
علالمزيسارة عبد الله عبد العزيز / القائدة التربوية والمدربة إعداد 

        Istgram&Telgarm: coach_Sarah_Abdullahsnap: sara.njdemail: bent_asheikh@hotmail.comلسارة عبد الله عبد العزيز المزيع/ الطبع محفوظة للمدربة والمستشارةقوق ح



        Istgram&Telgarm: coach_Sarah_Abdullahsnap: sara.njdemail: bent_asheikh@hotmail.comلسارة عبد الله عبد العزيز المزيع/ الطبع محفوظة للمدربة والمستشارةقوق ح



محتويات الوحدة التدريبية الاولى

هل استطيع ان اصبح قائدا ناجحا بالفعل

كيف اصبح قائدا ناجحا

انماط القادة

سمات القائد الناجح

طريقك الى اتخاذ قرار فعال

كيف استطيع تحفيز الاشخاص

كيف تحفز ذاتك كقائد؟؟؟
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قائدا ناجحاصبح أكيف 
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الرؤية المرشدة

التوازن

المهارة في التعامل مع الإنسان

الصفات الخمس للقائد الفعال

1

2

3

التحكم  4
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الرؤية المرشدة 1

القائد الفعال تحركه أهدافه بعيدة المدى و لديه طموحات 

عالية بالمقارنة مع من حوله
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الرؤية المرشدة 1

كيف نحدد الرؤية المرشدة ؟

البيئة الهادئة

في المراحل التأمل 

الأولى لحياتك

الأمل في سير 

أنشطتك

سماع الضمير الداخلي
الأثر المتروك
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التوازن 2

الطــــــــاقات الأربع

الجســدالعــقل

الــروحالعـــاطفة
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التوازن 2

أثري عقلي عن طريق الخطوات التالية: العـــقل 

اقرأ أهدافك صباح مساء

نم عقلك بالقراءة و الإطلاع

واصل التعليم واستكمل دراستك

تعلم مهارات إبداعية
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التوازن 2

:منعليه تنبع والمحافظة خلالههو البدن الذي نعيش من : الجسد

إتباع نظام غذائي سليم

المحافظة على تمارين رياضية

الاهتمام بساعات محددة للنوم

المحافظة على الرياضة النفسية مثل الإيمان وتقبل الهزيمة
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التوازن 2

:فيوهي العاطفة الصادقة التي تشعرك بأهمية الآخرين و تنميتها تكمن :العــاطفة

المحافظة المستمرة على بنك العواطف

تقوية العلاقات بكل فرد من أسرتك

التسامح و البذل في العطاء
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التوازن 2

هي الشريان الحيوي الذي يمد الجسم بالمبادئ و القيم اللازمة لاستمرار  : الــروح

:خلالالحياة، و تنبع المحافظة عليها من 

الاستغراق في العبادة الممدة للقوة

المحافظة على جلسات التأمل و التفكر

المحافظة على الأوراد و الأذكار

المحاسبة المستمرة
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المهارة في التعامل مع الإنسان 3

من النجاح في القيـادة  %85 

و ، يعزى إلى مهـارات التعامـل  

لــيس بالضــرورة اســتعمالها   

و جميعها، بل حسـ  الموقـف    

الشخص المقابل
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التأثير الفهم والاتصال 

بناء العلاقاتالتحفيز

المهارة في التعامل مع الإنسان 3



الفهم و الاتصال 

الاستماع

الإحساس بمشاعرهم

فهم النفسية الإنسانية

المهارة في التعامل مع الإنسان 3
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ير ــــالتأث

التأثير العاطفي

الاهتمام بالإنسان

الإقناع

الوفاء

المهارة في التعامل مع الإنسان 3
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التحفيز

إشعاع الطاقة الإيجابية في لحظات الضعف

إشعارهم بالأمن

إعطاء الصلاحيات

المهارة في التعامل مع الإنسان 3
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بناء العلاقات

الابتسامة الساحرة

الاعتراف بالخطأ و معرفة القصور

السيطرة على السلوك

بنك العواطف

المهارة في التعامل مع الإنسان 3
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التحكم  4

و المعرفةالحضور 
الإدارة

النفوذالتوجيه

ينبني على أربعة قواعد
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التحكم  4

الحضور و المعرفة: القاعدة الأولى

الحضور المستمر، و متابعة التفاصيل، و شمولية المعلومات

يل التواجد المستمر، و المتبعة و التدقيق و معرفة التفاص ـ

في أجواء عادلـة، يشـعر الآخـرين بقـدرة قائـدهم علـى       

التحكم العادل و القراءة السريعة للأحـدا  و التفاعـل   

معها ايجابيا المعرفة بالموضوع و الفهم العميق
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التحكم  4

الإدارة: القاعدة الثانية

قدرة القائد على الثواب و العقاب العادل

التذكير بالهدف

الشجاعة
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التحكم  4

الإدارة: القاعدة الثانية

القدرة على إصدار القرارات في الوقت الحاسم

الجرأة و الثبات عند تزعزع الآخرين

التخطيط والإبداع
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التحكم  4

التوجيه:القاعدة الثالثة

المشاورة

الحزم و الشدة

العدل
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التحكم  4

التوجيه:القاعدة الثالثة

التدرج و الإصلاح

التثبت و التبين
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التحكم  4

النفوذ: القاعدة الرابعة

هو قدرة الشخص على إحدا  

أمر ممنوع أو منع حدو  أمـر  

مســموح و يســميه الــبع    

الواسطة أو الشفاعة



التحكم  4

هناك بع  المصادر الرئيسية لبناء النفوذ والقوة

الوضع العائلي أو الاجتماعي

الوضع المالي

العلاقات الخاصة 

العلم الواسع
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التحكم  4

هناك بع  المصادر الرئيسية لبناء النفوذ والقوة

المناص  الوظيفية الحساسة

القدرة على التصرف بمبالغ كبيرة من المال

القدرة على الوصول للجهات العليا لاتخاذ القرار بسرعة

التأثير على أعداد كبيرة من الناس
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الناسمعرفة  5

هذه العملية من أصع  العمليات لأنهـا تتعامـل مـع    

نفــوس بشــرية و طاقــات  تزلــة، و بــدون معرفــة  

الرجال لا يمكن تحريكهم نحو الهدف

أصع  العمليات
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الناسمعرفة  5

الناسأساسيات معرفة 

أن تعيش معهم و بينهم و تخالطهم

أن تنظر إليهم بمنظار العطف و القوة

تلبية حاجياتهم تجعلهم يعرفونك على قدراتهم

من الخبرات السابقة سواء الإيجابية أو السلبية
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هل تستطيع معرفة هذا اللغز

ما هو الشىء الذى يمكن صنعه  

وكسره وإيجاد ثغرة فيه ولكن  

لا يمكن لمسه ؟

القانون
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القادةنماط أ
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((الاتوقراطي -المتسلط -الديكتاتوري : ))الاستبدادي 

، هو الذي يفرض خطته على (( المهمة )) والقيادة هنا مركزة في القائـد 

يتصــرف بمفــرده ، ولا عضـع لأحــد ،     -الكشافين ويلزمهم بالتنفيـذ 

ويفرض على الجميع أن عضعوا له في كل شيء ومن مظاهره 

ترتكز السلطة بيده وحده ، فهو الذي يتخذ القرارات بنفسه 

يحدد سياسة الفرقة وأدوار الأفراد 

وحده الحكم ومصدر الثواب والعقاب 

يتدخل في معظم الأمور وشتى الأعمال وتفاصيل الأشياء ودقائق التفاصيل  
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((الايدوقراطي )) الفوضـوي 

ومن (( المجموعة )) والقيادة هنا مركزة في الجماعة 

:الفوضوي القائد مظاهر قيادة 

((حرية كاملة للفرد)) كل فرد يعمل ما يراه مناسباً 

لا يوجد نظام ولا مسئوليات ولا أهـداف  

تترك حرية التصرف للمرؤوسين 

لا تبدر منه إلا تعليقات تلقائية
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((الديمقراطي )) المقنـع 

ومن مظاهر  (( : الفرد )) والقيادة هنا مركزة في العضو 

قيادة القائد المقنع 

يتفاعل مع الكشافين ويصبح واحد منهم  

يعمل على توزيع المسئولية واشراك الكشافين في اتخاذ القرارات 

يحاول كس  ودهم وتعاونهم وحبهم ، يلتفوا حوله ويدعمونه 

يسعى جاهداً إلى أن يشعر كل فرد في الفرقة بأهمية مساهمته الايجابية في الفرقة 
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سمات القائد الناجح
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النزاهة 

الأشخاص ع بيتحتى . إن الصدق و النزاهة هما حجر الأساس للنجاح المستمر

إلتزامه و أخلاقه و و تفانيهلابد من أن يثقوا ثقة كاملة بصدقه و قائدهم،  

.قيمه الصامدة
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القدرة على المخاطرة  

القادة هم أشخاص لا عافون من الدخول في المجازفات و لا من 

فهم يدخولون بمجازفات و أخطار محسوبة  . إرتكاب الأخطاء

خطرة جداازفات مجبعكس الذين يتهورن بدخولهم 
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التفاؤل و الحماس 

قطع إخلاصهم المنو المرتفعيلهم القادة الآخرين بحماسهم للعمل و إهتمامهم 

لا يركزون على المشاكل بقدر أشخاص القادة هم . للذي يقومون بهالنظير 

الأشياء و إنجاحهاكيفية عمل على التركيز على حلها و 
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الإلتزام بالتطور 

يعرف القادة أن التعلم هو مسيرة مستمرة و هم لا يتوقفون عن إتخاذ

كل كذلك هم يحافظون على إتصالهم ب. الشخصي و المهنيللنمو زم  لاالالإجراء 

ا و حديثة في عالمي التكنولوجيوقائع أدوات و ما هو حديث من مسارات و 

الأعمال
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الرؤية 

يعرف القادة ما يريدونه بدقة حيث يضعون الخطط 

بالإضافة إلى ما .  لتحقيق غايتهموالمفصلة الواضحة

هم أو غامضين في أهدافمبهمين سبق، فإن القادة غير 

للحظ مجالو هم لا يتركون 
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العملية 

سموون أيضا بغنى عن الرؤى و القيم المثالية التي يتسم بها القادة فهم يت

بهمتحيط بالواقعية و هم على دراية بالحقائق و الأرقا  التي 
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المسؤولية 

ؤولياتهم يمكن الإعتماد على القادة في تحملهم لمسؤولية أفعالهم و إتما  مس

ون إلتزماتهم لا يخذلتما  إعلى أتم  الوجوه ، فهم أشخاص ثابتون على 

شأن أو يلقوون اللو  على غيرهم بمسؤولياتهم فريقهم و لا يتخلون عن  

أخطاء إقترفوها بأنفسهم
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العمل بضمير و بجد 

خاص أفضل القادة هم الأش. يعمل القادة بجهد كثير و لا يرضون بالقليل

م من  من أنفسهم مثالا يحتذى به بأخلاق العمل العالية لديهالذين يجعلون 

الأشخاص الذين يغادرونرالمكتب و آخفي خلال كونهم أول الواصليين 
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الثقة بالنفس 

نهم من أخذ الثقة بالنفس و هي العنصر الأساسي الذي يمكإلىلا يفتقر القادة 

الأمر  الثقة بالنفس هي. و قوة الإرادةة اءالجركبيرة و الذي يكسبهم خطوات 

.فيهاالقليلة التي يقعوون أو يخفقون المرات الأما  في الذي يدفعهم إلى 
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الذكاء العاطفي 

لحز  و إن المفاتيح الأساسية للقيادة الناجحة هي التعاطف و إدراك الذات و ا

ع معدلات  الذاتي و الحدس، أيضا تشترك تلك المفاتيح الأساسية مالإنضباط  

الودية، وهي القدرة على الشعور مع الآخرين و . العاطفيعالية من الذكاء 

على قراءة مابين السطور و تحليل إيقاع التواصل معهم إلى جانب القدرة 

التركيز على الجانب الإيجابي و  علاقة أو وضع ما بالإضافة إلى القدرة على  

.للذاتعن التصرفات السلبية و المحطمة الإبتعاد 
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الخبرة المهنية 

لف  إن القائد الناجح هو الشخص الذي يتمتع بمعرفة شاملة في مخت

دلات  يمكن وصف القائد الجيد بالشخص الذي يتمتع بمعالحقول المهنية 

من تمكنه جانب عد  تفويته أي فرصة طاقة و إندفاع مرتفعين إلى 

كسب الخبرة في مجال عمله 
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القدرة على جذب الآخرين 

هي الآخرين على العمل و جعلهم يبذلون أفضل ما عندهمتحفيز الإلها  و 

ن أفضل القادة هم الأشخاص الذين يشجعو. الأساسية للقادةمن الصفات  

أن يكونوا قياديين و على أن يعمل بجهد على بقية أعضاء فريقهم على 

قادرين على إستلا  المناصب  يصبح   تطوير الآخرين و تمكينهم حتى 

و مسؤولياتهاالآخرى القيادية  

        Istgram&Telgarm: coach_Sarah_Abdullahsnap: sara.njdemail: bent_asheikh@hotmail.comلسارة عبد الله عبد العزيز المزيع/ الطبع محفوظة للمدربة والمستشارةقوق ح



قرار فعالتخاذ إطريقك الى 
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التعرف على البدائل المتاحة 

لاختيار الأنس  بعد التأمل 

د بحس متطلبات الموقف وفي حدو

الوقت المتاح

مفهوم اتخاذ القرار
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المرحلة الثالثة

فحص الحقائق مهم جدا، فعدم توفر المعلومات قد يقودنا إلى قرار غير صحيح

المرحلة الثانية

التفكير بأكبر عدد ممكن من الإمكانيات، فمنها يستخلص وينبثق القرار

المرحلة الأولى

تحديد الهدف بوضوح، لأنه بذلك يوجه خطواتنا نحو اتخاذ القرار
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المرحلة الرابعة

التفكير في الايجابيات والسلبيات للقرار الذي تم اتخاذه

المرحلة الخامسة

مراجعة جميع المراحل مرة أخرى، والانتباه فيما إذا أضيفت معطيات جديدة أو حد  تغيير
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لأن هذا الموضوع في غال  الأحوال 

يتحدثون عنه في القرارات 

الإدارية في المؤسسات التجارية 

والمنشآت الصناعية، ونحن 

نتحد  هنا عن القرارات 

الشخصية في الحياة العامة على 

وجه الإطلاق

أنواع القرارات
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قلنا طال  يريد ان يحدد جامعة أو  كما ،قرار فردي عصك وحدك 

أمر محدودفهذا ،رجل يريد ان  تار للزواج امرأة 

إن مثل هذا القرار يكون أكثر حساسية وأكثر أهمية، ولا بد له من مزيد من 

أخذ الأسباب الموصلة للقرارات

1

2
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هل تريد أن تدرس أو تعمل؟ ريما يكون قرارا مصيريا بالنسبة لك  

هل تريد ان تبقى في هذه البلاد أو ترحل إلى بلاد أخرى؟

أمور لها أثار أكبر لذلك لا ينبغي أحيانا ان يزيد الإنسان من التفكير

قرار عادي يتكرر فيجمع جمعا من الناس  والبذل للجهد في  

ويستشيرهم

1

2
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فالأمور الدورية مثلا الشركات أو المؤسسات توظيف موظفين لديها  

وأحيانا تفصل آخرين هذه الأمور الدورية المتكررة القرار فيها هو اتخاذ  

النظام الأمثل

قرار دوري يأخذ دائما أما الشيء  ! أما في كل مرة نعاود التفكير، كلا 

الطاريء الذي يحتاج إلى بع  ذلك الأمر إذاً فهمنا هذه الصورة العامة  

في القرارات وبأسلوب مبسط ويلامس واقع حياتنا  

3

4
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جربةاتخاذ القرار لا يكتسب بالتعليم وإنما أكثر بالممارسة والت

اتخاذ القرار أفضل من عد  اتخاذه 

ليس اتخاذ القرار مبنيا على العلم الشرعي فحسب

اتخاذ القرار يحتاج إلى عقلية متفتحة مرنة

ليس اتخاذ القرار هو نهاية المطاف بل في الحقيقة هو بدايته
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لا للمجاملات في اتخاذ القرار

لا للعواطف

لا للتردد والتراجع

(استعينوا على قضاء حوائجكم بالكتمان ) لا للإذاعة والنشر 

لا للعجلة 
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القيم والمعتقدات

المؤثرات الشخصية

الميول والطموحات

العوامل النفسية
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كيف استطيع تحفيز الاشخاص
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التحفيز هـو عبـارة عـن    

ــتي   ــدوافع ال مجموعــة ال

تدفعنا لعمل شيء ما

معنى التحفيز
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وهوعبارة عن الدوافع الذاتية التي  

تحفزنا داخلياً ، مثل الرغبة  

والطموحات
أصناف 

التحفيز

خارجي

داخلى

عبارة عن الدوافع الخارجية التي  

تحفزنا خارجياً مثل المكافآت  

الروات  والعلاوات السلوكيات
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زيادة الرات ، المكافأت  

المادية،المشاركة في الارباح

أنواع 

الحوافز

معنوية

مادية

كت  الشكر،الاوسمة،المشاركة 

في صنع القرار
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شعور العامل أنه جزء لا يتجزأ من هذه المؤسسة

ةاقتناع كل عامل في المؤسسة أنه عضو مهم في هذه المؤسس

هممهتم بك إنالعاملين شعر ن توأحاول أن تتحلى بالصبر، 

حاول أن تتفاعل وتتواصل مع العاملين

ةحاول أن توفر للعاملين ما يثير رغباتهم في أشياء كثير
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الخوف أو الرهبة من المؤسسة

عد  المتابعة للعاملين فلا يعرف المحسن من المسيء

 وادعد  وجود قنوات اتصال بين المديرين والعاملين فيكون كل في

الأخطاء الإدارية كتعدد القرارات و تضاربها

الاذلال وسوء المعاملة

:أمور لابد أن ينتبه لها القائد
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المدح و الثناء و التقدير

المكافآت

التفويض في العمل

إعطاء يو  أو يومين عطلة إضافية

الترقية
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:أمور لابد أن ينتبه لها القائد



انخفاض نسبة غياب العامل

انخفاض معدل حركة النقل

تحقيق الاهداف التي خطّط لها

اكتساب العامل سلوكا ايجابيا أفضل
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:مؤشرات إيجابية تهم القائد



كيف تحفز ذاتك كقائد؟؟؟
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عن طريق الألفاظ والكلمات والأقوال التشجيعية لنفسك 

عن طريق مكافئة نفسك عند أي نجاح أو مجهود يستحق الإطراء  

كتب الناجحين وسيرهم قرأ إ

ثقتك بنفسك الثقة تساعدك في تحفيز ذاتك 

فكر ببطء ونفذ بسرعة 
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علالمزيسارة عبد الله عبد العزيز / القائدة التربوية والمدربة إعداد 
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