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 إهداء

 ي، أبـي، إخوتي. إلى عائلتي الغالية، أم  

كتاباتي، والتي تعطيني الدافع  ثانية خلال    إلى زوجتي التي ساندتني في كل  

 وأروع بفضل وجودها فيها. ستمرار في هذه الحياة التي جعلتها أفضل  للا 

 . .. . الحسن ووفا .. إلى أولادي مهجة الروح 

 وأكون مصدرا لسعادتكم   دائماً أن تكونوا مصدرا لسعادتي   أرجو 

في حياتي، والذين كانوا قيمة مضافة،   إلى جميع من كان لهم دور مهم  

لى جميع الباحثين   وأعطَوني من وقتهم، وشاركوني تجاربَهم، أنتم مصدر إلهامي. وا 

ون إلى حياة  والخروج من الحالة التي يعيشونها، والذين يسعَ  تمي ز عن النجاح وال 

وا في طلب ال ا يعيشون أفضل مم   أنتم  ف في كل  شيء في حياتكم،  تمي ز ، استمر 

 ذلك.  ى  ل إ ون ما هو أفضل ما دمتم تسعون  تستحق  

 إليكم جميعاا شيشوا بسعاد  ولا تجبروا أنفسكم شلى أشياء لا تريدونلا 

 سوبجاكي معتز  
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 شكر وتقدير

امل الدعم  على ك  معة رئاسة الجا  بالشكر شكر خاص لجامعة الجنان وأخص 
كلية إدارة الأعمال التي أثقلت  ك كذل و قدمته لي طيلة فترة دراستي وحتى الآن   الذي 

الـدكتوراه الـذي امتـد على مـدار ثلا  مهـاراتي البحثيـة وااداريـة خلال فترة برنـام  
ــرات العلمية والعملية. هذه   ــات والمحاضــــــــ ــنوات وكان مليئا بالأبحا  والمناقشــــــــ ســــــــ

ــكلــت قــاعــدة علميــة وعمليــة متينــة لي ولكــافــة أعمــال  التي تلــت هــذه   ي المرحلــة شـــــــــــ
المرحلة وخصـــوصـــا التأليف والنشـــر وتقديم الدورات التدريبية والمحاضـــرات. وكذلك  

ــمام إلى فريق الجامعي البحثي الذي أفخر بأني جزء المتابعة بع  د التخرج واانضـــــــــــ
 منه ومن مخرجاته. 
، وأمضــينا ســاعات نتحد    ة لكل من شــاركني تجاربه الشــخصــي   شــكر خاص  

ومع   ، ة أســـمعها قصـــ    ي شـــخصـــا أفضـــل مع كل  تفاصـــيلها. أنتم من تجعلون من  في  
  تجربة أختبرها. ومع كل   ، حالة أعيشها   كل  

ووضـع فيني ثقة أسـال   ، له  ه شـخصـي  من عمل معي كموج   لكل   شـكر خاص  
ــي فيكم  ة مر   وفي كــل   ، نجــازاتكم وفي إ الله أن أكون على قــدر الأمــانــة. أر  نفســـــــــــ

 ة. ة والمهني  مون خطوة في الحياة الشخصي  تتقد  
ــكر خـــاص   ــارات   ، ب من عملـــت معـــه كمـــدر   لكـــل   شـــــــــــ لنقـــل المعـــارف والمهـ

ــلوكي   ــي   ى فريق عمله. فأنتم الســـــبب الرئي  ات التي أمتلكها إل والســـ في تطوير نفســـ
 ة. من كتاباتي وأبحاثي وتجاربي المهني   ، وكثير والعملي   العلمي  

لكل من كان له دور ولو بســــيط فيما وصــــلت إليه بعد   ، وتقدير  شــــكر خاص  
 ي أبي .. الله .. أم  

 أساتذتي، أصدقائي وزملائي .. 
   . لنفسي ..   رجوه لكم ما أ كم جميعا وأرجو  أحب  
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 كلمة جامعة الجنان 
 

ما كانت اادارة لتصبح علماً لولا ذلك الكم الهائل من الخبرات اانسانية  
ــيات   ــتخدام الموارد بما يتناســــــب مع المقتضــــ والمعارف البشــــــرية التي تعنى باســــ

 والمكانية ومتطلبات البيئة الحاضنة  لتحقق أهدافها وتؤتي ثمارها...الزمانية 
إن هــذا الاســــــــــــــتقرار الفردي الــذي يحــذوه التوق إلى التطوير والارتقــاء إن على  
ز أن اادارة خرجـت إلى النور من رحم   مســــــــــــــتو  الأفراد أو المنأمـة ككـل يعز 

ز وبها تحيا وتستمر.  اانسانية وبها تُعز 
ــذا الكم الكبير من إن  ــا اانســــــــــــــــاني تعتمـــد على هـ اادارة اليوم بوجههـ

الخبرات البشــرية بحي  يتشــارك الجميع من المســتويات الدنيا إلى رأ  الســلطة  
في اتخاذ القرار فالنجاح مشــــــترك والمســــــؤولية مشــــــتركة هذه هي تماماً ســــــمات  

 اادارة اانسانية.
ية التي بين يدينا أشكالًا  د. معتز سوبجاكي يرصد من خلال القيم اادار 

وأنماطاً متعددة جديرة بالقراءة والمتابعة تماماً ككتابه الأول "اللمســات ااحترافية  
غاســـل   –في عرض ومناقشـــة الرســـائل العلمية" وكذلك رواية الأعمال "عاصـــم 

الصـــحون الذي أصـــبح الرئي  التنفيذي" ليشـــكل في خلفيته العلمية نمطاً حديثاً  
شــاباً في اادارة الحديثة المبنية على افضــل الممارســات في العالم   ووجهاً جديداً 

ــباب   ــته فيه جامعة الجنان مع النخبة من شـــــ العربي والعالم وهذا تماماً ما غرســـــ
ــوبجاكي هو فرد   ــتقبل ليحملوا معالم تغيير قادم، حي  ان الدكتور معتز ســ المســ

 أساسي من أسرة جامعة الجنان البحثية والأكاديمية.

 رئيس مجلس أمناء جامعة الجنان                                               

 د. سالم فتحي يكن                                                   
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 مركز الاستشارات والتدريب في جامعة الجنان كلمة  
 

تدريبية شبابية  و إدارية علمية وخبرة الصديق الدكتور معتز سوبجاكي قيمة 
مذ كان باحثا يعد أطروحة الدكتوراه في جامعة   إليه تنبئ بمستقبل واعد، تعرفت 

تخصص إدارة الموارد البشرية ومؤشرات الأداء الرئيسية    – في إدارة الأعمال  الجنان  
 يمتلك حساً إدارياً وأفقاً علمياً عملياً واسعاً. وكان واضحا أنه  

حي  يقدم  اته التدريبية في لبنان والخارج من خلال دور  إليه كذلك، تعرفت 
وتعرفت إليه أكثر من خلال كتابه في  من المواضيع المتخصصة في اادارة.    ا عدد 

التطوير ااداري والتنمية الشخصية المعنون له: )منشورات محترف( بالقيا  إلى  
واها  العمر الفن ي للشاب للدكتور سوبجاكي وهذا الكم من المعارف اادارية التي ح 
 وطريقة صياغها وسردها مع بيان الغاية منها تدلل كم أنه مثقف في كل شيئ. 

إن مركز التدريب والاستشارات في جامعة الجنان يسعى وبكل ثقة إلى تطوير  
الأداء الفردي والجماعي بأعلى كفاءة كونه ينتمي إلى مجتمع أكاديمي معرفي  

الدكتور سوبجاكي إلى كادره التدريبي  وعملي بامتياز، من هنا كان لابد من ضم 
وها هو يطلق ثال  إصدار له   والبحثي كمستشار ومدرب في التطوير ااداري 

. أوجه تحياتي إليك أيها  والأول عبر مركز ااستشارات والتدريب في جامعة الجنان 
الدكتور المحترف وأنت علامة فارقة لمركز الاستشارات والتدريب في جامعة الجنان  

 لبنان وللوطن الذي أحببت.    / 

 مدير مركز الاستشارات والتدريب                                                

 الحبيب شبد الغني  . أ 
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 مةمقد  ال

عددا من المقالات والأفكار والمنشورات التي كتبتها   ، القارئ ي أضع بين يديك عزيز 
وكذلك    ،والتطوير الإداريّ   والمهنّ   زا على التطوير الشخصيّ مركّ   عدّة،  بشكل دائم في مجالات 

وأحببت أن   ، كم والنصائح والتجارب التي مررت بها أنا أو غيري للح   ا خاصّ  استجد قسم
 أنقلها إليك.  

ة التي تساعدك في حياتك  من الأفكار والتطبيقات العمليّ هذا المرجع ستجد فيه العديد  
ب من بعض الأفكار  وترتقي بك من مكان إلى مكان آخر. ولا تتعجّ  ، ة ة والمهنيّ الشخصيّ 

سمع أكثر من  وت   ،ة كذلك فللكلمة قوّ  ،تها ءد قرالواردة وبعض المصطلحات التي لم تعتا
 الرصاص. 

ة  فا في شركوإن كنت موظّ  ،ا عزيزاستجد بعض التوجيهات لتعيش حرّ  ،في هذا المرجع
وقد تكون أعلاهم علما وفهما   ، شيء زون عنك في ، فهم لا يتميّ وفوقك آلاف المديرين

، ولا تجعل  وانتق منه ما يناسبك  ،ة يّ ومكانة بين الناس. لذلك خذ كلمات هذا المرجع بجدّ 
 ة.  ظيفيّ نسانا بسيطا مهما دنت مرتبتك الو نفسك إ

 تفكيرك الذي ورثته عن أجدادك وآبائك، كما  في هذا المرجع أعطيك نصائح لأغيّر 
  ،  نحو الأفضل وعليك أنت كذلك أن تتغيّر   ،ل يوم نحو الأفضل  في كّ ن أتغيّر ولكنّ   ،فعلت أنا 

 د مستقبلك أو مصيرك. ثات أن تحدّ و ولا تسمح للمور 
ر  ما ستختبره في هذه الحياة مقدّ  وأنّ  ا،هناك قضاء وقدر  رك بأنّ ذكّ ، أفي هذا المرجع

أن من أن ترتقي إلى مكان أعلى    وأ  ، لأمام بمنطق وحرصإلى اقدم  لا تخف من أن ت    ،لذلك 
ك لو لم تفعل كذا لما  م نفسك بأنّ ، ولا تلرةأفعال البشر كذلك مقدّ  ا أنت عليه، فكلّ مّ 

 كان سيحدث في الحالتين.   حدث ذلك!
وأتى من يقوله    ،ن تقوله كان في نفسك منذ زمن ولم تستطع أ   ستقرأ ما  ،المرجعفي هذا  

وستستمتع بالرحلة. ستعجبك كلمات وستكره كلمات، ستوافقن في مكان وتختلف    ،عنك
 مع أفكاري في مكان. المهم أن تسمح لمداركك أن تتسع لأفكار جديدة وغير مألوفة ..  

ّلكّقراءةّعما اّ..ّّّأرجوّ
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 لإداري  طوير اوالت   لمهني ةالحياة ا
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 مفاهيم خاطئة في التحفيز

مات، لذلك  ة التحفيز في كثير من المنظّ هناك مفاهيم خاطئة عند القيام بعمليّ 
  ، ة ص في علم النفس داخل فريق الموارد البشريّ دائما يجب أن يكون هناك من هو متخصّ 

 كهم. زات التي تحرّ وذلك لفهم طبيعة رغبات وحاجات البشر والمحفّ 
ة. لو  زات معنويّ لزمه محفّ ت والشعور المعنويّ  ،ة يّ زات مادّ لزمها محفّ ت ة يّ الحاجة المادّ 

 . ت عقدة التحفيز لّ ا، ح  فهمنا هذه المفاهيم البسيطة جدّ 
ن احتياجات  ويؤمّ   ، عن حياته  يا ف لديك بحاجة إلى مال ليكون راضالموظّ   لو أنّ 

زات  ف بحاجة إلى محفّ ارة، تعليم، سداد قروض وغيره( فهذا الموظّ ة لديه )منزل، سيّ ساسيّ أ
ا ومهما  ه، مهما كان م همّ ي لإ مه تقدّ  ز معنويّ محفّ  تأثير لأيّ  ولن يكون هناك أيّ  ، ةيّ مادّ 

 . لك   ه متّ ظهر لك أنّ 
ليشعر   ، حترام والمكانةبحاجة إلى الشعور بالتقدير والا ، ف لديكالموظّ  لو أنّ 

ولن    ،ةزات معنويّ فهو بحاجة إلى محفّ   ،لديه  ن التحقيق الذاتّ  يؤمّ حتّ   ،ة وجودهيّ ته وأهّ يّ بأهّ 
ه  ه، مهما كان كبيرا أو مهما ظهر لك أنّ ي لإ مه تقدّ  يّ ز مادّ محفّ  تأثير لأيّ  يكون هناك أيّ 

 لك ..  متّ 
  ، ةفين الذين هم في بداية حياتهم المهنيّ نجد الأولى في الموظّ  ،كبيرة   بنسبةو لذلك 

 ة. مة في حياتهم المهنيّ فين الذين هم في مناصب كبيرة وبلغوا مراحل متقدّ ونجد الثانية في الموظّ 
ع  ز الثان للنوّ والمحفّ   ،ل للنوع الثان ز الأوّ نجد الشركات تعطي المحفّ   ،ولكن للأسف

 زين؟ فين غير محفّ وتسأل بعدها: لماذا لدينا موظّ  ، لالأوّ 
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   الاحترافي ةالراتب أم 

ة في شركة  عندما تمضي سنوات عدّ   . . .ة؟ ك تشتغل باحترافيّ ك تاكل عيش أو بدّ بدّ 
وخلال   كافّة، يصبح لديك إلمام بتفاصيلها وتفاصيل الأدوار التي تلعب فيها   ، مة أو منظّ 
م يريدون أن يعلموا  وأعلم أنّ  ، لّ إف ون التعرّ ويحبّ  ، ن جددو موظفّدائما ما يأت  ، عملي

ك تاكل  له للشخص الذي أمامي: " بدّ أل سؤال أس. فأوّ .. المنظّمةكيف تجري الأمور في 
الأمر   …ةفأضحك في كل مرّ  ،من السؤال  أ ة؟ " فيتفاجباحترافيّ ك تشتغل عيش أو بدّ 

  ا:فعليك بأمور بسيطة جدّ  ،وتجلس   اوتتقاضى راتب  "عيش "بسيط لو أردت أن تأكل  
   .دائما جاهزة  "حاضر "وكلمة   ، ا وساير مديرك ولا تغضبه كن دبلوماسيّ  •
طلب منك والأعمال  وقم بعملك الذي ي   ، للضرورةلا تخرج من مكتبك إلّا   •

 . كعن مهامّ  ةالأخرى التي هي خارج 
الأفكار   وقم بالثناء على كلّ  ، ة المجاملة والضحك على الجميع م كيفيّ تعلّ   •

 تة. نك كلّ لوالضحك  
 .  إذا طلب منك مبادرات إلّا  ة أو أيّ  ا م مقترحات أو رأيلا تقدّ  •
وهناك مجموعة من الأشخاص لا  تك، ظهر ضعف في شخصيّ أو  ا لا تواجه أحد  •

ق  صدر ولا تعلّ ل برحابة فقد تقبّ  ، بلهمتزعجهم أبدا مهما بلغت الإهانة من ق  
 .على الأفعال والكلمات 

  …"مبسوط "نت  أتتقاضى راتبك و سو   ،ك يحبّ   والكلّ   " عيش"بهذه الملاحظات ستأكل  
قد لا تغلق    ا ز لتفتح عليك أبواب وتجهّ   ،فعليك بعكس ما ذكر   ، ةردت العمل باحترافيّ ألو    ا أمّ 

  .أبدا
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 تمي ز ب عمل   مقابلة    ة قم بالتحضير لأي  

. لم أذهب  .. زةدون أن يكون لديك إضافات ميّ من لا تذهب إلى مقابلة عمل  
والمنصب، وفي   وكنت أجمع معلومات كثيرة عن الشركة وبيئة العمل  يوما إلى مقابلة عمل إلّا 

لهم أسئلة مباشرة عن  ألأس  ،ين عبر الهاتف وظفّم مع بعض المكثير من الأحيان كنت أتكلّ 
ين عبر موقع لينكد  وظفّ. يمكن الحصول على الم.. وبعضهم كان يرفض الإجابة  ،بيئة العمل 

نصب مدير تدريب  لم مقابلة    لى إت دعوت  تمّ   ،أذكر منذ سنوات  …إن في كثير من الأحيان
ذهبت إلى فروع   ، وبعد حصول على المعلومات الكافية ، ةارات عالميّ شركة تأجير سيّ في 

  ، قابلت أحد الأشخاص في الإدارة العليا  . ومن ثّ . .والمطارات الشركة في عدد من المناطق
أنتم تعانون  "   : فسبقته وقلت له  ، متهلا ككان يريد أن يذكر ل مش  ومن ثّ   ،ودار بيننا حديث 

للعمل بجهد   اكم لا يجدون حافز و موظفّو  ، ل مع العميل بشكل مباشر من ضعف التواص
فقال وكيف   " . .. في سرعة إناء الإجراءات على منافذ المطار ا هناك ضعف أكبر، كما وأنّ 

وهذه   ، حصلت على المعلومات ف  ن نزلت وقمت بدوريعرفت ذلك؟ فقلت ببساطة لأنّ 
ليختار   . لم أترك له مجالا . .لديكم في جميع فروعكم ومطاراتكم  كانت مشتركة   تكلاالمش

 . . . لم أقبل العرض بول للوظيفة ولكنّ ق   تّ . .. غيري للمنصب 
لوظيفة    احن مرشّ ولا تك  ،زات والإضافات أن يكون لديك بعض المميّ   ينبغيدائما  

ولا     ، بل حاول أن تجعل المكان يحارب للحصول عليك   ، فقط  ك بحث عن مكان يستقبلت
 . .. ختيار غيرك لهذه الوظيفة اتترك لهم الخيار في 
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ف مصلحة ال  أم مصلحة الشركة؟  موظ 

نتماء  ا ليس لديه  وظّفهذا الم ...ةلشخصيّ يعمل لمصلحته ا  وظّفهذا الم
الشركات وأصحاب   يري العديد من مد دها عليّ . كلمات أسمعها دائما ويردّ ..وظيفيّ 
في  ر أن يفكّ  طبيعيّ ال غير و  ،ة لشخصيّ لمصلحته ا وظّفأن يعمل الم  من الطبيعيّ . .. العمل 

قت هذه  ة( ما إن تحقّ ة ومعنويّ يّ نة )مادّ يعمل لتحقيق أهداف معيّ  وظّف . فالم.. الشركة فقط 
نتمائه  اويزيد من  ،الشركةفي ر بعدها سيفكّ ف ، تحقيقها لى إ دا و وجد الطريق مهّ أالأهداف 

  وظّف عليك أن تعمل لتعزيز تجربة الم  ، أنت كصاحب عمل أو مدير شركة.  .. وولائه الوظيفيّ 
مكان عمل يذهب  في  وليس فقط    ،ة حترافيّ اة  ه يعمل في بيئة مهنيّ وتجعله يشعر بأنّ   ،ة الداخليّ 
هناك توازن بين العمل لتحقيق أهداف  دة، وعندها سيكون  يوم لتأدية واجبات محدّ   إليه كلّ 

ص  التخلّ   نحدار، يتمّ ا  ض الشركة لأيّ لماذا عندما تتعرّ .  .. ة لشخصيّ الشركة وتحقيق الأهداف ا
  ، ولائهم وانتمائهم في و التفكير أ ،شعور لهم  دون مراعاة أيّ من ين وظفّمن عدد من الم

الشركة   لأنّ  : الشركة؟ الجوابمضى عشرات السنين في أفيهم قد  وظّفحيانا يكون المأو 
ل والأخير تلعبه الشركة في توجيه  وّ ... الدور الأوهذا طبيعيّ  لا...ر في مصلتحها أوّ تفكّ 
وبالتال على الإدارة العليا   ، دةنتج عنه أداء وقناعة محدّ لي   ، نحو سلوك معيّن  وظّف ة المعقليّ 

ها العمل على زيادة  ومن أهّ  ، بكامل تفاصيلهاة ستثمار في الموارد البشريّ لا ثقافة اأن تتبنّ 
بات  ق له متطلّ وهذا المقابل سيحقّ  يعمل من أجل مقابل... وظّفالم ...وظّف اندماج الم

هذه الفجوة   سدّ  لىإ  وظّف سيسعى المف ، بات من المتطلّ  وفي حال كان المقابل أقلّ  ،نة معيّ 
يعمل لمصلحته    ا موظفّم  لا تل   ... مشروع ة أساليب منها ما هو مشروع ومنها ما هو غير  بعدّ 

ر  فرضت عليه أن يفكّ  ة، بل عليك لوم بيئة العمل التي لشخصيّ تحقيق أهدافه ا  لى إ ويسعى 
 . بهذه الطريقة 
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 ة في العمل لشخصي  م مصلحتك اات تجعلك تقد  مؤش رخمسة 

  % 80عن  ما لا يقلّ  ن دائما أنادي بتقديم مصلحة الشركة بنسبة  من يتابعن يعلم بأنّ 
ة  لشخصيّ تقديم مصلحتك ا  لى إ ات تدعوك مؤشّر ولكن هناك  . ة لشخصيّ على المصلحة ا 

هتمام بتحقيق الأهداف  لابل ا اللبتّة،بمصالح الشركة  ار اضر إ هذا بالضرورة ليس و  ، لاأوّ 
بمصالح  ر ا ضر ة لل لشخصيّ تقديم المصالح ا ا بما يخصّ أمّ  ... ة التي وضعتها لنفسك لشخصيّ ا

 وتلك المؤشّرات هي:  …نزاهة انعدام أخلاق و   سوءة أمانة و قلّ  وفه  ،الشركة 
  غياب ك  ،ة مارسات غير منطقيّ إلى  وأ الاحترافيّةإلى بيئة العمل تفتقر عندما   -1

نقل وغيره(  ال ترقيات،  الجازات،  لإين )الرواتب، اوظفّتضبط شؤون الم  التي   قوانينال
بك    فهل ستهتمّ   ،ة بالبيئة الداخليّ   ولا تهتمّ   ،ةغير احترافيّ ا بيئة عمل  فهذا يعن أنّ 

 أصلا؟ 
فهذا يعن    ، ة في الأدراج مرفوضة أو مرميّ   وأمبادراتك غير مسموعة    عندما تجد أنّ  -2

ولا   ، وهذه البيئة لا تدعم طروحاتك وأفكارك وطموحاتك ،في ماء  ك تدقّ أنّ 
 . بتكار ر الوقت المبذول في الإبداع والا تقدّ 

مون في المعاملات  ويتحكّ   ، دون المناصب العلياكفاءة يتقلّ   ترى من هم أقلّ عندما   -3
  ، من الإدارة العليا  اوذلك برض  ، ويفتون بغير علم  ، ات الجارية ة والعمليّ الداخليّ 

 . بعض ب  بعضهم  ة تربطوجود مصالح شخصيّ فهذا يشير إلى  
الذي أنت  ر من دون أن يضيف لك المكان سنوات عملك تتكرّ  عندما تجد أنّ  -4

  ، لين لإعطائك الخبرات اللازمة أو المحيطين بك غير مؤهّ  ،ة خبرة حقيقيّ  فيه أيّ 
 . بك  المهن الخاصّ  على السجلّ  دون أثر حقيقيّ من  وبالتال تكرار للسنوات  

تدعم   التي  ةقويّ الة تعليميّ البيئة الو  ، تطوير بشكل مستمرّ ال تدريب و لدى غياب ال -5
 . ى مستوياته للحصول على أفضل أداءإلى أعل  ارتقاء الرأسمال البشريّ 

دون  من  ... ق ما تهدف إليه بأسرع وقت مكن أي أن تحقّ  ،تقديم مصلحتك 
 . أذى 
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 ها ولا تحزن لفقدانهايل إ لا ترفض فرصة ولا تسع  

ولا تحزن إن لم   ، تك راا مهأكبر من  ا ولا تطلب منصب ،لا ترفض فرصة تفوق قدراتك 
لنا في النهاية  وصّ تو   ،ا في حوار أنا وزميلتي كنّ ...ك وقت    ن  فلم يح    ، ك الفرصة وأنت مستعدّ تأت 

 ها: فيدت أن أشارككم دو  ، ة نقاطإلى عدّ 
  ولا تملك  ، لها الا ترفض فرصة تفوق قدراتك: قد تأتيك فرصة لم تكن مستعدّ   -

فالشخص   ، لا ترفضها ، ولكن ؛ أفضل أداء لها  تقديم ل  كافّة   المهارات أو الخبرات
أو يريد أن   ،ه يرى فيك شيئا لا تراه في نفسك عطاك هذه الفرصة لعلّ أالذي 

  رت قدراتك م منها لو سخّ فستتعلّ  ، لا ترفض الفرصة  ... معيّن  د  يضعك تحت تح
 . م من الدروس المستفادةتتعلّ فوقد تخطئ  ،والمحاولة  مللتعلّ   كلّها

مستوى المهارات والخبرات   : إن كنت تعلم مهاراتكلا تطلب منصبا أكبر من  -
  ا ودع نفسك تنمو نموّ  ،لا تطلب منصبا أكبر من هذه القدراتف ، التي لديك

فالزرع لو   ... قد تقتل نفسكف  ،قبل أوانك  فلو أجهدت نفسك بالنموّ  ،ا طبيعيّ 
التي   استمتع برحلة النموّ  ...وأنت كذلك ،سيموتف ، سقيته أكثر من المطلوب

في   ما هو أكبر من ذلك وكن أستاذا فيما تفعله الآن لتستحقّ  ، أنت عليها 
ا فيما  تميّز يكون مكي إنسان يسعى   ة لأيّ وهذه هي الرحلة الطبيعيّ  ، المستقبل 

 . يفعله 
وأنت جاهز: نعم قد تكون صاحب مهارات وخبرات  ك فرصة  لا تحزن إن لم تأت    -

  ، لا تحزن ولا تجلد ذاتكبعد،  ت  ها لم تأفيالفرصة التي ترغب ولكن ّ   ،لات ومؤهّ 
  ستنسى السنوات التي مضت ف  ينعندما يح  ه على يقين أنّ   وكن    ،دورك بعد  ن  فلم يح  

ولكن لا تجعل ذلك   ، فهي ليست قاعدة ثابتة  ، بداأوقد لا يأت دورك  كلّها... 
 . دائما  ا وأن تكون جاهز  تميّز ل إلى افي السعي  محبطا لك من أن تستمرّ 

فاستمتع بما لديك الآن لتحصل على ما تريد   ،دون انزام من  القناعة مطلوبة  
 ... ة القادم فضل من انتظار لذّ أتفاصيل الحاضر بستمتاع والا  ،في المستقبل 
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 القرارات بسرعةخاذ ت  ا

في   ،ةس لشركة داماك العقاريّ الرئيس والمؤسّ  ، كنت أقرأ مقابلة لحسين سجوان 
 .  ةا ومهمّ زة جدّ جملة ميّ   ،ة. وما استوقفن بكامل المقابلة مجلة هارفرد بزنس ريفيو العربيّ 

 سبوعين.  ستغرق معه أكثر من أسبوع أو أاذ القرارات لا ت اتخّ  ذكر سجوان أنّ 
 . ز وهنا اقتناص الفرصالتميّ هنا 

  ذها ا يخاف من اتخامنّ  ، وكثيراذ القرارات ة مليئة باتخّ ة والمهنيّ حياتنا الشخصيّ 
 تضيع عليه الفرصة. لست أنت فحسب، فهناك  ف حتّ ف ويسوّ ف ويسوّ يسوّ ، فبسرعة

ع عليها فرصا  وتضيّ   ،ث والتأنّ ة التريّ بحجّ   ، خذ القرارات بالسرعة المطلوبةشركات كبيرة لا تتّ 
 كبيرة.  

واعتمادنا   ، اذ القرارات السريعة هي عدم اتخّ  ت، ما يجعل حياتنا مليئة بالمشكلا
رات قد تكون ذات  قراءات للمستقبل وما فيه من مؤشّ  ونرفض أيّ  ،على منطقة الراحة 

رات  لديه مؤشّ   افترى شخص خذ القرارات إلا عندما نقع في الأزمات،ولا نتّ  .دلالة واضحة 
خذ القرارات بالتجهيز لذلك اليوم. ترى آخر يعلم  ومع ذلك لا يتّ   ،عمله في  لن يستمرّ   هبأنّ 
. والشركات  خذ القرارات بتطوير مهاراتهومع ذلك لا يتّ  ،ةيّ صه سيصبح قليل الأهّ تخصّ  أنّ 

 أ البحث عن حلول. وتبد  ،كذلك تنتظر لتقع بالأزمات 
وأن تكون مبادرا أفضل من البحث عن الحلول   ، اذ القرار يجعلك مبادرا اتخّ 

 للأزمات.  
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يات ة ال المسم   ة الفلكي   وظيفي 

ة  منذ مدّ ...  ة ومواعيد مقابلات؟ ق جمع سير ذاتيّ أنت مدير إدارة المواهب أم منسّ 
  نفسه المتكلّم عن  ف  نة ضمن الشركة، وقد عرّ صال من إحدى الشركات لوظيفة معيّ تّ اوردن  

  وظيفيّة هناك فرصة    وأنّ ،   Talent Management Headمدير إدارة المواهبه  أنّ ب
سألن   ي في اللينكد إن. ومن ثّ بات في شاغل الوظيفة عبر ملفّ حيث وجد المتطلّ  ، تناسبن

  - اماذا تفعل حاليّ  -م عن نفسك  تكلّ    - م:  ة التي تسأل بشكل دائبعض الأسئلة السطحيّ 
ن  وبعدها قال ل بأنّ  ( )هذا سؤال سخيف وليس سطحيّ  ما راتبك الحالّ  - لاتكما مؤهّ 

  ، فقلت له وما دورك أنت في هذه الشركة  ... ر قابلة أخرى ليقرّ م  التنفيذيّ سأقابل الرئيس 
ة ومواعيد مقابلات؟ إن كانت شركتك  ق جمع سير ذاتيّ هل أنت مدير إدارة المواهب أم منسّ 

فرجاء   ، اذ القرار في التعيينية اتخّ  صلاحّ ك حتّ ولم تعط ، عالميّ  ى وظيفيّ وضعتك في مسمّ 
ى  مسمّ  ...مدير إدارة المواهب ... نت عليها أ ة التي الفعليّ  ى بسيط يليق بالمهامّ اقبل بمسمّ 

 ... فلكيّ 
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 ر ماركت؟ شركة أم سوب  

  ! ين وظفّمن الم امرتفع وتنتظر أداء   ،ر ماركت ا سوبّ لا تتعامل مع شركتك على أنّ 
نا  أ  ...و مضمون واحدأتشترك بعنوان واحد  ، سبوعيّ أ تصلن عشرات الرسائل بشكل 

في بلادنا   هذا أمر طبيعيّ  …ة كذاي الفعليّ كذا ومهامّ   ى الوظيفيّ صي كذا والمسمّ تخصّ 
  لأنّ  ،طفال؟ يوجد أكثر من ذلك أ أليس هناك وزير اقتصاد واختصاصه طبّ  ... العربية

  ، ة واحدةووضعها في سلّ   جمع عدد من المهامّ   حيث يتمّ   ، ر ماركت المعمول به هو نظام سوبّ 
لذلك    ...ص والخبرة النظر عن التخصّ  بغضّ  البحث عن من يقوم بأداء هذه المهامّ  ومن ثّ 

فهؤلاء    ... فضل أداء أأن يعطوك    ، هافيصين  ليسوا متخصّ هم    عت لهم مهامّ ن جم  لا تنتظر مّ 
العمل   ... رتبطة بهم على الرفوف للنظر في أمرها فيما بعدالمغير  سيقومون بركن المهامّ 

  لن يجعلك تحصل على ما   ، ة الذي وجد الحلول الجذريّ   ك القائد الفذّ ة واجتهاد وكأنّ بعشوائيّ 
لاتك لا تجعل قراراتك صحيحة في  راتك وتخيّ تصوّ  ... فهذه حقائق ، لتك من نتائجفي مخيّ 

وستحصل على أداء شركات عالية   ، ر ماركتف عن العمل بنظام السوبّ توقّ  ... ستقبل الم
حمراء    ا خطوط  وضع    ، الشخص المناسب في المكان المناسب  ... االأمر بسيط جدّ   …الأداء

 ... تحت كلمة مناسب إلى ما شاء الل 
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 من الذكاء إلى الحكمة 

ينتقل من الذكاء إلى الحكمة بعد ما  ة الذي لا المدير صاحب المهارات القياديّ 
أن تكون مديرا   . ..له أن يبقى في منصبه لا يحقّ  ،سنوات في العمل والخبرة 10يزيد عن 

  لى إفهو يفتقد  ، ومن لا تابعين له، للكثير من التابعين لك يجعلك مثالا  ، صاحب حكمة
  مستعدّ وحدك ولا يوجد من هو . إن وجدت نفسك تعمل .. مهارة القيادة لحكمة و ا

وإن وجدت نفسك ضمن مجموعة    ...فأنت لست حكيما  ،للتضحية لمشروعك أو هدفك 
ك وصلت إلى مرحلة  يعن أنّ فهذا    ،ة للعمل لساعات طويلة في سبيل هدفك ورؤيتك مستعدّ 

  خرين للآ المدير صاحب الحكمة هو ذلك الذي يهتمّ ... مة من التأثير وقيادة التابعينمتقدّ 
المدير صاحب الحكمة هو ذلك   ...زا لأدائهم ها لأهدافهم ومحفّ وموجّ  ،ويكون خادما لهم

صاحب الحكمة هو الذي  المدير  ...ة لشخصيّ م مصلحة تابعيه على مصالحه ا الذي يقدّ 
المدير صاحب الحكمة  ...  م وليس قصورا في الأداء للتعلّ   ه دروس تابعيه على أنّ   إينظر إلى خط

من يتعامل مع الجميع   ،المدير صاحب الحكمة  ... هت  ه وارتقت احترافيّ ت  مزاجيّ ت من قلّ 
فالمدير صاحب    ...أم علت  وظيفيّة ت درجته الحترام والتقدير مهما قلّ من الا  نفسها   بالدرجة

فالقيادة   ...مقارنة بين المدير والقائدري لا أحد يج  أرجوكم  ... الحكمة هو المدير الإنسان
  ... لا  وة أصاحب مهارات قياديّ   فيمكن للمدير أن يكون ...ا مهارة وصفة وليست منصب

 . القائد(   Vsن شبعت من صورة )المديرلأنّ 
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ف تجربة ال  موظ 

وزيادة اندماجه في   ،لديك  وظّفة أقول: لتعزيز تجربة الملأبطال الموارد البشريّ 
  ، ه تحت مجهر السياسات ونظام العمل بشكل دائم لا تتعامل معه على أنّ ف ،المنظّمة

بل   ... السياسات الضابطة للدوام والغيابات والخصومات والإنذارات  وخصوصا فيما يخصّ 
بالتدريب   اهتمّ  ...لقيم الشركة وثقافتها وظّف اجعل هذه السياسات تحترم من احترام الم

ة في  استثمر جهود فريق الموارد البشريّ  ... لديك  والفكريّ  رأس المال البشريّ  والتطوير ورقيّ 
هي إحدى    وظّف تجربة الم  ... زة على الإبداع والابتكار وتحقيق الإنجازات تأمين بيئة عمل محفّ 

 ... زةة التي تمتلكها الشركات المميّ عناصر الميزة التنافسيّ 
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 التنفيذي  عندما يخطئ الرئيس 

...  عتذارين يخطئون وعليهم الا لإداريّ ون وكبار االتنفيذيّ والرؤساء  ون ر يالمد ، نعم
 عندما  لديه أو حتّ   موظّف  في حقّ   لا أعلم لماذا لا يعتذر أكبر مدير في العمل عندما يخطئ

. قد يكون  .. أو حينما يخطئ في أيّ إجراء إداريّ كان ة ويزعج الآخرين يغلق الباب بقوّ 
ب إزعاجا وألما  ف الذي سبّ عن التصرّ  ا عتذار ب اولكن يتطلّ  ، اجدّ  ا السبب بسيط

عتذار مفقودة؟ نعم من يعتذر  عتذار مفقودة؟ لماذا شجاعة الالماذا ثقافة الا ... للآخرين
وقد يرتقي في المكانة. عزيزي   ، رون موقفهويحترمه الآخرون ويقدّ  ، شجاع وليس بضعيف 

هذا   ،العكسعلى بل   "برستيجك "في   قيمة أو تدن   ة  اعتذارك قلّ  أنّ  لا تظن   ،المدير الكبير 
ل من قيمتك وهيبتك  يقلّ  ، وعدم اعتذارك عند الخطأ ،ة سؤوليّ للم ل  على حكمة وتحمّ  يدلّ 

كم أحترم ذلك المدير عندما  ... م عليك بغيابك طبعاك ستسمح لهم بالتكلّ لأنّ   ،مام الناس أ
ر  هذا الشخص تقدّ  ...الغفران من الآخر ر موقفه وطلب ه وبرّ حقّ في خطأ أن يعتذر مّ 

...  وتسلك معه الدرب الطويل إلى آخر الطريق ولا تتململ ، ته وشجاعته وحكمتهاحترافيّ 
د بمدى  قيمتك تتحدّ  ...هم قيمة وحكمة فهو أضعف الناس وأقلّ  ،من أخطأ ولا يعتذر 

 . أفعالك   كلّ   ...ة أفعالك ل مسؤوليّ قدرتك على تحمّ 
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 ف على أحديتوق  العمل لا 

 ... وهذا الأمر لا يجيده غيري   ،دون من لن تعمل الشركة 
العصر في   "سوبرمان "  م كثيرا ما نسمع هذه الجملة من أشخاص يشعرونك وكأنّ         

طبعا قد يكون هذا الأمر صحيحا من    ... دون من  لن تعمل الشركة    ...اختصاصه أو مجاله 
 . عدة نواحي

لو كنت    ة نفسها  عنك بالكفاء  ستحتاج الشركة وقتا لإيجاد بديل   : الناحية الأولى 
كي يستطيع    ،لتعليم ا لتدريب و مدّة من الزمن ل  يستغرق تجهيز البديل وس  ، على كفاءة عالية

 . فريق الانسجام مع العمل  ب
ذ لم تعتمد نظام  ، إهي من وضعت نفسها في هذا الموقفالشركة    :الناحية الثانية 

واحد يقوم   موظّفصبح أ ،وبالتال ، ي القسم الواحدموظفّ المداورة ومشاركة المعلومة بين 
 أمرا مستحيلا.   جازات كذلك الاستغناء عنه في الإ   أصبح حتّ  ، هبالعمل ولا يتقنه غير  

  ا وتدريبيّ   اتعليميّ   ا الشركات التي لا تعتمد نظامهذه الشعارات والنتائج هي مشكلة  
خطر أو   نفسها لأيّ تعريض وعدم  ، على مشاركة المعلومة وتجهيز البدلاء ا مبنيّ  ا، داخليّ 

 . سبب كان لأيّ  موظّفتهديد عند مغادرة  
  ، ون الشركة أحيانا بطريقة غير مباشرةن يبتزّ و موظفّ وليس ذلك فحسب، فهناك 

 ... هذه الشركة  لى إتهم بالنسبة  يّ هّ أ  دركونعندما ي
نعم    ... هايموظفّ ت وقد غادرها كبار  وشركات استمرّ   ، عمل على أحد ال ف  لا يتوقّ 

ما دامت المخرجات واحدة فلا   ولكن  ، يختلف الأسلوب في التنفيذ بين شخص وآخر
ها  يل إنظر  وإلى الآن ي    ، ة جدا في الشركاتالثان والثالث ضروريّ   طط إعداد الصفّ خ    ... بأس 

 ... ا أطراف نعمعلى أنّ 
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ف ة العقلي    موظ 

 ... وظّف الم ة بعقليّ  رتفكّ   أن وعليك  موظّف ك أنّ  تنس   لا
  ، شركة  صاحب ولست  موظّف ك أنّ  تنسيك تك واحترافيّ  طموحك تدع  لا

  ى عل  تخاف   لن  ... العمل  بيئة  ضمن   صواب   على   تراها  لست  أمور   هناك   كان   إن  وخصوصا
  وجهة   من  تغييره   تستطيع لا   فيما نفسك   ترهق  لا  ... نفسه  العمل  صاحب  من   أكثر  العمل 
  فيك  يتغلغل قد  ...بها إخبارك يتمّ  ولا تعلمها لا كثيرة  تفاصيل هناك  يكون فقد  ،نظرك 
  تكون  فقد ، نفسك على  تقس   لا  ولكن  ، ق تطبّ  لا  أفكارك أو  مبادراتك  جميع بأنّ  اليأس 

  ول المعم النظام  أنّ  ويرى ،بساطة  بكلّ  التغيير  يريد لا  الذي في  بل  ، لديك  ليست المشكلة
  لم  وإن  الأفكار  طرح  أو  المبادرة  عن  ف  تتوقّ  لا  ولكن  ... القادمة للمرحلة  أفضل  الآن  به 

  في   ها تستغلّ   فقد   كافّة،   بتفاصيلهاو     كافةّ   كأفكار و   ك مبادرات  يضمّ   سجلّا   لك   واجعل   ، ق  تطبّ 
   . لاحقا كثيرة  أماكن

  العمل،  لطبيعة ةواقعيّ  وأكثر لذاتك جلدا أقلّ  يجعلك ،وظّف الم ةبعقليّ  تعيش أن
  تعيش   أن   ... ذلك  من  أكثر  إلى  أحيانا  تحتاج   لاو   ،يكفي  فقط  منك  مطلوب  هو  بما  فالقيام

  أو  نفسك  تطوير   في  الأخرى  الطاقة  وتستغلّ  المطلوب  الجهد تعطي  يجعلك  ، وظّفالم  ةبعقليّ 
  ساعاته  العمل  ستعطي  ك لأنّ  ، ةلشخصيّ ا حياتك  أو  عائلتك أو  الخاصّ  عملك في  التفكير 

  النفسية   الضغوط  بعض  تزيل  لكي  الشعور  هذا  إلى  بحاجة  أنت  كثيرة  أحيانا  ...فقط  لمطلوبةا
 ... نفسه   العمل  صاحب  من أكثر  العمل ىعل  تخاف  لن دائما،   رتذكّ  ... عنك
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 الاحترافي ة معايير بيئة العمل 

 ؟ الاحترافيّة المعايير التي يجب أن تتوافر في بيئة العمل  ما
  ، فما الاحترافيّةآخر بيئة العمل و حين  بين ن أذكر يسألن أحد الأشخاص بأنّ 

من المعايير التي   اة أم لا. سأعرض عددحترافيّ اة إن كانت ياس بيئة العمل الحاليّ المعايير لق
  ، ليست للتعميم في حال توافر بعضها أو جميعها في بيئة العمل، أراها من وجهة نظري 

 ومنها:  الاحترافيّة طلاق عليها صفة إيمكن  
 ( لة ومعمول بها وليست للزينة ة مفعّ وجود رؤية ورسالة وقيم )قيم حقيقيّ  -
ين  وظفّويعلم جميع الم ، سنوات على الأقلّ  5خمسةة لمدّ ة استراتيجيّ وجود خطّ  -

 . دورهم فيها
 . وجود أهداف للدارات  -
 . ينموظفّوجود أهداف لل -
 . ات واضحة ودقيقةمؤشّر على  مبني   أداء   إدارة    وجود نظام   -
 . لة وجود سياسات وإجراءات واضحة ومكتوبة ومفعّ  -
ة  الحقيقيّ  وظيفيّة ال  المسمّياتويعكس  ا،متين وليس هشّ  تنظيميّ وجود هيكل  -

 . ة والأدوار الحقيقيّ 
 . وتعكس العمل الحقيقيّ   ،كاملة   وظيفيّةوجود توصيفات   -
 . ينموظفّة وليست شؤون  ة حقيقيّ وجود موارد بشريّ  -
على   ومبنّ  ،ا وتوماتيكيّ أ عمل به م رواتب ي  وسلّ  ،وظيفيّة وجود نظام درجات  -

 . ة الكفاءة وليس المزاجيّ 
 . ة ة وتطويريّ وجود بيئة تعليميّ  -
 . تحفيز متكاملوجود نظام  -
 . لحماية الشركة فيةكاالات لديها الصلاحيّ   ،وجود إدارة تدقيق ومخاطر  -
 . ة ات الداخليّ ترفع من مستوى العمليّ   ، وجود قنوات ولجان في مختلف النشاطات -

 ؟الاحترافيّة ما العناصر التي يجب أن تتوافر في بيئة العمل  ، وأنت برأيك
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 طرد المدير المسيء فورا 

 ؟! ه ومساوئهتكلا رغم معرفتهم بمش ئالشركات على المدير السيّ بقي لماذا ت  

  ا في كلّ جدّ  ئاسيّ  ا لديهم مدير  بأنّ  ،على موقع لينكد إن  يخبرن صديق افتراضيّ 

في معاملة   ئسيّ في تقدير الآخرين،  ئنجازاته، سيّ إفي  ئلقه، سيّ في خ   ئسيّ  ...المجالات

  ... زملائه بالسوء مهما بلغت خبرة أو مكانة زميله في العمل   لىم عوكذلك يتكلّ  ، يهموظفّ

ل عندما يجلس أمام أصحاب  المدير يصبح كالفأر المبلّ   ذاك أنّ ويضيف هذا الصديق ب

لا بل يقول    ،من أصحاب القرار   ا نولديه من حلاوة اللسان ما يجعله دائما متمكّ   ...العمل 

 ... ه شيئاوهي لم تعط   ، يعيش فيها ه هو من يعطي للشركة والبلد التي بأنّ 

  شكّ  ولكن لا  ،ات في الشركات ات والسلوكيّ لشخصيّ أستغرب من بقاء هذه ا

مستفيد من حلاوة لسانا، مستفيد من   ... هو مستفيد من هذه الفئة الفاسدة هناك من 

أهدافه  ات في سبيل تحقيق لشخصيّ م في هذه ا التحكّ من ين، مستفيد وظفّسيطرتها على الم

ر فرصة  وتدمّ  ، ينوظفّات المر معنويّ وتدمّ  ، ر بيئة العملات تدمّ لشخصيّ هذه ا  ...ةلشخصيّ ا

ويجب طردها فورا من   ، أن تكون في مناصب عليا ات لا تستحقّ لشخصيّ هذه ا ... الإنجاز

للنجاز  مة تسعى منظّ  ة لأيّ  ك الأساسهي المحرّ  ،بيئة العمل وثقافة العمل والقيم  ...العمل 

 ... وترك إرث لسنوات قادمة 
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فل  لا تحو    منافس ى  لإك موظ 

 ... لهم إلى منافسين محتملين بشكل حقيقيّ يحوّ  ،يك أحيانا موظفّ ستغناء عن الا
ستفادة من  أحاول الا ما ودائما  ، كنت البارحة أتناول العشاء مع صديق ل 

  أخبرن أنّ عنه، ثنا تحدّ  اومّ  . اهتماماتث في أمور ضمن جلسات مع الأصدقاء بالتحدّ 
هؤلاء  بين وكان من  ،ين وظفّارات المعروفة استغنت عن عدد من المإحدى وكالات السيّ 

ة به  بفتح ورشة خاصّ  وظّفقام هذا الم ... مل في قسم الصيانةكبير في السن يع  موظّف
وقام بشراء ما   ،واستثمر خبرته في الأمر  ، لتصليح هذا النوع من السيارات التابعة للوكالة

  100أكثر من    أنّ   ،يكاد يجزم صديقي   ...ة الصيانة ر له من الأجهزة المساعدة في عمليّ تيسّ 
يعملون   ا موظفّ 15وهناك أكثر من  ،ا إلى )الحوش( المركز الذي فتحه ارة تدخل يوميّ سيّ 

 ... اوخدماته وأسعاره متازة جدّ  ، معه
 ... لهم إلى منافسين محتملين بشكل حقيقيّ يك أحيانا يحوّ موظفّ ستغناء عن الا

رت هذه الحالة؟ ماذا سيكون وضع الشركة في السنوات  ماذا لو تكرّ :  السؤال هنا 
ة  الماليّ و ة،  قسام مختلفة )التسويق، المبيعات، الموارد البشريّ أ رت الحالة في  القادمة؟ ماذا لو تكرّ 

ستغناء  الا  ين الذين تّ وظفّ ن هذه النقطة واستقطبوا هؤلاء المو المنافس  لّ وغيرها(؟ ماذا لو استغ
 عنهم؟  

غير  النتائج والتأثيرات المباشرة و  أحيانا تكون القرارات سريعة وغير مدروسة 
 ... ي إلى خسارات كبيرة على المدى البعيدوقد تؤدّ  ،باشرةالم
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فال  ليس آلة  موظ 

  ، من صديقي وهو مدير قسم في شركة يكلّ  ل... عميك إلى آلة موظفّل لا تحوّ 
  ،  رغبة دون دافع أو حافز أو حتّ من يعملون  أربعة، يه في القسم البالغ عددهم موظفّ بأنّ 

ق  فعندما سألته عن نسبة الإنجاز وكم حقّ  ... لات ومكافآت د  زة وب  ون رواتب ميّ ويتقاض  
فالعمل   ،وجد أهداف للقسم ته لا فأجابن بأنّ  ،القسم من أهداف خلال الفترات الماضية 

من  ل عميجعل ال  ،موظّفغياب الأهداف للقسم ولل إنّ !! هنا المشكلة و  ...عمل روتينّ 
  ... فاته ا ينعكس سلبا على سلوكه وتصرّ مّ   ، ملللل  دافعاويجعله مع الوقت    ،لة دون تفكير كالآ 

فهناك   ... ة النشاطقمّ في ودماغه  ،ةالجهوزيّ ة قمّ في  وظّف وضع الأهداف يجعل الم إنّ 
  ... أفكار يجب عرضها وهناك  ، ها يجب حلّ  ت كلاوهناك مش ، يات يجب التفكير فيهاتحدّ 
ل  لا تحوّ . ثبات ويألف العمل الروتين  ة يكون الدماغ في حالف ،ا مع غياب الأهدافأمّ 

 ... يك إلى آلة عملموظفّ
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 مديركاحفظ مبادراتك لتحرج 

كتراث مديره لجميع الأفكار والمبادرات  ا صديقي عدم  لّ إ امنذ سنة تقريبا، شك
رة جديدة، هذا الموضوع غير  فك ة م ل أيّ يا فلان لم تقدّ " : ودائما يقول له  ، مهاالتي يقدّ 

بساطة،   بكلّ   قلت له... أعرض النتائج  - بعد سنة-وأنا الآن  ،فأعطيته الحلّ  " ...مقبول 
  ، ولا تعرضها عليه بشكل شفهيّ  بريد الإلكترونّ، ه أفكارك أو مبادراتك عبر الأرسل ل 

انقلها إلى   ، مبادرة ة سم )أفكار ومبادرات( وعند إرسال أيّ ا لديك ب  البريدفي  ا ص ملفّ وخصّ 
وبالفعل بدأ صديقي بهذه   .، فالأرشيف لا يكذب عليك أم لم يردّ  ردّ أ  سواء  و  ،هذا الملف

رفضها   ومبادرات تّ  ،بولها ق   )مبادرات تّ  ين داخل الملفّ رها بأن وضع ملفّ طوّ بل  ، يقة الطر 
يا  "  : مام الناس أقال له مديره  ، سنة كما جرت العادة كلّ و  ، منذ شهر ( عليها  و عدم الردّ أ

  ... م في موضوع معين( م )كان يتكلّ لك التكلّ  فلا يحقّ  ،شيء م ل أيّ فلان أنت لم تقدّ 
  ه، نفس  لىإ ها  ونسب  ثلاث عشرة،  منها    لقب    ،مبادرة وفكرة ه خمسا وثلاثين  م ل قدّ   هعليه بأنّ   فردّ 

وهو   ،حرج مديره بشكل كبيرفأ   ... خرىأمبادرة اثنتين وعشرين على  ردّ يو لم أورفضت 
 ... الآن يبحث عن وظيفة
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 عندما تصبح القاعدة هي الخطأ

 ... الشركة على شفير الهاوية  نّ أفاعلم   ... عندما تصبح القاعدة هي الخطأ 
لى بعض لنجعل  إ ف  رنا التعرّ قرّ   ،نإ  اللينتدكنت جالسا مع مجموعة من أصدقاء  

ن أعرضه  أدخلنا في نقاش وددت  ، وخلال المحادثة  ... ة ة، علاقة حقيقيّ العلاقة الافتراضيّ 
 . دتمونا كما عوّ   الاحترافيّةإضافاتكم   تلقّيعليكم ل 

  ي مبنّ أ ، ن يعرض ما هو صحيح في عمله أه يحاول دائما نّ أ ب ، يقول صديق ل 
ه بالعديد من الانتقادات وأحيانا  واج  ولكن ي   ،بحاثات والأأفضل الممارسات والأدبيّ  و فق  

مع   ، ةالحياة الورديّ في موجودة  ا نّ أ و  ، غريبة ا نّ أو  ، هذه الأفكار لا تصلح نّ أب  ، الاستهزاء
  ، ثّ ولى دارة من الدرجة الأالإ مجال  في  ا عالم وأ ا مفكر  قد يكون صاحب الفكرة ، أنّ العلم 

  في محيطه، كلم   20كثر من إلى أولم يذهب  ،و لم يخرج من مكتبه أت من لم يقرأ كتابا أي
  المصطلحات ن ينتقد ويشكك ويقول بان هذه الأفكار خطأ ومن هذه أ ويريد 

ان الانسان الذي يرى القاعدة أفكار غريبة او خطأ ويعرض أفكار تعارضها وتكون هي   
الغريبة وواضحة فهو بالتأكيد شخص لا يريد ان يجدد ولا يريد ان يتبن ما هو جديد وكثيرا  

  منهم يريدون فقط حماية مناصبهم ومصالحهم 
تدخل معه في نقاش على هذه النقاط   لا تكترث لمن لا يتقبل افكارك الصحيحة وان لم  

  ... ولكن مت ما وضعت على المحك لا تتنازل عن افكارك ودافع عنها وبقوة وتمسك بها 
 ...  في النهاية يبقى الاساس وما هو صحيح ويذهب الخطأ وينسى صاحبه
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 لا يوجد ضعيف في فريقي 

  ، أن أسمعها بشكل دائم هذه الجملة التي أتمنّ  …ي لا يوجد عضو ضعيف في فريق
هناك من هو ضعيف في فريقه. أن يكون   بأنّ  ديرين،ام إلى أحد المتهّ توجيه الا عندما يتمّ 

ن أعضاء الفريق كونه هو من  لأن يدافع ع  ،ة ة واحترافيّ ة قويّ المدير للفريق صاحب شخصيّ 
 . داءهم وليس العكسأ يقود 

شخص   دة لكلّ محدّ  ا إذا وضعت أهداف ،لن يكون هناك ضعيف في الفريق  -
 . فيهم

لت الفجوة الموجودة عند  دت وحلّ إذا حدّ  ،لن يكون هناك ضعيف في الفريق   -
 به. مة الأداء المرغوب  ءالتوجيهات والتدريب اللازم لملا  عطيتهمأو   ، عضاء الفريق أ

  ا، حترافيّ اة لشخصيّ ا  إذا كنت أنت قويّ  ،لن يكون هناك ضعيف في الفريق  -
 . ة ولا ترميها على ضعف الفريقوتتعامل مع المواقف بقوّ 

عضاءه التفويض والمساحة  أإذا أعطيت  ،لن يكون هناك ضعيف في الفريق -
 ... وغيرها الكثير   ،يعملوا ويبدعوا   كياللازمة  
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 خفافيش الشركات 

 هل تعلم من هم خفافيش الشركات؟  
فيه   ،قرار تصدره الإدارة العليا  يعارضون أيّ ئك الذين لو خفافيش الشركات هم أ

م  أولئك خفافيش لأنّ  ... تحسين جودة المنتجتطوير لبيئة العمل أو الإجراءات أو حتّ 
ولا يملك أحدهم الجرأة أن   ، ها فيما بينهمليمون بالسوء عويتكلّ  ،يعارضون هذه القرارات 

  ... النفاق الحالة أحيانا إلى حدّ وتصل به  ... أو صاحب العمليتكلم أمام الإدارة العليا 
اعتاد  فهو    ... ق لها أمام الإدارة العلياويصفّ   ،قة فتراه يعارض هذه الأفكار ضمن دائرته الضيّ 

ستجعله يخرج من   ،فضلأة عمل تغييرات فيها نوعيّ  وأيّ  ،على الجلوس في منطقة الراحة 
  ،  الأساليب الجديدة بنّ ر نفسه أو يتأو يصبح غير مرغوب به كونه لا يطوّ  ، هذه المنطقة 

لا تساعدوا خفافيش الشركات بالتصفيق لهم عندما   ... ستغناء عنه الا ويخشى أن يتمّ 
إن   ،ففي النهاية  ... ولا تأخذوا طرفا معهم ، القرارات الداخلية  لى ع - بالخفية– مون يتكلّ 

 ... نفسها  هاتلتوجّ ا سيقول فلان كان معي ويدعم  ف  ،إجراء  ه أيّ و اتخذ بحقّ أأمر    وقع له أيّ 
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 ح لوظيفة ل من قيمة مرش  لا تقل  

ك لا  نّ لأ  ، ح لوظيفة لديك ل من قيمة مرشّ لا تقلّ   ... لى أبطال التوظيف إ نصيحة  
  وبينما كنت في مطار بيروت الدولّ  ، في آخر رحلة ل ! تعلم مت يضعك الل بين يديه 

  ، عاما   خمسة وثلاثين يبلغ من العمر حوالى  جلس بجانبي شابّ  ،جلس في صالة الأعمال أ
دة  حدى الشركات المتعدّ إيعمل رئيس قسم التوظيف في    والشابّ   ،ودار بيننا حديث طويل 

كنت في بداية  : "فقال لمهنيّة ا ه تض له في حياصعب موقف تعرّ أ عن وسألته  ...اتالجنسيّ 
  وظيفيّة ضن مديري مكانه لإجراء مقابلة وفوّ  ، كمساعد في قسم التوظيف  لمهنيّةمسيرت ا

  ، جراء المقابلة إوعند  ، ة كبيرة يّ وأخذت الموضوع بجدّ  ،اجدّ كنت سعيدا   ...حين حد المرشّ لأ
ترتقي بنا هنا في هذا  ه من مدينة صغيرة وفقيرة ولا وأنّ  ،خبراته قليلة  نّ أ ح بقلت للمرشّ 

عمل في شركة  أن  نّ أ   شعرت بالفخر ولكنّ   ،علم لماذا قلت له هكذا ألا  ضيف:"ي  "...العمل 
  ثلاث  وبعد ،ام ودارت الأيّ "يتابع فيقول:  " ...وهذا الشخص ضعيف ويحتاجن ،زةميّ 

ل من قيمة  لا تقلّ ..." وظيفة لأجد ذلك الشخص مديرا للتوظيفإلى مت تقدّ  ،سنوات 
 ... كتميّز في العمل أساس   الاحترافيّة ... مت يضعك الل بين يديهفلا تعلم  ،حد المرشحين أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

38 

 

 

 صك في تخص    تمي ز

ما لم يكن لديك ما ليس   ، اجدّ  طبيعيّ  ...رفضها باستمرار  ة يتمّ سيرتك الذاتيّ 
ذا  إ ةصّ ا خ ،وظيفة  ةالمطلوب منك لأيّ ع بمهارة زائدة عن دائما تمتّ ... لدى المنافسين لك

  لا تكتف    ... كثر كفاءة منكأوقد يكونون    نفسه،  كص  تخصّ هناك العديد منّ يحملون    كان
مام  أ ث التحدّ  ... - ر بعض المهارات أيضا طوّ  ، بلة فقط ص التقنيّ بمهارات التخصّ 

(  Excel, SPSS, BI)  برنامج معيّن  في استخداممهارة  - العرض والتقديم -الجمهور
لا تجعل الشركة تحتار في   ... لغات -التفكير الإبداعيّ  -التواصل - مهارة تحليل البيانات

...  ات الملفّ هذه بل اجعلها لا ترى غيرك ضمن  ، ه ضمن العديد من الملفاتك وتضع  ملفّ 
  ، ة سيرتك الذاتيّ ة في  نقطة قوّ   لىإل  تتحوّ ف   ،د وتتقنها بشكل جيّ   ،حيانا قد يكون لديك هواية أ

 ... كالتصوير وتعديل الفيديو وألعاب الفيديو وغيرها الكثير
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 1سؤال 

  ، هافيعمل أوظيفة في الشركة التي  لىإم أخي : دكتور لو تقدّ سؤال على الخاصّ 
 فه؟ وظّ أنا صاحب القرار في التعيين، هل  أو 

  لّا أن تضمن نفسك أ ولكن عليك  ، ذلك من عمانلا ف  الجواب: في حال كان يستحقّ 
خل بينه وبين الآخرين في حال   تتدّ لّا أن تضمن نفسك  أ وعليك    ،ليه في الاختبارات إتنحاز  
ق عليه العقوبات عند  ن تطبّ أ ن تضمن نفسك  أ وعليك   ، في العمل   تكلا هناك مشكانت  
 ... المخالفة
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 د أخطاء الزملاء تصي  

ا  ل خطرا حقيقيّ وستشكّ  ،زميلك في العمل؟ فأنت غير مهنّ د أخطاء هل تتصيّ 
  والصعاب حتّ  تلاكوع زميلك في المشلا تتنظر وق... على بيئة العمل ومستقبل الشركة

يدك إليه وساعده على   مدّ  ،العكس على . بل .. وظيفيّة عليه وتحاول إناء مسيرته ال تنقضّ 
ة على الكفاءات  ة مبنيّ منافسة شريفة مهنيّ ، فنافسه ةمن المنافس وإن كان لا بدّ  ؛ النهوض 

نت  أ ... هافيالتي تعمل  المنظّمة لتحقيق أفضل المخرجات للعمل و  ، والقدرات والإنجازات 
ة ليست سببا لتدمير بيئة العمل  لشخصيّ الأهداف ا   ... نفسهتحقيق الهدف    لى إوهو تسعيان  

 ... ة هنيّ المغير والممارسات   في المشاحنات واصطياد الأخطاء ونشر السمّ 
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 حيل عن شركتكللر   امؤش ر 15

 :ها فيحيل عن الشركة التي تعمل للتفكير بالرّ   امؤشّر  15
 . تبدأ تعطي ولا تأخذ حينما  -1
  . قيمة مضافة  يّ أ لا يكون لعملك  حينما  -2
  .لا تشعر بالتقدير الحقيقيّ  حينما  -3
 . من شأنك   وي قلّلة الحقيقيّ لا تعطى قيمتك  حينما  -4
  . ةالتعامل معك بازدواجيّ  يتمّ  حينما  -5
  . والمهنّ  لشخصيّ م على الصعيد ار وتقدّ فيها تطوّ لك تجد فرصة   حينما  -6
  .شغفك لعملك بدأ ينخفض  تشعر بأنّ  حينما  -7
  .ل بها عم  قة بعملك ولا ي  الأفكار المتعلّ  تقدّم  حينما  -8
  .شركة كالعمل كبقالة وليس   تصبح بيئة   حينما  -9

 . النفوذ ناسب في مكان المغير وضع الرجل  يتمّ  حينما -10
  ا. جديد ئا شي مام ولم تتعلّ يّ أعليك  رّ تم حينما  -11
  آخر. مكانفي ن فو وظّ مكان والمفي دارة تكون الإ حينما -12
  . تستيقظ للعمل ولا تريد الذهاب كما السابق حينما -13
  . كيصبح الجاهل وقليل الكفاءة مدير   حينما -14
 !" يك ما عجبك الل معك عجبك خلّ "لك   ن يقولو  حينما -15

 ماذا تريد أن تضيف؟ 
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 ة أسئلة المقابلات التعجيزي  

  قابلة وظيفيّة لإجراء م ، حدى الشركات المعروفة إلى إه ه توجّ نّ أ يخبرن شخص 
  ا، أسئلتهم بدأ مسؤول التوظيف والمدير التقنّ  أثناء ذلك،  وفي   ...مسؤول تدريب لمهمّة 
ولن يحتاجها يوما في    ات التي لم يحتجها يسأله عن بعض المصطلحات والنظريّ   احدهأوكان  
ال رسالة اعتذار  إرس  وبعدها تّ  ... ليضعه في موقف حرج  ، ه في اختبار جامعيّ وكأنّ  ، عمله

 ... بات الوظيفة فهو لديه متطلّ  ،ة للشخص يّ وبحسب السيرة الذات ... عن قبوله للمنصب
وعن هذه   المسؤولعن هذا فسألتهم  ،ل أصدقاء في هذه الشركة  نّ أ  ،ر من جمال القد  و 

  ، نفسه لا يعلمها  هو  ، هذه المصطلحات   نّ أجابون بأف  ... ن كانت تستخدم إالمصطلحات  
 ... را تناولت هذه المصطلحات ة مؤخّ وقد حضر دورة تدريبيّ 

 ... لى العائد من التدريب بهذا الشكلن يحصل عأالشخص يريد   لعلّ   ...ضحكت 
 ؟م ضدّ أف؟ مع  ما رأيكم بهذا التصرّ 
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 اس البصمة حر  

 ... فقط  ا وانصراف ا ة ليست قانون عمل ودوامإدارة الموارد البشريّ 
اهتمامها هو متابعة   وكلّ  ، ة بالاسم فقط دارة موارد بشريّ إ لديها  ، من الشركات اأرى كثير 

ة  لشخصيّ مور ائح العقوبات والبصمة وغيره من الأقانون العمل ولوا
 مطلقا! ة موارد بشريّ هذه ليست   ... Personnelينموظفّلل

 . ين وظفّالمبهي الاستثمار  ،ة بكلمتين الموارد البشريّ 
في التدريب والتطوير وبيئة العمل ووضع الأهداف والتقييم وأخذ   الاستثمار  

 . هدافوالأإنجازات كلّ ذلك يحقّق    ،ة ل المسؤوليّ القرارات وتحمّ 
  ون والباق   ...% فقط10لى  إة قد تصل  ة الحقيقيّ نسبة أبطال الموارد البشريّ أنّ  ع  أتوقّ 

فهي صلة وصل   ، المنظّمةفي  همّ الأو  دارةة تكاد تكون الإ الموارد البشريّ . اس البصمة حرّ 
 . )ن و وظفّ أصل من أصول الشركة )الم   همّ أوالمسؤولة عن   ،ة الإدارات كافّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

44 

 

 

فال  النعجة  موظ 

 نعجة... ال وظّفك بالملا تتمسّ 
  مر يخصّ أ يّ أد في مناقشتك في ة الذي لا يتردّ لشخصيّ ا قويّ  وظّف ك بالمتمسّ 

  خرى تجعلك ترى الجهات أنت تريد وجهات نظر أة. ويختلف معك بطريقة مهنيّ  ،العمل 
ل  وّ أ  و )الموظّف النعجة( ه الذي يقول لك حاضر بشكل دائم  وظّف الم ... بوضوح  جميع ها

  قويّ  وظّف الم ... اذ القراراتمنه فائدة عند اتخّ رجى ولا ي   ، ى عنك في الأزمات من سيتخلّ 
و  أة للخطأ مرور الكرام في حال كان هناك احتماليّ  عمل يمرّ  لن يسمح لأيّ  ، ةلشخصيّ ا

ة  يك على قوّ موظفّب ن تدرّ أبل يجب عليك  ...وسيعترض بشكل سريع وتلقائيّ  ، الفشل
 ... ة والثقة بالنفس لشخصيّ ا

النعجة( الذي يقول   وظّفهم بصفات )المين وظفّمن الم % 90 أكاد أجزم أنّ 
ة  شخص قد تكون فيها احتماليّ   يّ أ مواجهة مع    ةيّ أب( ولا يرغب في  ة )عم نتسبّ حاضر بحجّ 

 ... ن يغادر العمل أ
 

   في الحيّ وحتّ   ،الظروف   حياتك وفي كلّ   ستبقى هكذا في كلّ   ... وظّف عزيزي الم
سببا في   بل قد تكون ...ك دائمالن تنجي   "حاضر "كلمة …ومجتمعك ومع أصدقائك

ن  "إ لا تقل ل    ...انظر حواليك وسترى ما أقوله بوضوح   ... خسارتك للعديد من الفرص
فقد شبعت    ، ر ضعفكالكلمات التي تبرّ ما إلى ذلك  و   ونن!"سيحارب فة  لشخصيّ ا  كنت قويّ 

 ... فشلك على سلوك الآخرين  وأقول لك لا ترم    ...منها 
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 2سؤال 

ين  وظفّة بعدم التركيز على المة منشورات خاصّ وقد نشرت عدّ   ، دكتور منذ فترةسؤال: أتابعك  
النعجة(، فذهبت وقمت    وظّف ة في إحدى مقالاتك )الموقد أسميتهم مرّ   ، ةلشخصيّ ضعاف ا

بهذه   ا موظفّ سبعة وثلاثين ووجدت أنّ  ، في شركتي ا موظفّ  أربعين مسح سريع لحوالى  إجراءب
 الصفة، فما الحل؟ 

 
فكان لك ما أردت، عندما تقوم    ،الجواب: عزيزي أنت أردت أن يكون لديك مزرعة دجاج 

  ، أمر  أو يناقشك في أيّ  ، قرار يّ أولا تريده أن يعترض على  ،ه ضعيفلأنّ  موظّف بتعيين 
وهذه   ...مكاتبها  فيج، تأكل وتشرب وتجلس ستحصل في ناية الأمر على دجا ف

 ... م طعاما أكثر ل فرصة لمزرعة تقدّ الدجاجات ستتركك عند أوّ 
 

مبادرة   ة خطأ يراه، من لا يقبل بأيّ  ة، من يعترض على أيّ لشخصيّ نوا أقوياء ا عيّ 
ولا   ، نوا من يستطيع أن يقول لمديره أنت مخطئعيّ  ...لا تفيد العمل ولا تخدم قيم الشركة 

ولو كانت هذه التوجيهات تخالف القيم    ، وسنعمل بتوجيهاتك   " حاضر "نوا من يقول له  تعيّ 
 ! ة والأهداف العامّ 

  . هرم السلطة في  ين بل  وظفّالمشكلة ليست في الم  ... لهذه المشكلة  دائما هناك حلّ 
  وظّف وأن يكون صوت الم ،د دون تردّ من ة و راء بقوّ ليه أن يعطي مساحة للتعبير عن الآع

فيمكن تعديله مع   ، نين المدجّ وظفّا سلوك الممّ أ .. .يريندون أذى من المدمن  امسموع
وبالتال سيبدأ   ،ة لشخصيّ ا تدعم الشخص قويّ  المنظّمةوذلك عندما تصبح ثقافة  ، الوقت

أن تعطي    ، لى التعيينات الجديدةإبالإضافة    ... لعمل على تغيير هذا السلوك لديهم الجميع با 
 ة... ة القويّ لشخصيّ ة كبرى لموضوع الثقة بالنفس وايّ أهّ 
 

تكم من  شركات أخرى وتأخذ حصّ   من  وا دجاجا في شركاتكم فتأت ذئابلا تربّ 
 ...  ة ذئابا وأسودا لهذا العالم شديد التنافسيّ ففي الطرف الآخر شركات تربّ  ...السوق 
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فأنواع من ال خمسة   شركة  ي   أن تجدهم في أبد   ين لاموظ 

وبات يعرف    ،سنة في الشركة   خمس عشرة  أمضى أكثر من  وظّف هذا الم  الص عد:ّّموظ فال
هو الذي    وظّفجهد مكن، هذا الم  ه بأقلّ ، كما بات يعلم كيف يقوم بمهامّ كافةّ    تفاصيلها

دون أن يشعر به  ، ولكن من  والمؤامرات التي تحصل في غالب الأحيان  كافةّ  عماللأط ل يخطّ 
  ، لس في منطقة الراحةيج ... بذلك ه صديق الجميع وهو ليس صف بأنّ أحد. كذلك يتّ 

ر مهاراته ولم  لم يعد يطوّ  " ...أنا أريد أن أتقاعد في هذه الشركة " وتسمع منه بشكل دائم 
 كافّة.   للمراحل  التعلم هو مهمّ  يعد يعترف أنّ 

 
ه  وذلك بسبب أنّ  ،قريب من الإدارة العليا بشكل كبير  وظّفهذا الم لّ:المدلّ ّموظ فال

يمكن أن يصل إلى مناصب عليا بخطوات   ...دون نقاش ذ الأوامر من يسمع الكلام وينفّ 
قرار   ولا يعترض على أيّ  كافةّ،  يدافع عن السياسات الموجودة ...دون وبخبرة أو من ثابتة 

ولكن ليشعر    ،وإن لم يكن هناك حاجة  ، جتماع ام عنه المدير في كلّ يتكلّ   ... صدره الإدارةت  
 ... ثله عليهم أن يكونوا م الجميع بأنّ 
   

ه يتعالى على الناس  ولكنّ  ، قد يكون صاحب خبرة وعلم وظّف هذا الم الما  ليّ:ّموظ فّال
ويكون   ، انسبيّ ع بصوت عال وقد يكون أحيانا كذلك، يتمتّ  ،منهم   افهمكثر ه أظهر بأنّ وي  

ه  ر الناس بأنّ ولا يترك مناسبة إلا ويذكّ  ، بسبب علمه وخبرته ،كذلك من الإدارة العليا   اقريب
 ... سبب نجاحات الشركة 

ّ
م  وتراه يتكلّ  ،ه يعمل بأقصى طاقة مكنة يوهم الناس بأنّ  وظّف هذا الم  ج:الم رّ ّموظ فال

ومكن أن يسكب فنجان القهوة على نفسه، لا يجلس في مكتبه   ،بسرعة ويمشي بسرعة 
ويجب   ، تهالشركة هي أولويّ  ، وبأنّ ستمرار الا إلّا ه منهك ولا يمكنه نّ ، وكثيرا ما يظهر بأ كثيرا

م العشرات  ويقدّ  ،من العمل ار يذهب متأخّ  ،في كثير من الأحيان  ... وقته أن يعطيها كلّ 
 ل بين أروقة الشركة. كثيرة وهو يتنقّ   االواحدة، يحمل أوراقمن الأفكار في الساعة 
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ّ
اّلاميل:ّّموظ فال اّلتلام   ، لا يترك مناسبة إلا ويمدح في الإدارة العليا  وظّف هذا الم  ص حب

  ...  ويطلق أقذر الكلمات على الجميعإلّا  ، ولكن ما إن يختلي بنفسه أو بأحد من دائرته
الغالب هذا الشخص  في    ... ه لولاه لوقعت الشركة نّ بجهد وبأه يعمل  ر للناس بأنّ أن ي ظهيحاول  

 م بأصحاب القرارات. كبير يجعله يتحكّ   ع بذكاء عاطفيّ ويتمتّ  ، في مناصب عليا
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 سة أنت جزء من ثقافة المؤس  

ها، لا يمكن إلقاء اللوم فقط على  فيسة ما دمت تعمل  أنت جزء من ثقافة المؤسّ 
بل يجب إلقاء اللوم على الجميع مع تفاوت   ، ا هي من عليه تغيير الثقافةالعليا بأنّ الإدارة 

 .ة والتأثير النسب والقوّ 
القيام   وأنت جزء من عدم ،أنت جزء من السكوت عن الممارسات الخاطئة 

ة(، أنت  ة والعمليّ يّ عملك، أنت جزء بعدم محاولة التغيير )المحاولة الجدّ في  بأفضل الممارسات  
 … ة في إدارتك إن كنت مدير إدارة أو قسمء من عدم إنشاء ثقافتك الخاصّ جز 

ات  العقليّ   تتغيّر وما إن    ،ات لعدد من الأشخاص الثقافة هي نتيجة مارسات وعقليّ 
  ك لأحسن أو الأسوأ، فلذلك إبدأ في نفسك وفي قسم ا لىإ ا الثقافة إمّ  تغيرّ ت  ، والممارسات
 . وفي إدارتك

فرض ثقافته  اللحظة الأولى  ذومن ،يوما ما مع مدير عامّ ن عملت أذكر أنّ 
ما   إنّ " ة فقال ل: ات الداخليّ تضبط العمليّ  هناك سياسات   نّ أ وعندما سألته ب ، الاحترافيّة

ين في الإدارة الفرصة للبداع  وظفّوسيمنح الم  ،لوجودي  وم به أنا لن يخالف الهدف الرئيسأق
أنت في إدارتك لا يعلم أحد   ... وهذا ما حصل ، الأفكاروالإنجاز ومساحة لعرض 

ة  ة قويّ وكن صاحب شخصيّ  ... زةفقم بالطريقة الأفضل لخلق بيئة وثقافة ميّ  ، بتفاصيلها
هذا ما وجدنا عليه  "ات تعمل على نظام فكثير من العقليّ  ،اها لتدافع عن الثقافة التي تتبنّ 

 . "آبائنا 
أو كن   ،ة في عدم التغييرأنت مسؤول كامل المسؤوليّ  ،مة ما دمت تعمل في منظّ 

 . ن البسيط المدجّ  وظّف ذلك الم
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 ات إتقان مهارة جديدة تقني  

  ة(؟ات الأداء الرئيسيّ مؤشّر سؤال: دكتور، كيف أتقن مهارة جديدة ) 
 

 :لّ إها بالنسبة  ة خطوات وسأذكر أهّ عليك بعدّ  ،مهارة تريد إتقانا  الجواب: أيّ 
 
قها  ة التي تريد أن تحقّ د الأهداف التعليميّ وحدّ  ،م المهارة الجديدةالغاية من تعلّ د حدّ  -1

 . (%100رات الأداء بنسبة ؤشّ ختيار وتحليل ماعلى  اصبح قادر أ)أريد أن  
  ، ر من الفيديو في المهارة مقالات وما تيسّ  ثلاث بحاث و أ وخمسة  قرأ كتابين على الأقلّ ا -2

  .وإن زدت فأفضل  ،ة مقبولة ة نظريّ ة علميّ ليصبح لديك قاعدة معرفيّ 
لكي يعطيك   ، ص في المهارة ومارس لهاب متخصّ مدرّ  ى دلة دورة تدريبيّ في شارك  -3

  ، ل دائما أن تأخذها من مراجع معروفة في هذا الأمر فضّ وي    ، تطبيقات المهارة الصحيحة
معك وحدك على إتقان المهارة وهذا  يعمل  Coach اشخصيّ  اهخذ موجّ تّ أو أن ت

 . أفضل 
واستشر من هم أعلى منك درجة   ،فيها  ا  تصبح محترفمارس المهارة بشكل دائم حتّ  -4

  .ك ءم أداخطاء وتقوّ تتعلم من الألو  ،م للتقدّ 
  .( جديد في المهارة )مقالات، أبحاث، مؤتمرات تابع كلّ  -5
 . مته وما تعلّ كتب منشورات بسيطة في المهارة من خلال خبرتك ا   -6
 . ( ب في هذه المهارة )تعليم الآخرين هو أعلى درجات الإتقان وحفظ المعلومةدرّ  -7

الشغف لما   ...شيء م أيّ فلا تتعب نفسك في تعلّ  ،رإن لم تتوفّ  ، هنقطة في هذا كلّ  وأهمّ 
زميلك    لأنّ   ئام شي لا تتعلّ   ...به   قبالشيء والتعلّ   وهو أعلى درجات الحبّ   ، مه أو تفعلهتتعلّ 

  الشغف ثّ  الشغف ثّ  ... ائلة مثلا )الحالة الأكثر شيوعا( يقوم به ويتقاضى منه أموال ط
 . الشغف
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 بين( بين )تدريب المدر  دورات تفقيس المدر  

 بين المدرّ )تفقيس(عتقادات خاطئة في حضور دورات  تدريب ا خمس  
 : بين تدريب المدرّ عتقادات خاطئة عن دورات ا ةخمسأضع بين يديك   ، بعزيزي المتدرّ 

صة لمن لديهم قيمة  بل هي دورات متخصّ   ،الناس   بين ليست لكلّ دورات تدريب المدرّ   -1
  ، نة وأصبحوا قادرين على نقل الخبراتوا سنوات في مجالات معيّ وأمض    ، بينمضافة للمتدرّ 

  أو حتّ الجامعيّة الأولى  سنة الة أو في ا أن تكون في الثانويّ أمّ  .لزمهم الأدوات ت ولكن 
ن  ولن تتمكّ   ،فهذا ضياع للمال  ،بين تحضر دورات المدرّ ثّ    ،ولم تبدأ العمل بعد   اجمتخرّ 

  . فتنسى ما اكتسبت ، يتمن مارسة ما تلقّ 
ة )المصطلح الذي بات  ب تنمية بشريّ مدرّ  فتصبح   ، بين لن تعطيك مهنةدورات المدرّ  -2

  يّ أن تعطي أ  بين لا يعطيك الحقّ أن تخضع لدورة مدرّ  .تدريب( لا لى إعلامة للساءة 
  ... ة خارقةوإن كانت لديك حقيبة تدريبيّ   ، ةى تنمية بشريّ موضوع تحت مسمّ   يّ أدورة ب 
 . ةب ليس بالحقيبة التدريبيّ فالمدرّ 

بين الذين لديهم ما يزيد  عاصرنا العديد من المدرّ ا، فقد بين لن تجعلك ثريّ دورات المدرّ  -3
  ة، بل أصبحوا يقبلون بأيّ ة الموارد الماليّ ويعانون من قلّ  ، ن عاما في التدريب يعن عشر 

 . الأجور ة وبأقلّ عروض تدريبيّ 
و المهارات  أة  فضل من غيرك من حيث المكانة العلميّ أبين لن تجعلك  دورات تدريب المدرّ  -4

ر قصص نجاح  شيء ما لم تمارس وتسطّ   رقة )الشهادة( لن تعطيك أيّ ة، فهذه الو العمليّ 
 . ة ويكون لك لمستك الخاصّ   ،في هذا المجال 

فهذه دورات تفقيس   ، ك ذلكفلا يغرّ  ، بين ة التكلفة لدورة تدريب المدرّ مهما كانت قلّ  -5
جودة   و حتّ أب و المدرّ أد من جودة المحتوى كّ أدون الت من بين لأكثر عدد مكن مدرّ 

 . نفسهم أبين  المتدرّ 
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 ة مراجعة الأداء الدوري  

داء  أ من أقوى أدوات تطوير  من الممارسات المفقودة في الشركات والتي تعدّ 
  Periodic Performanceةهي المراجعة الدوريّ  ،ين وظفّالم
 Review/Feedback . 

  ، لواحد  اواحد بشكل شخصيّ و يه بشكل دائم موظفّعلى المدير أن يجلس مع 
ن لم يكن هناك  إ خصوصا  ،ع منهمويتناقشون في ما هو متوقّ  ،هم ءأدا وأن يراجع معهم
وفي    ...خر عنهح الآعه المدير منه ما لم يصرّ لن يعلم ما يتوقّ  وظّف الم ...أهداف واضحة 

 . هذه الجلسة يمكن تقويم الأداء وتطويره
 . عه منه بالتحديد وقل له ما تتوقّ  ، وظّفاجلس مع الم- 
 . و الأهدافأ ة عمل لهذه المهامّ ات وخطّ مؤشّر ضع - 
 . وراجع الأداء  بشكل شهريّ  وظّفاجلس مع الم- 
 . ضع المبادرات والحلول لتطوير القصور في الأداء- 
 . كبر جهد مكنأعلى إعطاء  وظّف ز المحفّ - 
 . ه وحد   ت كافةّولا تتركه يواجه المشكلا موظّفلل  اكن داعم- 
 

داء الذي  لأليس هذا ا  ن  أين ب موظفّلل المدير  وتعبير  ، آخر العام لى إ ا الانتظار مّ أ
و قلب  أخل عقل ليد ا مليس منجّ  وظّفالم ... فهو من الأخطاء الكبيرة ، عه توقّ ي و أريده ي

عات  عات في حال كانت هذه التوقّ ع نتائج ضمن التوقّ فلا تتوقّ   !دون منهيالآخرين ويعلم ما ير 
 ... نت لم تطلبها أصلا أ صلك شحنة من أمازون و تن  أ ع ن تتوقّ أك   ...ةأصلا مخفيّ 

 
  Clarity andة الوضوح والشفافيّ  ... الشركات بشكل كبير  ذشيئان تنق

 ...Transparency ّرض  أوتطبيقه على  ،فعليّ  تفعيل هذه الكلمات بشكل حقيقي
 . شكلاتب العديد من الميجنّ  ، الواقع
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 سنة  1440ن للتوظيف منذ  معيارا

لكان وضع الشركات أفضل   ، لتزم بهما أبطال التوظيف معياران للتوظيف لو ا
لحكومات اعتماده أيضا للنهوض ببلادهم.  بل على الدول وا ،ا هي عليه الآن بكثير مّ 

   ...سنة  1440معياران منذ أكثر من 
ر ه    ق ال ت  ( ت أ ج  اه  ا ي ا أ ب ت  اس  د  ي  ر   إ ن  إ ح  ت أ ج ر ت   م ن   خ     )الأ  م ين   ال ق و ي   اس 
 

ع  يتمتّ الذي لا و  ، اا وجسديّ فكريّ  قويّ الغير  توظيف الشخص غير الكفء إنّ 
ل معيار من معايير التوظيف  يخالف أوّ  ،بكامل الكفاءة والمهارات المطلوبة لأداء العمل 

أمام   ة في قول الحقّ والقوّ   ، لتزامة في الا والقوّ  ، ة في أداء المهامّ أنت تريد من لديه القوّ  . ةانيّ الربّ 
نا نرى توظيف ضعيف  أنّ   ، ولكن ما يحصل اليوم  ... ة في جلب الحقوق للمظلوم والقوّ   ،الظالم 

وذلك خوفا   ،العمل  أمام ربّ  ة، ضعيف المهارة والذي لا يقوى على قول الحقّ لشخصيّ ا
التوظيف بهذا   ستمرّ ا  ما إن ...ادخل عليه رزقا مكتوبأن يفصله من وظيفته التي ت   من 

 ... ا هو حال الشركات الآن سنرى أكثر بكثير مّ ف ، الشكل
 

للتوظيف هو أن يكون الشخص   فالمعيار الثان  ، دون أمانةة من كذلك لا قوّ 
ويعمل على   ، هه ووقت  ه وأدوات  ويحفظ لصاحب المال مال   ، ؤتمن عليهوما ا يحفظ الحقوق أمينا

الأمانة كذلك تقتضي أن يكون الشخص صادقا مع نفسه ومع   .  بمصالحهرفض ما يضرّ 
فما أكثر   .ة الوفاء ة الأمانة وقلّ فهذه من قلّ  ، ق على ظهور الغير يقوم بالتسلّ لّا ، وأالآخرين

 ... مانة، وما أكثر ضياع الأ امنا هذه قين في أيّ المتسلّ 
 ق في التوظيف اليوم؟ هل هذه المعايير تطبّ  ... ا نظر حولك 
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 مقبرة المعرفة 

 ... لا تجعل شركتك مقبرة المعرفة
 

 مقبرة المعرفة؟؟؟؟ 
 

ة نقل المعرفة ومشاركتها بين جميع  يّ ا نناقش أهّ وكنّ  ، را مع صديق لجلست مؤخّ 
  ديّ له قال ل: نّ أ ومن بين الأحاديث   ...ةلما فيه مصلحة العمل العامّ  ، ينوظفّالإدارات والم

ة ودورات  وهي حصيلة خبرة عمليّ  ، و بأخرى أن المعلومات تفيد الشركة بطريقة مخزون م 
  من  ؜% 5ن غير لى الآ إ الشركة  ولكن لم تستغلّ  ، ة ومشاركات في معارض ومؤتمراتتدريبيّ 
  موجودة   فهي  يفعلوا  لم   نوإ  ،أجبتهم  لونوسأ  رغبوا  نإ  موجودة  وهي  ،لديّ   التي  المعرفة  هذه

  التي  فكار الأ عرض  لى إ  تبادر  لا  لماذا  لته سأ  وعندما  ... ريدأ  ما وقت ستخدمهاأ دماغي  في
 ت". فيجة فتوقّ نت هناك  يكن ولم  ،ةمرّ   من كثر أ بادرت ": قال  لديك؟ 

 
هائل من المعلومات التي  يك مخزون موظفّ لدى  ... لا تجعل شركتك مقبرة المعرفة 

ن يدعم  ن كنت مّ ، إ لى الأفضلإ لت حال شركتك لتبدّ  ، استغلالها بشكل مثالّ  لو تّ 
زيادة   وهذا من  ، فكار المكتسبةلك تطبيق الأادعم كذ . م المستمرّ التدريب والتطوير والتعلّ 

لتدريب بقدر  تطبيق مخرجات ا ب   رأيت كثيرا من الشركات لا تهتمّ   . العائد على هذا الاستثمار
سيأت من  فذا لم تحسن استغلاله إ ،ن كنز مدفون المعرفة الآ ... بتنفيذ التدريب  ما تهتمّ 

 . يستخرجه لمصلحته
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 لماذا تكبر الشركات الناشئة بسرعة؟ 

 والأمثلة على ذلك كثيرة؟  ،لماذا تكبر بعض الشركات الناشئة وتنمو بسرعة 
 

 . الجواب بسيط
 

لا ينظر   .التنفيذ بطريقة بسيطة وفي  مكان بسيط  ويتمّ  ،بسيطة ا تبدأ بفكرة لأنّ 
ون أنفسهم حكماء  فواه من يظنّ ألى إولا ينصت  ،لى التعقيدات التي قد تعيقهاإصاحبها 

  دون كلّ يعقّ  دوالمعقّ  ... فكرته تحتاج وتحتاج وتحتاج  نّ أء والذين يبدأون بالنصح له ب وخبرا
  وكان الهدف الرئيس  ،لى مستشارين في بدايتهمإ جهوا غلب هذه الشركات لم يتّ أ .شيء

 .لذلك نجحت هذه الشركات ونمت بسرعة ... معيّن   تحقيق طموح شخصيّ 
 

  ، عمل يّ أراءات في مرحلة لاحقة من وضع السياسات والإج ن يتمّ ألا بأس 
  أ ابد .شركة ناشئة تسعى للنمو بسرعة يّ أد تقتل هذه السياسات والإجراءات ولكن ق

  لى إ   انظر   ،% 100ن تنتظر لتصبح جاهزا  في أر  ولا تفكّ   ، العمل على فكرتك بشكل بسيط 
 بدأت.  كيف  وستعلم الناشئة  الشركات  تفاصيل 
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 ة والسياسةالدبلوماسي   ...ة هو سي  ل للثقافة المؤس  القاتل الأو  

  ، ة ة وبيئة العمل الداخليّ سيّ الثقافة المؤسّ مات لترويج مصطلح تسعى جميع المنظّ 
  إلّا   ، انة، ولا يخلو لقاء أو اجتماع أو حديث داخليّ وتتنافس فيما بينها بهذه الشعارات الرنّ 

 صغار  وحتّ   ين ر يين والمدالتنفيذيّ ويظهر في كلام جميع    ،الأضواء  ا ر وترى هذا المصطلح متصدّ 
ة  ة بالفعل؟ وهل هذه الشعارات والبروباغاندا حقيقيّ سيّ هل هناك ثقافة مؤسّ   ،ين. ولكن وظفّالم

 وفاعلة؟ 

  ، تجد  ة بشكل خاصّ والعائليّ  ، ة منها لو دخلت عالم الشركات وخصوصا العربيّ 
وهو مصطلح   ،ينالتنفيذيّ على لسان عدد لا بأس به من  ياسار  اهناك مصطلح أنّ 

 به الأشخاص عن  وهو المصطلح الذي يعبرّ  ،(Politicsة أو السياسة( ))الدبلوماسيّ 
فلا   مونا في أماكن عملهم؛وعن بعض التنازلات التي يقدّ  ،ة العمل التي يعملون بها منهجيّ 

وذلك مراعاة    ، ة ته الحقيقيّ ظهر شخصيّ ولا ي    ، ةوذلك مراعاة للدبلوماسيّ   ، % 100يقوم بعمله  
ولا يستمع إلى النصائح   ، ةوذلك مراعاة للدبلوماسيّ  ، اتهولا يطالب بصلاحيّ  ،ة للدبلوماسيّ 

والأمثلة تكاد    ...ة وذلك مراعاة للدبلوماسيّ   ،المنظّمة في صلب مصلحة    ة والتي تصبّ الجوهريّ 
 ى الآلاف في هذا الخصوص. تتعدّ 

  الموضوع  لىم عة، كنت أتكلّ ة في إدارة الموارد البشريّ خلال إحدى برامجي التدريبيّ 
غير  ا هناك هذا النوع من الممارسات  ولكن لماذ"بين سؤالا مباشرا،  فسألن أحد المتدرّ ،  نفسه 

في صلب    سؤال مباشر وصحيح ويصبّ   "وكيف للدارة العليا أن ترضى بذلك؟   ، ةحترافيّ لاا
  عامّ ال دير المك العزيز، لنفترض أنّ  الموضوع مباشرة. فبدأت المناقشة، حسنا عزيزي عبد

إلى  لذين ينتمون  يديرها عدد من الأفراد ا  المنظّمةوهذه  ، مات دى المنظّ ستثمارات في إحلال
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ن  و التنفيذيّ هناك  ،فرد منهم وتحت كلّ  ،نة وهؤلاء الأفراد لديهم مناصب معيّ  ،عائلة واحدة
ولاء   في والجميع يعمل لمصلحة الشركة ولا نشكّ  ... اا وولائيّ ا وتقنيّ الذين يتبعون له إداريّ 

من    ف غير احترافيّ تصرّ   هناك أيّ   كان  في حال  ، . السؤال هنا: مع من تقفأبداهم  منأحد  
  أنت أخطأت وأنّ  وتقول ،هؤلاء الأفراد؟ هل ستقف أمام رئيسك في العمل أو الموازي له 

وتحصل على بدلات   ، ازا جدّ يعتبر ميّ ؟ خصوصا إن كان راتبك ف غير احترافيّ هذا التصرّ 
  ا ك؟ أريد جوابا صادقا وليس بطوليّ ءلديك التزامات كبيرة وعائلة ورا ت نفسهالوقبو  ،زةميّ 

ة   لا يكون هناك ردّ ة حتّ العزيز، بل سأستخدم الدبلوماسيّ   بسرعة عبد  في هذه الجلسة. فردّ 
 نتهى النقاش !!! افعل تجاهي. 

الذي يعمل في شركة  م كنت في زيارة لأحد أصدقائي ،ا كذلك، في يوم من الأيّ 
م مع أحد الأشخاص ويوافق  وسمعته يتكلّ  ، تصال اه وردات، وخلال الجلسة كمدير عمليّ 

 الأمر منجزا. وبعد دقائق أتاه  واعتبر ،هذا الأمر كما تريد  وسيتمّ  ،شيء بحاضر  على كلّ 
طلب منه  وهو الموافقة على ما ي   ،ل الأوّ صال تّ لال   نفسه وفيه السياق الخاصّ  ، صال آخرتّ ا

  ئا شي  وجدتك تبتسم خلال المكالمتين وكأنّ  ،صالينتّ صل. فقلت له، أخبرن أمر الاالمتّ 
  أن يتمّ  لا يريدكلاها و  ،ين كبيرين في الشركةن من تنفيذيّ صالا تّ ا يحدث. فقال ل: نعم، 

تنفيذ الأمر؟    ه: ولكن، كيف سيتمّ . فقلت لكليهما وأنا أوافق    ،إنجاز الأمر بتوجيه من الآخر 
من بينهما. فقلت له:   يكون هناك فائز  ن ول  ، الخسائر الممكنة ذ الأمر بأقلّ فقال ل: سأنفّ 

  ولكنّ  ،توجيهات أحدها هي الأفضل. فقال ل: والأمر كذلك  ت ولكن ماذا لو كان
لا يكون هناك  و  ا، نهما شيئا  معيّ منواحد  ة والسياسة تقتضي أن آخذ من كلّ الدبلوماسيّ 

 ة والنفوذ بينهما. على القوّ  العمل. فهناك صراع داخليّ  يستمرّ  كيمنتصر من بينهما،  
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نصبه  بم    يهتمّ شخص في موقع معيّن   مات، حيث كلّ هذا ما يحصل في عالم المنظّ 
ل مفترق  عند أوّ  المنظمّةويتنازل عن جزء من مصلحة العمل و  ،ة لشخصيّ ومكانه وأهدافه ا 

لأضعف أداء    التنازلّ   ومن هنا يبدأ العدّ   ، ة سيّ هنا يبدأ المرض يفتك بالثقافة المؤسّ طرق. من  
وذلك   ،ف الجميع عن قول الحقيقة ولو كانت قاسية في سبيل العملمات. سيتوقّ للمنظّ 

، ليس الخطأ عليهم،  نفسه   لضمان أماكنهم ومناصبهم ووجودهم بالتحديد. ولكن في الوقت 
. وترى العديد من  المنظمّةذا المرض أن ينتشر وينهش في بنية بل الخطأ على من سمح له

وترى هؤلاء أصحاب الكلمات القاسية   ،أو الأشخاص في أعلى المناصب ينر يهؤلاء المد
وذلك    ، لهم  حقيقيّ   ولا دور استراتيجيّ   ، ة في مصلحة العمل في الصفوف الخلفيّ   والتي تصبّ 

لمن هم في مناصب   الون إحراجويشكّ  ،ةيّ بسبب عدم امتلاكهم لمهارة السياسة التنظيم
 ا. اسة جدّ حسّ 

فهذا يعن فشل المشاريع    ، ماتة والسياسة في المنظّ ى عنصر الدبلوماسيّ ما إن تفشّ 
القاسية والممارسات   وما إن كانت كلمة الحقّ كافّة، الأهداف الموضوعة  ات و ستراتيجيّ الاو 
وة في تصحيح  في العمل وقّ   تميّز سيكون هناك  فا،  بعة داخليّ هي الطاغية والمتّ   الاحترافيّة ة  لإداريّ ا

الأخطاء ورغبة في الإنجاز وتحسن في الأداء. لذلك نصيحتي هنا قبل استخدام المصطلحات  
وهو   ،ة سيّ ل للثقافة المؤسّ مات أن تستأصل القاتل الأوّ ة في العمل، على المنظّ انة والعالميّ الرنّ 

 ة أو السياسة. الدبلوماسيّ 
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 مات باستدامة رأسمالها البشري  ستدامة المنظ  ايضمن  التوظيف الذكي  

في تنمية وتطوير   ستراتيجيّ ة ودورها الاة إدارة الموارد البشريّ يّ لا أحد ينكر أهّ 
تهم في العمل بأداء عال ورغبة شديدة  ستمراريّ اوذلك لضمان  ، ماتين في المنظّ وظفّالم

قديم قائم على إدارة شؤون   ة من دور تقليديّ ل دور إدارة الموارد البشريّ للنجاز. وقد تحوّ 
ة  إلى إدارة الموارد البشريّ   ،ة رقيّ ات الو قة بالإجازات والرواتب والإنذارات والعمليّ المتعلّ   ،ين وظفّالم

وهو تعظيم العائد على   ،التي تعمل على هدف واحد إلى إدارة الرأس المال البشريّ  ومن ثّ 
 Human Capital Return on) الاستثمار من الرأس المال البشريّ 

Investment (HCROI . 

وهي اختيار وتعيين هذا    ،ف قليلا ونرجع خطوة إلى الوراء لكن هنا يجب أن نتوقّ 
لتعظيم العائد من الاستثمار    ستفادة منهاة الاوكيفيّ   ، ةوءوهذه الموارد الكف  الرأس المال البشريّ 

ولا اكون   ، ة دور التوظيفيّ ه موضوعنا في هذه المقالة التي ستفتح عيوننا إلى أهّ نعم إنّ  .بها
صاحب    ختيار المورد البشريّ اة  ة هو كيفيّ دور في إدارة الموارد البشريّ   أهمّ   أنّ مبالغا إن قلت،  

وتحويله إلى رأسمال لاحقا. ففي دراسة أجريتها بالتعاون مع د.    ، الخبرة والشغف باختصاصه 
أثر توظيف الموارد   " الأستاذ المشارك في جامعة الجنان في لبنان بعنوان - رضوان شغري 

ر الشركات في الشرق الأوسط وشمال  على إبداع وتطوّ  ،ختصاصة للشغف بالاالبشريّ 
ة، والإم  ارات،  مشاركا من )لبن  ان، والس  عوديّ  350نة من والتي أجريت على عيّ  "أفريقيا 

  ة أشهر، وجدنا أنّ ة ستّ ت لمدّ والجزائ  ر، وتون  س( وامتدّ والكوي  ت، وقط  ر، والأردن، ومص  ر،  
يبحثون عن عامل الشغف    %31.4من المشاركين يبحثون عن الخبرة في المرشح و  44.9%
  ، ة التوظيفوهنا يجب أن نقف كثيرا عند هذه النسبة والتي تعطي معيارا جديدا لعمليّ   ، للعمل 
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من  واكتشافه الإحساس به بل يمكن  ،وهذا الشغف لا يمكن قياسه  ،وهو الشغف للعمل 
 ثقة وسعادة وانبهار.   اختصاصه وعمله بكلّ   لىم عح وتعابيره عندما يتكلّ كلام المرشّ خلال  

 

علينا أن نستخدم الذكاء في التوظيف والذي بدوره يجعلنا   ، بعد هذه المرحلة
؟ نعم،  ! زات الأخرىزات الأخرى، المميّ ح الأفضل للوظيفة مع بعض المميّ نحصل على المرشّ 

مثالا على ذلك: عندما نريد زيارة طبيب أسنان، فلماذا نختار هذا الطبيب وليس   لنعط  
  نفسها،  ولديهما سنوات الخبرة نفسها،  ة جين من الجامعن متخرّ اوقد يكون الإثن ،الآخر
د خدمة أسنان. فلو  ما هو أكثر من مجرّ   ن ؟ الجواب: لأننا نبحث عنفسها   ات النجاحمؤشّر 

أو   ،ث إليكم والتحدّ ه كثير التبسّ لأنّ  ك تختار الطبيب الفلانّ سألت نفسك، قد تجد أنّ 
. وهذا هو موضوع  مطلقاة الخدمة الفعليّ ق بجودة معايير لا تتعلّ  ... ب الثياب أو أو أومرتّ 

  ، ف الأفضل الذي لديه مهارات ومعارف، يجب على الشركات أن توظّ التوظيف الذكيّ 
ستثمار من هذا  على الا م العائد  عظ  ي  وذلك لكي  ،المطلوبة  ى مهارات القيام بالمهامّ تتعدّ 

من الباحثين عن    % 64.9  وجدنا أنّ   ،ها سابقا ليا ع نمالتي تكلّ   نفسها   التعيين. ففي الدراسة 
ة  فيه عمليّ   وهنا المكان الذي تتمّ   ،ل لقبول عرض العمل ون بالراتب كمعيار أوّ الوظائف يهتمّ 

 . التوظيف الذكيّ 

محاولة اكتشاف مهارات   ، ح للوظيفة على إدارة التوظيفعند مقابلة المرشّ 
وذلك   ، المطلوبة المعرفة والقدرة على القيام بالمهامّ  مجرّدى حين التي تتعدّ ومواهب المرشّ 

و مبادرات  أ واستخدام هذه المهارات والمواهب في بعض مهامّ  ،حين للمفاضلة بين المرشّ 
ى  بعض المهارات التي تتعدّ  ولديّ  ،أعمل في إدارة قياس الأداء  ،ة. فأنا مثلا الشركة الجانبيّ 
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ة  لإداريّ ثل: خبرة في التدريب على بعض البرامج االمعرفة والقدرة على القيام بالوظيفة، م 
  ، هواية وخبرة في استخدام برامج تعديل الفيديو  وكذلك لديّ  ، ةوالمهارات الخفيفة والحياتيّ 

هذه المهارات قد  ... ة ة والأبحاث العلميّ لإداريّ هواية وخبرة في كتابة المقالات ا وأيضا لديّ 
ذها. فهنا على إدارة التوظيف أن  كثير من مبادراتها التي تنفّ ها في  فيتنفع الشركة التي أعمل 

به كثيرا كالراتب   وذلك بإعطاء هذا المورد ما يهتمّ  ،ة التوظيفتستخدم الذكاء في عمليّ 
في بعض    المنظّمة  إليه  قد تحتاج  هفق معه على أنّ وتتّ   ،زاتة والمحفّ و البدلات العينيّ أوالتدريب  

رت على نفسها  ف، تكون الشركة قد وفّ ت التي لديه، وبهذا التصرّ المرتبطة بالمهارا المهامّ 
بشخص واحد. ولكن هنا يجب على الشركة أن تعرف   ة مهامّ ة أشخاص لعدّ توظيف عدّ 

ة، لا  الرئيسيّ  والتقصير فيها أحيانا لمصلحة المهامّ  ، هذه المهارات ليست جزءا من العمل  أنّ 
 ات. بل إدارة أولويّ   ،تقصيرا بتاتا   يعدّ 

ين  وظفّة مع عدد من المأجريت مقابلات شخصيّ   ، 2018أشهر من عام    9خلال  
ة مغادرة  وكان محور المقابلة هو إمكانيّ   ،ة وفي لبنان ة السعوديّ ة شركات في المملكة العربيّ في عدّ 

من    230 إلى أنّ   ،صت نتائج مقابلاتفقد خل   ؛ل فرصة عملمع إيجاد أوّ   ،لعمله  وظّفالم
من   % 78وقد أشار  ، ل فرصة عمل خارج الشركةن لأوّ و مستعدّ  ،ين موظفّ 310أصل 

ويمكنهم إعطاء    ،مهاراتهم وقدراتهم بشكل كامل في عملهم  شركاتهم لا تستغلّ   بأنّ   ، 230 ال
  198  رى أو مناصب أعلى. وكذلك أشارالمزيد من الإنجازات لو فتح لهم المجال لأعمال أخ

ون  م لا يتلقّ أنّ إلى  ونشار الباقأو  ،تدريب في شركاتهم  ون أيّ م لا يتلقّ أنّ ب ،من المشاركين
ة  م يشاركون في برامج تدريبيّ بأنّ  ا مشارك 53فيما أشار  ،التدريب الكافي من وجهة نظرهم

ة في اختصاصاتهم  رات العالميّ وذلك لكي يواكبوا التطوّ  ، ةة على نفقتهم الخاصّ وتطويريّ 
 ومجالاتهم. 
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لأطول فترة   وظّفحتفاظ بالمة الايقوم على بناء استراتيجيّ  التوظيف الذكيّ  إنّ 
والدور الذي يلعبه بشكل دقيق   ،المنظّمة لوجوده في  الاستراتيجيّة ووضع الخطط  ،مكنة 

  ينهم بأقل فترة مكنة، بل التوظيف الذكيّ يتع  ين الذين تّ وظفّا، ليس التوظيف بعدد المجدّ 
فتخار بقيمة  مات الاتوظيفهم. ولذلك، على المنظّ  ين الذين تّ موظفّهو بالقيمة المضافة لل

وليس   ،تحقيقها  دة التي تّ ة الإنجازات المحدّ يّ فتخار بكمّ وعليها الا ،يها وليس بعددهم موظفّ
 تسجيلها.   ة ساعات العمل التي تّ يّ بكمّ 

ووضعهم في الأماكن    ، ينوظفّاستغلال المهارات الموجودة لدى الم  إنّ   ،ففي النهاية
ة وأكثر  التي تناسب مهاراتهم وقدراتهم، تجعلهم أكثر إنتاجيّ  هم المهامّ ءعطاإو  ،المناسبة لهم

هي من صلب عمل إدارة الموارد   الاستراتيجيّةهذه  وإنّ  ، سعادة وأكثر رغبة في الإنجاز
رد بيئة تدريب  ، كيلا تكون مجّ ستثمار في الرأس المال البشريّ لالتعظيم العائد من ا ، ةالبشريّ 
ئة عمل  ين الذين قد يبحثون عن أماكن أخرى وبيوظفّة مدفوعة الأجر لبعض المداخليّ 

 ة. والتطويريّ   لمهنيّةتضمن لهم تحقيق رغباتهم ا ، ةحترافيّ ا
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 هي تقييم الأداء  يرونمن أكبر الأخطاء التي يرتكبها المد

  ، ة الأقسام وإدارة الموارد البشريّ   و ر ي مد  ، عام في هذا الوقت من السنة   يخرج علينا كلّ 
نفسها قبل أن يكون   ترتكبه الشركات بحقّ  أين، وهذا أكبر خطوظفّلتطالبنا بتقييم أداء الم

أن يكون   والأصحّ   ،وهو تقييم الأداء ، المصطلح نفسه في بداية الخطأ هي    ...يها موظفّبحق 
لأداء هو أداة  أن يكون تقويم ا  ،والخطأ الثان   ... للأداء فقط   ا هناك تقويم للأداء وليس تقييم

ات  داة لتحسين العمليّ أبدل أن يكون    ، الترقيات ناء الخدمات أو حتّ إلدفع المكافآت أو  
 . ةوتطوير العمل وزيادة الكفاءة والإنتاجيّ 

التنظيم،  فة إدارة كاملة، حيث يبدأ من التخطيط،  ء يجب أن يرتبط بعمليّ الأدا  إنّ 
ن تحصل على  مة والتي تسعى لأ ولذلك نرى في الشركات المتقدّ  ، المتابعة والتقويم فالتنفيذ، ف

. وهذه  الاستراتيجيّة صة في إدارة الأداء وتابعة للدارة أفضل أداء لها، هناك إدارة متخصّ 
للحصول على أفضل   ،ات وخطوات تحليل البيانات ؤشّر شأنا وضع الخطط والمالإدارة من 

 اذ أفضل القرارات. النتائج التي تساعد على اتخّ 

  ، يجب أن تعمل على إيجاد فرص للتحسين بشكل دائم ومتواصل   ، إدارة الأداء   إنّ 
  ، ل  التدخّ ومن ثّ  ،نتظار إلى وقوع الخللة بدل الاة أو الوقائيّ وتأخذ الإجراءات التصحيحيّ 
 تحسين الأداء بين شهر  و حتّ أم على المنافسين فرصة للتقدّ  وبالتال لن يكون هناك أيّ 

 الة. وإدارة أداء فعّ  ،وسأذكر سيناريوهين مختلفين لتقييم أداء تقليديّ   .و سنة وأخرى أ آخرو 

ة،  مبيعات في إحدى شركات بيع الأدوات المكتبيّ  موظّفيعمل سامح ّلّ:السين ريوّالأ ّ 
وبدأ سامح   . ا فق معه مدير المبيعات على تحقيق هدف مبيعات مليون ريال سنويّ وقد اتّ 
ى مدير سامح وجلس معه لتقييم  تأ، 2018ناية شهر ديسمبر من عام  ومع ،بالعمل
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ولذلك    ، فق عليهمتّ   عن ما هو  %30 ق الهدف بنسبة تقل بلم يحقّ   " سامح"ن  أ ووجد    ، هئ أدا
وبهذا   ،ه خطاب إناء خدمات ي لإ ه بل ووجّ  ه، مكافأة ل  قرر مدير المبيعات عدم صرف أيّ 

وستخسر كذلك الوقت في تعيين   ه، وخسرت كذلك فترة تدريب  " سامح"خسرت الشركة 
فائدة من   ق أيّ وكذلك الشركة لم تحقّ  ،د منه بشكل كامل يلكي تستف  ،وتدريبه  هبديل ل 

را، فالأصل في إدارة الأداء هو إيجاد فرص للتحسين  وإن كان سامح مقصّ  . فهذا التصرّ 
ه قام بتقييم  وذلك لأنّ   ،ه أي فرصة لتحسين أدائه مدير سامح لم يعط  وتطوير العمل. كما أنّ 

 ومع ناية السنة فقط.  ، ة واحدةأدائه مرّ 

فق  وقد اتّ   ، ة سامحسة لشركمبيعات في شركة مناف    موظّفيعمل إبراهيم  ّالسين ريوّالث ني:ّ
إن كان   ه وسأل ،ا على تحقيق هدف مبيعات مليون ريال سنويّ  ،مدير المبيعات مع إبراهيم

وبدأ إبراهيم   .لتحقيق الهدف كافّة،   ده بالموارد التي يحتاجهاوزوّ  ،يستطيع القيام بذلك 
وذلك لمتابعة نتائج   ،مع ناية كل ربع من السنة هوكان مدير المبيعات يجلس مع  ،بالعمل

كان هناك ضعف في النتائج    ،ل(. وخلال الربع الأوّ KPIsات الأداء الرئيسية ) مؤشّر 
إبراهيم، لماذا يا إبراهيم لم نستطع تحقيق النتائج   وخلال الجلسة، سأل المدير   ،قة المحقّ 

وذلك بعد أن تابع    ،ا نّ م    يبيعون بأسعار أقلّ المنافسين   إبراهيم بأنّ   ل؟ فردّ الموضوعة للربع الأوّ 
ل لإعادة رسم سياسة  وتدخّ  ، ك مدير إبراهيموبالفعل تحرّ  .إبراهيم مع قسم التسويق ذلك 

وكانت    ، جلسا جلسة ماثلة   ،بل وطلب زيادة التسويق للمنتجات. في الربع الثان   ، الأسعار
السؤال. لماذا يا إبراهيم؟ أجاب    ع. وعند طرحولكن ليس حسب المتوقّ   ،نتتحسّ قد  النتائج  

ه لا يوجد سبب معلوم. طلب مدير ابراهيم من قسم التدريب بتحليل احتياج  إبراهيم بأنّ 
ويحتاج إلى تدريب   ، غلاق الصفقات إينقصه مهارة  فوجد القسم بأنه ، لإبراهيم تدريبيّ 

  ت الربع الثالث كان ام في مهارة اغلاق صفقات المبيعات. في ناية ة عشرة أيّ ف لمدّ مكثّ 
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داء  أداء المبيعات و أفي  ن تدريجيّ على تحسّ  ( تدلّ KPIsات الأداء الرئيسية ) مؤشّر نتائج 
الشهر   موظّف واعتباره  ، عطائه شهادة تقدير لتحفيزه على العمل إب ه وقام مدير  ، إبراهيم 

ق إبراهيم  وحقّ   ،عقّ كانت النتائج ضمن المتو   ،وفي ناية السنة   .ةبالتعاون مع إدارة الموارد البشريّ 
فرص لتحسين أدائه وزيادة   يكون مدير إبراهيم قد أعطاه ثلاث هدف المبيعات. وبهذا 

 ته. فعاليّ 

المشكلات   على حلّ  يجب أن تعمل بشكل دائم ومستمرّ  ، إدارة الأداء إنّ 
اذ الإجراءات  وذلك يكون باتخّ  ،ين لتحقيق الأهداف الموضوعةوظفّومساعدة وتوجيه الم

ات من وقت  ستراتيجيّ ين ومراجعة السياسات والاموظفّة وتأمين الموارد الكافية لل التصحيحيّ 
ورفع الكفاءة ورفع   ، هو التحسين المستمرّ  ، ويجب أن يكون هدف إدارة الأداء . لآخر
م في  على خطط التدريب والتطوير والتعلّ  ،ويجب أن تعكس نتائج إدارة الأداء  ، الأداء
أن نربط ذلك بنظام   ، بعد أن نصل إلى ثقافة الأداء  ،ويمكن في ناية المطاف  ، الشركة 

 ة الربط ليست أفضل الممارسات. وإن كانت أحيانا عمليّ  ،المكافآت والترقيات 

يكفي جدول الحضور   ...اول القرون الوسطى لتقييم الأداء كفي جدت
مع عبارات لا    ..." امرلا يسمع الأو "يكفي جدول    ...يكفي جدول الهندام   ...نصرفوالا

 يجب أن ترتقي مارساتنا.   ، لترتقي شركاتنا  ...د، ضعيف(ا، جيّ د جدّ يمكن قياسها )متاز، جيّ 
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 بين مطرقة الخبرات وسندان التدريب   ... جالتخرّ  و حديث

  بين مختلف البلدان وفي المجالات   ، ة طاحنة م سريع وفورة علميّ العالم اليوم في تقدّ   يمرّ 
واستثماره بأفضل الطرق   رأس المال البشريّ ت المنافسة على واشتدّ  ،ة كافّ والميادين 
لذلك لم يعد هناك   ... را جديدا ر بدأ يصبح ويمسي تطوّ التطوّ أنّ ما سيّ  لا  ... والوسائل 

ك وهذا  ،ا في عملتميّز إذا لم تصحبها بمهارات وخبرات تجعلك م   ،ةة كبيرة للعلوم الجامعيّ يّ أهّ 
ر  ج اليوم، وهو عدم وجود فرص عمل بسبب عدم توفّ منه شبابنا حديثو التخرّ  ما يشكو

اسة  ة حسّ نتباه هنا إلى جزئيّ ويجب لفت الا  .ةسنوات الخبرة الكافية لشغل المناصب المهمّ 
  أيّ في  ج الجديد  بول المتخرّ ة، ألا وهي عدم ق  البشريّ دارة الموارد  إصين في  نراها دائما كمتخصّ 

. هنا نقول  .. د منصبا رفيعا في الشركاتويرغب أن يتقلّ  ،وظيفة تضمن له الخبرات لاحقا 
  ، العمل وعواقبها  مشكلاتالتأقلم مع لأخذ الخبرات و  ج الوظيفيّ ث، عليك بالتدرّ لا، تريّ 

  –  التقنّ  – المهنّ  –  لإداريّ )ا كافّة  ى التدريب بمجالاتهولذلك وجد في العالم ما يسمّ 
شركة حول العالم، تناولت   127،095 على 2018ت عام تمّ  دراسة  (. وفيالتربويّ 

بليون دولار،   87.6 لتي صرفت والتي بلغت قيمتها حوالىات التدريب ازانيّ طات مي متوسّ 
وهذا في سبيل تطوير   ،بليون دولار  93.6والذي بلغ  2017مع تراجع بسيط عن عام 

ة وتطوير المنتجات وبعض تكاليف التدريب الأخرى. وهذا ما يجعلنا نعلم  أداء الموارد البشريّ 
ين،  وظفّة بالمخرى، فهم عملوا على تنمية المهارات الخاصّ والدول الأر الشركات حقيقة تطوّ 

من حديثي التخرج إلى أعلى منصب في الشركة. ولكن في المنطقة العربية   ةكافّ   ينوظفّالم
  وظّف الم ا اضطرّ ، هناك تعاون في موضوع التدريب بمفهومه الشامل، مّ بشكل خاصّ 

وورشات التدريب والمحاضرات   تدريب الذاتّ وخصوصا حديثي التخرج إلى اللجوء إلى ال
 . والتدريب الميدانّ 

https://trainingmag.com/sites/default/files/trn-2018-industry-report.pdf


 

66 

 

 

 ساثم رّفيّالادريب؟ّفم ّالمرد دّ لىّات

 عدد من النقاط التي يصنعها التدريب:  لىإ الإشارة هنا  بالإمكان  

 . معلومات الأفراد والجماعات  –عادات    -إضافة وتغيير وإكساب مهارات  •
ب بما هو جديد من أدوات  الأداء وتعريف المتدرّ التركيز على قواعد وأساليب  •

 وأجهزة. 
ب يمكن الاعتماد عليه في أن يكون من قيادات  ل ومدرّ تكوين جيل ثان مؤهّ  •

 . الثان الصفّ 
ة  ات الأفراد والجماعات باستخدام مزيج من المداخل التقليديّ تطوير سلوكيّ  •

 . ومدخل التطوير التنظيميّ  ، والحديثة للتدريب
م  ر دائما والتعلّ ومحاولة مجاراة التطوّ  ،ختصاصه ا ب لما هو جديد في درّ متابعة المت •

 . المستمرّ 
 . صينبين والمتخصّ ختصاص من المدرّ ب عصارة الخبرات من أهل الاأخذ المتدرّ  •
 . ة في الشركات د المناصب المهمّ ي وتقلّ زيادة نسبة الفرص للترقّ  •

  ، ج كما أشرت سابقا الوسائل لمساعدة حديثي التخرّ  التدريب من أهمّ  ولذلك يعدّ 
  وعدم الرضوخ لما يشاع بينهم بأنّ   ،هتمام بها اليوم العمل على هذه النقطة والا  وعلى شبابنا 

وهذا كفله الل   ، هع الل عمل  لن يضيّ  تميّزات والواسطة، فالمى بالمحسوبيّ هناك دائما ما يسمّ 
ز ي  ن  ه م   في القران الكريم "م ن  ع م ل  ص الح    ي اة  ط يِّب ة  و ل ن ج  ي ي  ن ه  ح  ا مِّن ذ ك ر  أ و  أ نث ىٰ و ه و  م ؤ م نٌ ف  ل ن ح 

ر ه م ب أ ح س ن  م ا ك ان وا ي  ع م ل ون . النحل )    ولنعدّ  ،شيء  ل على الل أساس كلّ (" فالتوكّ 97أ ج 
فالأخذ   ...قادمة  بدّ  ين لا تميّز فرص الم وبالتال فإنّ  ،ة من العلوم والتدريب والخبراتالعدّ 
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: "أن تكون  ليسّبرا نّويقول    ، الأمور التي يجب على الإنسان مراعاتها  بالأسباب من أهمّ 
 جاهزا ولا يكون هناك فرصة، أفضل من أن تأت الفرصة ولا تكون جاهزا". 

لن يفيد الشركة  ف  وإلّا  ،ر للتطوّ  قابلا ا مأن يكون متعلّ  ، وظّفختيار المان معايير وضم
  وظّف ولذلك يجب على الم  ، مر ودائم التقدّ  دائم التطوّ ه كما قلنا، العالم  على المدى البعيد لأنّ 

 سيأت من يأخذ مكانه على الفور. ف التماشي مع العالم وإلّا 

  صية سبيل التخصّ   نّ أواعلموا    ، تميّزودعوة لشبابنا، أن يثابروا في طريق العلم والفلاح وال
َ عَ ّّ ...فطريق العلم طويل لا ناية له   ...ة كافّ ستعانة بالخبرات الموجودة في العالم  ، والاتميّز ال

ّقلَِيلاّ.  أُ بيِاُمّعَِّ ّالِْ لْمِّإِتا
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 بمراحل من التخطيط التنفيذ أهم  

فكرة أو  أو ة، همّ م  أو مشروع، أو عمل،  ة التخطيط لأيّ يّ د على أهّ دائما أشدّ 
التخطيط له،   ة تنفيذ ما تّ يّ د على أهّ ولكن الآن أصبحت أشدّ  ...ة لشخصيّ للحياة ا حتّ 

  ... إذ أرى العديد من الخطط باتت حبيسة الأوراق أو الأجهزة ولا تبصر النور إلا فيما ندر 
ة  ة التنفيذ كمرحلة أساسيّ هم في التركيز على عمليّ ة توصيات تساعد وتسلذلك سأضع عدّ 

باع  أنصحك باتّ   ...  وحدك فإذا كنت مدير إدارة أو قائد فريق أو حتّ   .. .ن مراحل العمل م
ة مترجمة على  ولتصبح صاحب إنجازات حقيقيّ  ، لتعزيز مهارة التنفيذ لديك ،ية ت النصائح الآ
 ... أرض الواقع

والمشاريع التي تضعها في خطتك لتبرز    ة المهامّ يّ كمّ   مّ ته  لا   ة:يّ من الكمّ   ة أهمّ النوعيّ 
على العمل الذي تقوم به   وأثرها الفعليّ  ة هذه المهامّ هو نوعيّ  همّ ة، بل ما ي  ة هذه الخطّ يّ أهّ 

  ، عليه و  ... الشركةوذلك لتحقيق الهدف الأكبر للدارة أو القسم أو حتّ  ، بشكل مباشر
لا تأثير لها أو    هدف  100من وضع    دة وذات تأثير كبير بدلا أنصحك بوضع أهداف محدّ 

 عن تحقيقها.  اتكون عاجز 

، الأشخاص، المال،  الموارد )الوقت   عليك أن تعلم بشكل عميق ما  حة: الموارد المتا
الموارد المتاحة التي بين يديك، فقد   وما ،تكلخ( التي تحتاجها لتحقيق خطّ إالتكنولوجيا، 

ء  ب والكفالمدرّ   د لديك الفريق الهندسيّ ولا يوج  ،نة يكون لديك هدف بأن تصنع آلة معيّ 
  ، ة كافّ   د من الموارد المتاحةتأكّ   ...ل إلى أحلامفلا تجعل أهدافك تتحوّ   ،لتحقيق هذا الهدف

ويمكن أن ترتقي بالأهداف مع   ، على هذه الموارد وضع أهدافك بناء   ، تها واختبر جهوزيّ 
وجد موارد  ت عند وضع أهداف لا  اومنطقيّ  ا يجب عليك أن تكون علميّ  . رتقاء هذه المواردا

 لتحقيقها. 
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لتحقيق  جميعها، ة تك والتفاصيل الضروريّ ما إن وضعت خطّ  بدأ بالتنفيذ: ا
واستخدم الموارد التي   ، الذي قمت بإعداده باشر بالتنفيذ بحسب الجدول الزمنّ  ،الأهداف

فلن يكون لديك أهداف   ، ةيّ ة وليس الكمّ نوعيّ ك اعتمدت الولأنّ  ،ة مهمّ  رصدتها لكلّ 
خطوة من خطوات تحقيق    فأهمّ   ... ات أخرىة كثيرة تأخذ منك وقت مهمّ ات عشوائيّ ومهمّ 

بعدم وجود الوقت أو   الا تخلق لنفسك أعذار  ... ة التنفيذبعمليّ  الفوريّ  ء هي البد ، الخطط
ك لم تقم بالتخطيط  نت بأنّ أ ستلام ف وإلّا  ، ة قيد التنفيذالموارد تمنعك من وضع الخطّ أنّ 

 د. بالشكل الجيّ 

(  KPIsة )ات الأداء الرئيسيّ مؤشّر عند التخطيط عليك أن تضع  إدارة الأداء:
ر واضح  فبالتال يكون لديك تصوّ   ،وعليك متابعة وإدارة الأداء  ، ةالخطّ   لجميع مراحل ومهامّ 

جتماع بفريق  ومع الا ، وتستطيع بسرعة كبيرة الحصول على مجالات التقصير  ، لسير العمل 
والمبادرات   Corrective Actionsة ة وضع الخطوات التصحيحيّ العمل تبدأ عمليّ 
Initiatives  ّدون  من  ة، و ة الرئيسيّ نحراف عن الخطّ تقليل نسبة الا  بحيث يتمّ   ،ة مهمّ   لكل

وستكون المتابعة عبارة عن   ، ة الة لسير عمل الخطّ لن يكون هناك متابعة فعّ  ، هذه الأداة
 تقصير.  كلّ لدى  نظريات وحجج تخلق ب

عليك بشكل دائم متابعة فريق العمل لمعرفة    ،كونك مدير إدارة  تابع فريق العمل:
مشكلة   يّ أ  لأنّ  ،ة التي يواجههالشخصيّ وا  لمهنيّةا شكلاتوالم ، فرد  نقاط الضعف عند كلّ 

ة التنفيذ.  طة وعمليّ دائه وسير الخّ أ ر على  وبالتال تؤثّ   ،ر على فرد من أفراد الفريق صغيرة قد تؤثّ 
 يعطيك  له حتّ  وكن أنت الأب الروحيّ  ، بشكل دائم  زهفريق العمل وحفّ  لىإ استمع دائما 

 ة لديك. لنجاح الخطّ  تحتاجه. الفريق هو العنصر الأساس ة ما وقات الشدّ أ في 

  لّا وأ ، ة بكة الخاصّ ة الرئيسعليك التركيز بشكل دائم على الخطّ  تعلم قول )لا(: 
وتجعلك تنسى الوجهة    ،ها فيإشراكك    ة التي قد يتمّ لى الأعمال الجانبيّ إ تلتفت قدر الإمكان  

ك  لى مهامّ إن و سينظر المسؤولف ،دائك أ تقييم  فعندما يتمّ  ...ةيّ الرئيس والمهامّ  يّة الأساس



 

70 

 

 

ة  مل مسؤوليّ  تتحّ لّا م أإشراكك فيها. تعلّ  ة التي تّ الجانبيّ  ة ويتجاهلون جميع المهامّ الأساسيّ 
 م قول )لا(. وبالتال تعلّ  ، ة لكالرئيس بالمهامّ   ة قد تضرّ عمال جانبيّ أ ة أيّ 
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مة خطوات لمشاركة المعرفة في   المنظ 

 ثقافة مشاركة المعرفة يرفع  وتبنّ   ،ةيّ أمر في غاية الأهّ   المنظّمةمشاركة المعرفة في    إنّ 
 ... المشكلات واقتناص الفرص  وحلّ  ر والنموّ على التطوّ  المنظّمة من قدرة 

 . المنظّمة ة خطوات لتعزيز ثقافة مشاركة المعرفة في عدّ  ،أدناه 
(  ة )غوغل داخليّ ة الداخليّ ة المعرفيّ وتلعب دور المنصّ   ، ة بالمعرفةإنشاء قاعدة بيانات خاصّ  -

ويمكن تخصيص نوع   جميعهم،  ينموظفّليع المعلومات والمصادر متاحة ل حيث تكون جم 
  ... إدارته وتحديثها باستمرار  ه أو مهامّ لع عليها ضمن مهامّ طّ أن ي  موظّفلل  تتيحالمصادر التي  

 . ة وتعزيزا للوضوح دعما للشفافيّ  ، مفتوحة للجميعل أن تكون جميع المصادر أنا أفضّ 
وذلك لاستخلاص الدروس   ،ين للقصص والتجارب الناجحة في أعمالهموظفّمشاركة الم -

ويعطي مخزونا من    ، المشتركة  كلاتالعديد من المش  المنظّمةب  يجنّ   هذاو   ، المستفادة وتعميمها
 . بةالأفكار والحلول المجرّ 

وهي شبيهة   ،جتماعات تبادل المعرفة اة والتي تكون على شكل جتماعات الدوريّ الا -
 أو أفضل الممارسات  ل إليه علم معيّن خر ما توصّ آعرض  فيها  يمكن    ،بجلسات ورش العمل 

 . المنظّمةضمن المجال الذي تعمل فيه 
  المنظّمة على مارسات  ا لعطّ وبالتال يبقى الجميع م ، رأس العملم على تطبيق نظام التعلّ  -

 . وبالتال الأخطاء  ، ةلشخصيّ جتهادات ا الا وتقلّ  ، الصحيحة
  ت وذلك لعرض المشكلا ، كمثال (Yammer)  )يامر( تفعيل نظام تواصل داخليّ  -

 . ة تعقيدات إداريّ   دون أيّ من ين بسرعة و وظفّالم ق بل من  كافّة   و المبادراتأوالحلول 
 

 ما الذي تراه مناسبا في تفعيل ثقافة مشاركة المعرفة؟  ، وأنت برأيك
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 شريك أعمال التدريب والتطوير 

 
كثير الانتشار    Business Partnerشريك أعمال مصطلحبات 

وجود شريك أعمال لبعض الإدارات والأقسام التي    أنّ   ولا شكّ   ،ستخدام في يومنا هذاوالا
  هو أمر مهمّ  ،ة شركات ضمن مجموعة شركات واحدةتعمل بنظام الخدمات المشاركة لعدّ 

في هذا المنشور سأتناول   ...ة والتدريب والتطوير وغيرها ة والماليّ للغاية كإدارة الموارد البشريّ 
من الوظائف   اواحد طوير والذي يعدّ ة بشريك أعمال التدريب والتبعض النقاط الخاصّ 

 لتي يجب أن نلتفت لها في شركاتنا. ة االمهمّ 
بالشركات   الخاصّ  حتياج التدريبيّ تحدّيات على صعيد تحليل وتحديد الادائما هناك 

وتزيد هذه   ، عندما يكون هناك عدد من الشركات ضمن مجموعة واحدة ، ين وظفّوالم
  ، مجال أو قطاع بشكل دقيق صين قريبين من كلّ يات في حال عدم وجود متخصّ التحدّ 

التدريب والتطوير في هذا   ولذلك أدناه بعض الخطوات التي يمكن أن تقوم بها إدارة 
 الخصوص. 

ويلعب   ،كة من شركات المجموعة شر  تعيين شريك أعمال تدريب وتطوير في كلّ  -
   . هافية للتدريب والشركة التي يعمل دور الوسيط بين الإدارة الرئيسيّ 

ين  وظفّ والم  ة التقارير والمقابلات مع المديرين عبر متابع  ، لبأوّ   لا يتابع نتائج الأداء أوّ  -
   .ة ويرفع تحليلاته لإدارة التدريب الرئيسيّ  ، بشكل دائم

ين، أو  موظفّن كان بالتدريب، تغيير السياسات، تعيين  بالحلول المقترحة إ  يوصي  -
 . لاعاطّ هو أكثر او   ه قريب من العمل بشكل يوميّ وذلك لأنّ  ،غيرها

ة بالشركة التي يعمل  يتابع تنفيذ المبادرات التي اعتمدتها إدارة التدريب الخاصّ  -
 . ياتل التحدّ هدافها بالتفصيل ويذلّ ويحرص على تحقيق أ ، هافي

رص على تحقيق أهداف  يح و  ، تفاصيلها ة بكلّ تنفيذ البرامج التدريبيّ يتابع  -
 . وذلك لضمان أفضل النتائج وتحسين أداء العمل  ،التدريب 
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ات التدريب والتطوير التي تقوم في الشركة لإدارته مع  ة بعمليّ يرفع التقارير الخاصّ  -
 . إدارة التدريبالتوصيات والمقترحات لتحسين أداء 
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 انت لا تملك شيئا في الشركة 

في إحدى الشركات، وسألته    ا عامّ   اوهو يعمل مدير   ،كنت في حوار مع صديق ل 
الإدارات   بينه لا يوجد تعاون قال ل بأنّ  .را شركة جديدة مؤخّ  إلى عن عمله كونه انتقل 

ة الحصول  جزئيّ  ، لا سيّماه تتقاطع مع بعض الإدارات مهامّ  خصوصا أنّ ، إدارتهخرى و الأ
الجميع يخفي هذه البيانات والمعلومات    نّ أو   ، على بيانات تساعده على العمل بشكل دقيق

 .  م من حقوقه  حقّ  اوكأنّ 
 لذلك أقول: 

 الورقة  ولا تمتلك في الشركة حتّ  ،دة محدّ  ات ومهامّ ضمن صلاحيّ  موظّفأنت  -
س أنت، ويجب  ه هو الأساس ولي المنصب الذي تعمل في ا وأنّ ،التي تكتب عليه 

 . على الجميع أن يعلموا هذه الحقيقة 

  م له البيانات والمعلومات والتقارير وأن يقدّ   ،عليه أن يتعاون مع الآخر  موظّف  كلّ  -
  ا تصبّ لأنّ  ، هداف الإدارةلتي يحتاجها لإتمام عمله وتحقيق أوالمساعدة ا ، ةكافّ 

 . ة في أهداف الشركة العامّ 

  ، ة هداف الشركة العامّ شأنه المساعدة في تحقيق أ شيء من  يّ يخفي أ   موظّف كل   -
ع الأمانة التي وضعت لديه، والشركة  ويضيّ   ،استخدام المنصب  ءيسي  موظّفهو  

  ا فراد أبل هي مكان يضمّ  ، و ساحة معركةا لتصفية الحسابات أ ليست مكان
 . لديهم هدف واحد ومصلحة واحدة

لكيفية تبادل البيانات  على الشركة وضع سياسات وإجراءات ولوائح واضحة  -
والمعلومات وذلك حت لا يكون هناك مرضى نفوس يريدون فشل الآخرين  

 ليظهروا بموقف البطولة وبالتال فشل الشركة بشكل عام 

داء  ات أ مؤشّر ووضع  ، والتعاون بشكل فعليّ  يجب نشر ثقافة العمل الجماعيّ  -
جراءات  اذ إاتخّ وبالتال  ،لقياس مدى تحقيق هذه القيم ومن يعيق تحقيقها 

من يريد   لكلّ  وضع حدّ و  ،ة للشركة وذلك حفاظا على المصلحة العامّ  ،ةتحسينيّ 
   . د خارج السربأن يغرّ 
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 ع؟ ما الراتب المتوق  

 ة؟ ع خلال المقابلة الوظيفيّ ما الراتب المتوقّ   :كيف تتعامل مع سؤال 
)السؤال السخيف(، يسألك   من أبطال التوظيف بدل أن يسألك كم راتبك الحالّ  كثير

  ، اع؟ لذلك يجب أن تكون إجابتك دقيقة جدّ أفضل )نوعا ما( وهو: ما الراتب المتوقّ   سؤالا
ألف   15أريد  : كأن تقول مثلا   ، في رأسك غير قابل للنقاش وأن يكون لديك راتب معيّن 

وبالتال في حال   ؛وعليك كذلك أن تقتنع بهذا الراتب ، عالبدلات كراتب متوقّ  ريال شاملا
ولكن أنا أنصحك هنا أن تضيف لبطل التوظيف    .ة تكون مقتنعا قناعة تامّ   ، حصولك عليه

  وأتمنّ   ، وظيفة   لديكم سلم رواتب لكلّ   والمفروض أنّ   ،ع كذا وكذاالجملة التالية: الراتب المتوقّ 
  بمعن، ب الموجود لديكم عند انضمامي، م الرواتع وسلّ بين الراتب المتوقّ  أجد فروقات لّا أ

ك  نّ أ فترض  أوأنا    ،عأرجو عدم استغلال جواب في حال كان الراتب الموضوع أكثر من المتوقّ 
 ة. ا عن الميزانيّ جدّ   اع بعيدر على كلينا الوقت في حال كان المتوقّ تسأل هذا السؤال لكي توفّ 

  في حال وجدت أنّ  ،ك لن تكون راضيا السائل يعلم أنّ هذا الجواب سيجعل 
ل عائقا  ا سيشكّ مّ  ، في الشركة عند انضمامك نفسها  وظائف لهناك فروقات في الرواتب ل

 استغلالك.   تّ قد  ه  أنّ وستشعر ب   ، زا ك لن تكون محفّ نّ لأ   ،أمام إعطائك كامل المجهود المطلوب 
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 منافسة فين من شركات سرقة الموظ  

  ، فين من شركات منافسة أو من شركات أخرى يتناول البعض موضوع سرقة الموظّ 
وأحيانا له نتائج   ،هذا العمل غير أخلاقيّ  أنّ إلى وبعضهم يشير  ،ليست بالضرورة منافسة 

خذهم معه  أوي  ، فين يعملون معه سابقا بسرقة موظّ  ما  وخصوصا عندما يقوم مديرٌ  ، ةسلبيّ 
 الجديد. إلى عمله 

ى الآن قسم  قسم التوظيف أصبح يسمّ  الموضوع: إنّ في ة وجهة نظري الشخصيّ 
ة  أدبيّ أكثر ولكن بطريقة  ،وبالتال هي مرادف لكلمة سرقة  ،استقطاب المواهب / جذب
أن أحاول   ، و كمدير أعمل في شركةأن كشركة ا أنّ جدّ  ة. من المنطقيّ لطافة ومهنيّ و ة وعلميّ 

لو   ،فمثلا .وقد يكون من المنافسين أنفسهم  ،صاتهمالمواهب في تخصّ فضل أعلى الحصول 
استقطابه )سرقته( من شركة تأمين    وتّ   ، ا في شركة تأمينجدّ   ا ز هناك مدير مبيعات ميّ   قلنا أنّ 
فهل هذا الفعل    ، فين في فريق عمله السابقب )سرق( أفضل الموظّ وبالتال هو استقط    ،أخرى

وصاحب   ، نحن الآن في زمن السوق المفتوح ف  ، ا؟ لا أراه كذلكاحترافيّ و أا مخالف مهنيّ 
السؤال هنا: لماذا قبل الشخص  الموهبة هو الرابح الأكبر، عندما يحصل على أفضل العروض.  

ولا يعطيه   ،ر قيمته ولا يقدّ  ،دفي مكان لا يحفظه بشكل جيّ  هوجد أنّ  هنّ سرقته؟ لأ  تمّ ت أن 
  هل تتركها في الطريق وتظنّ ف ، لديك قطعة ألماس أنّ  عل ذلك. لووبالتال أتى من ف  ،ة يّ أهّ 

 رها ويسرقها إن لم تفعل أنت. أن المبادئ ستحميها؟ سيأت من يقدّ 
الشركة نفسها التي لم  في المشكلة  ،السارق في لموظف ولا في اليست المشكلة 

  . قاء هذه المواهب واكتساب ولائهامن البيئة المناسبة لب تؤّ 
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 خطوات لتعود إلى عملك أكثر نشاطا بعد الإجازة  10

 

 . وإن لم تكن كذلك  ،ا قدر الإمكان بدأ يومك متفائلا وإيجابيّ ا -1
 . التي كنت تعمل عليها  كافةّو المهامّ المشاريع أراجع  -2
   .بعد الإجازة الأ و ل  ثلاثةياّم اللأبسيطة ل  ضع قائمة مهامّ  -3
 . وذلك لكسر جمود العودة ، قم بجولة على بعض الزملاء -4
 . د ترتيب مكتبك لتكون أكثر راحة على الصعيد النفسيّ أع -5
   . ا في أول يوميّن ا وبدنيّ ب جهدا عقليّ الصعبة والتي تتطلّ  لا تبدأ بالمهامّ  -6
   .ة العمل من جديد يمكنك الجلوس مع مديرك لمراجعة خطّ  -7
   . عملك كثيرا في مكان ال وحاول أن تتحرّ  ،لا تجلس كثيرا في مكتبك  -8
   . ثه عن إجازتك وحدّ  ، ستراحةب لك في فترة الااجلس مع زميل مقرّ  -9

ولى )لمن  ام الأ د للعمل خلال الأيّ لا تجلس أكثر من الوقت المحدّ  -10
 . يقضون ساعات بعد دوام العمل( 
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 بت بطردها من العملزميلتها تسب  

فرصة عمل  ا كانت تبحث عن بأنّ  ،أخبرتن إحدى متابعات الصفحة لديّ 
ولم يكن هناك جواب من الجهة    ، ة في مكان ماوبالفعل حصلت على مقابلة وظيفيّ   ، أفضل 

وأخبروها بانتهاء عقدها وفصلها.   ،اتها من العمل سحب صلاحيّ  تّ  ، ةالجديدة. وبعد مدّ 
 :تكان الآ في الأمر   ت وعندما بحث

  أخبرتها بأنّ  ،حة لديها قريبة في شركة المرشّ  ، ةمن قامت بإجراء المقابلة الوظيفيّ 
ر  مدير الشركة الذي غضب وقرّ  لى إا جعلها تنقل الخبر ، مّ هم لى وظيفة لديإمت قدّ تفلانة 

 .فةفصل الموظّ 
 

ب بالضرر  والتسبّ   ، من أسرار العمل  التوظيف؟ إخراج سرّ   وصل بمسوؤل   ذا الحدّ أله
  ؟ ة؟ ناهيك عن ناقلة الخب حترافيّ ة والاالضمير، أين المهنيّ ة  للآخر؟ وكذلك المدير صاحب قلّ 

 ة نتعامل معها في يومنا هذا؟ ءات موبو شخصيّ  أيّ 
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 Helplessعندما يشعر الموظف أنه  

  Pennsylvaniaوهو عالم نفس في جامعة   Martin Seligmanأجرى العالم 
 تجربة على الكلاب .. حيث جمع مجموعتين من الكلاب ..  

المجموعة الأولى كان يضعها في قفص وكان الكلب غير قادر على الهرب كليا ومن ث يصعقه  
بالكهرباء .. فيحاول الكلب الهرب ولا يستطيع .. ث يصعقه ويحاول ولا يستطيع وهكذا  

وجد هناك من يساعده فيقوم بالجلوس بعد  حت يعلم الكلب أنه غير قادر على الفرار ولا ي
 كل صعقه غير محاولا الهرب هذه المرة ..  

 المجموعة الثانية: لم تتعرض للصعق بتاتا 
ث قام ببناء قفص اخر كما موضح بالصورة، بحاجز ضمن منطقتين: منطقة معرضة للصعق  

 الكهربائي وأخرى ليست كذلك ومن ث قام بالتجربة على المجموعتين ايضا 
المجموعة الأولى: وضع الكلب من المجموعة الأولى في القفص ومن ث كان يصعقه فيأخذ  

 الصعقة ويجلس ولا يحاول القفز إلى الجهة الثانية  
المجموعة الثانية: الكلب غير معرض لصعق سابق، فأول ما صعقه العالم قفز فورا إلى المنطقة  

 الأخرى 
ت متكيفة مع الصعقة ومقتنعة أنه لن تجد من  يقول العالم بأن المجموعة الأولى أصبح

بناء على التجارب السابقة وبدأت تبرمج نفسها على هذا الشعور     Helplessيساعدها  
ل      Alive at Workمن كتاب المصدر وتعلمت الإستسلام وتقبل الصعق .. 

Dan Cable 
ظمات تصعق الموظفين  ولو نظرنا إلى هذه التجربة على الموظفين لوجدنا أن العديد من المن 

بطريقة أخرى ويتعود الموظف على أنه غير قادر على إحداث التغيير ومن ث يتكيف مع  
الوضع ويصبح يتقبله كما هو .. وهذا ما يجعل الموظف في أدنى المستويات للأداء والتحفيز  
والعطاء والشغف .. لذلك على المنظمات أن تبدأ بالشعور بشيء من الشك عندما تجد  

موظفيها تأقلموا مع الأوضاع ولم يعد هناك مقاومة لأي شيء فهذا مؤشر خطير   أن
 وخصوصا من الموظفين المميزين .. 
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 تأثر الحالة النفسية على أداء الإنسان 

أجرت أليسون وود بروكس وهي بروفسورة في جامعة هارفرد، دراسة حيث قامت بجمع  
وطلبت من نصف المشاركين  Karaoke مشارك للغناء أمام الغرباء باستخدام تقنية   113

القول لأنفسهم )أنا خائف ولدي رهبة( قبل البداية والنصف الآخر كان عليه القول )أنا  
 سعيد ومتحمس(. هل هذه الكلمات البسيطة تصنع الفرق؟ 

 
من   %30كان أفضل ب   %81أتت الإحصائيات أن من قال لنفسه أنه سعيد ومتحمس 

 .%53ديه رهبة من قال لنفسه بأنه خائف ول
 

 Dan Cable ل Alive at Work مصدر الدراسة من كتاب 
 

لن يكون الأداء بأعلى مستوياته في حال هناك غياب للحماس والسعادة والرغبة والشغف  
للقيام بأي شيء )عمل، رحلة، مرح، رياضة، كتابة، قراءة أو أي شيء( .. لذلك هذا  

أمامنا لأنه قد يكون لهذه الكلمات وقع وتأثير كبير  يقودنا إلى إنتقاء كلماتنا بعناية مع من 
 .. على النتائج المرجوة .. وبالتال نلوم الآخر والمشكل لدينا نحن 

 
لن يكون لدى الشخص أي رغبة في تشغيل نظام الإكتشاف والبحث في حال عدم وجود  

صوصا مع  الدعم له بكافة الأشكال .. حالة الإيجابية والسلبية تتغير بسرعة كبيرة وخ
الأشخاص الذين لا يمتلكون مهارة الذكاء العاطفي والقدرة على التحكم بردات فعلهم ..  

 .. لا تتوقع أن الذي أمامك بنفس مستواك من النضج 
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 ة ة والتنمية الذاتي  لشخصي  الحياة ا
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 غيرها( ة أو عاطفي  أو ة، ة لعلاقة )مهني  ات سلبي  مؤش رخمسة 

ا  فاعلم أنّ  ،ة أو صداقةعاطفيّ أو ة، علاقة مهنيّ  ات لو وجدتها في أيّ مؤشّر  خمسة
 وهي:  ك على المدى البعيد وستضرّ   ،ة علاقة سلبيّ 

هي علاقة مصلحة من   ، العلاقة التي تقوم على الأخذ فقط من دون العطاء   -1
ه في وقت  مشكلات  فمن يحتاجك فقط لمصالحه أو أهدافه أو لحلّ  ، طرف واحد

ك  فهو يأخذ ولا يعطي ويستغلّ  ، ولا يتواصل معك في غير هذه الحالات  ، ن  معيّ 
   . أبشع استغلال

الآخر   ولا يعطيك فيها الطرف   ، ظهار أسوأ ما لديكإ العلاقة التي تقوم على   -2
  ، يجابّ إأو المتابعة فيما تقوم به بشكل  و نصائح لتحسين نفسكأاء نقد بنّ  أيّ 

   . حباطك وقد يكون عنوانا الحسد والخبثإفهذه علاقة تقوم على 
فهذه علاقة   ، العلاقة التي لا يلتزم صاحبها بكلمته تجاه ما يقوله لك ويعدك به   -3

ا وهذا شخص لا يمكن  ،اه الوعود التي يطلقه اهك أو تج  تج   ادّ ا صاحبها ليس ج
   . انائيّ الوثوق به  

خر  تك في سبيل تحسين نقاط ضعف الآستغلال نقاط قوّ االعلاقة التي تقوم على   -4
 . و تقدير لما تقوم به تجاههأدون شكر أو امتنان من  

فجوة أوقات الفراغ   أو ثالث أو لسدّ  ك خيار ثان  العلاقة التي تعاملك على أنّ   -5
ا  نك إمّ لأّ  ، فلا تتنازل عن وقتك وتخسره مع هذه العلاقات  ،عند الطرف الآخر 

 . ةأو ارفض أن تلعب الأدوار الثانويّ  ، وصاحب الدور الرئيس  ار أن تكون مقدّ 
   ...الحلول

ا قد تكون  صلاحها لأنّ إ ولا تحاول  ،ز على أهدافكاقطع هذه العلاقات وركّ 
يعان منه الطرف الآخر وبحاجة إلى زيارة طبيب   اأو مرض ،لة في سلوك صاحبها متأصّ 
 . نفسي
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 قت عليهم قد تكون تفو  

  ، زين على حياتناوتناقشنا في موضوع تأثير الناس المميّ  ، جلست مع صديق ل 
  أنّ  ،وأحببت أن أضعه هنا للفائدة. قال ل هذا الصديق  ،اجدّ  مهمّ  قنا إلى موضوعوتطرّ 

. أنا  ما وصل إليه صديقي من نجاحات له الفضل في كلّ  دائما يذكر أنّ  ،له  اهناك صديق
  ، لشخص، أنا من أعليت شأن هذال الفضل على هذا او  من صنعت هذا الشخص، 

 المحافل.  وهكذا في كلّ 
 

نفسه    يعدّ   ، ذا قمت باستشارته في موضوع معيّن إة من البشر  هناك نوعيّ   ،للأسف 
ولكن   ،ات موجودة .. هذه الشخصيّ .خفق ونجح وليس أنت أوالتزم و  حن جاهد وكافهو م

 ق عليها. للأسف تقوم بهذا الفعل من باب وضع نفسها أمام من تفوّ 
 

  ا قل له: لا فضل مطلقف   ،لذلك إن وصلتك رسالة من أحد عن أحد بهذا الشكل 
 . نتهى البيان ا. وكفى  والديّ إلّا  ، بعد الل لأحد عليّ 

 
إنجاز من  و نجاح، و ق، تفوّ و عمل، و يع سنوات دراسة، أن يضّ بلا تسمح لأحد 

 ليصنع من نفسه بطلا أمام الناس.   ،حياتك بكلمات بسيطة 
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 لى الناس ف إتعر  

اللينكد    ستغلّ ا  ، ختصاصك ضمن محيطك بشكل دائمالى أشخاص من  إ ف  تعرّ 
. تواصل مع المعارف الموجودة لديك  ومهنّ  موقع تواصل اجتماعيّ  والفايسبوك أو أيّ إن 

 . بشكل مباشر 
   نفسه، والمجال المهنّ نفسه  ص  نا من التخصّ نّ أالرسالة: مرحبا أحمد، وجدت    نصّ 

في يوم    الفلانّ لتقي بك على كوب من القهوة في المكان  أن  أدت  دوو   ذاتها،  نا من المدينة وأنّ 
  .كالسبت صباحا  اتراه مناسب 

 .واحرص على المحافظة عليها  ، ة جديدة لديكانظر مع ناية العام كم علاقة مهنيّ 
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 إسأل نفسك بصدق 

ة مسيطرة عليهم  هناك حالة من السلبيّ ف   ،من خلال متابعتي لنسبة كبيرة من الناس 
ة  والسلبيّ   ،بتساماتهما م حت في عضلات وجوههم و ا تتحكّ نّ ي أ وأعن مسيطرة، أ  ، بالكامل

  ا متعض  ا سلبيّ   اة، فلم أجد في حيات إنسان ف والتشاؤم والكسل وضعف الشخصيّ ث التأفّ تورّ 
ولديه الكثير من الأصدقاء   ،شيء، نشيط في عمله وسعيد في حياته ومع عائلته  من كلّ 

 .  د لجيّ اذوي المعدن زين المميّ 
  م شيء جديد، مهارة  في تعلّ  ،فوالتأفّ  شخص وقته السلبيّ  أيّ  ستغلّ افلو 
  ا ممتقدّ  ا ة شهور أو سنوات قد أصبح محترفسيجد نفسه بعد عدّ ف ، جديدة جديدة، هواية  

م في  ة هي من تتحكّ  حياته رأسا على عق. العقليّ وقد تتغيرّ  ، مه في هذا الشيء الذي تعلّ 
  ،  سلوككسيتغيّر  ومن ثّ  ،تك ومفهومك لنفسك وللمهارات التي لديك  عقليّ غيّر  . السلوك
 .  ي أنت فيه ذ الواقع الوستغيرّ 

 مرارا وتكرارا وتنتظر نتائج مختلفة؟    نفسه أن تقوم بالشيء  فهل من المنطقيّ 
 س أل نفسك أسئلة بسيطة: ا

 ؟اة لغات إتقان تااااامّ تقن عدّ أهل   -
 ؟ اتااااامّ   اإتقان تقن بعض تطبيقات مايكروسوفتأهل   -
 ؟ اتااااامّ   اث أمام الجمهور إتقانتقن مهارات التحدّ أهل   -
 ؟ اتااااامّ  ا تقن بعض برامج تحليل البيانات إتقانأهل   -

ة، إدارة  ة، هندسيّ مهارة لديك )محاسبة، موارد بشريّ  وقس على ذلك أيّ 
 مشاريع..إلخ(  

ة تطويرك  ك بحاجة إلى مراجعة خطّ فهذا يعن أنّ   ، في حال كانت إجاباتك الصادقة هي )لا(
فهذا يعن    ئ،وأنت في وضع سي  ،ولو كانت إجابتك الصادقة هي )نعم(   ،والمهنّ   الشخصيّ 

   !بتلاء من اللاهذا  أو أنّ  ، ة خاطئة في تسويق نفسك ستراتيجيّ اك تتبع أنّ 
 

 سأل نفسك ..ا
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 غيرها(ة أو ة، عاطفي  ة لعلاقة )مهني  خمسة مؤشرات سلبي  

  ، ة ا علاقة سلبيّ فاعلم أنّ   ، ة أو صداقةة، عاطفيّ علاقة مهنيّ   مؤشرات لو وجدتها في أيّ  خمسة 
 وهي:  ك على المدى البعيدوستضرّ 
هي علاقة مصلحة من   ، العلاقة التي تقوم على الأخذ فقط من دون العطاء   -1

مشاكله في وقت   فمن يحتاجك فقط لمصالحه أو أهدافه أو لحلّ  . طرف واحد
ك  ويستغلّ  ، فهو يأخذ ولا يعطي ، ولا يتواصل معك في غير هذه الحالات   ، معيّن 

   . أبشع استغلال
  ، ظهار أسوأ ما لديك ولا يعطيك فيها الطرف الآخرإ العلاقة التي تقوم على   -2

  ، يجابّ إم به بشكل  تابعة فيما تقو و نصائح لتحسين نفسك أو الم أ  ، اء بنّ ال نقد  الأي  
   . وقد يكون عنوانا الحسد والخبث  ،حباطك إفهذه علاقة تقوم على 

  فهذه علاقةٌ  ، العلاقة التي لا يلتزم صاحبها بكلمته تجاه ما يقوله لك ويعدك به   -3
وهذا شخص لا يمكن   ، تجاهك أو تجاه الوعود التي يطلقها  ادّا صاحبها ليس ج

 . االوثوق به نائيّ 
خر  تك في سبيل تحسين نقاط ضعف الآستغلال نقاط قوّ االعلاقة التي تقوم على   -4

 . و تقدير لما تقوم به تجاههأدون شكر أو امتنان من  
فجوة أوقات الفراغ   أو لسدّ  ، أو ثالث ك خيار ثان  العلاقة التي تعاملك على أنّ   -5

ا  ك إمّ لأنّ  ، فلا تتنازل عن وقتك وتخسره مع هذه العلاقات  ،عند الطرف الآخر 
 . ة أو ارفض أن تلعب الأدوار الثانويّ  ، وصاحب الدور الرئيسيّ  ا، ر أن تكون مقدّ 

 الحلول ..  
ا قد تكون  صلاحها لأنّ إ ولا تحاول  ،ز على أهدافكاقطع هذه العلاقات وركّ 

وبحاجة إلى زيارة طبيب   ،يعان منه الطرف الآخر  اأو مرض ،سلوك صاحبهالة في متأصّ 
  .نفسيّ 
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 عاطل عن العمل فاجأني 

وهو   ، وظيفة في شركته  لى إحين دعان أحد أصدقائي لحضور مقابلة لأحد المرشّ 
  ة م عرضا عن استراتيجيّ قدّ  فذهبت وإذا بشابّ  ...يعمل في مجال المشروبات والأغذية

المنافسين   ... فقد درس السوق بشكل كامل ... المبيعات للشركة للسنوات الثلاث القادمة 
ة زيادة  والمستهلك والاقتصاد والفرص والتحديات وكثيرا من الجداول والأرقام وكيفيّ 

فلم يكن دوري   ، ة البيانات المعروضة النظر عن صحّ  بغضّ  ، كان عرضا مقنعا   ...المبيعات 
أوصيت    ، نتهاء من الجلسةبعد الا  ...ة البيانات أو عدمها ق من صحّ قّ في هذه الجلسة أن أتح 

  ! افريق العمل لديك كامل فعليّ  فأنا أعلم بأنّ  ؟ة الشابوسألت صديقي ما قصّ  ،بتوظيفه 
وكان يعمل في شركة   ، ة ثلاثة أشهركان عاطلا عن العمل لمدّ   هذا الشابّ  فقال ل بأنّ 

  ، الهاتف   بر مت معه عوفي النهاية تكلّ   ، لمقابلتي أكثر من ثلاث مرات   اوطلب موعد  ، منافسة 
ولديه رغبة في عرضها   ، دائنا في السوقأ ديه خطة مبيعات للشركة ستزيد من ل وأشار بأنّ 

ه لم يكن يعطي قيمة  نّ لأ ، اختلف مع مديره في العمل  قد هذا الشابّ  نّ أويتابع ب .اليوم
إلى أن تفاقمت الحالة    اروتينيّ   ويطلب منه عملا  ،ه للبداعولا يحفزّ   ، للمبادرات التي يعرضها

أتى  ثّ  ا،وأخذ شركتنا نموذج ، بدأ دراسة السوق ،وخلال ثلاثة أشهر . واستقال من عمله
ده هو سابقا في حال  ة عمل في مقابل أن يكون مستشارا في إدارة المبيعات براتب حدّ بخطّ 

 . لتعيينه  وأنا اليوم مستعدّ  ... ةقبلنا الخطّ 
وظيفته بنفسه وبالراتب  بل ذهب واختار    ،لم ينتظر الوظيفة لتأت إليه  هذا الشابّ 

 ... باستخدام ذكائه ووقته وخبرته   ،الذي يريد والمنصب الذي يريد 
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 فالممارسة تجعلك أفضل ،ممارس لتتعل  

تصلن العديد من  ... تمارس م ما لم ولن تتعلّ  البتّة، وم بدورك لا أستطيع أن أق
ة عمل لإدارة  كتابة خطّ وتطلب منّ  كافّة،  هافيالرسائل على مواقع التواصل التي أتواجد 

من هذه    غيرها الكثيرو   ،و كتابة بحث علميّ أ  أو كتابة محتوى برنامج تدريبيّ   ،ة الموارد البشريّ 
 أحد الأشخاص أن  طلب منّ  ،ام ه في يوم من الأيّ نّ إ حتّ  .صي الأمور التي تتعلق بتخصّ 

  ، ساعد أن قون من دواعي سروري أصدّ  ...يّ دكتوراه مقابل بدل مادّ طروحة أأكتب له 
فت  ك توظّ أنا لست هنا لأقوم بعملك الذي من المفترض أنّ   ... الأمر لا يجري هكذا  ولكنّ 

من هذا   همّ والأ ... كلّها  ن لا أملك الوقت لأقوم بهذه الطلباتبالإضافة إلى أنّ  ،للقيام به 
هل ترغب في   ... م وتمارس وتخطئ وتتعلم وهكذام ما لم تمارس وتخطئ وتتعلّ لن تتعلّ  ،ه كلّ 

 مت محتوى ليس من علمك أو خبرتك؟  ه فقط لأنك قدّ أخذ دور لا تستحقّ 
 ... مطلقا لن أساعدك في هذا  

 ... الحلّ 
ومن بعدها يأت رأي الخبراء لتقديم النصح والإرشادات    ، التجربة والممارسة والمحاولة

تجعلك   ، هي التي والممارسة وهذه الفلسفة ، هكذا تجري الأمور ...فيما كتبت أو مارست 
   ... ستاذا فيما تفعله لاحقاأأفضل وتصبح 
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 ت وفي جوفك أحلاملا تم

  ، والأحلام والطموحات والقدراتقد تتقاعد أو تموت وتأخذ معك العديد من المواهب  
  ... لمهنيّة جديد خلال مسيرتك ا تحد   م لك أيّ في بيئة عمل لا تقدّ   بسبب عملك الروتينّ 

 ة أمور في حال وجدت نفسك في هذا الموقف: لذلك أنصحك بعدّ 
يبقى  كان س فلا تعلم إن   ، وغادر في الوقت المتاح  ، بحث عن بيئة عمل أفضلا -

 . الوقت متاحا أم لا 
تجعلك تكمل مسيرتك في هذه  فهي التي س ،تك بالتحديد بنفسك وصحّ  هتمّ ا -

 . الحياة
 . ةولويّ عطهم الأأو   ،بعائلتك وأولادك بشكل أكبر  هتمّ ا -
ة  عبر القراءة والدورات التدريبيّ  لمهنيّة ة والشخصيّ تابع في تطوير مهاراتك ا  -

 . مرور الزمنلا تتقادم مع كي  تبقى شاحذ المنشار و وذلك حتّ  ،صة المتخصّ 
ل مع هذا  وسيكون ل مقال مطوّ   ،ةتك النفسيّ حافظ على تحفيز نفسك وصحّ   -

 . الأمر
ي على  ك للعمل الذي تقوم به قد يغطّ فحبّ   ، بيئة العمل ب وليس    ، ستمتع بعملك ا  -

  ، فهذا أمر أصعب بكثير ،ما لم تكره عملك وبيئة العمل  ، ئةبيئة العمل السيّ 
 ئا. جري اويحتاج قرار 

   . ة كثيرة لتزيد فرصك في هذه الحياةة وشخصيّ علاقات مهنيّ ن كوّ   -
  د ه قد يستنفلأنّ  ،لا تنتظر التغيير السريع في بيئة العمل تلك وتقنع نفسك به   -

   .طاقتك ويصيبك بأمراض مستعصية 
ب  وتجنّ  ، ما تستطيع لتحقيقها بكلّ  واسع   ك، لا تتنازل عن طموحاتك وأهداف   -

 . ما يعيق تحقيقها
 أفعال في التحفيز الذاتيّ  ستةّ -

وخصوصا في حال كان مديرك من النوع الذي   ، من حولك  يستفزّ  التحفيز الذاتّ 
ة سألن  منذ مدّ ! ده ولا تتردّ ستفزّ ا ...من وقت إلى آخر يحاول أن يحبطك بكلامه السلبيّ 
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  ، بسيطر بشكل فقلت له يؤثّ  "لك؟  من كلام الناس السلبيّ  ألا تستفزّ :" أحد أصدقائي 
فقال ل وكيف   ...بس الذي ما يلبس أن تنفضه فيزول ولكن تأثيره كالغبار على الملا 

جزء    التحفيز الذاتّ .  از ذاتيّ ن محفّ تستطيع أن تتأقلم مع هذا الوضع؟ فقلت له: ببساطة لأنّ 
التي كنت    هاقد تكتشف بعض التفاصيل فف  ،تك بتحليل شخصيّ   ولو قمت    ، تيمن شخصيّ 

ن  أنّ   ،تي ة نمط شخصيّ نقاط قوّ   وإحدى أهمّ   . نقاط الضعف التي قد تتلافاها وبعض    ، تجهلها
والتحفيز   ... نقطة ضعف  قد تصل إلى مرحلة الغرور التي تعدّ  ،ا ز ذاتيّ واثق من نفسي ومحفّ 

ك تكون قد شكرت  لأنّ   ،يشكرك أحدلك، أو أن   وتحفيز الآخرين دعمعن ك غني ي  الذاتّ 
  بيط ثت   لن يستطيع أحد    ذلكل  ...و إنجاز مهما كان صغيرا أأداء قمت به    نفسك على أقلّ 

  ات تحفيز الذات التي أقوم بها بشكل إليك بعض تقنيّ . مهما كانت الظروف عزيمتك 
  يّ:شخص
   ا.فعل يجعلك مسترخي أيّ  -صلاة   -ل بدأ يومك بجلسات تأمّ ا  -1
 . ه )أنا أحب الكافيه لاتيه( تحبّ  ئاشرب شي ا  -2
   . ايّ ك تنتظر منه مردودا مادّ وليس لأنّ   ،ه ك تحبّ بعملك لأنّ قم   -3
حد اضحك وقل له  أن شكرك  إ و   ،بل اشكر نفسك   ،لا تنتظر أن يشكرك أحد  -4

   . ن أعلم قدراتشكرت نفسي على الأمر لأنّ 
   . ونافس نفسك عليها ، ضع لك طموحات عالية  -5
   .م هدايا لنفسك من وقت إلى آخرقدّ   -6
 . ض له تتعرّ   موقف سلبيّ  استخدمها في أيّ كلمة من حرفين   -7
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 عاتكلا ترفع سقف توق  

  ، الخاصّ  برل متابع ع  أرسل   .ة عاتك في بيئة عمل غير احترافيّ لا ترفع سقف توقّ 
يعتمد على بيئة  فهذا  ،قد يكون معك حقّ  ... اما أكتبه من منشورات لا يراه واقعيّ  بأنّ 

تب من خبرت ومن خبرة من حول ومن تجارب  أكف ، نا أا مّ أ ...هافيالعمل التي تعمل 
ناهيك عن بعض    ... ةت والأبحاث العلميّ ومن قراءات للكتب والمجلّا   ، ةة ومحليّ شركات عالميّ 

  ، ا يا صديقي لكي أكون معك واقعيّ . بحاث والمشاهدات التي أقوم بها بشكل شخصيّ الأ
ت  ا العلاقا  ة تحكم مارساته  عاتك في بيئة عمل غير احترافيّ لا ترفع سقف توقّ  ، قول لكأ
قد ترى نفسك    ،في هكذا بيئة عمل  ... ةة ووجهة النظر المستقلّ ة والسياسة والمزاجيّ لشخصيّ ا
بفضل لسانك او استغلالك   ،لات بت رئيسا على من يفوقك خبرة ومعرفة ومؤهّ صّ ن  

بل على   ، لمهنيّة تقديرك على قيمتك ا ن يتمّ ألا تنتظر  ، في هكذا بيئة عمل  ... للظروف
طبعا   ...فخاخ التي تنصبها لزملائكو على عدد الأأة التي تقوم بها عدد المداهنات الشهريّ 

مارسات    فما تحتاجه في بيئة عملك هو   ، في بيئتك  عرضه لك مكانألن يكون لما    ، صديقي 
  ، طلب منك ل وتقوم بما ي  ن تتقبّ أا مّ إ  ، لذلك . للبقالات  لإداريّ و النظام اأحلقة خضار 

 ... ن تغادر أو  أ  وظّفة الممنشوري عن العمل بعقليّ إلى ويمكنك الرجوع  
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 حترم الجميع ولا تثق بأحد ا

  ... ةوالثقة بالجميع غير ضروريّ   ، حترام الجميع واجب. احترم الجميع ولا تثق بأحد ا
ات وما  ون بالشعارات والقيم والأخلاقيّ العديد من الأشخاص الذين يتغنّ  ،في بيئة العمل 

أو أحيانا فقط   ،ة ة على المصلحة العامّ لشخصيّ مون مصالحهم اهم يقدّ ولكنّ  ذلك، شابه 
دور   لن يكون لهم أيّ  ،في غياب هذه السلطة  لأنّ  ،للحفاظ على السلطة الممنوحة لهم 

مونا. لذلك احترم الجميع  ة التي يقدّ البسيطة الروتينيّ   بالمهامّ   اوسيبقى دورهم مناط  ، استثنائيّ 
ببالك لمن تثق به من  ا يدور مّ ستجبرك على التعبير والتصريح ع الثقة  لأنّ  ، ولا تثق بأحد

معينة في بيئة العمل، خلاف مع    مشكلاتة، امتعاض من  ة ومهنيّ خطط وأهداف شخصيّ 
هذا الأمر من وثقت   ستغلّ وقد ي   ...وغيرها الكثير  ،زميل، رأي في مارسات الإدارة العليا

  ، لذلك لا تثق بأحد ...لضرر الآخرين وأة لشخصيّ لمصالحه ا ،ووضعت أفكارك عنده  ،به 
  ، خرة واحترام مع الآعن عدم التعامل باحترافيّ توالثقة لا    ، ة وقم بالدور المطلوب منك باحترافيّ 

مع عدم الرغبة في التصريح عن أكثر    ،بالدور الذي يطلب منك على أكمل وجه  قم  ولكن
حترام واجب والثقة غير  الا ، ردا تذكّ مجدّ . خر ضمن حدود العمللآق بالطرف اا يتعلّ مّ 

 . ةضروريّ 
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 ر مهنتك دائما لا تغي  

 . زة تغييرك لمهنتك بشكل دائم يضعف فرصك المميّ 
يعانون من عدم   ا ودائما أرى أشخاص  ،ة بشكل دائم أقرأ العديد من السير الذاتيّ 

م  وقد يكون السبب المشترك بين هؤلاء بأنّ   ، أو عدم وجود فرص أفضل   ، وجود فرصة عمل 
ة أخرى تراه  وتارّ  ، ةة اللغة الإنكليزيّ لمادّ  ا فتارة تراه أستاذ ...ل بين الوظائفكثيرو التنقّ 

وعند السؤال عن سبب    ... سباكة في أوقات الفراغ  وأحيانا فنّّ   ،ة في الموارد البشريّ   ا صمتخصّ 
عمي  ة التي ت  نعم الفرصة الآنيّ  ... التاليةفي الفرصة الراتب كان أعلى  بأنّ  ، ل يقول لكالتنقّ 

 . وليست فرصة  هي فخّ  ، بصرك عن المستقبل
ص والتركيز  عليك بالتخصّ  ،لمهنيّةسنوات من حياتك اخمس إلى سبع  لفي أوّ 

لا تدع الراتب  ، و ة لشخصيّ وزيادة مهاراتك ا  ،ص ة في هذا التخصّ على زيادة مهاراتك التقنيّ 
هذه الفرصة التي رأيتها أنت ستكون   ...ل بين الوظائف زات أخرى تغريك للتنقّ ميّ  يّ أ أو 

  ، صين زة لا تنظر أحيانا إلى المتخصّ الشركات الكبيرة والمميّ  لأنّ  ،الهالكة لك في المستقبل 
وجود  ن من عدم ل؟ حالك التي أنت عليها الآالتنقّ  يصين وكثير فكيف إلى غير المتخصّ 

تغييرك لمهنتك بشكل دائم يضعف  . ل كثيرا في الماضيهي بسبب قراراتك بالتنقّ  ، فرصة
 ... زةفرصك المميّ 
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فسعادة ال  لا ين أو  موظ 

 .ين وظفّعليك بزيادة سعادة الم ، لتزيد من رضا العملاء لديك
 

ة تتعامل  وظفّوكانت الم  ، تواصلت مع قسم خدمة العملاء لأحد البنوك   ، ةمنذ مدّ 
أعادت    ،ن لم أفهم سؤالها شرت لها بأنّ أوعندما    ،اكلماتها جامدة جدّ   ...معي كالرجل الآلّ 

وكون على   ... في النهاية  ولم نصل إلى حلّ  ... إضافة ةيّ أدون من  نفسها السؤال بالطريقة 
  Call)سألته عن قسم خدمة العملاء لديهم ،في هذا البنك يرين علاقة بأحد المد

Center)   زين غير محفّ  ...غير سعداء ... ينموظفّه كالكابوس للنّ أفقال ل ب ...  
 ... يقتلهم الروتين ... ن و مكتئب

 
كانت    ...تواصلت مع خدمة العملاء لإحدى شركات التأمين   ،في حادثة أخرى 

ترشدك إلى ما   ...الهاتف برم معك عوتشعر بابتسامتها وهي تتكلّ  ،اة إيجابية جدّ وظفّ الم
  ، تأخير  دون أيّ من ت ل موضوعي بسرعة و وحلّ  ... تعطيك المعلومات الكاملة  ... تريد 

في الشركة سألته  يرين  وكذلك كون على علاقة مع أحد المد   ... وكنت راضيا تماما عن الخدمة
م  شعرهم بأنّ ون    ، الاحترافيّةفقال ل نتعامل معهم بكامل    ...عن قسم خدمة العملاء لديهم 

رضا العملاء   ...هذه بتلك . كثيرا لسعادتهم   وكذلك نتمّ  ،ة تقديم الخدمة الأساس في عمليّ 
 ... ينوظفّمن سعادة الم
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 تتنازل عن لقبك لا 

   .ة عن عمدلشخصيّ وا  لمهنيّةل من قيمتك الا تتنازل عن لقبك مع من يقلّ 
  لمهنيّة ة تطوير حياتك امك كيفيّ ات التي تعلّ ستراتيجيّ الكتب والمقالات والا كلّ 

ويترك   ،ا التواضع في مكانه أمر محمود جدّ  أنّ  شكّ  ولا ؛تدعوك إلى التواضع  ،ة لشخصيّ وا
 . زانطباعا ميّ اك عن

و الصفة لديك  أاستغلال هذه الميزة إلى هناك من يسعى  أنّ  ، دار جيّ ولكن تذكّ 
أو تمتلك    ا أو مهندس  ا و دكتور أ  افلو كنت بروفسور   ، ة لشخصيّ أو ا  لمهنيّة لتقليل من قيمتك ال
  لا تتنازل عنه إلّا ف ، ةة شاقّ ة وعمليّ حصلت عليه بعد رحلة علميّ  ،و علميّ أ لقب مهنّ   يّ أ

 .ر سلوك الشخص الذي أمامكبعد أن تقرّ  ، برضاك 
ة بسبب حقد  لشخصيّ و اأ لمهنيّةلتقليل من قيمتك ا الى إهناك من يسعى دائما 

ة تترك في قلوب العديد  ة والعمليّ نجازات العلميّ الإ نّ أدا واعلم جيّ  . نجازاتكإلديه وكره تجاه 
لا   ...ا لا قيمة لها نّ أ شعارك ب إوتسعى جاهدة إلى  ،تجاهك اشخاص المرضى حقدمن الأ

 ... تتنازل عن ذلك 
ك  من يناد   ... ه مهما كانت وظيفته أو علا شأنه ه باسمناد  ف ، ك باسمك من يناد  

ا منذ  وضع له حدّ  ،اطلب منه أن يناديك بلقبك مباشرة ف ،باسمك للتقليل من قيمتك 
 ... هكذا تعطي درسا للجميع ... البداية 

لا  ف  ، حترام وتقدير الآخراوفيها قيم    ، ة فيها ثقافة التواضعحترافيّ اهناك بيئة عمل  
جود لمرضى  لا و نفسه،  لوقت  ا ولكن في    ، يّ ا وصحّ وهذا جميل جدّ   ، الألقاب  ه لهذ  اوجود  ترى

   .ة القلوب والنفوس الضعيف
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 الإهانة لا تقبل 

ولن يأكل   ،  برضاك لّا إحد أل من قيمتك ك ولن يقلّ ، برضا لّا إحد ألن يهينك 
ن  إ التي  مورتلك الأ ب  لا ترض   ... برضاك لّا إحد أك ولن يستغلّ  ، برضاك لّا إك أحد حقّ 

  ، ك حلاوة الألسن نّ غرّ ت ولا  ...من حياتك   ات معك وأصبحت جزءاستمرّ  ،ةرضيت بها مرّ 
 . ة وأنت على قيد الحياةلف مرّ أما يكفي لقتلك    ففيها من السمّ 
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 ق الإنجازات لنفسك حق  

  ... ر الإنجازات لنفسك فقطبل سطّ   ... زك ميّ ظهر للآخر أنّ ق الإنجازات لت  لا تحقّ 
 ... ة وإليكم القصّ  ... ت مجرى حيات بشكل كبيرهذه النصيحة التي غيرّ 

ن في  نبطو ة أشخاص يح  وكان هناك عدّ  ، أحداث كثيرة ت عليّ مرّ  ،ة دراستي الجامعيّ خلال 
رت أن أكمل الماجستير  قرّ  ،وبعد إناء البكلوريوس  ...ة أردت القيام بشيء معيّن مرّ  كلّ 

  ، ر من مهارات وشبكة علاقاتوبدأت أطوّ  ،ة وبدأت أشارك في دورات تدريبيّ  ،والدكتوراه 
ة  وفي مرّ  ... لها ق ما لم يمكن لعقولهم أن تتخيّ ن أستطيع أن أحقّ وذلك لأثبت للآخرين أنّ 

دخل رجل يبلغ من العمر   ... ا كنت أجلس عند الطبيب أنتظر دوري لأجري كشفا دوريّ 
ة  بعد عدّ  .جلس بجانبي و  ويضع قبعة على رأسه ،كئ على عصاويتّ  ،الستين أو السبعين 

 .  اقصير جدّ دقائق دار بيننا حوار 
 
 ؟ كيف حالك بنّ - 
 ... الحمدلل بخير - 
 حياتك؟ في ماذا تفعل  - 
 ... وأعمل بعد دوام الجامعة  طالب جامعيّ - 
 ماذا تريد من هذه الحياة؟ - 
 ... أحلام كثيرة  كثيرا فلديّ - 
 . ا، أريد أن أنصحك نصيحةجميل جدّ - 
 .ل تفضّ - 
لكي  ، ر الإنجازات لنفسك فقطبل سطّ   ...ز ك ميّ ق الإنجازات لتظهر للآخر أنّ لا تحقّ - 

 .زك ميّ ظهار لهم أنّ الإستبقى تركض وراء إرضاء الناس أو ف وإلّا  ...تستمع بهذه الحياة
 

سنوات من حيات هي   10كلمات بسيطة فيها من الحكمة ما جعلت آخر 
 ...  الأجمل
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 ختيار الكتب معايير ا

  ؟ لهم عن غيرهم وهل هناك كتّاب أفضّ   ، ختيار كتبياة  كيفيّ دائما يسألن الناس عن  
 . الفائدة تكون أكبر  لعلّ   وأردت أن أجيب بمنشور عامّ 

مع   ة بشكل عامّ لإداريّ وهنا أعن الكتب ا ، صي بالدرجة الأولىبداية أنا أقرأ بتخصّ 
ة، التدريب والتطوير،  ، إدارة الأداء، إدارة الموارد البشريّ الاستراتيجيّة التركيز على )الإدارة 

  ، كذلك أقرأ بعض الروايات التي فيها دروس وعبر …وتحليل البيانات  بحث العلميّ ال
  ... فأنا أقرأ للجميع بلا استثناء  ، من حيث الكتّاب.  ة لشخصيّ ة وا وتعمل على التنمية الذاتيّ 

ولا   ...  كل المجالات لا أقرأ لمن يكتب في ... مخضرمين أو مغمورين  ... عرب أو غير عرب
من حيث اللغات:  . ل من شأن كتّاب آخرين، مهما كانت شهرته هين أو يقلّ أقرأ لمن ي  
ة  ة بل خاصّ ية )ليست قاعدة عامّ تالخطوات التي أختار بها كتبي هي الآ. ةة والعربيّ الإنكليزيّ 

 خرين(. وقد لا تنطبق على الآ ، ي أناي
   .ص أختار التخصّ   -
 . أنجذب للعنوان   -
   .فقد لا يوافق العنوان   ،المحتويات أقرأ فهرس  -
   .صفحة   15عن  ح ما لا يقلّ م المعلومات بشكل سريع عبر تصفّ أقيّ  -
   . ة للكاتبأقرأ السيرة الذاتيّ  -
 . أدخل إلى شبكة الإنترنت وأقرأ بعض التقييمات  -
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 احتكار الأفكار 

نحتسي فيها    ، دقيقة  20 ت لمتدّ استراحة  اأجلس مع مجموعة من الزملاء خلال  كنت  
واحد من    كلّ   ...ة وتمحور الحديث حول المشاريع الخاصّ  ...وبعض البسكويت ، النسكافيه

يات من جهتهم  ولكن دائما كان هناك بعض التحدّ   ، الزملاء كان لديه فكرة مشروع في رأسه
 : ومنها ... بصار هذه الأفكار النورإ تحول دون 

   .عدم وجود رأس المال   -
 . الوظيفة الخوف من ضياع   -
 .الخوف من الفشل   -
 ... وغيرها الكثير   عدم وجود الدراسة الكاملة  -

ولو كانت   ،لماذا لا تعرض فكرتك على مستثمر :وعندما سألت أحد الأشخاص 
وأكون أنا   ،قها هو : أخاف أن يسرق الفكرة ويطبّ فكان الردّ  ...زة ومجدية لاستثمر فيها ميّ 

سبب وجيه لتبقى الفكرة حبيسة الدماغ ولا تبصر النور؟     برأيك، هل هذا  ...خارج المعادلة 
  قها أحد آخر مع الوقت؟وماذا لو طبّ 
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 رة الجهود المهدورة في القيادة المتهو  

ارت على أنغام  وبينما كنت أقود سيّ  ،ليلة أمس وأنا عائد من النادي الرياضيّ 
ا،  ى الناس بشكل خطير جدّ ارة جيب مسرعة تتخطّ الموسيقى الهادئة، لمحت من ورائي سيّ 

وبعدها بدقيقة وصلت إلى إشارة المرور لأرى السيارة واقفة بجانبي، نظرت إليه وابتسمت  
ولكن في ناية المطاف   ،ض نفسه ومن معه ومن حوله للخطر لكي يصل باكرا ساخرا. عرّ 

ف الجزء  ات التي يتوقّ اهم منذ قليل. هذه العقليّ ل وصل إليه من تخطّ ف مع الجميع، لا بتوقّ 
وهي   ،مات موجودة في كثير من الشركات والمنظّ  ، بالتفكير لديها في هذه الحالات الخاصّ 

ة،  ا تريد أن تصل قبل الآخرين باستخدام المخاطرة القاتلة وليس المخاطرة العقلانيّ أنّ   من تظنّ 
ة مشاريع في وقت واحد، العمل على  على شكل: العمل على عدّ وهذه المخاطرة قد تكون  

هدف لا تتقن تفاصيله وليس لديها خبرة سابقة فيه، العمل في منصب لا تفقه فيه شيئا،  
 .بيئة العمل بصلة وغيرها الكثيرإلى   القيام بمبادرات لا تمتّ 
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 لمهني ة على خفض قيمتك ا دل  ا تمؤش ر  أحد عشر

ل خطرا على  وستشكّ  ، بدأت تنخفض لمهنيّة قيمتك ا على أنّ  دلّ ت ا مؤشّر  عشر أحد 
 : مستقبلك الوظيفيّ 

 صك ة، مهارة جديدة في مجال تخصّ م معلومة، تقنيّ عليك يوم ولا تتعلّ  عندما يمرّ   -1
و في مهارة  أصك دقيقة في مجال تخصّ  20 فيه  عليك يوم ولا تقرأ عندما يمرّ  -2

 . تحتاجها
  يّ أدون من  ء نفسه، نت تقوم بالشيأ و سنوات و أعليك شهور  عندما يمرّ  -3

 )مرات  10رة يه )فيكون لك سنة خبرة مكرّ ف تطوير 
  لّا إ لا تجد فيأت عليك وقت  ،ص عندما تتنقل بين الوظائف وتنسى التخصّ  -4

 . الفرص الضعيفة 
خرين  مشكلات الآ  و في حلّ أصك  في تخصّ أو  عندما لا تصبح المرجع في عملك    -5

 . بداء الرأي إ و أ
فتصبح   ،وتبقى في بيئة عمل مسمومة ، جل راتب الشهر فقطأعندما تعمل من  -6

 . في منطقة الراحة وتترك الفرص الكبيرة وتعتاد على الوضع 
  ، ه على خطأ نّ أنت تعلم  أل و و مدير ولا تتدخّ أ خطأ شخص    نعندما تسكت ع -7

 . ( رزاق بيد اللالأ  نّ ألخوفك فقدان الوظيفة )وتنسى  
ي المشكلة على بيئة العمل  وترم ، ركر لنفسك ضعفك وعدم تطوّ عندما تبرّ  -8

 يريك. ومد
 ا. وكلامك وسكوتك واحد ، ة فكارك سطحيّ أعندما تصبح    -9

 . ر بغيابك ثّ أت  ولا ي    ، عندما يصبح جلوسك في العمل من عدمه سواء -10
عند كثير من الناس وليس   ،عندما يكون اختصاصك ومهاراتك موجودة بكثرة   -11

 . زكلديك ما يميّ 
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 اللوم الدائم

  ه، يلوم محيط  ،ة يلوم الموارد البشريّ   ، يلوم شركته  ، يلوم زملاءه في العمل ،  يلوم مديره 
ر يوما أن يلوم  ولم يفكّ  ...وأكثر من ذلك ،ه يلوم حظّ  ،يلوم دولته  ،يلوم أهله  ،يلوم مجتمعه 

رك عن الدوام؟ هل  هل نظرت إلى تقاعسك في العمل وتأخّ   ،ه هو الذي على خطأ نفسه أنّ 
تك التي  رك ومعرفة الجديد؟ هل نظرت إلى سلبيّ صك وعدم تطوّ نظرت إلى جهلك في تخصّ 

عها على من حولك؟ هل نظرت إلى عدم تعاونك في العمل؟ هل نظرت إلى عدم تقديم  توزّ 
تك؟ هل نظرت إلى قيمتك  فكرة أو مبادرة؟ هل نظرت إلى تقصيرك مع أهلك وعائل ة أيّ 

انظر إلى نفسك في المقام    ،التي جعلتك في أدنى مستوى؟ عندما تريد أن تلوم أحدا أو شيئا 
 ! ك أنت المشكلة فلعلّ  ، لوّ الأ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 

 

 

 ة لشخصي  ة اقو  

بة  ر او السياسة والم  ... ة فقط تمنحك الامتيازات في يومنا هذاتك القويّ شخصيّ 
كيف يمشي  ،انظر حولك    ...مطلقا الرأس لن تجدي معك نفعا    ةوطأطأة  لشخصيّ وضعف ا 

ة  ب على قوّ م وتتدرّ ا أن تتعلّ مّ إ ... حالها و وكيف ه ، ات الضعيفةلشخصيّ العالم مع ا 
ن  لأنّ   ،تي جعلتن بأسوأ حالات ة شخصيّ ولا تقل ل قوّ   ...ا أن تبقى مكانكوإمّ   ، ةلشخصيّ ا

 ... البتّة لا أعترف بهذا الكلام 
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 فيما تقوله لنفسك  أنت على حق  

إن قلت لنفسك أستطيع أن أفعل ذلك، وإن قلت لنفسك لا أستطيع أن أفعل  
د قدرتك على تحقيق ماذا  أنت فقط من تحدّ  ...ذلك، في جميع الأحوال أنت على حقّ 

وجعله    ،رك برأي الغيرالمشكلة تكمن في تأثّ   ولكنّ   ...أحد سواك  لن يفعل ذلك أيّ   ...تريد 
  ... ا تستطيع أن تفعله وما لا تستطيع د لك الآخرون ملا تقبل أن يحدّ  ...د مستقبلك يحدّ 

كن صاحب    ...عة لا تكن إمّ  ...ةلشخصيّ ن منقادا في جميع أحوالك وخصوصا الا تك
لى  لا تكن ع   ... زإنسان صاحب حضور ميّ ك  ة تشعر من حولك أنّ ة وعلامة تجاريّ شخصيّ 

ة المهزوزة دائما  لشخصيّ صاحب ا ... ما لهذا خلقت  ... هامش الحياة تأكل وتشرب وتنام
 ... جتماعيّ ة والحضور الاوالعلاقات المهمّ  لمهنيّة وخصوصا الحياة ا  ...شيء  ضعيف في كلّ 
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 إعطاء المعلومات

في  ة كنت نذ مدّ ... م و مهارات تتقنها فيأخذ مكانك ألا تعط أحدا معلومات 
ة  ة أشخاص ليمتلكوا عدّ  سأقوم بتدريب عدّ وكنت أقول له بأنّ  ،نا وصديق ل أحديث 

 ... مام الجمهور والتدريب وغيرها أث  كالتحدّ   ،مهارات لديّ 
 ! نصحك أفقال ل: لا   
 ؟ لماذا :فقلت له  

ة أشخاص يمتلكون ما  لوجود عدّ  ادنت بعدها مهدِّ أ فقال: سيأخذون مكانك وتصبح 
 ! ضحكت ضحكا شديدا  ...زك يميّ 

  .فضل منّ أوا  صبح أ ون المكان في حال م يستحقّ نّ أ وقلت له: فهذا يعن 
ن  أو أ احدأم علّ أن أ ريد ألا  ...نفسها  لطريقةا ر بة هي التي تفكّ وقد تكون الغالبيّ  ،كثيرا

 ... والثقة بالنفس   ة الإفلاس المهنّ لى قمّ المرء إهنا يصل    ...فينافسن على مكان  احدأب  أدرّ 
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 ك مشكلاتغلب  لأأنت السبب  

راتب   ،وظيفة ضعيفة ، كمشكلات لأغلب  نت السبب الرئيس أأحيانا كثيرة 
عدم   ، مع أصدقائك مشكلات ، ولادكأمع  مشكلات  ،مع زوجتك  مشكلات ، ضعيف

  ... وقيمك وطريقة تعاملك مع الأشياء وراجع معاييرك  ، راجع نفسك ... وجود فرص لك
أنت بداخل   .ة فعل على أفعالكفالآخر يقوم بردّ   ،باللوم بشكل مباشر على الآخر  ق  لا تل

ك  نّ أ ك تكابر على نفسك بولكنّ   ،نت فيها أ ئة التي  نفسك تعلم ما يجعلك في المواقف السيّ 
 !  ك مشكلاتلأغلب  نت السبب الرئيس أأحيانا كثيرة   ،نعم   .لست على خطأ 
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 اصي المشاعركن بخيلا مع مص  

وغالبا ما يكون   ، ى على امتصاص المشاعر من الآخرينات تتغذّ هناك شخصيّ 
  ، اص المشاعر وما إن يشبع مصّ   ...طاء المشاعر للشخص المقابل كرماء في إعالآخرون  هؤلاء  

في الشكل والسلوك  ليكون ضمن من يشبهونه  ،  يذهب إلى بيئته التي ينتمي إليها حتّ 
هذه المجموعات نفسها تأخذ ولا   فإنّ  ،الطيور على أشكالها تقع  ولأنّ  ...وطريقة التفكير 

قة  دون طامن يصبح الأشخاص وما إن  ، بعض  من  بعضها مخزون المشاعر  فتمتصّ  ، تعطي 
استهدافه   ل من يتمّ وأوّ  ،ة أخرى يبدأوا رحلة البحث عن المصدر مرّ حتّ  ،ومخزون مشاعر 

 . وتعود الدائرة من جديد ... دون شروط من هو أكثر مصدر يعطي  ،من جديد 
 

أو   ، ولا تتعامل مع من يأخذ ولا يعطي  ، فقط ولا تعط  ، لا تكن كريما بمشاعرك
استهدافه عند الحاجة   لا تكن ذلك المصدر الذي يتمّ  ... ستعداد أن يعطي اليس لديه 

  لا يأبهون لمشاعرك أو فرحك أو حتّ أنّم في حين  ، لا تكن مصدر فرح للآخرين . فقط
  ... ة على المدى البعيد المشاعر هم خطر على حياتك النفسيّ  واصمصّ   ...حزنك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

108 

 

 

 ي تبدأ رحلة السعادة بالتخل  

ر صفو  وتترك ما يقلقك، يزعجك أو يعكّ  خل  لم تتلن تسعد في حياتك ما 
ة والمدير  دة والوظيفة الروتينيّ ئ والعلاقة المجه  اترك الصديق السيّ  ... رحلتك في هذه الحياة 

  ...  على مضض اترك ما يجعل ابتسامتك تختفي ولا تظهر إلّا   ... ةلشخصيّ الظالم أو ضعيف ا
  لمهنيّة تطوير في حياتك ا لن تستطيع التفكير بأيّ   ...زح عنك هذه الهموملن تسعد ما لم ت  

بات  يمكن أن نكتب آلاف السطور في مسبّ   ...وفي نفسك بقايا سموم ما حولك   ،ة لشخصيّ وا
لن تستطيع  ف  ،بات ما لم يكن لديك مكان جاهز لاستقبال هذه المسبّ  ، السعادة ولكن

 . وفي الترك النجاة ، ة أحيانا يؤذيكق بشدّ التعلّ  ... الدخول
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 الثقة بالنفس 

على ذلك  لم يعمل  في حال  تك  شخصيّ في  قة بالنفس صفة يجب عليك تكوينها  الث
 : نصائح تساعدك على تطوير هذه الصفة   سبع  ،وأدناه  ... والداك

 . بل تعامل معهم باحترام فقط ،لا تتعامل مع الناس بخوف من مناصبهم  -1
  مطلقا. م بصوت منخفض  ولا تتكلّ  ،ا وواضحث بصوت مرتفع نسبيّ تحدّ   -2
لى الناس حولك  إوانظر    ،مكان   يّ أو في  أمرفوع في الشركة، في الشارع  برأس    امش    -3

  . نت مبتسمأو 
  . الأوامر فقط ي تلقّ على د تيك ولا تع أ وأعط ر  ،فكار بشكل مباشر ناقش الأ  -4
خطات، الغوص،  أن إخرى و أم بلغة عيق ثقتك بنفسك )التكلّ حاول مواجهة ما ي   -5

Skydive )قة بالنفس هو مواجهة  مصدر لتكوين الث  همّ أ، إلقاء محاضرة وغيرها
 . الخوف

ن كنت لا تعرفهم من قبل )في المطار، في  إ و  ،م معهموتكلّ  ،لى أناس جدد إ ف تعرّ   -6
 ( المقهى، في ملتقى وغيره

  ا ولا تتواضع تواضع ... ل من شأنك ن يقلّ أ ولا تسمح لأحد ب ، دار نفسك جيّ قدّ   -7
 . افمزيّ 
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 ك ئما لم تعترف بخط      لن تنضج كفاية

خبراتك ومعارفك    الناس، ولا قيمة لكلّ   ك بحقّ ئ ترف بخط لن تنضج كفاية ما لم تع
د  ك لتتمدّ ئ . اعترف بخطحترافيّ م الاما لم يكن لديك سلوك الشخص المتعلّ  ،وشهاداتك 
قيمة أمام الناس، اعترف   ا ك لتصبح ذئ اعترف بخطغك وتصبح ناضجة كفاية، خلايا دما

في  ات التي تظهر صلابة وهي  لشخصيّ ا  . لا أحد يحبّ كرو ك لتحفظ قيمة الناس فيقدّ ئبخط
ويعلم كيف تجري الأمور    ،فكثير من الناس يعلم داخلك   .أوهن من بيت العنكبوتداخلها  

به  اف بالألم الذي نسبّ عتر ة لا تتعارض مع الالشخصيّ ة افي نفسك. الثقة بالنفس وقوّ 
...  ولا تنسحب في غير مكانه   ، في غير مكانهولا تتكبّر   ،للآخرين. لا تكابر في غير مكانه 

هذه الأمور   ... وخطأك كما صوابك ،تك وضعفك كما قوّ  ، واجه فشلك كما نجاحك
والنضوج  لقيادة  تقاس عليها درجة ا   وأصبحت معايير    ،أصبحت من صفات القادة في العالم

إلى   ا بيجعلك أكثر حكمة وأكثر رفعة وأكثر تقرّ  ، أن تكون ناضجا ... التي وصلوا إليها 
وهي تدعم سلوكك   ، ليكا اعة حو لا تأبه لضحكات الناس الخدّ  ... صادقين الناس ال

فهم لا يريدون    ، فالطيور على أشكالها تقع  ...ك تقوم بالصواب نفسك أنّ   فاتك وتظنّ وتصرّ 
يريدون لك أن تبقى ضمن ذلك السرب الذي    ... لك أن تكبر وتنضج وتصبح أفضل منهم

ر من  ة ما لم تتحرّ ات السلبيّ ر من السلوكيّ لن تتحرّ   ... يعيش في سرداب الأوهام كالخفافيش
 ... اها ة التي تتبنّ ة الهشّ قيود العقليّ 
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 بسهولة عن الصديق الحقيقي    لا تتخل  

الذي يكون عونا لك وسندا في تفاصيل   بسهولة عن الصديق الحقيقيّ  لا تتخلّ 
ويعلم عن تفاصيل حياتك    ، ك يك من أخيل إ، ذلك الشخص قد يكون أقرب  كافّة   حياتك

ه يدعمك دائما لتحقيق  ؟ لأنّ ما لا يعلمه أقرب الناس إليك. لماذا هو صديق وحقيقيّ 
رك دائما بالغاية من وجودك في هذه الحياة.  ويذكّ  ، تكزك عندما تضعف هّ ويحفّ  ، أهدافك

ولا تنتظر إلى أن تطلب منه أن يكون   ،ه ه يعطيك الوقت الذي تستحقّ لأنّ  هو حقيقيّ 
ويحاول    كلّها،   كشكلاتلم  ه يهتمّ لأنّ   فدائما هو بجانبك وقت ما تحتاج. هو حقيقيّ   ،بجانبك 

ه لا يريد مصلحة  لأنّ   يتعاطف معك. هو حقيقيّ   وإن لم يجد الحلّ   ، أن يجد لك الحلول دائما
ه  لأنّ  غير مشروط. هو حقيقيّ  وارتقت درجة الصداقة إلى صداقة وحبّ   ، من هذه الصداقة

ك  ه يعلم كم هو محظوظ في هذه الحياة لأنّ لأنّ   اها. هو حقيقيّ  يعطيك إيّ تي ال  يحفظ الوعود
هك إلى أبواب الخير عندما  ويوجّ  ،  لك الخير دائماه يتمنّ لأنّ  موجود في حياته. هو حقيقيّ 

ه يتعامل معك كشخص  لأنّ   ا أنت فيه. هو حقيقيّ يجد لك فرصة مناسبة ترفعك إلى أعلى مّ 
من المجاملات    ه أو عندما يملّ ؤ ى عنه أصدقا الوقت الضائع عندما يتخلّ   وليس صديق    أساس 

ص من العادات  ويرغب في أن تتخلّ   ،اف معك ه صريح وواضح وشفّ لأنّ   اعة. هو حقيقيّ الخدّ 
 وبوجه واحد.   ك انت حقيقيّ لأنّ  ئة التي لديك. هو حقيقيّ ات السيّ والسلوكيّ 
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 الجهدب طلب النصيحة يتطل  

وذلك   ،لقائي ت دات وطلبعندما كنت في دب، تواصلت معي إحدى السيّ 
ا  عت مسافة موقط  ،ا أتت من إمارة ثانية تفاجأت أنّ   ومن ثّ   .لاستشارت في موضوع معيّن 

  لمهنيّة وذلك لتسأل عن بعض الأمور ا  ، عند العودةمثلها  و   ، عن ساعة ونصف قيادة  يقلّ   لا
وهذه ثقة وجدتها   ،ة لن تجدها في العديد من الأشخاصهذه هّ  ... لشخصيّ والتطوير ا 

  ، نت وحدك صاحب الثقة أفقط لتكون    ،عندما يقطع شخص مسافة   ...لّ إكبيرة بالنسبة  
رت عندما كنت في بداية  تذكّ  ... فيهفهذا خير كبير تجد نفسك  ،لتعطيه بعض الإرشادات 

ستشارات  لأخذ النصائح والا  ،هين ين والموجّ بين والمستشار وكنت ألاحق المدرّ  ،لمهنيّة حيات ا
هكذا تعلم من هم    ...ات لديّ عبر زيادة المعارف والمهارات وتحفيز السلوكيّ   ،وتحسين أدائي 

  ، اليوم المحاضرين يقول " العمل الشاقّ  حد ستمع لأأوأنا  اليومو  ... الطريق الصحيح  في
ة في  والعمل السهل اليوم سيجعل لك حياة شاقّ  ، سيجعل لك حياة سهلة في المستقبل 

  ... ه قد يحصل بنسبة كبيرة ن مؤمن بأنّ ولكنّ   ،النظر عن نسبة حدوث الأمور  " بغضّ المستقبل 
  حتّ  ...من شأنه مساعدتك في تحسين أهدافك ما  لكلّ  اسع  ، ة اليوم خذ خطوات شاقّ 

 . تحصل عليها من شخص في بلد آخرولو معلومة تريد أن 
لتزاما من  ادات أكثر والسيّ  ،ه شخصيّ بالمناسبة: أعمل مع العديد من الأشخاص كموجّ 

 .الرجال في تحقيق الأهداف الموضوعة
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ل  لقاءلا تحكم من ال  الأو 

ك لا تحكم على الأشخاص  ف وكذل ، نحكم على الكتاب من الغلا لّا أمنا تعلّ 
قد   ، كذلك الأشخاصو  ،تظلمه قد و أغلاف قد يخدعك فال . ل لقاء و من أوّ أمن الشكل 

الكثير من العقد   ونفيخ  و  ... مبلغة جسدهم، أو بشكله م، أوك بابتسامتهوندعيخ
ب منه قد يصيبك  التقرّ  نّ أو  ،ة التي تنهش في هذا الشخص الذي أمامك والأمراض النفسيّ 

لا تحكم    ... رادة للدفاع ومواجهة هذه الأخطارإو   ةما لم يكن لديك مناعة قويّ   ، منهاببعض  
وافهم   ،ةثر من مرّ أكاجلس معه  ...ول جلسةأمن  ئو سيّ أد ه جيّ نّ أعلى شخص ب 

هل هذا الشخص   قيّمه، ... ر وكيف ينظر للأمورن تعرف كيف يفكّ أوحاول  ، ته شخصيّ 
  فكار عنده  الأتناسبن؟ هل طريقة تبنّ ه وسلوك هقيم ن يكون في حيات؟ هل أالذي أريده 

تلك  حياتك، فقد لا تم  في كان    ايّ أدخل  عمل عليها في هذه الحياة؟ لا ت  أتناسب الغاية التي  
  ، ة ة قويّ لم تمتلك شخصيّ   إن ف  ،د خياراتك و قيّ أن سيطر عليك  إالقدرة وقرار إخراجه لاحقا  

 ... بإبعاده عن دائرتك  ا خذ قرار تّ ن تأ لن تستطيع ف
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 قل لي من تصاحب أقل لك من أنت 

  ... ل لك من أنت من تصاحب أق قيل: قل ل 
وانظر إلى دائرتك   ، إلى إنجازاتك  ،إلى أفكارك  ، إلى سلوكك ، انظر إلى نفسك 

عندما تجد   ...ر بنسبة كبيرة بمن حولك وخصوصا الأصحابك متأثّ سترى أنّ ف ...قة الضيّ 
  ، انظر إلى من حوله ف  ... فجأة وأصبح على غير السلوك الذي عهدته عليه لك تغيّر   ا صديق

  ئا، أصبح سلوكه سيّ قد فلو وجدته  . ر فجأة بل يتأثّ السلوك لا يتغيّر  ... انظر إلى أصحابه 
وكونه   ،ئة أثرت عليهصحبة سيّ  فاعلم أنّ  ،ن العادات والأعراف إلى مكان آخر وخرج ع

ه ساقط  لكنّ   ،ا مهنيّ   اقد يكون ناجح  ...ه بهم كان من السهل التشبّ   ،ة ضعيفة يمتلك شخصيّ 
  ئا ن يكون سيّ أ  ةليس بالضرور  . اه ساقط اجتماعيّ ولكنّ  ، امهنيّ  ا وقد يكون ناجح . ا أخلاقيّ 
لذلك اختر من تريد أن   . صحابه أ ر بالجانب الذي يحيط به ه متأثّ سترى أنّ  ، شيء  في كلّ 

من يجعلونك دائم التركيز على هدفك وغايتك في هذه   ، يساعدوك على تحقيق أهدافك
فقد يكون هناك من   ، نفتاح الاعراف بدعوى  تركض وراء اللهو والخروج عن الألا  . الحياة

ول  فيق ،ه الناس  لا يعيرّ قد يكون هناك من يريد أن تشبهه حتّ  ... ه إلى الهاويةءك ورايجرّ 
بات السعادة  أصبحت مسبّ  ، ما أصبحت أكثر حكمةكلّ   .فلان مثلي كذلك انظروا إليه 

ك  ولا تحتاج إلى شيء خارج عن المألوف يفقد ، شيء بسيط يجعلك سعيدا . لديك بسيطة 
ك تريد أن  أصبحت ترى أنّ   ،ا هة وتيما أصبحت أكثر سطحيّ ذ وكل  ...عقلك لتصبح سعيدا 

 . ر بالسعادةتفعل ما هو خارج عن المألوف لتشع
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 ئة ص من فكرة سي  التخل  

ارفع  ف ، ئة أو فكرة تشغل بالك أو علاقة بائسةص من عادة سيّ لو أردت التخلّ 
عات  من التوقّ  مستوى متدنّ  لىإ  فوائدها لن تصل حتّ  وسترى أنّ  ، عاتك من فوائدهاتوقّ 

 . ك بهاهتمام بالتمسّ وبالتال ستفقد الا ، التي وضعتها لها
 

  ... أقوم به بشكل شخصيّ هذا ما  
 

  ... ة ولا أرى منه فائدة حقيقيّ   ،شيء يشغلن لفترة   عات من أيّ دائما ما أرفع التوقّ 
وإن لم تصل النتائج   ، ت بالتمسك بهذا الشيء ر استمر  ، ة يّ عات الحقيق فإن قابلت التوقّ 

من أن أشغل    ه أقلّ تواعتبر   ، هتمام به الا  تفقد   ، عات الذي وضعته الحقيقية إلى مستوى التوقّ 
بشكل مباشر    وأبدأ بأخذ الخطوات اللازمة لإلغائه من دائرة اهتمامات التي تصبّ   ،بال فيه 

 . وخصوصا الأهداف التي أعمل عليها ، في غايتي في هذه الحياة
 

أن   ولا ترض   كلّها،   الفوائد الممكنة  تأخذعات عالية حتّ دائما اجعل لك توقّ 
  ... تأخذ بقايا الفوائد
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 منحة  الموقف السلبي  

أبعد عنك مصيبة   أنهّ اإمّ  ، ه منحة في هذه الحياة على أنّ  موقف سلبيّ  ذ أيّ خ
سيصبح   ، مع الوقت  ... اه بسرعة تتخطّ  أن  ئما حاولاود ، مت منه درس تعلّ هو و أ ، كبرأ

  ك د نفسولكن إن لم تعوّ   ،ة ببساطة وحكمة ي الأزمات والمواقف السلبيّ لديك قدرة عل تخطّ 
ستنزل عليك كالصاعقة التي من الممكن أن  ف ،أزمة  ةلأيّ  تضعرّ وت  ، على ذلك منذ البداية

 . تقتلك
 :ويمكن لها أن تفيدك  ، ات التي أستخدمها بشكل شخصيّ بعض الآليّ 

دائما اطرح السؤال التال: ماذا بعد؟   ، تفكيرك بها لن يعيد الزمن إلى الوراء ، عند الأزمة  -
 المقترح؟  ماذا أفعل؟ ما الحلّ 

 . ذته بسرعة الذي اتخّ  بدأ بالعمل على الحلّ ا -
 . لالأوّ  الحلّ  نفعحلول بديلة في حال لم ي  عدّة ضع  -
 . في التفكير والتنفيذ  ا كيلا تأخذ وقت  ،ة القادمة ذته للمرّ الذي اتخّ  ر الحلّ تذكّ  -
 ؟( وماذا كانت النتيجة ، وما الحلّ   ،م من الدرس )لماذا حصل، وماذا كانت النتيجة تعلّ  -
 (. ن للتمكّ   ا ر عليك )تحتاج وقتولا تدع الأمر يؤثّ   ، حاول أن تكمل عملك بشكل طبيعيّ   -
  أو مع نفسك حتّ  ، قريب منك م فيه مع أحد  تكلّ  ،اجدّ  ا في حال كان الموضوع مزعج -

 . في رأسك  ا لا تبقيه عالق
 ( نللتمكّ   ار )تحتاج وقتوابتسم عندما تتذكّ   ،ر في الموضوع بعدها لا تفكّ  -
ل  فيه خلال أوّ  ولا تبق   ،اخرج من المكان لساعة ف، كان معيّن بم ا قلو كان الموقف متعلّ  -

 . ساعة
 ...  شيء  يّ طعام، شراب ، أه،  تحبّ  ئااذهب وتناول شي  -
 . وابتسم قدر الإمكان   ،م ودعه يتكلّ  ، الفكاهة ع بحسّ اذهب إلى زميل يتمتّ  -
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 لك اعاختر من يكون مشج  

  .ع لكه مشجّ ختر ذلك الشخص الذي يعاملك كأنّ ا ...في العلاقات
 

في كرة القدم؟ أو كرة   ع المنتخب الوطنّ هل نظرت يوما إلى حالك عندما تشجّ 
دون شروط وبكامل طاقتك من  من  ع المنتخب  رياضة؟ هل نظرت كيف تشجّ   ة أو أيّ السلّ 

  مباراة؟  بعد ناية أيّ قبل البداية وحتّ 
 

ومهما كانت الظروف التي    ،ف وبلا كلل وبلا ملل عه بلا توقّ سترى نفسك تشجّ 
ويبقى لديك أمل أن    ، عه إلى آخر ثانية  عند الخسارة تبقى تشجّ وحتّ  ، به خلال المباراة  تمرّ 

لماذا وصلت إلى هذه الحالة؟   ... ا شبه مستحيلة نّ أمع  ، إلى صالحه  0-3يقلب نتيجة 
فترى   ،على منتخبك سكي ع  ذق ببلدك الوالتعلّ  ك وصلت إلى أعلى درجات الحبّ لأنّ 
  ، ر له وتبرّ  ،وبعد المباراة تبقى تدافع عن المنتخب  ...ة بحالهال أمّ لاعب بالمنتخب يمثّ  أيّ 

 ... وإذا كان فائزا أقمت الدنيا فرحا وتهليلا  ، وتجد له الأعذار لخسارته
 

،  زوجة ،إن كان صديق ،ع لك ذلك الشخص المشجّ دخل إلى حياتك إلّا لا ت  
اختر ذلك الشخص الذي يعاملك بالدرجة   ...ةأحد تربطك به علاقة شخصيّ  زوج أيّ 

اختر   ...السنوات على معرفتكم أو ارتباطكمت عشرات ولو مرّ  ،قوالتعلّ  والودّ  من الحبّ 
من أعلى أداء يمكن   ولا يقبل منك أقلّ  ، ذلك الشخص الذي يدفعك إلى أقصى حدودك 

ك  يرى فيك الأمل وكأنّ   ،ة يشاهدك فيها مرّ   ختر ذلك الشخص الذي كلّ ا  ...يهلك أن تؤدّ 
يك  قدرة لد  أقلّ   اختر من يؤمن بأنّ   ... تستطيع أن تقوم بما تفعله،  الوحيد على هذه الأرض 

اختر ذلك الشخص الذي يرى عملك مهما كان بسيطا    ... تصنع أكبر فارق في هذا العالم
 ... عمل على الإطلاق  في نظره أهمّ وهو  ، وسخيفا في نظر الآخرين

ّ..ّ.الأس سّخاي رّهوّات
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 من عملك  أهم   لشخصي  تطويرك ا

ا تضعه في عملك  أكبر مّ  لشخصيّ يقول جيم رون:"ضع جهدا في تطويرك ا
 ". وسترى النتيجة

 
وأنت تضع جهدك  ،ة أو السوقيّ  لمهنيّة كيف أرفع من قيمتي ا،  لا تسأل نفسك

ضع    ...جديد  تحد    خبرة جديدة أو أيّ   الذي لا يزيد لك أيّ   ر الروتينّ ه في عملك المكرّ كلّ 
  وارتق   ، ات جديدةوتعلم سلوكيّ  ، م مهارات جديدةوتعلّ  ،لشخصيّ ا ك جهدك في تطوير 

ما لم تعمل جاهدا على تغذية هذه    ،قيمة   الن تجد نفسك ذ  ...بعقلك وفكرك ومارساتك 
 . القيمة

 
 :واسأل نفسك هذه الأسئلة ، انظر إلى نفسك

 في عملي؟  اجديد ئا م شيهل أتعلّ - 
 ؟ رة بعمل روتينّ هي سنة واحدة مكرّ  م أ  ،هل خبرات تتزايد - 
  م ما زالت على ما هي عليه؟أ  ، ة ارتقت وارتفعتلشخصيّ هل مهارات ا- 
 زا في عملي لإعطاء المزيد؟ يات تجعلن محفّ هل هناك تحدّ - 
 شعر بالاندماج في بيئة العمل؟ أهل  - 
 

و في  أفي ارتفاع  لمهنيّةو اأة وستعلم إن كانت قيمتك السوقيّ  ،ب بصدقجأ
 . أكبر من جهدك في عملك  ،لشخصيّ ضع جهدا في تطويرك ا   ،ر دائما تذكّ   ...انحدار
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 اوعطش  ارمضان ليس جوع

و شراب  أمن مخلوقات الل تنام بلا طعام    فكثير  ا،وعطش  الا تجعل رمضانك جوع
 ... البشر كذلك وحتّ  ، رمضان وغير رمضانفي 

عادات   وتب   ،ة ئة والسلبيّ اتك السيّ اجعل رمضان منحة لتغيير عاداتك وسلوكيّ 
دوء، الخلق الحسن،  رمضان منحة لتكتسب اله ...الأفضل نحو  لك حياتك ة تغيرّ إيجابيّ 

 ... يّ يم، العقل الصافي والإشباع الروحالسل يّ كل الصحّ الابتسامة، الأ
وتريهم قدراتك    ،صحاب فقط ليها الأ إ   دعوكنت تنتظر رمضان لتضع سفرة وت  نإ

ك قرأت  لعلّ  ،من رمضان  فهذا ليس الهدف الرئيسيّ  ،و مهارات الطبخ لديك أة يّ المادّ 
 ... ئ التعليمات بشكل خاط

ولكن ما ينفعنا نتيجة    ، فهذه لك بينك وبين الل  ، لن ينفعنا صيامك ولا عباداتك 
دائما    ...وبالتال سلوكك معنا   ،عكس على طريقة تفكيرك نا ست نّ لأ   ،هذا الصيام والعبادات 

ق المستهدف من  ن كنت تحقّ إ وستعلم  ، خطوة تخطوها  استفت قلبك في رمضان مع كلّ 
 ... فاتكلى عالم ليفتيك في تصرّ إفلا تحتاج   ، م لاأهذا الشهر  
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 دمت تحمل هذه الصفاتلست قائدا ما 

 ... صفة قائد  ك لا تستحقّ نّ أفاعلم  ، صفات لو وجدتها فيك عشر
 . ة عدم الصراحة والوضوح والشفافيّ - 1
 . ةالمزاجيّ - 2
 (. عدم التواضع )في غير مكانه - 3
 . ة ة وليس بمهنيّ التعامل بشخصيّ - 4
 . شيء  وموافقتك على كلّ   ،المديح  تحبّ - 5
 . في فريق العمل   فضل ماأعدم قدرتك على استخراج  - 6
 . اه الوظيفيّ مسمّ   ناسب مهما قلّ المغير تعيين الشخص - 7
 . ة في التعامل مع فريق العملالازدواجيّ - 8
 . ة على مصلحة وسرعة العملتقديم السياسات والإجراءات الشكليّ - 9

 . اعتماد سياسة الباب المغلق والبرج العاجيّ - 10
 

هل   ... نت أر  وقرّ  " قائد"خذ هذه المعايير وضعها على من يطلق على نفسه  
 م لا؟  أ يستحقّ 
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 الشباب والقيادة

وكان ضمن الجيش كباااار  . أسامة بن زيد :أصغر قائد جيش في الإسلام 
وتعتمد على من   ،للشباب شركات لا تعطي الدور الحقيقيّ  ،ونجد إلى الآن  ...الصحابة 

 . أكل عليه الدهر وشرب 
على الكفاءة   وكانت الأدوار تعطى بناء   ، منذ عهد الرسول عليه الصلاة والسلام 

في الإدارة    دروس   ... يقود جيشا فيه كبار الصحابة  ، ا في مقتبل العمرولو كان شابّ   ،والمهارة
وهو تعيين أسامة بن زيد رضي   ،تختصر بفعل واحد ،كتبت فيها آلاف الكتب   ،والقيادة 

  .الل عنه وأرضاه 
 

سات الهرمة التي تعتمد على من أكل عليهم الدهر وشرب  نجد الآن تلك المؤسّ 
  وإداريّ  ر تكنولوجيّ من تطوّ  كافةّ،  لات التي تحصل في العالممع التحوّ  ،في قيادة الشركات 

ة لإظهار أفضل ما لديهم  لا تعطي فرصة لأولئك الذين ينتظرون الفرص الحقيقيّ   ...وعلميّ 
 . رة في عمل روتينّ القيادة ربطت بسنوات خبرة متكرّ  وكأنّ  ،من مهارات ومعارف 

 
  بل يوجد من يستطيع القيام بالمهامّ  ،و كبير ألا يوجد صغير  ،في الإدارة والقيادة

لا تربطوا    . ات والموارد اللازمة للنجاح ات والمسؤوليّ حيّ مع كامل الصلا  ، ت له الفرصة يعط أذا  إ
 . القيادة بمعايير لا تعطي دلالة على شيء

  ... وانظروا حولكم كيف تجري الأمور  ، روا فيمن كان قبلكمتفكّ 
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 ث مع نفسك بقساوة تحد  

ات  مها عندما تحيد عن القيم والسلوكيّ وقوّ  ، ث مع نفسك حديثا قاسيا تحدّ 
 ... دةالجيّ 

ن لم يكن الانتقام  إو  ،ساء إليكأشخص  ثك نفسك بالانتقام من كلّ ستحدّ 
ن كنت  إخصوصا  ،ك الأفضلنّ أ ن تثبت للآخرين أ وستطلب منك  ، اا بل معنويّ جسديّ 

ك  نّ لأ . هائالأعمال وأسو  ستقع في شرّ فلا إ و  ، لا تنصت لها ... تمتلك القدرة على ذلك
ستجد نفسك مستنزفا في   ... ساء إليك أه نّ أ  و من تظنّ أ ساء إليك أمن  ستبقى تطارد كلّ 

 ة. الطريق الصحيح في مها وضعها قوّ  ، لا تسمح لها  .متابعة هؤلاء 
 

ن الهدف  لأ  ، فضلأك جعلأن أنافسك و أين نت فقط من تستحقّ أ قل لنفسك، 
فمنهم من لا   ، لاحق هؤلاءأن أوليس الهدف  ، ن أكون سعيدا ومستمتعا في رحلة الحياةأ

ك  نّ ألا تثبت للآخرين  !؟ وقتك بالتفكير به فكيف بملاحقته  شغلن تأ أصلا  يستحقّ 
ولكن حاول جاهدا   ، ك على صواب نّ أ لا تثبت للآخرين  ... ولكن كن الأفضل ، الأفضل

 ... لنفسك فقط إنّما   ،ليس لشيء  ...ن تكون على صواب أ
 

 . مونبذل مجهودا خارقا لأجلهن نعيش أ  ونهناك الكثير في هذه الحياة يستحقّ 
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 قها نريد وصفة النجاح ولا نريد تذو  

ذا الإنجاز على وسائل  ، أحاول أن أضع ههدف شخصيّ  ق أيّ عندما أحقّ 
ستأت    ، لينكد إن. وبالطبع   :ك  كالفيسبوك أو عبر مواقع التواصل المهنّ   جتماعيّ التواصل الا

ستمرار  يسعدن كثيرا ويعطين الدافع للا وهذا ما ،الإنجاززة على عة والمحفّ الردود المشجّ 
نتباهي بشكل دائم  اف. ولكن ما يلفت  دون توقّ من  بشكل دائم و   ر شخصيّ بتحقيق تطوّ 

 ق هذا الهدف؟" المشروع طبعا، "ماذا فعلت لتحقّ  "المتابعين "هو سؤال 

 ... لنعط مثالا على ذلك  

والتي تكون قريبة من   ، تلف المجالاتكتابا في مخ  ستّة وثلاثين قرأت  ، هذه السنة
  ، والمهنّ  جتماعيّ ذا الإنجاز على وسائل التواصل الاهتمامات، ووضعت هاصي أو تخصّ 

 نها؟" مة  وهل لديك نسخ الكترونيّ  ، وبدأت الردود ومنها. "ما عناوين الكتب التي قرأتها

وعادة ما أجمعها بصورة واحدة في ناية   كلّها،   العناوين لتلك الكتب طبعا لديّ 
ة عنها. الأمر، أن يكون  لكترونيّ إ ر نسخ وليس بتوفّ  ،الأمر ليس بالعناوين  ولكنّ  ، العام 

وفي مجالاته. كيف   الشروع في قراءة ما يحبّ  ومن ثّ  ،لاعليه القراءة أوّ  أنّ  االشخص مقتنع
يل  من كتب في الإحصاء وتحل أن يستفيد  ، لشخص يقرأ في التاريخ والعمارة وما شابه

ولكن مجالات القراءة   ، طلاع على مجالات أخرى خطأالا  نّ أ البيانات مثلا؟ أنا لا أقول ب
وهكذا. لذلك   "حسن" مّ وتختلف عن ما ته   "،أحمد مّ نا قد تختلف عن ما ته  أن مّ التي ته  

لكي   ، زةة منفردة ميّ ن لك شخصيّ دائما أنصح بعدم تقليد الأشخاص بشكل أعمى، وكوّ 
ها  ؤ الكتب التي أقر ف  ، ولا تفعله كواجب فقط. لذلك   ، ويكون لديك الشغف بما تفعل  ، تحبّ 
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اتها  ل أفكارها وتقنيّ تك تقبّ ر صفو حياتك إن لم تستطع شخصيّ بل قد تعكّ  ،قد لا تنفعك 
 . الموجودة

ماذا تريد وما هي   وماذا تكره؟ نفسك، ماذا تحبّ بدأ بالعمل على معرفة ا
وما هي الفرص    ،يات التي تواجهكنقاط ضعفك؟ ما التحدّ  تك وما نقاط قوّ أهدافك؟ ما 

وتحاول استكشاف    ،المعرفة   إن لم تعرف نفسك حقّ   أو مكن أن تصبح لديك؟  ،التي لديك 
  ق الإنجازات التي تراها في الآخرين. إنّ لن تستطيع أن تحقّ ف هتماماتك وهواياتك، اميولك و 

قوا إنجازات كبيرة، اكتشفوا أنفسهم وعملوا على هذا النحو، لذلك  هؤلاء الذين تراهم حقّ 
في قلب شغفهم ورغبتهم بالإنجاز. هذا ما يجب عليك العمل عليه قبل   ما يفعلونه يصبّ 

 ين. أن تحاول تقليد الآخر 

مة  ء محاولة موا ،ة غاية الحساسيّ في وهو أمر  ، ومن الأمور الأخرى التي أراها دائما
 يه. عل مثالا  ي نعط ،  لطريقة عيش شخص آخر. وفي هذا كذلكطريقة عيش شخص معيّن 

على موقع لينكد إن، بأن أعطيه برنامجي   يّ وهو أحد متابعي ، الرحمن سألن عبد
على شكل ساعات   مااليومي في إدارة الوقت وبالتفصيل. فأرسلت له جدولا فارغا مقسّ 

  ، وصدم من هول البرنامج  ،بالتفصيل، فكان له ما أراد  اليوميّ  دولجفقط. فأعاد طلب 
د هنا، تفاصيل  شدّ ل ما قاله: "لا أستطيع أن أستيقظ الساعة الرابعة فجرا". لذلك أوأوّ 

وطريقة   ،فظروفك غير ظروفهم  ،لا يجب أن تكون طريقة عيشك  ،طريقة عيش الآخرين 
وخبراتك غير   ، همك غير سنّ وسنّ  ، ومواردك غير مواردهم  ،عيشك غير طريقة عيشهم 

ن طريقة عيش تناسبك  تك عن الآخرين، لذلك كوّ وقد تختلف ثقافتك وقدرتك وهّ   ،خبراتهم
 اتك وقدراتك. وفك وإمكانيّ أنت وحدك، ضمن ظر 
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  ، ات التي تراها صعبة ة تطبيق التقنيّ م كيفيّ وتعلّ  ، قرأ عن الناجحين وعن حياتهم ا
ات  ليّ وآ وليس معرفة الأوقات ، وكيف تجاوزوها ،م يكون بمعرفة الظروف المحيطة بهموالتعلّ 

  ، ات الدقيقة التي جرت خلال الرحلةيحتاج إلى معرفة العمليّ   ،تحقيق النجاح   التنفيذ فقط. إنّ 
.  ة والشكل الخارجيّ وليس فقط الجداول الزمنيّ  ،والموارد المستخدمة من وقت ومال وجهد

ات والموارد التي لديك تشبه تلك التي  بعدها يمكنك أن ترى إن كانت الظروف والإمكانيّ 
  قها الآخرون.حقّ 

 عدد من الأشخاص أن أضع تجربتي  ، طلب منّ 2018سبوع من عام أ آخر في
  ، وبالفعل بدأت أضع بعض السنابات على برنامج سناب شات  ، لشخصيّ في التخطيط ا

وكان أغلب    ،هذا الأمر في  ة  لشخصيّ وشرحت تجربتي ا  ،لحيات  لشخصيّ عن كيفية التخطيط ا 
وقد قال ل أحدهم   ،الناس يستصعب الموضوع ويعتبره أمرا مستحيلا وغير قابل للتحقيق 

هذا الأمر   نّ أ وقال آخر ب !ة نسانيّ إة وغير وتوماتيكيّ أيعتبر حيات ه بأنّ  ، بشكل شخصيّ 
سنوات   7، فما أنا عليه اليوم هو نتاج عمل صعب التنفيذ والتطبيق. نعم هذا حقيقيّ 

ومن   ، داء ضعيف في البداية أخفاقات و إوبالطبع كان هناك  ،وجهد والتزام وتحدّ  ، متواصلة
سيكون من السهل تنفيذه بعد  ف ، مر إلى عادةل الأوما إن يتحوّ  ، ل الأمر إلى عادةتحوّ  ثّ 

 تك وسلوكك وطريقة عيشك. أن يصبح في شخصيّ 

ويريدون التفاصيل الكامنة وراء    ،ات ويريدون وصفة النجاح السريعة يريدون التقنيّ 
والعمل على   ، لتزام بالتنفيذ ولا يريدون الا  ، خذ خطوة إلى الأمامأولكن لا يريدون  ، ذلك 

ولا يريدون أن يخوضوا معركة    ، ةتحقيق الإنجازات. يريدون إنجازات جاهزة على طبق من فضّ 
قوا  ولا يريدون أن يحقّ  ، هذا الإنجاز. يريدون أن يعرضوا هذه الإنجازات للعالمنحو الوصول 
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  ، ن يكونوا على الطريق الصحيحأيريدون ة. ة وذاتيّ هذه الإنجازات ليشعروا بسعادة شخصيّ 
وجبلت بها   ، ة متغلغلة في عقولهمولا يريدون تغيير قناعات سلبيّ  ، ة وا بحياة إيجابيّ وأن يحظ  
 قها !!! يريدون وصفة النجاح ولا يريدون تذوّ   ...اتهم شخصيّ 
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 المشكلات حب  تقع في يجب أن  

س ورئيس مجلس الإدارة  كنت أستمع إلى مقابلة مع ديفيد بلايك، الشريك المؤسّ 
كلمات    ،ن خلال هذه المقابلة نتباهي وشدّ ا” وما لفت  Degreedفي شركة “  التنفيذيّ 

  ، للوهلة الأولى كلمات  اللى إ لو نظرنا  ك" تلاك حب مشفي وهي "يجب أن تقع  ، بسيطة 
ولكن قد تكون مألوفة عند الباحثيين الذين يعملون على   ، ةا غريبة وغير اعتياديّ لوجدنا أنّ 
 ... ويكونون مستمتعين في هذه المشكلات وتفاصيلها ، وظواهر   مشكلات  

نا  يلإ  يرسلها تي هذه الهبات وهذه الهدايا ال نا، نحن لا نحبّ ت مشكلا نحن لا نحبّ 
  ت نتقاد هذه المشكلاا  نحن نحبّ   .الحلول فقط ومن دون مجهود   نحن نحبّ   . ..مالواهب لنتعلّ 

ه  لأنّ  ، ة واحدةرج من فمه كلمة إيجابيّ البعض بات لا يخ   نّ إ  ات، حتّ والتركيز على السلبيّ 
لو    ،ت حياتنا لتغيرّ   تلو أحببنا المشكلا   . ة والتشاؤم وكره المشكلاتبات مجبولا على السلبيّ 

 ... صين لأصبحنا متخصّ  شكلاتلو أحببنا الم  ،لأصبحنا مبدعين  شكلات أحببنا الم
  تتغيرّ  ،ستمتاع في البحث عن الحلول لهاالمشكلات وتبدأ رحلة الا عندما تحبّ 

  ... ايهوأفضل طريقة لتخطّ  فتجد نفسك ترغب في أفضل حلّ  ، حياتك رأسا على عقب
  ة وتفسير ظاهرات عجز كثير ات جوهريّ نظريّ ف وتؤلّ  ،ستجد نفسك تخترع أدوات جديدة

ستسعى لاكتشاف الحكمة من وراء   ،عندما تحب المشكلات  ...من العلماء عن تفسيرها
 ... ن يؤت الحكمة فقد أوت خيرا كثيراوم   ا،ه

  ، ا مفاجآت جميلة ودروس ونتعامل معها على أنّ   ، نامشكلات   حبّ في  علينا أن نقع  
ستمتع بهذه  ا ... لمة، في عملك، في حياتك، في معاملاتكستفادة منها مهما كانت مؤ للا

لا   . المشكلات من حبّ  كيز على الحلول هو الهدف الرئيس التر  أنّ  ، رولكن تذكّ  ،الرحلة
 ... ز على الخبراتركّ  ، ز على الدروسركّ  ،ز على الحلول ركّ  ، ز على المشكلة فقد وقعت تركّ 
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 تجارب، نصائح وعبر
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 ا من بائع الكتبنصيحة عميقة جد  

والتي   كتابة المقالة(  )حتّ أشهر    3سنوات و  8يتها منذ  من أجمل النصائح التي تلقّ 
في   ،قة كانت عبر ذلك الرجل الحكيم الذي كان يبيع الكتب في إحدى الحارات الضيّ 

قرأها في  التي لكتب استنتجه لص بعد أن سألته عن ملخّ   ،كل عليها الدهر وشرب أمكتبة  
م في  أن يتحكّ   ، منك شأنا أو معرفة أو علما أو مكانة   لا تسمح لأحد أقلّ فأجاب:    حياته 

ة  ولا تسمح له أن يسيطر على كيفيّ  ...ة وخياراتك في هذه الحياة حياتك وقراراتك المصيريّ 
يحصل لك  ريد أن ر لما تولكن كن أنت المقرّ  ،ر الجميعوقدّ  ،حترم الجميعا .قيامك بالأمور

كن ذلك الشخص الذي    ...بقرار غيري  م      بقراري خير من أل مٌ     أل  ف ...مهما كانت نتيجته 
لا تأسف على شيء   ... اا واقتصاديّ ا واجتماعيّ ا وعلميّ تريد أن تراه في أفضل وضع مهنيّ 

  ، ي عنك يومار التخلّ فمن قرّ  ... ، مهما كانت خسارته موجعة وصادمةا ا كان أم جمادبشر  
 ... ةات عدّ د في أن يقوم بهذا الأمر مرّ لن يتردّ ف ، ل من شأنك يوماأو يقلّ   ،يهينك يوما  أو
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 ق ل إلى أهداف تتحق  الأحلام عندما تتحو  

  في  ل يوم وّ أ كان   ، 26/3/2012 كتابة هذا المنشور في   بتاريخ ،سنوات  7منذ 
  ساعات   6ة  يوما ولمدّ   14  لحوالىت  امتدّ   في دورة  ابمتدرّ   حينهاوكنت    ،بيندورة تدريب مدرّ 

ليصبح الشخص    كافّة،   ات اللازمةامتلكنا فيها المهارات والمعارف وتفاصيل السلوكيّ   ... يوميا
شاركت   ، سنوات 7بعد  ... مةة ومتقدّ ويمارس التدريب بطريقة احترافيّ  ،با في المستقبل مدرّ 

ة  في المملكة العربيّ  ي مجموعة شركات النهلةموظفّلنخبة من في دورة تدريب كمدرّب، 
نا من ضمن  أويصبح لدينا ) ، ين لشركات المجموعةبين داخليّ وذلك لإعداد مدرّ  ، ة السعوديّ 

قود معا  ون   ،صات وخبراتة تخصّ ين في عدّ بين الداخليّ فريق المجموعة( فريق من المدرّ 
  ... رأس المال البشريّ وهو  ،وتطوير أفضل رأس مال في العالم  ،ةم الداخليّ ة التعلّ استراتيجيّ 

ضع عينك   ...لتزام بالتنفيذ يصنع الفارقالتخطيط والجهد والا ...لا شيء يأت بالصدفة
ل أهدافك  وحوّ  ،ل أحلامك إلى أهدافحوّ  . طاقاتك لتحقيقه  ر كلّ وسخّ  ، على الهدف

وخلال    ، شهر العامأخلال  كلّها  ات التي تريد أن تقوم بها  ستراتيجيّ الاضع    .ة عمل إلى خطّ 
الإلتزام فقط ما يصنع  ف ،سنوات للتحقيق  10وإن كان هدفك يحتاج إلى  ،الأعوام القادمة 

زا دائما على  لتزام فقط ما يجعلك محف  الا   ... والشخص الناجح    الفارق بين الشخص العاديّ 
رق للوصول إلى  أفضل الط ر ما من نومك وتفكّ  لتزام فقط ما يجعلك تستيقظ الا ... الإنجاز

 ؟ ذلك الهدف وتحقيقه 
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 كم الأجدادح  

  فيه  تساقطت ا في غرفة المعيشة في يوم كنّ   ،ي رحمه اللفي آخر جلسة ل مع جدّ 

ت حفظها الل  كل بعض الحلويات من صنع جدّ أون  ، ونحن نحتسي الشاي الساخن ، الثلوج 

  ، ه منه، فهو عاصر واختبر ما لم أر خذ الدروس والعبرأ حرص دائما على أكنت   .ورعاها

حتما  : "فابتسم وقال ل   ...ن نصيحة تبقى معي دائما عط أقلت له    . وقد لا أراه في حيات 

لكثير  ض حتما ستتعرّ  ،ن طالت سنوات الصداقة والمعرفة بينكماإ و  ،هناك من سيخذلك 

ويبطن لك   ا،حتما سيكون هناك من يظهر لك وجه ، ليكإقرب الناس أمن الطعن من 

  ، حافظ على مسافة واحدة من الجميع  ...احدأشعر  ولا ت    ، حدأعن    لا تتخلّ   ... خر آوجها  

اعرف   ، من ذلك  همّ والأ  ، مورم بزمام الأ وتحكّ  ،افهم ما يدور حولك  ، ولا تكن ساذجا 

 . ر" أن تقدّ   فأنت تستحقّ  ، ولا تتنازل عنها ، ةقيمتك الحقيقيّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

132 

 

 

 محاضر فيها  ني  ة لم يشد  سنة دراسي   11

تمر  مؤ حد المحاضرين في  أ  ،ستاذ في جامعة لندن للأعمال أ  ،بروفسور دانيال كايبل 
كان    ...مة تطوير في العالمعلى منظّ أ  ATDم من قبل التعليم )التدريب( والتطوير المنظّ 

  ، ما للكلمة من معن قا بكلّ ائكان مؤتمرا ش  ...ام أيّ  خمسةة لمدّ  وامتدّ  ،في دب  االمؤتمر مقام
  ... محاضرا على التوال أربعين نا بها أكثر من بالمعلومات والخبرات والتجارب التي شارك   ا غنيّ 

  ، ساعتين ت لحوالىوأخذنا معه في رحلة امتدّ  ، أن ينادى كما يحبّ   ،أتى دور دان  ومن ثّ 
ولكن ما    ،فلسفة الأعمال والإدارة وأثر سيكولوجيا الأشخاص على الأداء  لىم فيها ع تكلّ 
  ... ة لأدمغة الحاضرين ق ولغة الجسد والأفكار المترابطة والإثارة الفكريّ ائ زه هو الأسلوب الشيميّ 

ل توقيعه نسختي بعد  قلت له خلاف ،كان هناك توقيع لكتاب دان الجديد   ،وخلال المؤتمر
  لم يستطع محاضر في كلّ  ، ةسنة جامعيّ  إحدى عشرة درست  :الحرف ب ،قة شائ المحاضرة ال

  ن ملاحظات بهذا الشكل والكمّ وأدوّ  ،تابع محاضرته ثانية بثانية أن يجعلن أالسنوات تلك 
 ... كثر من ذلكأولن أزيد  ... رت على واقعنا تحسّ معك...  كما فعلت 
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 ! ى أن يموت أبيأتمن  

  ، في النادي الرياضيّ  الأسبوع الماضي التقيت بشابّ في ...  أن يموت أب أتمنّ 
   ... لعله يكون مفيدا لعدد من الآباء والأبناء معا  إشراككم فيهودار بيننا حديث وددت 

ليه  إإلى أن نظرت  ، من بعيد وينظر إلّ  ، في المسبح على مقربة منّ  كان هذا الشابّ 
  وقال: فاقترب منّ  ، وابتسمت

 . مرحبا  -
   . وسهلا أنا معتزّ أهلا   -
   .أراك مبتسما دائما، ألا تشعر بالملل  -
  لديّ   وكون   ،بسهولة   والملل لا يتغلغل إلّ   ،ة الابتسامة فهي عادة إيجابيّ   بما يخصّ   -

   .عمل على تحقيقها فأنا مستمتعأهداف أ
   ؟و تكتئبأولا تتعب    -
  نفسها،   لحالةابقى في  أولكن لا    ، تعب أ كتئب و أأوقات    عليّ   نحن بشر، طبعا يمرّ   -

   ؟وأنت هل تشعر بالملل   .اها بسهولة تخطّ أمت كيف فقد تعلّ 
   !نعم   -
   .الترفيه  ك تحبّ ك في النادي وهذا يعن أنّ ولكنّ   -
   . فقط هروبا من المنزل   -
 ؟ كم عمرك  -
 سنة    18  -
   ؟وما وضع المنزل لتهرب منه -
   . ويريدن بالشكل الذي يريده  ، فكاريأ ل والدي شديد ولا يتقبّ   -
ر بهذه  ستفكّ ف  ،با أ نت عندما تصبح  أو   ،ر بهذه الطريقة أب يفكّ   كلّ   ،هذا طبيعيّ   -

 . الطريقة 
 .  أن يموت أب ن أتمنّ ولكنّ   -
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لا  ف ، وندموا عليها ،فقد سمعتها من الكثير ،قتستندم على هذه الكلمة لو تحقّ  -
اجلس معه    ... ه يريد لك الخير لعلّ ف  ، موته  ة تجعلك تتمنّ تجعل حالة والدك الحاليّ 

 ... ه يريدك قريبا منه واقترب منه لعلّ ،  وناقشه 
  ، ولا تفرضوا عليهم ما لا يطيقون  ،كمء بناأصاحبوا  ...باء الآ دعوة إلى كلّ  

قد تفتري على ولدك   ، غير زمانكمفي وقاتهم فهم أعمارهم و أواجعلوهم يستمتعون ب 
 ...   موتك قد يتمنّ ف  ...ف يزعجه أو تصرّ  ، بكلمة تقولها له
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 كلمة خبير 

 للتعليم التنفيذيّ كانت في وقتها الرئيس و  ، كنت أستمع اليوم لجين ديربورن 
Chief Learning Officer   في شركة سابSAP ،   لدينا متعة    "إنّ وكانت تقول

 " ... ر مهاراتهم  ينا ونتابع مراحل تطوّ موظفّونحن نقوم بتدريب  
لا تسأل  ف ،الاحترافيّةا من النضوج و لى مراحل عالية جدّ إ ل الفكر عندما يتحوّ 

 .الصدارةفي مئات السنين  لماذا هناك شركات تستمرّ 
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 موقف جميل 

  ، زة عندما تحصل على فرصة وظيفة ميّ   هي  ،من أجمل المواقف التي قد تحصل معك
يعيش    وظّف الم  كبير على أنّ   مؤشّر  . في عملك الحالّ   لاستمتاعك  ا، ك لست مهتمّ بأنّ   وتردّ 

 ... ر جهودهره وتقدّ في بيئة عمل تقدّ 
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 2كلمة خبير  

 It doesn't make sense to hire smart“يقول ستيف جوبز            
people and then tell them what to , We hire smart people 

so they can tell us what to do.”    ّن نقوم بتعيين  أه ليس من المنطق  ويعن أن
ء ليقولوا  نا نقوم بتعيين أشخاص أذكياونقول لهم ما عليهم القيام به، ولكنّ   ،أشخاص أذكياء 

  به. ما علينا القيام  لنا 
لمقابلات  إلى امن الناس. حيث يأتون  سواد الأعظمدائما في الهذا ما أراه 

  يّ أ ولا يحملون    ،ا وتدريباتويريدون رواتب عالية جدّ   ،وخصوصا الوظائف العليا   ،وظيفيّة ال
عليهم  لى ما إ رشادهم إن تقوم بويريدون كذلك من الشركات أ  ، ةفكار تطويريّ أو  أمبادرات  

أن تطرح على   ، وظائف عليا ة التوظيف وأصحاب القرار في أيّ  يري فعله. لذلك على مد
وما   ،ذتها في مكان عملك السابق ونجحت المبادرات التي نفّ ما  - :ح الأسئلة التاليةالمرشّ 

 اء هذه المبادرات؟  التأثيرات التي حدثت من جرّ 
 على الشركة؟  تأثير معيّن ذا  ون تكس ا وتعتقد أنّ ما المبادرات التي ستقوم بتنفيذها لدينا  -

لوظيفة أن يقوم بالبحث عن الشركة ويحاول معرفة تفاصيل عملها  إلى اح مرشّ  )على أيّ 
 . (لديها   ة والضعفوما هي نقاط القوّ 

ويأت   ا،سنوات والذي لا يحمل أفكار  7عن  ح صاحب سنوات الخبرة التي لا تقلّ المرشّ  
ويجب اعتماد المرشح   ، ، يجب أن يكون في آخر اللائحة وظيفيّة مقابلة  خال الدماغ إلى أيّ 

ح لوظيفة  مرشّ  لا تقبل أيّ  ...لديه مبادرات يمكن تطبيقها كانت  ومن ، صاحب الأفكار
لا    ... نة ضاها في شركات معيّ سنوات الخبرة التي ق بشهاداته و بنفسه و ب يكتفي فقط بالتعريف  

 . ز فيما يستطيع فعله ذلك وركّ ل  تهتمّ 
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 انظر إلى الفرصة 

وخلال وقوفي   ، ن إلى عمليارة أجرة لتقلّ ، كنت أنتظر سيّ لمهنيّة في بداية حيات ا
خمسين   وقف بجانبي رجل يبلغ من العمر حوالى ،من المطر به داري نفسيتحت سقف أ  

فقال ل   ... وظيفيّة ه إلى مقابلة ن متوجّ نّ أ خبرته فأ ،ودار حديث بسيط بين وبينه  ، عاما
قال: "عندما يأتيك عرض عمل، انظر إلى الفرصة في هذا   ... ها دائما ر كلمات أتذكّ 

لو قبلت بهذا العرض. دائما    ،ة سنوات وحاول أن ترى نفسك أين ستكون بعد عدّ   ، العرض
  . ولا تكن نظرتك على المكاسب قصيرة المدى"  ،حاول أن تستخدم الرؤية طويلة المدى

ر  وأتذكّ  .وعلى الآخرين  يّ وبدأت أرى نتائجها عل ، فرت هذه الكلمات في ذهن تماماح  
  راتبه  أتان صديق يستشيرن في فرصة عمل براتب كبير يكاد يكون ضعف  ، اميوما من الأيّ 

وذهب    ، فقبل العرض  ...د و تتردّ أع  دا ولا تتسرّ فقلت له ادرس الموضوع جيّ   ... ه ونصفالحالّ  
  ، ين وظفّكبير من الم ناء خدمات على عدد  إ تت موجة  أة شهور  وبعد عدّ   ، إلى الشركة الثانية

في حين بقيت الشركة   ...واحدا منهم بسبب تدهور وضع الشركة المالّ  صاحبنا وكان
 ... السابقة على حالها لثباتها المالّ 
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 تجربة 

عن الموارد   بعد نشري مقالا  ، الخاصّ  بر ع لّ إ ة من أحد الأصدقاء أرسلها قصّ 
 :، يقول ةالبشريّ 

كثيرا عند دخوله    اسوكان متحمّ   ،ة جديد بخبرة سنتين موارد بشريّ كان لدينا مدير  
دائما    وكان يقف في وجه المدير العامّ   ، ين بشكل كبيروظفّوكان يدافع عن حقوق الم   ،العمل 

 ... والشركة معا  وظّف لما فيه مصلحة الم
 بات بعد  حتّ   ،ن بدأ هذا المدير بالتراجع في مواقفه شيئا فشيئاأب   ،يقول صاحبنا 

ن كان فيه  إ و   ،بل يدعمه   قرار من المدير العامّ   يّ ألا يعترض على    ،سنوات من العمل   ثلاث 
ارة العليا ويمكنك  دفهذا قرار الإ ئا،فعل شيأن أقواله: لا أستطيع أومن  ،موظّفضرر لل

 . فضل أالبحث عن عمل  
فأصبح   ،تين فقد زاد راتبه خلال سنة مرّ  ، وقعت يدي على راتبه حتّ  ...ويزيد 

 ... ينوظفّغلب المأفضل من رواتب  أ
فكان يدافع عن   ،ينوظفّمر كان يشعر بمعاناة المفي بداية الأه وجهة نظر: لعلّ 

ن  أ على  ،زان يزيد راتبه ليصبح ميّ أب  ،ة معه بعقد اتفاقيّ  قام المدير العامّ  ومن ثّ  ،حقوقهم
 . وقد حصل ما أراد   ...ينوظفّ قضايا المف عن إزعاجه في يتوقّ 
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 ا كانت الحياة قصيرة جد  

  ؟ ذ ذلك القرارلماذا لم أتخّ   ...ا سيأت عليك يوم تقول فيه: كانت الحياة قصيرة جدّ 
لماذا سمحت لفلان بالتعامل معي بهذا   ... اذ خطوات للأماملماذا كنت دائم الخوف من اتخّ 

ستبقى   ،ها حينولكن  ... لماذا ولماذا ولماذا ... من حقوقي ا لماذا لم أطلب حقّ  ... الشكل
خارج منطقة  إلى د التمدّ  وعدوّ  ،ما يجهل  هكذا هو الإنسان دائما عدوّ  ...ها أمنياتكلّ 

 ... خذهتتّ  قرار لم  لا تنتظر ذلك اليوم الذي تندم فيه على أيّ  ...الراحة 
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 والزوجة ليستا ضمانة مدى الحياة الأم  

خرجت  ضمانة مدى الحياة وكأنهّ أمر مفروغ منه!  هاتكم كلا تأخذوا زوجاتكم وأمّ 
يشكر الصغير والكبير    ، وكان لبقا مع الجميع في المطعم  ، مع صديق لنتناول الطعام منذ فترة

في المعاملات مع الناس واحترام   وهذا أمر محمود ...كبيرة  أمخدمة صغيرة كانت  يّ أعلى 
 . الغير 

  كاملة،   زت المستلزماتوكانت زوجته جهّ   ، لى منزله لإكمال الجلسةإ ذهبنا    ومن ثّ 
ر  سكّ اله ولم تضعي بهذا كلّ  قمت :"بل قال لها   " شكر ا"  كلمة   ه لم يقل لها حتّ نّ أ وتفاجأت 

أحيانا الكلام  ف  !قت صفعة على وجههاا تلّ ت وكأنّ خجلت واحمرّ  ؟" إبريق الشايبجانب 
 . وقعا من الصفع شدّ أ

هد  وبالتال تبخسون الج ، هاتكم وزوجاتكم ضمانة مدى الحياةلا تأخذوا أمّ 
م  روا المجهود المقدّ قدّ  ... مناسبة عند كلّ  اشكروهنّ  ...راحتكم  لج أالموضوع والمبذول من 

خر النهار وتستمتع  آ نه لتأت  يلا تعلم مدى التعب الذي يعان  ... وخصوصا في رمضان  منهنّ 
و  أ ناء والتقدير من الغريب في مطعم أهل بيتك أولى بالث . بك صّ خاو كوب شاي أوجبة ب

 . وتندم ولن ينفع الندم   ت يوم أسي ف لّا إو  .و الطريق أ مقهى 
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 ة للأبناء لشخصي  ة اقو  

قصى طاقاتهم في سبيل تحقيق  ألى إ وادفعوهم  ،ة لشخصيّ ة ا قوّ وا أبناءكم على ربّ 
الأحلام    نّ أ موهم  علّ   ... الذلّ   ه ثفهذا يورّ   ، طائ نب الحاجإلى  موهم المشي  لا تعلّ   ...حلامهم أ

جلسوهم في  أ ... حدا عليهمألوا  ولا تفضّ   ، مام الغرباءأ لا تكسروهم . ق ولو بعد حين تتحقّ 
سرار الحياة وتفاصيل الرحلة  أ نمو فيتعلّ  ...مون من الحكماءودعوهم يتعلّ  ،مجالس الكبار 

وها في  ن تغيرّ أ نو التي تتمنّ  نفسها اتالصفات والسلوكيّ  وهم علىلا تربّ  .التي في انتظارهم
 . ة المراحل العمريّ  وهم يستمتعون بكلّ وأعطوهم وقتهم ودع    ...نفسكمأ
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 الفهم قبل الكلام

من الناس مشكلة في الفهم بعد  سواد الأعظم لدى ال نّ أزداد يقينا أ دائما 
والمشكلة  . حيانا يعانون من هذه المشكلةأصحاب الشهادات العالية أ حتّ  ...القراءة 

الشخص فاهم فهما    تبدأ التعليقات والتحليلات وكأنّ   ، بعد عدم فهم المكتوب  نّ أالأعظم  
 ما لم  يننبقى جاهل ...و التحليل أن نسأل قبل التعليق أ ليس عيبا . دقيقا لما هو مكتوب 

 ... مو نتعلّ أنسأل  
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 1نصيحة 

  :ن لك اليوم ا نصيحت
   .وخصوصا في عملك  ، كن على علم بما يجري حولك -1
 . ك لا تعلمنّ أدعهم يشعرون    -2
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 تدخلها حياتكلا 

  لكن   ...وهي موجودة وجاهل من ينكرها  ...والأسى  حياتنا مليئة بالحزن والهمّ 
نت من تجعلها  أ  ... ظروفكفي  م  لى حياتك وتفكيرك والتحكّ إ نت من تسمح لها بالدخول  أ

  ... فضلأن تحصل على فرصة  أنت لن تستطيع  أ   ... نت ضعيفأ   ... نت فاشل أ  : تقول لك  
  م، ما يكفيه  مالناس لديه  كلّ   ...روسريع التأثّ   لى كائن مهزوم، هشّ إلك  نت من تجعلها تحوّ أ

  ون كيف ينقذ  ونشخاص يعلمولكن بعض الأ ون، خر الآ  هما لا يطيق  مالناس لديه وكلّ 
  . ولكن ليس مستحيلا  ، مر ليس سهلا على الإطلاقالأ ... رك هذه الهموممن ش   منفسهأ

  م حلّ تعلّ  ...تلاك الهموم وهذه المشي هذه عليم وتدريب نفسك على تخطّ بت   أابد
م  تعلّ  ... ر العقل الباطنّ م كيف يفكّ تعلّ  ... والمنهجيّ  م التفكير المنطقيّ تعلّ  ... تالمشكلا

اء  المصادر متاحة وكذلك الأطبّ   ... لا عذر لك اليوم  ...لإنسان باة  الحالة النفسيّ   ماذا تصنع
 .ن و موجود 
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 ليس لشيء عظيم 

د وجودهم في حياتك  ولكن مجرّ  ،تكون تربطك بهم علاقة وطيدةقد لا 
ون الاستماع إليك،  رونك، يحبّ م يدعمونك، يقدّ نّ . ليس لشيء عظيم ولكن لأ ..يفرحك

 ... فضل ما لديك أزونك لإعطاء يحترمون وجودك ويحفّ 
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ة لى المقابلة الإحضر   قصير   سروالب وظيفي 

وطبعا    ،مس لاحتساء فنجان الشاي الأخضر بالنعناعأحد أصدقائي ليلة  أدعان  
لشغل   اه سيقابل شخصأنّ وقال ل ب  ... ةحدى المقاهي في مدينة جدّ إفي  ، ر دون سكّ من 

  ... حي في المرشّ يعطي رأأ واعتبر وجودي مناسبة حتّ  ، ل بيانات لديه في الشركة وظيفة محلّ 
إلى  ه خارج وكنزة عليها رسومات وكأنّ  ا قصير سروالا وكان يلبس  ، لى المقهى إ  أتى الشابّ 

  جلس الشابّ   ... س لا يليقا هذا اللبأنّ  على وجه صديقي علامات استغراب برأيت  !  نزهة
 ... ته وعلمه وخبرتهأعجبت بشخصيّ قد  و  ، سألته بعض الأسئلةفنا الحديث أوبد
 لمقابلة؟  اسك هذا مناسبا له صديقي: هل ترى لبأس

وبالتال الجلسة   ،نا في مقهىنّ أ ب جاب الشابّ أف  ... هكذا ه لن يدعها تمرّ نّ أعلم أكنت 
ازداد    ...وليس لما على جسدي من قطع قماش   ،ك تريد تعيين لعقلي وما فيه نّ أكما    ،ةيّ ودّ 

 ... إعجاب بالشابّ 
والغاية من   ويعلم المفهوم الحقيقيّ  ، لمهنيّةيعلم قيمته ا فهذا الشابّ  ... أوصيت بتوظيفه 

 ... نت تريد عقلا وليس شكلا أ  ...هب توظيف الموا
 

احتراما للمكان الذي   ، في مكتب الشركة  وظيفيّة خر لو كانت المقابلة الآس ا نصحه بلبأ قد 
  ... الاحترافيّةو عدم أ وليس من باب عدم اللباقة  ، ة باللباسسياسات خاصّ  فيه قد يكون 
 ... س يليق بالمكانافعل هذا في المقهى فهذا لبأولكن لم  
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 جالسوا الناس على قدر عقولهم

بل اجلس معهم على قدر استخدامهم   ،كثرة شهاداتهمللا تجلس مع الناس 
بذلك    نّكغرّ ي لا    ... ةخياليّ   وظيفيّة يات  هناك شهادات عالية، مناصب كبيرة، مسمّ . لعقولهم

   ... فقط احكم على نسبة تشغيل ذلك الدماغ الموجود في الرأس  ...ه كلّ 
 ... عقل زينة فوضعه زينة ولم يعد يستخدمه ال  نّ أ آمن بمقولة فمنهم من 

 ...  بر أخذت من بسطاء القومفكم من حكم وخبرات وع  
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 درس من رجل أمن سعودي  

 ... كلمة  ةدون أيّ من  و  ، بسلوكه فقط ة  في المحبّ  ا أعطانا درس رجل أمن سعوديّ 
أخذنا    ...ارات هنا الى مواقف السيّ توجّ ف  ، ذان المغربأأنينا قبل  قد  و   ،ن من العمرةي كنّا عائد

بعضنا   بدأ  ...ارة واتبعون انزلوا من السيّ  ...من أمامنا وقال أف رجل ارة ومن ث توقّ السيّ 
ما  لى  إ ؟ نزلنا وتبعناه  ! ه يريد الرخص ؟ لعلّ !الحزام ه  لعلّ   ...ماذا فعلنا متسائلين  لى بعض  ينظر إ 

دعانا  ف ...ون الإفطار ز هّ يجرض و الأ ن فترشو ي ه ءوزملاحيث وجدناه  ،ارة الأمن خلف سيّ 
  ... إفطارهمن نشاركهم  أ لا  إلم يرض    ... ا بمعناهاة جدّ نتاها الغنيّ بمكوّ   ، لى سفرتهم البسيطةإ

اتنا ولا عن  لم يسألنا عن جنسيّ  ... شعرنا بسعادة غامرة ... قليل من التمر والقهوة والفول 
الذي قد لا يكفي   إفطارهن يتقاسم معنا في أ د ولم يتردّ  ،مذهبنا ولا عن تفاصيل حياتنا 

 ... لنفسه لنا ما يحبّ   حبّ أفقط   ...لهم
 . خلاق أسلوك وتربية و   ... دون كلمات من ة درس في المحبّ 
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 2نصيحة 

واليوم   ،ب له هندامه ه وهي ترتّ ا من لم يكن يطيق الانتظار دقيقة بين يدي أمّ منّ 
 ... ليها فقط ولا يستطيعإ ن ينظر أ يتمنّ 

 ... وا تلك النظرة ن تتمنّ أقبل  ...فيما وصلتم إليهن كان سببا احفظوا ما بقي مّ 
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 الحسد قد يقتلك

  يّ أو أ ، التزام يّ أو أ ، جهد يّ أه لا يريد نّ شيء لأ  يّ أعندما لا يستطيع تحقيق 
 ... ك عزيزيالحسد قد يضرّ  لكنّ   ... كثيرون هم كذلك  ...بالحسد  أيبد  ، صرارإ

 . ن حولك ولا راض عن الل سيجعلك غير راض عن نفسك ولا عمّ  -
 . وسيقتلك غيظك ،ة سوأ حالتك النفسيّ في أسيجعلك   -
 . لك بدلا منهم ا حقّ م الآخرين وكأنّ ع  سيجعلك تلاحق ن   -
 . ك ئالخلق مع نفسك وعائلتك وأصدقا ئسيجعلك سيّ  -
وبالتال عدم قدرة دماغك على التفكير بما هو   ، ات الأمورسلبيّ في ر سيجعلك تفكّ  -

 . لحياتك إيجابّ 
 . ولن تأخذ ما تحسد الآخرين عليه  ، حياتك في ق  سيجعلك غير موفّ  -

 .  صرارإجهد، التزام و  ... لا تنس  ... ق والنجاحخذ بأسباب التفوّ الألن يفيدك سوى 
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 صباح  في كل  

 :ه أعطان فرصة جديدة نّ أشكر الل  أو  حمد  أ  ،صباح   في كلّ 
 . لأشكره -
 . للتصالح مع من حول ونفسي -
 . هدافيأقدما في   للمضيّ  -
 . لأضع بصمة في هذه الحياة -
 . فضل أاولة جعل حيات وحياة الآخرين لمح -
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 القيادة = التأثير 

حد  أص من وقته الثمين ليجلس مع الذي يخصّ  ر ذلك القياديّ كم أحترم وأقدّ 
  ، يات والصعوبات التي يواجهونا التحدّ  وما  ،أعضاء فريقه ليسألهم عن أحوالهم في العمل 

. وكما  ثيرا كبيرا لشهورأقد تعطي ت   ،. دقائق بسيطة والمهنّ   ويرشدهم على الصعيد الشخصيّ 
 . القيادة = التأثير : قال جون ماكسويل
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 ختلاف لا خلاف ا

  ا، ومزعج  اوشديد  اتامّ   اة التي يمكن أن أختلف معها اختلاف تلك الشخصيّ   أحبّ 
 .  خلاف ولا يحدث بيننا أيّ 
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 ماذا تقصد؟ 

وكانت   .ا بألف خير لكنّ  ،ة ة والشخصيّ نا في حياتنا المهنيّ يناها كل  كلمة واحدة لو تبنّ         
 ماذا تقصد؟  . . . :.. وهي.وعلاقتنا بمن حولنا أفضل   مشاكلنا أقلّ 
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 أفضل بيئة عمل 

ابحث عن   . دائما فالمعايير تتغيّر  ، ك لن تجدهالأنّ  ،لا تبحث عن أفضل بيئة عمل         
 .ويساعدك على ذلك   ،ذلك المكان الذي يسمح لك أن تنجز 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



157 

 

 

 يجابي  استشارة الصديق الإ

وفرصي    ة لديّ  الذي يذكر ل نقاط القوّ ل استشارة الصديق الإيجابّ ا أفضّ شخصيّ 
  ز على نقاط الضعف لديّ بدل الجلوس واستشارة ذلك الذي يركّ   ، المتاحة لتحقيق هدف ما

 يات التي قد أواجهها. والتحدّ 
 

 . ل ستغن عن العديد من الأشخاص في حيات وتعويضهم بالنوع الأوّ أوهذا ما جعلن  
 

 . ة ناجحةن تجربتي الشخصيّ الآ  إلى
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 الأهداف ملاحقة 

  . خرين آشخاص  أف عن ربط تحقيقها ب ولكن توقّ   ، ف عن ملاحقة أهدافكلا تتوقّ 
  ، إثنان )والدك ووالدتك(ا  لك أحد أن تصبح أفضل منه إلايتمنّ  نول  ،حدألن يساعدك ف

نت  أ  ، ر في النهاية ة. وتذكّ ة والمهنيّ حد في استغلالك لتحقيق أهدافه الشخصيّ أد ولن يتردّ 
 .. نتائج قراراتكمسؤول عن 
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 نبذة عن الكاتب:  

متخصص في إدارة الموارد البشرية،  لبنان،    –معتز جميل سوبجاكي من مواليد طرابل   
التدريب والتطوير ومؤشرات الأداء الرئيسية ومدرب في التطوير ااداري وتنمية 

المنأمات وحاضر في عدة مؤتمرات المهارات القيادية والشخصية. درب العديد من 
وملتقيات دولية وهو محاضر زائر في عدد من الجامعات داخل وخارج لبنان. حاصل  
دارة الموارد البشرية  على الدكتوراه في إدارة الأعمال تخصص اادارة ااستراتيجية وا 

لف  مؤ .  من جامعة الجنان في لبنان. لديه عدة أبحا  علمية منشورة في إدارة الأعمال
عاصم  أعمال "كتاب "اللمسات ااحترافية في عرض ومناقشة الرسائل العلمية" ورواية 

. يعمل حاليا في مجموعة النهلة  غاسل الصحون الذي أصبح الرئي  التنفيذي" –
المملكة العربية السعودية وكذلك باح  ومحاضر   –كمدير لأكاديمية التدريب في جدة  
 الجنان. في كلية إدارة الأعمال في جامعة 
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