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 مقدمة 

تحظىىىىىىرة ال درة ة لدهىىىىىىيرة في يىىىىىىرةث يىىىىىىدرةنىىىىىى ةدظىىىىىىدة ة ىىىىىى ح ي ة  ةل دهىىىىىىي ة  ة  ة ل درة
ل درة ة ؤههىى  ة ةتد  يىىرة  هىاة ىى  ةيد  ى ة  ة تهىىيدة يدي ىىرة ة ؤههى  ة  هىىاة ى  ة  ة

نى ال درةة،ة   لئة  هى ة ل يىرة  تى ةني ةيت ى ةى لةيد   ة  ةتهيدة لرةيل، ش  ئيرة
 ةتىى ةتهىىيدة نىىتةدو ىى  ة  ةدىىر   ة ة ىىليدةتثىى  ة يدبىىرةةو يىى دة ة ت  يدىىرة  ة ة ىىل ة

ن ىىليدة ة لدهىىرة ةىى دةييت ىىلة لىىرة نثىى دية ةش سىىيرة  يىىدةلد هىىرة،نىى ة ةظىى يدةد هحىىرة
ً ةدى  أة  ىدىة،ةىرة ةتفثيىلة لىرةد حيىرة ييدىرةلأس لة ال درةقىلةيي ىلة  ن ىلةي ىت ة،ة   ى

ة.ة لرة ةي  لي ة ياة ة لةة ةيل ري قي  ة لرة ة  ةي     ة
 ه يىىى ة ةيىىى  لي ةة ةيل ىىىرنىىى ال درة ةهىىىلي رةنىىى ةدظىىىديةتىىىتل  ةنىىى ة ة  قىىى ة ةحىىى ر ة ىىى ة

 ىلة ل دتىاةئة ال درة ة لدهيرة   ل ة ةحر ةنإدىاةي دةن  لةي  ة ة ليدة ة دةيهت،ة  ة لدهرة
 قلةس د ة ال درة ة لدهيرة ل   ة،ةه  دبةحي يرةث يدرةيد   ة  ةيي    ة ة  ةي  ل  ة

  ة ل  ة ةتد يرة    ةيتهى ةنى ةبى اة ى ةيه  ىاة ال درة ة لدهىيرة ى ةة شىثً ةيهىبة
  ة ل ةهل ىة ةي     ة ة لديرةن ةح لة ة د ييي ة لرةة ةيل رحل  ة ت ةيل  ةث د بة

ة.ت   ة تل  ة ةلد  ة  ة لدهرة ة   ظ رة   ي
نيلرة ال درة ة لدهيرة  ةت ل ةحل   ة ةرة ة ليدي ةويىدة ةبىدبة ويىدةت قيى ة اي دى  ة

ن ة ل ة لأه ه ة  ة ال درة ة لدهيرةي ة ةي لة لرة ةتدهيتة ىي ة ةه  دىبة ة  تل ىرة،
ثيىىىرة  دهىىىه  ة ت  نىىىتةةتح يىىىتة ة حىىىلرة ةليد  ي،  ةش سىىىي  ة ة  تل ىىىرةنىىى ةدهىىىتة حىىىللة

نتتحدكة ة لدهرةث ؤههرةيد  ةدش ي  ة  ةثي د  ة ةل  ل ة ةي ة  ةنثدة  ة ى ة ل درة
 ىىليدة ة لدهىىرة حىىلرة نىى ةيىى  ة ةدىى نة ةتثىى  ل ة ىى ة ال درةيثىى  ة  ىىلة ة ىىليدةتدهىىي ي  ة

ة(189-188،ةل. ة،ةة هيلة).ة تشهييي  ة ةي ةث تي  ة  ةتي ي ي 
 ىى ة  ديىىًتة ىى ة ة   ىى  ة لأهىى  ة  ل ي تىىاة ةليًقىىرة ة  ي ىىرة ىىي ة  ىى يي ة ال درة  ىىلة

ة.ة  د خةتث يداة ت ل ديةةلل  لة ةرة ة   يي ة لأ دى،ة   ةيحيية اة
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 الإدارة المدرسية :  
 -من جزأين :  ADMINISTRATIONيتكون الأصل اللاتيني لكلمة الإدارة 

ة.(ة تيد ة)ةةث ة(ةTO(ة  يد ي ة ةل ظ ة)AD:ة ي ةثل رة)ةالجزء الأول
(ة تيدىى ة ل ىىرة،ة ة ىى  ةنىىإ ة ة يدىى ة ةل ظىى ةMINISTRيىى ةثل ىىرة)ة:ةالثززاني الجزززء

ةثل ىىرة ال درةنىى ة لأسىىلة ةًتيدىى ةييدىى ة ة يىى  ة لىىرة ل ىىرة   ىىدي ة،ة  ة  يدىىرة  ىىدة
ة(ةة94:2001لي بة،ة).ةيت ة ل اة ل رة  ة(ة  ةيديتةه  رة يي ةة داة)

 تعريفات الإدارة المدرسية : 
ة ظي ىىىرة ةتىىى ةيىىىت ة   ه  ىىى ةدهىىى ة ةهي هىىى  ة  ةتدهىىىيتة ىىىي ة ةيعرفهزززا شزززيلدون بأنهزززا :

  ة ي  ة ف   لة ةدق  رة لرةث نرة    لة ةتد ي ة، لأدشيرة تس ي ة ة يثلة ةتدظي  ةة  ة
ة(ة.31:1996  يل ة،ة :(

  ليرة ت   ةقد د  ة  ةشفد  ةت هياة ة ى ىة ة شىديرة  ة  ليىرةةكما يعرفها جوهر بأنها :
 ىى ة لأنىىد لةةتح يىىتة يىىل  ة دو  ىىرة لىىرة حهىى ة هىىاة  ثىى ة ة ت حىىرةةه   ىىرة دظ ىىرة

ة(ة.43:1974  فقلةتثل رةن ة ي دة ةظد  ة ة يئيرة ة حييرة.)ه يدة،
 ة ظي ىىىرة ةتىىى ةتىىىؤلدة ةىىىرةنيىىىلة لأشىىىي اة   هىىىيرة لأشىىى   ةةوعرفهزززا هايمزززان بأنهزززا :

ة(.13:ة1988 ت هياةه  لة لأند لةدح ةودضة يد  ة) ه  ،
 ه   ىىرة ىى ة ةي ليىى  ةتتثىى  ة ىى ة ةت يىىيية  ةتدظىىي ة:  فهززا أبززو الكشززا بأنهززا ييىىد

ي هىىاةه ىى لة  ل اة   دهىى  ة ة دؤ هىىي ة،ي ىى  ة  ىى ة ة ىىليدة،  ةتدهىىيتة  ةت هيىىاة  ةدق  ىىرة
:ةة2006  قىى ة  ثىى ة)  ىى ة ةثشىىك،،دحىى ةتح يىىتة يىىل  ة ة ؤههىىرة فقىىلةه ىىلة تثل ىىرة

ة(.30
يدي ىىىرةةلتي  ىىىلة ىىى ة:   ويزززرلا ااتحزززاد الأمريكزززي للداريزززين التربزززويين أن الإدارة هزززي

ة(ةة38:ةة1984)ة ةي  ة،ة ةد  ة  ة هلةتح يتة يل  ة ة ؤههرة
 ث ىىى ةةي ىىى لةنىىى ث ة  ة، دة د ىىى ةة ظي ىىىرةتد يىىى ة ة   ىىى  ة ىىى ةيديىىىتة  ىىىدي ة  ي ىىى ة

ة ال درةثل رةتهتي لةةلل ةرة لرة ل اة  لة ث دة  ة  ةي   ة اةش  ة  حلة
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 ويعرفها المؤلفون بأنها : 
ة،ةي ليىى  ة  ةدشىى ي  ة ة دهىى رة ةتىى ةي ىى  ة  ىى ةنديىىتة ةيىى  لي ة  ة لدهىىره يىى ة ةه ىى لة  

  ة ثى  ة ىى ة ة ىليدة  هىى  لية  ة يل ىىي ة  ال ديىي ة  ة ديىىي ة،ة  ىل ةتح يىىتة لأيىىل  ة
 ةتد  يرةل  ىلة ة لدهىرة   ده ى ة،ة   ى ةيت شىرة ى ة ى ةي ىل ة ةيىاة ة هت ى ة ى ةتد يىرة

ةاةتد يرةسحيحرة  لرة ه ةهلي رة.ةئ  د 
ة:أة الإدارة المدرسية وتطورها نش

ييت دة يل  ة ال درة ة لدهيرة  ة ي لي ة ةلد ه  ة ةحلي رة ةيىلرة ة ىد ة ةيشىدي ة،ة  ة ة
ث د ة ة   ده  ة ة يليرةة  ةقلة ل  ة د ة سدة  ةق لة ةت ديخة،ةي  ة  ةث  ة اده  ة

ةيىيشة تى نيدةيييشةحي رة ل ئيرة،ةنث د ةتد يتاةتل دةح لةيىلني ةدئيهىيي ةي ى ةة  ىرة 
   ت  دي ىى ة ة لدهىىي ة،ة  لأ دىى اةيىى ة  لأ ة لأ ىى ة،ة ث دىى ةنلهىى رة ةتد يىىرةيحىىللي ة لأبة

 ةتً ي ة،ة حهىد  ة ةلد هىرةتلىكة ةي ييىرة ة  هىيرة ةتى ةيييشى  ةني ى ة،ة  د ى  ة ةتيلىي ة
   قىى ة ةحيىى رة ةتىى ةت  دهىى  ة لأهىىدرةةيىىلةد ىى دة،ة  هىىل بة ةت ىى ي ةيىى ةثيىى ةي   ىىلةة يىى

ةظد  ة  ةي   لة ة يئيرة يت لبة لي  ة،ة يىده ةنى ةحي تىاة،ة يثى  ةثى  ة لأبة ةتل ي ة 
  لأ ةي ىىىى ً ة  لة لدهىىىىي ة دن  ىىىى ة ةتىىىى ديخة   لة ىىىىليدي ةنىىىى ة ال درة ة لدهىىىىيرة ةتىىىى ة

ن ىىىلةث دىىى ة ة  ييىىىي ة  ة د ىىى ي ة  ة   دهىىىي ة لىىىرةثىىىلة ىىى ةة، هىىىل ة لىىىرةيىىى ية لأدض
ة(ةة2:ةة1979)ة   لة،ة.يتسلة تد يرة ةس  دة

 تيت ىىدة ال درة ة لدهىىيرة هىىيلرة   ىىرةةتدظىىي ة ةه ىى لة ةه   يىىرةنىى ة ة لدهىىرة ىى ة هىىلة
تد يرة ةتل ي ةتد يرةش  لرة تث  لرة  ت  ردرة ن  ةة لد تاة  هتيل لتاة ظد  ة ة يئرة ةت ة
ييىىيشةني ىى ة،ةث ىى ةيحت ه ىى ة ة يلىى ةةتهىىييدة  ىى دية   ىى دة لدهىىتاة،ة  ىى ةيدىى ة سىى ح ة

ي يىىىرة  ة ىىىرة  ةدهىىى رةةلتل يىىى ة ةل يلىىى ة ويىىىدي ة  ىىى ةيي لىىى  ةنىىى ة ال درة ة لدهىىىيرة   ة 
 ة لدهىىىرة ىىىلة لأ ةيىىى اة  ىىى دة ةتً يىىى ة  ة يئىىىرة ة حليىىىرة،ةث ىىى ةتحت ه ىىى ة ة لدهىىىرةةتهىىىييدة

  ىىىرة ةتىىى ة    ديىىى ة ةتيلي يىىىرة،ة قىىىلة سىىى  ةحهىىى ة ال درة ث  ات ىىى ة ىىى ة ة سىىى ئ ة ة
ة(ة22:ةة2004،ةح ل.) هرة ةحلي رة  ة ة لدهرة ةت ليليرت ت رة   ة ة لدة
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 قىىلة هىى  ةنىى ةيىى ية ة لدهىىرة ة ىىليد  ة ة   دهىى  ة ةىى ي ةحىى  ة  ة ةت سىىلة ةىىرة ة  ىى لئة
 ةي  ىىىىرة ةتىىىى ةت يىىىىرة ال درة ةد هحىىىىرة،ة  يظىىىى ة ىىىى ةثتىىىىبةنىىىى ةيىىىى  ة ة هىىىى لةثىىىى د  ة ىىىى ة
 ة ليدي ة ة ي ة  ده  ة ال درة  ة يلة  د  ة)ةيدددةن ي لة(ة ة  دل ة ة دده ة  ة ىليدة

،ة ة ىىىلةحىىى  لةنىىى ي لة ةت سىىىلة ةىىىرة يىىىضة ة  ىىى لئة ةي  ىىىرة ةتىىى ةي ثىىى ةةةشىىىدثرة دىىى ه 
تي ي  ىىى ة،ة قىىى  ة دشىىىدةيىىى ية ة  ىىى لئةنىىى ةنددهىىى ةنىىى ةثت  ىىىاة ةىىى دةظ ىىىدة يدىىى   ة)ة ل درة

،ة قلة يبةن ي لة ةرة ة  لة ف ة ال درةدش يةيل لة(ةة1916)ة ةسد  رة ةي  رة(ة   
ث  ىىرة،ة   ةةثىلة ؤههىىرة  ليىى  ةنى ةثىىلة ة هى   ة ادهىى ديرةنىى ة ة دىرلة  ةي ىىلة  ةح

:ة2001.) ة دهىىر،ةتدظىىي ة  ةهىىييدرة  ةتدهىىيتة  ةب ي ل ديىىرة ييدىىرة  ىىلة:ة ةت يىىيية  
ة(ة21

   ىى  ة ىىل ةتيىى دة يىى لي ة ال درة ة لدهىىيرةثح ىىلةلد هىى ة،ة  ةثيلىى ة ىى ة ةيلىى  ة ةتد  يىىرة
ة ة   رة  ل ة  يت   ة إدش اة قه  ة ل يرة ت سسرةن ةي  ة ة ه لة.ة

 العملية الإدارية : عناصر
 ةثىى ة ة  ة يىىرة ت  ىى ة لىىرة ه   ىىرة ىى ة،  تلىى ة ة ىى ح   ةنىى ةتحليىىلة د سىىدة ال درة

ة ةيد سدة  ة ي   ة:ة
 أوا  : التخطيط :

يبىى ة ه   ىىرة تد هىى رة ىى ة ةي ليىى  ةةتح يىىتة يىىل  ة،تحليىىلة هىى تةة ىى ةهىىيت ة  لىىاة
   ة تحليىىلةر ىى د ة ييدىىرةن ىى ة  ليىىرة دظ ىىرة   يىىرة يىى ة ىىد  لة  ق تىىرة  د حىىلة  يىى

  ثىى د ة يىى ة  ىىلةيىىت ة   ه ىىاةتحليىىلة لأيىىل  ة دهىى ة ةهي هىى  ة  اهىىد ا  ة  ت ىى  ة
 ة ىىىد د  ةنىىى ةظىىىلة ىىىل ئلة تيىىىللرةةتح يىىىتة لأيىىىل  ةبىىى  ة  ة يىىى  ة يىىى ة  ليىىىرة  ليىىىرة
 تسىى دة يدىى ة هىى تة   ليىىرة ةتد ىىؤة  ة هىىت  لةنىى ةبىى اة ةح ىى ئتة يىى ةهىى  تةةه يىى ة

ةةرة ظ ئ   ة د سدة ةي ليرة ال ديرة   ة

 ثانيا  : التنظيم :
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يىى ة ة ظي ىىرة ة  ديىىرة ىى ة ظىى ئ ة ال درةة يتبىى  ة ه   ىىرة ىى ة ةي ليىى  ةتت  ىىلةنىى ة
هد لةثىلة ظي ىرةةلشى  ة تحليلة ة     ة  ة  ه   ة  لأ   لة ت هي   ة ةرة ظ ئ ة  ة
 ة د هىىبة ىى ة دحىىاةهىىلي  ة  هىىئ ةي  ةتتد هىىبة ىى ةحهىى ة  ي يىىرة دثىىرية ةىى ظي  ة ىى ة

ة(ةة59:ةة2006،ة)   ة ةثشكة.ةة  تس لة ي ة قه  ة  ند لة ة ؤههرةت بي ةيدت
 ثالثا  : التوجيه :

  ليرةتتيلتة ىإل درة ةيدسىدة ة شىددة تتبى  ة سىل دة لأ   ىدة  ةت هي ى  ة  ةتيلي ى  ة
 تهىىيرة ةىى ةةة، ت هيىىاةدشىى ي  ةدحىى ة لأيىىل  ة ة حىىللرة، ىى ةق ىىلة ةدؤهىى اةةل دؤ هىىي 

 لىىرة لأل اة ةهىىلي ة ىى ة ىىًلة  ليىى  ة ة يىى لرة  ةح ىىرةةتح يىىتة ةتيىى   ة ح ىىرة ةيىى  لي 
ة(11:ة2005ة ه لة،ة   تس ل)

ة يث  ة ةت هياة  ةب يةن ةب اة ةلد ه  ة  ة ح ثةةب   ةني ةيرة ةتدظي 
 رابعا  : التنسيق:

 يتدىىىى  لةتدهىىىىيتة ةه ىىىى لة ة شىىىىديرةنىىىى ة ة دظ ىىىىرة  ىىىىل ةتبىىىى ندي ة تي  د ىىىى ة يىىىى ةة لىىىى  ة
ة(32:ة1992،ةدش   ة ة ةي لي  ة ال دير) لأيل  ةة ي ةتل لةن ةه ي

 دة دىىىىىاةتح يىىىىىتةةلتث  ىىىىىلة  ةتيىىىىى   ة   دهىىىىىه  ة  ةتدىىىىى و ةةتًنىىىىى ةحىىىىىل ثة  رل  هيىىىىىىرة
 يىى ةت ريىى ةةىىول  دةةهىىيدة ةي ىىلةنىى ة  تهىى يةة،  ةتبىى دبةنىى ة   تس سىى  ة  ة  ىى  

ة  د ة ةته  ر  ة   رل  هير، ةسحي ة
 خامسا  : الرقابة:

يىىىرة ىىى ةق ىىىلة ة ىىىليدة  ة ةىىىدئي ة لىىىرة دؤ هىىىياةة يدنىىىرةثي يىىىرة  ليىىىرة اشىىىد  ة  ة ت  
 دهىىى ري ةةل   ىىى  ة قيىىى  ة ل ئ ىىى ة تحليىىىلة ىىى  ي ة ة لىىىلة  ةبىىىي ة  ي ةهتىىىاة تًنىىى ة

ة(.ةةةة63:ةة2006   ة ةثشك،ةة).ةة ة ق نةنياة درة  دى
  ةثلةشى اةيهىيدةحهىبة  ة دة د  ة شد  ة  ت  يرة قي  ة تسحي ةةول اة  ةتفثلة

ةةاة.ةددرة لأل اة ة يل ة   ةي ة  يي ة يرة    
 : النظريات الإدارية

 أوا  : نظرية الإدارة العلمية: 
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 تده ة س ة  ة ةىرةندلديىكةتى يل دة يدىددةنى ي لة،ةن ىلة ىل  ة ى ةسىل دةثتى بةتى يل دة
(ة يىىدأةنيىىاة  ة ة ىىل ة ةشىى  لةةحدثتىىاة ةيل يىىرةيىى ةدنىى ة1911  ى لئة ال درة ةي  ىىرة)
   ة ة ىل لة ةيل ى ة، ىًلةدنى ة ادت هيىرة   ىضةتثل ىرة ة حىلرة ةث  ارة ةسد  يرة  ة

 حىللة   ى  ة ال درة ةى دة،ةلإل درةي ة ة ىل لة ة ى ئ ة لىرة ة ًحظىرة  ة يى  ة  ةتهد ىرة
يدثىىرة لىىرة ظىى ئ ة ةت يىىيية  ةتدظىىي ة  ةدق  ىىرة  بىى ة يىى ييدةتد يىى ة لأ  ىى لةي تسىىدة

ة.ة  نرة  ةتلديبة  د اة ة ل رده رة ةي لة تفثيلية لرة ي يرة ةحا ة ق ة ةًر ة
 قىىلة  ىى  ة ال درة ةتد  يىىرة ةث يىىدة ىى ة ةحدثىىرة ةيل يىىرةنىى ة هىى   ة ا ىىل لة  ة   دهىىرة

ة(17ة-16:ةة1984،ة) ةي  .ةة  ةتلديب
ف ة ل درة ة  ظ ي ةي ة  ت أة ةدهى أة ةسىد   ةةى ةكة    ةيدددةن ي لة ة دده ةنيؤ  ة

 حىىللرة   ىىلة ىى ة  تيىى دة ةدهىىلة ة د هىىبةن ىىلة نتىىدضةهلهىىلرة ىى ة لأ   ىىدة ة  بىىحرة ة
ةي ىىلة حىىللةن ىى ةقىىلة يىىت ة ىى ال درة ةيليىى ةنىى ةحىىي ة يىىت ةتىى يل دة ىى ال درة ة هىىيرة دثىىرة
ن ي لة لرة ة ليدة ت يل دةدثرة لرة ةي  لةث  ةنسلةن ي لة  لي  ة ال درة  ثلة د  ة

ةتشت لة لرة ةت ييية  ةتدظي ة  ةتدهيتة  ةهييدرة
  لا ةةلإل درةتدى  لةني ى ة حىلرة لأ ىدة  ةهىليرة  ة  ى لدرة  ة يد يى  ة  قتدأة د يرة شدة

   ة ة د درة  احه  ة   دهه  ةبد دي  ةةل ليدة ي  ة  تل ة  ةت يل دة ة دة ثىلة
ة(17ة:ة1992دش   ،ة لرةتد يية   لئة ال درة ةيل يرة تي ي   ة ة تشلل)

 نظرية الإدارة السلوكية : : ثانيا  
(ةت ىىل ة ةىىرة ثتشىى  ة ةيًقىىرة ىىي ة1920ي د ىى  ة ىىإهد اةلد هىى  ) ىىل  ةنىى ة سىىد ة

دت هيىىرة ةيىى  لي ة ثشىى  ة ي يىىرة ة ت يىىد  ة ظىىد  ة ةي ىىلة  ح  ةىىاة ة  ليىىرة  ةي يييىىرة  ة
 يىىتة  هت   يىىرة لىىرة ادت هيىىرة ث دىى ةهىى   ةنىى ةتيىى دة هىى لة ةيًقىى  ة ادهىى ديرةةتح

ة.ة ةدب ة ةش س ة ري لرة ادت  
 ة ثىىلة ي يىىرة ةيًقىى  ة ادهىى ديرة ل ديىى ةنىى ةتحهىىي ة يد يىى  ة ييت ىىدة) ىى ي (ة  لة ىى

 ة  يت ىىى  ة  ةيًقىىى  ة ادهىىى ديرةيتدىىى  لة ىىى ةيي ىىىلةل  ىىىلة  ةيىىى  لي ة ريىىى لرة ادت هيىىىرة ة
ة. ة دظ ر) ةتدظي (ة   ةةاة ًقرة  ة ة  د ة
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ئلة قلة  دةي  ة ة     ة لرة ال درة ةتد  يرة  ةير لةن ةيًق  ة ادهى ديرة تحهىي ة هى 
ة  تسىىى لة ىىىي ة ةيل ىىىرة   ةيىىى اة لأ ىىى دة  لأهىىى ت رة  ال ديىىىي ةنىىى ةو يىىىرة لأي يىىىرة) ةيىىى  

ة.ة(19-18:ة1984،
    تىى ة  ة ةهىىل كة ادهىى د ة تشىى  كة  ي ىىلة يىىرل لةتي يىىل ة دىىل  ةيي ىىلة ادهىى  ةنىى ة
 ه   ىىى  ةسىىى يدرة   ة لأنىىىد لة ةيىىى  لي ةنىىى ة حىىىلرة ل ديىىىرة  ة دت هيىىىرةي يلىىى  ةةتثىىى ي ة

ة.ده  ةةتدظي ةويد
يؤ دة لرة ةتدظي ة ةده  ة  ة ة ة    لة ال ديرةده يرة   ةيدي ىتة لىرة ه   ىرةقىلة ة

 (18ة:ة1992،ةدش   ة).ةةيدي تة لرة  دى
 طبيعة الإدارة :

يدظىىدة يىىضةدهىى لة لأ  ىى لة ةىىرةي ييىىرة ال درة لىىرة هىى  ة د ىى ة نىى  ةنىى ةحىىي ةيىىدىة
 ةح ي ىىرة ىىريلة ىى ة ةيلىى ة  ة ىى ةةنديىىتة  ىىدة د ىى ة  لىى  ة يؤثىىلةنديىىتة  ةىىثة لىىرة د ىى ةنىى 

  ل ة ن ة ي  ة ييت لةثلة د  ة لرة ةيليلة  ة ة  ىدد  ة ةتى ةتؤثىلةسىحرةثىلة   ةىرة
ة...ة ني  ةيل ة دضةة يضة ة  دد  ة ة  تل رةةثلة د  ةة:

 :الإدارة فن  .1

 استند الفريق الذي رألا أن الإدارة فن إلى عدة مبررات أساسية منها :
يتيلبة  ةدهلة ال درة  ةيت ت ة ه   ة د  ة:ةحه ة ةتسد ةة  ة ةي لة ال دد -

،ة  ث ديىىىرة ةتي يىىىتة ةهىىىلي ةةه  دىىىبة ة يدنىىىرة هىىىد رة ة لي ىىىرة  الد كة ة تث  ىىىلة،ة
  ة يىىى لة ة تهىىى ة،ة ويديىىى ة،ة تىىى  ندةيىىى ية ةهىىى   ةيهىىى  لي ة لىىىرة ت ىىى  ة   ىىى ة  ة

ةدئيهىرة ةتى ةتتى  ندة  ده ري ة ث  ارةث يدرة.ة تيت دةي ية ةهى   ة ى ة يى ة ةهى   ة 
ةلىة ة د  ةةث ةيت ث ة  ةحه ة ل ئاةةىل دية ى ة هىلةت سىيلة نثى دية يهىدة ةي قىرة

 ةل ش يلي ةن ة ة   ق ة ة  تل رة.

  ة ًلة ة   دهرة  ة  درة ةيل يىر،ة ةى  ةنى  ة ل ايةنى ةيث  ة  ة ل اةدهلة ال درة -
لة دىىاةنىى ة ةيىى  ةدهىى رة  ىى  ة ةي ىىلة ال ددةيسىى  ة ىى ة ىىًلة ةيىى  ة ة ىى د ة نبىى 

ة   لأ لةث ى ة  ةدهى أة يىضةدهى لة ا  ىى لةويىدة ة ىؤيلي ةتىفييًة ل يى ة) دةةيهىى
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 ى ة ديهىى ة ة ي يىلة  ة ةثليىى  ة ة ت سسىىرة(ةنى ةت هىىي ةديى تة   ىى ة  ة سىى درة
ث يىىىىىدرةيىىىىىللة لىىىىىرة  ة ال درةنىىىىى ة.ةن ىىىىى ة ىىىىىًلة:ة حىىىىى    ة ةت ليىىىىىلة  ة ح ثىىىىى رة،ة

رةنىىى ة ة   قىىى ة ة  تل ىىىرة ةتىىى ة ىىىد  ة  ىىى ة  ة  ة   دهىىىرة ةي ليىىىرة،ة  ة  ىىىدرة ةش سىىىي
تيل  يىى ة ىى ة ىىًلة ةتتل ىى ة لىىرة يىىلدة  ىىدي ة،ةت سىىلةيىىؤ اة ةىىرة يدنىىرة ةيىىدتة
  ة ه ئلة ةتى ة ل ة ةىرةدهى ح  ةنى ة   ى ة  ة،ة ح ي ىرة لأ ىدةنىإ ةيى  ة ةدهى أةقىلة
تىىى ة ىىى ة ىىىًلة   ت ىىى لة لىىىرةتهىىى د   ة ةش سىىىيرة)ة ة  تيىىىرة(ةة  ةتىىى ةق  ىىى ة لىىىرة

ةت ليلة  ة ح ث رة،ة  ة ح  ةرة  ة يفة ويدي ة  ة لأه ةيبة ةًر رةة   ه رة ه ةيبة 
 (.ة يضة ة   ق ة ة هييرةن ةحي رة اده  ةي   ةةل   ةرة ةش ئيرة)ة ةحي رة لدهر

  ةتى  ندة يىىضةسى   ة     ىىلة ة يى لرةةىىلىة يىضة لأنىىد لةيهى  لي ة لىىرة ةدهىى أة -
:ة ة لدرة ةي ةيرة،ة  ة  ي رة ة دت يرة،ةةن ة ةي لة ال ددة.ة  د  ة لرةه يلة ة   ل

  ا ث دىىى  ة ةث يىىىدرةةلتي  ىىىلة ىىى ة ةيليىىىلة ىىى ة لأنىىىد لة  ةتىىىف يدة لىىىي  ة ىىىدو ة  ىىىتً ة
ي ىى ئي  ة،ة  شىى  دي ة ح هىى ت  ة هىىل ثي ت  ة يىى يةثل ىى ة ىى ةهىى   ةدهىى أة دةنىىدلة

 ة دظ ىى  ة  لىىرةيىى  ةنىىإ ةهىى   ة ة يىى لرة ةتىى ةتتىى  ندةةدنىى ة  لىىاة،ة   سىىرة ىىليدة
 ةتىف يدة لىرة   ىدي ة  ةهىد رةة يضة لأش   ة،ة   سرة ة ىلدرة ة دت يىرةنى ةةلى

لة ل درةدى هحي ة ن ة ت   ة ة ىد د  ة لأ ديىرة  ة  ى  درةنى ة ةي ىلة ويديى ةتهيل ى ةدهى
  لرة  ت  دة  ة ال درةن ة ةح ي رةت  لة ل درة ةه  لة اده ديرة.

تتيلىىبة دىىلة ل ئ ىى ة ةيليىىلة ىى ةة ي  ىى ةةىى ةكةنىى  ة ةث يىىدة ىى ة لأ  ىى لة  ة  ىى ة ة  تل ىىر
   ةي ية لأ   لة  ة   ة:ة  درة ة لد ة،ة  ة  دل ة،ة  ةهد أة،ة  ةدي ب ةة، لأ  د

 ة   د ةةد نة  ة د  نة ةدي برة ة  تل رة)دث بة ة يلة،ةثدرة ة ل ة، ة   درر(ة  ةده دة
.ة  ى ة ى ةة،ة ق ئلة ة دث   ة،ة ويدي ة ة  ةنإ ةثىًة ىد  ةيثى  ةند دى ةنى ة  دتىاة   لىا

نىى  ةثل ىىرةندىى  ة ةت تسىىدة لىىرة ةشىى  ة ةىى دةي ىى ة  ىى  ة ه   ىىرة ىى ة لأنىىد لةةيىىؤلدة
ةل د ةت  يلي ةاهي لي ة تدني   ة.ة

 :الإدارة علم  .2
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 يىىىدىةيىىى  ة ة ديىىىتة  ة    ىىىلة ةسىىىلنرة،ة  ة ح  ةىىىرة  ة يىىىفة،ة  ة  ىىىدرة ةش سىىىيرةن ىىىية ة
 ة ة دو  ىرة ةىى  ةتح ةىى ة ال درةي ثى ة  ةتهىى  لة لىرةدهىى أةدهىىلة ال درةةتح يىتة لأيىىل 

،ة ة1911  ة دحلرة  ال درة ةت ليليرة ة ةرة  ةيه رة  دحلرة ة ال درة ةيل يرة ة د ة   ة
 ة ل درة ة دظ ىى  ةإ  ةىىكة يىىلة  ةدشىىدةتىى يل دةلد هىىتاة يدىى   ة ة ال درة ةيل يىىرة ة ة ىى  ةنىى
لة لىرةي ييىرة ال درة  لة   ةتت ة لرة ه  ة ل  ةهلي ة،ة   ة ي ة ة  دد  ة ةت ةتؤث

ةثيل ة  ةيل ة:
  د ىى ة ةظىى  يدة ال ديىىرة سىى  ةيىىت ة لىىرةة،  ةلد هىىرة ةظىى  يدة  هت   يىىرة  ادهىى دير -

 هىىىىى ة  يىىىىى   ة لأهىىىىىل بة ةيل ىىىىى ة،ة  ةتىىىىى ةتتبىىىىى  ة:ةتحليىىىىىلة ة شىىىىىثلرة،ة نىىىىىدضة
 ة ىىد ضة،ة   ت ىى دةسىىحرة ة ىىد ضة،ة   تيىى دة ة ىىدضة ة ًئىى ة،ة  ليىىاةنىىإ ةتي يىىتة

ل ىى ةقىىلة  تىىلةةيشىى لة دهىى رةه يىى ة ة  ىى  ة  ةي ليىى  ة ال ديىىرة:ةث ت ىى  ة لأهىىل بة ةي
هد ا  ة ة ت  يرة  ةت  ي ة،ة ت ري ة ةي لة ي ة لأند ل.   ة د د  ة،ة  ةت ييية،ة  ة

  ة ال درةثيلىى ة،ةيشىى اة دة لىى ة  ىىدةنىى ة دىىاةيشىىت لة لىىرة ةيليىىلة ىى ة:ة ة  ىى لئة،ة -
ي ىىىىى  ة،ة ةىىىىى  ةيىىىىىت ة دهىىىىى رة ةيليىىىىىلة ىىىىى ة  ةتيىىىىى دي ة  لأهىىىىى ةيبة،ة  ةدظديىىىىى  ة،ة  ةتي 

 ةلد هىى  ة ةيل يىىرةنىى ة هىى لة ال درة هىىتدت  ة يىىضة ةدظديىى  ة ةتىى ةت هىىدة ةظىى  يدة
 ال ديرة  ب ة ةلد هىرة،ة  ةتى ة هىت ل ةةلد هىت  ةد ى ة ةيدي ىرة ةيل يىرة ة ي  ىرةنى ة

 ه ي ة ةيل  ة لأ دىة.

 : الإدارة فن وعلم معا   .3

 ةىىرة ال درة لىىرة د ى ةنىى ة لىىرة هى  ة  ة دت ىى نة ة  ىى درة  دى اة لىىرة ى ةهىى تةنإدىىاةيدظىدة
ن ة ل اة ةي لة ال ددةيتى ندة  رليى لةيى لةنتىدية ة   دهىرة  ة  ىدرةنى ة ةي ىلة  ى ة ىًلة
 ة   دهىىرة ةي ليىىرة  ة يل ديىىرةتدت ىى ة يىىضة ة  ىى د  ة ةًر ىىرةةلدهىى أةنىى ة ةي ىىلة ال ددة.ة

ل  ة لأهىىىىل بة ةيل ىىىى ةنىىىى ةلد هىىىىرةث ىىىى ةد لىىىى ة ةىىىىرة  ة ال درةثيلىىىى ةييىىىىلةدتيهىىىىرة هىىىىت 
 ةظىى  يدة ال ديىىرة.ة  دىى اة ليىىاةنىى  ة ةىىد دة ةىى دةيىىدىة  ة ال درةيىى ة لىى ة نىى ة يىى ةي  ىىلة
 ةد دة لأنبلة،ةلأداةيه  ة ي ة ةد دة لأ لة  ة  د ة،ة يؤثلة ةتيدي ة ةت ة ةةلإل درة لرة
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يىؤت ة ةتي يىتةةسحرةي  ة ةد دة  ل ة ن ة ي ة ة  ة ال درةةيى ة نى ةتي يىتة ةيلى ة حيىث
ة نبلة ةدت ئلة .

 :الإدارة علم وفن وأخلاق  .4

يىىدىةل.ة هىى   يلةليىى بة  ة ةىىد دة لأث ىىدةسىى    ةحىى لةي ييىىرة ال درة ةسىىحيحرة ىى ةر لة
   ىى ةنىى ة ال درةة–ةىى ةيىى ثدة يىىلةنىى ة ة د هىى ة ةيد يىىرة  لأهد يىىرةة–  ت ىىل ة ةىىرة يىىلة  ةىىثة

يى  ة ة يىلةيى ة يىلة ة لأ ًقيى  ة ةتى ة ه ي ة ة هت ي  ة   سىرة ة هت ى ة اهىً  ة،ة ة
يهىىىبة  ةيتسىىى ة  ىىى ة ة ىىىليدة،ة  ة ة هت ىىى ة ة حىىىيية،ة  ةثًي ىىى ة.ة ي ىىىدي ة لىىىرة ةىىىكة
   ةاة:ة ةتتف دةه ي ةه  دبة ةي ليرة ال ديرةن ة دة) دي رةتيلي يرةة  ةويىدةتيلي يىرة(ةة

 يي   ى ةنى ةة  ه   اة ييدرة  ة ة ي ة  لأ ًقيى  ة ةتى ةيتسى ة  ى ة ىليدةيى ية ة دي ىر
 ة  قى ة،ة  ةىلةيلة لىرةسىحرةيى ية ةي ىى درة،ة ة   ةىرة ةشى ئيرة ىي ة لأنىد لة،ة يى ة ة   ةثىى  ة

ةثل  ة ةدق ة.،ةنشي رة يلة ة ي ةةب د   ةدبة ة ي ة  ةل ة
ةىى  ةنىىإ ة ال درة ةتىى ةتهىى لي ة  ًقيىى  ةن بىىلرةل  ىىلة ة دظ ىىرةت تلىى ةنىى ةي ييت ىى ة ىى ة

هت ًلةةلي  لي ة.ةث ى ة  ةدظى ة ال درةنى ةظىلة دظ ىرة ال درة ةت ةته لي ة  ًقي  ة  
  ة  هت  ةتهى ليةقىي ة   ًقيى  ة  دظ ىرة تشىديي  ةة قى  دي ة هىً يرةيهىبة  ةت تلى ة

   ىىلةيىى ية ة ىىي ةة-  ىى ر–نىى ةي ييت ىى ة ىى ةدظىى ة ال درةنىى ة دظ ىى  ة  هت ىى ة ةيت هىىكة
 ةح ي ىرة  ةه دىبة لأ ًقى ة ة ل يرة  لرة ةكةنإ ةثًة  ة ة يلة لأ لة  ة  د ةيدت يةنى ة

ة  ةه ي ة ةد  ح ة.
  ىى ة ةىىكةيىىدىةل. هىى   يلةليىى بة   ة ةدظىىدرةةي ييىىرة ال درة لىىرة د ىى ة لىى ة نىى ة   ىىًتة
نىىى ة  ة  حىىىلةت  ىىىلة نبىىىلة  د اة.ة  ةهىىى بةنىىى ة ةىىىكةيدهىىى ة ةىىىرة  ة  ليىىىرة ة سىىىلة ىىىي ة

لةهىىىيد ةلأد ىىى ة  يىىى  ةه  دىىىبة ة ً ىىىرة:ة) لأ ىىىًتة،ة  ة ىىى ة،ة  ةيلىىى ة(ةةىىىي ة  ىىىد ةهىىى ًة  ةي
ة.ة تل  لرة  تث  لرةن ةد  ة ة ق 

 دىىىىدىة  ة لأ ىىىىًتةيهىىىىبة  ةتهىىىى تةنىىىى ة ة دت ىىىىرة ة يىىىىلي ة   ىىىىدي ة،ة  ةىىىىكةلأ ةه يىىىى ة
 لأنث دة تي يتة ةدظدي  ة  ل اة ة   ده  ة ال ديىرة ة  تل ىرة ةي ثى ة  ةيىت ةنى ة ة  قى ة
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:ةة2000)ة ةيهي ىى ة،ةة.ة  ةنى ةظىىلةدهىتة يىىي ة ة يى دة يىىي ة ة ى ة لأ ًقيىى  ة  ة ىي 
 (ةة34-36

 أهمية الإدارة المدرسية : 
  ةده أة ةدظ  ة ةتيلي  ةن ةتح يتةو ي تاة دت ية  لأه  ة  هى لة ل درة لدهىيرةقى لدرة

نثلة  ليرةتد  يىرةسى دىة ةتسىلة ةىرةو يت ى ة  ة ى ةيديىتة ال درة ة لدهىيرة  ة ة،ة
ة ة ةي لة  ة لدهرةتظلة ةه  لة  ي درةن  ةت   ة ته يلة تي يدةدظ 

  ة د سدة ةي ليرة ةتد  يرة تده ة ي يىرة ال درةة  ةي  ة  ة تيت دة ال درة ة لدهيرة دسدة
 ة لدهيرةةل دة ة لدهرةث حلرةتد ي يرةنيليرةةه ي ة ةي لي  ة ةتد  يىرةنى ة هى لة ةي ىلة
دهىى ديرةيتيلىىبة  ىى ةي ىى  ة إل دت ىى  ة ةتد ىى دة ة ىى ل ة ة دىى اة ة  دىى ة لىىرة هىى ة ل يىىرة  ة

ةل يىىى  ة  ىىى  ة ةي ىىىلة ة يىىى لدة ث ىىى ارة  ةيىىىرةةتح يىىىتةة  ة  سىىىة  ة   سىىى   ة   ىىىد  ة  ة ىىىل ل
ة(ةة24:ةة1994 يل  ة ة هت  ة)ة ة   ة،ة

 وتتمثل أهمية الإدارة المدرسية في النقاط التالية : 
بىىىد ديرةةثىىىلة لدهىىىرة،ة  ة ىىىلة ىىى ة ةتيىىى   ة  ة شىىى دثرة ىىى ة   ىىىدي ةة بىىى ة د ىىى ة -

ة ة.ة لأيل  ة ة د لةتح ي  
  هىىىت ل  ة لأ  ىىىلةةل ىىى  دلة ة  ليىىىرة  ة شىىىديرة ىىى ةيىىىًبة  لدهىىىي ة  ىىى ظ ي ة د ىىى ة -

ة  ل   ةتيلي يرة     لةةتح يتةح ه  ة ةتً ي ة تد يرةش سي ت  ة.ة
ة اش  نة ةث  لةةلح ه  ة  ةدو   ة اده ديرةل  لة ة لدهرة   ده  ة.ة د  ة -
تدظىىىىي ة ت هيىىىىاة دق  ىىىىرةه ىىىى لي ةتد يىىىى ة لأ  ىىىى لة   هىىىىيرة  ىىىىدي ة ت يىىىىيية ة د ىىىى ة -

ة(ةة40:ةة1999 تسدن ت  ة.)ة سي رة،ة
 وظيفة الإدارة المدرسية : 

ت يىىد ة ظي ىىرة ال درة ة لدهىىيرة  تهىى ة ه ة ىى ةنلىى ةييىىلة  تسىىد  ة لىىرة ةدىى  ح ة ال ديىىرة
ن ىية ىلة سىى  ةيه ى ة ةدى  ح ة ة ديىىرة  ة  ةيىرة ثىىلة ى ةيتسىلة  ةتً يىى ة ييئىرة ةتىىلدي ة

دشىىىيرة ة لدهىىىيرة  اشىىىد  ة ة دىىى ة تدظىىىي ة ةيًقىىىرة ىىىي ة ة لدهىىىرة  ة يئىىىرة  ة دىىى يلة  لأ
 ة حليرة  ً ة ش ثلة ةتً ي ة ةلد هيرة  هت   يرة لةثلة  ةيتسلة  ةي ليرة ةتد  يرة
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 يدي ىىىرةويىىىدة   شىىىدرةث ىىى ةظ ىىىدة   ىىى  ةهليىىىلةة ظي ىىىرة ة لدهىىىرة يىىى ةبىىىد درة د يت ىىى ة
ح يىتة يل نىاة ثى  ةدتيهىرةيى  ة ة   ى  ة لد هرة ة هت  ة  ة ه ي رةن ةحلة شىثًتاة ت

-27ة:ة2006)د يىى ة،.ةريىى لرة ةت ىى دبة   تسىى لة  ة شىى دثرة ىىي ة ة لدهىىرة  ة هت ىى ة
ة(ةة28

 قلة لىةتي دة ة ثدة ةتد  دة ةرةت يدة ظي رة ال درة ة لدهيرة  ته نة ه ة  ةنلى ةتيىلة
د ى اة،  يىدىةث يىدة ى ةة هدلة  ليرةتيهيدةشئ  ة ة لدهرة  ىلدة ى ةيى ة ل درةتيى يدة  ة

ة ة  ح ي ة  ة ال درة ة لدهيرةة  ة ه   رة ظ ئ ةي ث ةتل يس  ةني  ةيل :ة
لد هرة ة هت  ة  شثًتاة  يل ناة    دياة  ةي لة لةحلة شثًتاة تح يتة يل ناة -

 .ة

 ةي لة لرةتر يلة ة تيل ة   ت  دية ح دة ةي ليىرة ةتيلي يىرة ةيل يىرة   ىد  ة تد  ىرة -
 ي ة  ة ًة  ة    هيت  ة   ه رة  ةيتيدضةةاة  ة شثً ة.ةيهتي،  تهللرة

 تيلىي   ةة ةيل ىرت يئرة ةظد  ة ت لي ة ة ل   ة  ة  د  ة ةتى ةتهى  لة لىرةتد يىرة -
  تح يتة ةد  ة ة تث  لةةش سي ت  ة.ة

  دت ىىى اة  هىىىىت ىة ل اة ة يل ىىىىي ةةل يىىىى  ة تد يىىىى ة ة دىىىى يلة ة  ىىىىددرةةتح يىىىىتة لأيىىىىل  ة -
يً   ة لرة  ةيهتهلة  ة يل    ة  ي د ة  ه ئلة ددرة  ة ًلة ةتد  يرة ة  

 (ةة56:ةة1999 يدتةتلدي ة تلدي   ة   لة ةدل   ة  ةل د  ةة  ة.ة)ة ةي  يدرة،ة

 أهداف الإدارة المدرسية :
ةىى ةتيىىلة ال درة ة لدهىىيرة هىىدلة  ليىىرةتهىىييدةشىىؤ  ة ة لدهىىرة  ة ح نظىىرة لىىرة ةدظىى  ة

 ي ة ةيل رة  ة ة ح نظرة لرة لأ ديرة  ةته ير  ة ة لدهيرة،ة ب ية ةيل رةني  ة،ة  ةتل
 ىىلة سىى ح ة يىىل ن  ةتت حىى دةحىى لةت يئىىرة ةظىىد  ة تىى نيدةة ا ث ديىى  ة ةتىى ةتهىى  لة
 ة تيل ة لرة ةد  ة ة تث  لة ح لة ة ه  لرةن ةتحهي ة ةي ليرة ةتيلي يىرةةتح يىتة ةىكة

يتيل ىاة ةىكة ى ةتيى   ة تدهىيتة ةد  ة،ة ن ةتح يتة لأيل  ة  هت   يرةةل هت  ة  ى ة
ة10:ةة1975)ةهى ي  ة  دهىرة،ة.   دة ي ةثلة يد  ة ةي لةن ة ة لدهرة  ة هت  ة

ة(ةة
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 وتتمثل أهداف الإدارة المدرسية فيما يلي : 
 ةتفثيلة لرة  ةه ي ة ةه  لة  لأدشيرة  ةهىل ث  ة  لأنيى لة ةتى ةتسىلدة ى ةق ىلة -

رة ة هى  لرةنى ة دى اة ةي ةىبة ى ةه يى ة  ب اة ال درة ة لدهيرة  لة  ةتي لة ل
 ةدىى  ح ة)د حيىى ،ة   ليىى ة،ة  هت   يىى ة،ة د هىىي ة(ة  لىىرةيىى  ةيهىىبة ةتفثىىلة ىى ة  ة
ه ي ةي ية ةه  لة  لأدشىيرة  لأقى  لة  لأنيى لة ة    ةىرةتىت ة ى ة هىلةتيلىي ة ةيل ىرة

  ته ي  ة  ةهل ثي  ة  يه  يرة. 

شىىىد  ة.ةدهىىى رةه يىىى ة  ليىىى  ة ال درة ىىى ةإ  يت ىىى  ة  - ت يىىىيية تدظىىىي ة  ت  يىىىرة  ة
ل  ىىىلة ة لدهىىىرة سىىى درة دتظ ىىىرة،ةن ةث  يىىىرة ال ديىىىرةةل ؤههىىى  ة ةتيلي يىىىرةتتيلىىىبة

   يت   ة ه ي ةي ية ةي لي  ة س درة تث  لرة ش  لرة  هت درة.

  يت ىى  ة  د  ىى رة ة ىىد تة ة دليىىرةنىى ةت ريىى ة ة  ىى  ة  ة هىىئ ةي  ة ىىي ة ةيىى  لي ةنىى ة -
هىىبة قىىلد  ة  هىىتيل ل  ة  يىى لة  يت   ىى  ةثىىلة  حىىلة ىىد  ة.ة ة لدهىىرة،ة  ىى ةيتد 

   ةكة   ت  دة  ةثلةندلةن ةه   رةيؤلدةل دية   ه  تاة    ليرة.

 ةي ىىلة لىىرةتىى نيدة ةد ىى   ة اهىىً  ةل  ىىلة ة لدهىىرة يدهىى ة ةهىى بةنىى ة ةىىكة ةىىرة -
  ة  ت  دة  ةه ي ة ةي  لي ةن ة ة لدهىرة)   سىرة ة ىليدة  ة يل ىي (ة  ىلة  ةي  لى

 ة ىىىل رة ةسىىى ةحرة  ة  ىىى لة ةحهىىى ة ىىى ةحيىىىثة ةسىىىلت،ة  لأ  دىىىر،ة  ةيًقىىى  ة ةيي ىىىرة
  ةتيىىى   ة،ةث ىىى ةيهىىىبة لىىىرة ىىىليدة ة لدهىىىرة ة يىىى  ة ىىىل  رة ة يل ىىىي ةةًةتىىىر  ة  ىىى ية
 ةهىى   ةنىى ة ل ئ ىى ةل  ىىلة ة لدهىىرة،ة ىىى ةتشىىهي ة   ىىدي ة لىىرة   سىىلرة  ةتىىىر  ة

  ىىلةيىىت ة د ىى ة  ىى  ة ةيل ىىرةة  ىى ية ةهىى   ة  د   ت ىى ةنىى ةثىىلةتسىىد ة  ةقىى لة  
 ل  لة ة س لة   ده  ة.ة

 ةي ىىىلة لىىىرةتىىى نيدة  تسىىى   ة ةهيىىىلرةل  ىىىلة ة لدهىىىرة  ة سىىى لة،ة يتيلىىىبة ةىىىكة -
 ة   درة ة دت يرةن ة  تس   ة ة لدهيرة  ةحهى ة ةتسىد ةنى ة لأ ى دة ة  تل ىرة

ي ىىرة.ةد هىىيرةةثىى ةتهىى لة ة لدهىىرة ةيًقىى  ة  ةىىد أة ةي ةلل  ىىلة ة لدهىىرة  ة سىى لة
نيشيدة ةه ي ة  ةه ي ة لأ   لة  ةه ى لة ة    ةىرة ى ةق ىلة ةيى  لي ةنى ة ة لدهىرة
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تىىت ة ىى ة هىىلة ةسىى ة ة ةيىى  ة  ت ىى اة دبىى رة كة ىىرة هىىلة ةىىي ةث ىى دبةش سىىيرة
   ودضةلدي يرة.

 ةي ىىلة لىىرةد ىىية ة لدهىىرة ىى ة هت  ة ة حلىى ة،ة ثل ىى ة هىىلة  يت ىى  ة ىىد ية ة لدهىىرة -
هرة  ةحه ة ل اةل دي ةن ة  ل لة ةي ةىبة ةى دةيهىتيي ة  ة هت  ة،ةت ثد ة ة لدة

   ةيتثي ة  ة هت ياة ده أة يه  ةن ةت ل اة  رلي دية.

ت ق ة ةي  لي ةن ة ة لدهرةةل شثً ة ة  تل رة  ح  ةرة ب ة ةحل لة ة د ه رةة  ة -
  ل  ة.ة ييلتة لرةي  ة ة  ل ة)ة  ل ة  هتشي دة ى ة يىلةنى ة ةي ىلة ال ددة(ة،ة

  ل ة ة ق يرة يدة  ة ةيً ة.ة   ة 

 كما تتحقق أهداف الإدارة المدرسية فيما يلي : 
 شىثلة تى  ر ة  تث  ىلةة ةي ةىبت نيدة ةظد  ة  ا ث د  ة ةتى ةتهى  لة لىرةد ى ة -

ة  لي ة هه ي ة د حي ة  هت   ي ة د هي ة.ة
تح يىىىىتة لأوىىىىد ضة  هت   يىىىىرة ةتىىىى ةيىىىىلي ة  ىىىى ة ة هت ىىىى ة يحىىىىد ة لىىىىرةدشىىىىدي ة -

ة   ة  ة هلةتح يتة ةتثي ة  ةت  نتة  هت   يي ة.ة تح ي
ت هيىىاة ة ىىتيل ة  هىى  لتاةنىى ة  تيىى دة ة  ىىد  ة ةتىى ةتهىى  لة لىىرةد ىى ية ةش سىى ة -

ة تؤلىة ةرةد ياة.ة
 ة هىىىى ي رةنىىىى ةلد هىىىىرة ة هت ىىىى ة،ة حىىىىلة شىىىىثًتاة تح يىىىىتة يل نىىىىاة.ة)ة   ىىىىلي ة،ة -

ة(ةة62:ةة2001
مور الإداريزة والماليزة والسزجلات والملفزات وهناا أهداف تقليدية روتينيزة تتعلزق بزالأ

 مثل:
 .  ة ةس لدرة  ة ةهلي  ة ةتيلي يرتهييدةشؤ  ة ة لدهرة ن   ةةل    لة  ةتيلي  -

  ة ح نظرة لرة ةدظ  ةن ة ة لدهر. -

 .رةحسدةوي بة ةيل  -

  ةي لة لرة ت   ة ح ظة ة  دد  . -

 سي درة لأ ديرة  ةته ير  ة ة لدهير. -
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 د  ة  ا ث دي  ة ة  ليرة  ة شديرة ةت ةته  لة لرةتح يتة لأيل  .ت نيدة ةظ -

 تدظي ة ةههً ة فد     . -

وتتجدد أهداف الإدارة المدرسية نتيجة للتطزورات العلميزة والتكنولوجيزة وتتنزوع لتعزدد 
 عناصر العملية التربوية:

يىًبة ثتشى  ةقىلد  ة    يىبة ة،ةة د اةش سىيرة ةي ةىبة شىثلة تى  ر ة  تث  ىل -
 تد يرة ةت ثيدة ا ل   ة    تث دة.،ةة تد يت  

تحليىىىلة ة لدهىىىيرة    ت ىى د  ة ة لدهىىيرة،ةةتحليىىلة ت ىى ي ة تيىىى يدة ة دىى يلة  ةثتىىب -
  ة شثً ة ةت ةت  هاة ةي ةبة تحليل  ة  ة ه  لرة لرةحل  .

 يرة ةًس يرة.هتي يدة ةدش ي  ة ة لدةد لة ةتد ثة ة   ن ة ةرة لأ د اة،ة -

تىىىىلديبة ة يلىىىى ة لىىىىرة  ىىىى د  ة هىىىىت ل  ة يدة هىىىى ةيبة ةتىىىىلدي ةةىىىىلىة ة يلىىىى ة،ةتيىىىى -
ت  يىرة ةيىًبةيل ة لرة دت  ة ة ه ئلة ةتيلي يىرة،ةتلديبة ة ،ة ةتثد ة هي ة ةتد  يرة

  يئي  ة.

:ة2006تد يىىىرة تيىىى يدة ةت  سىىىلة ىىىي ة ة لدهىىىرة  ة هت ىىى ة ة حل .)  ىىى ة ةثشىىىك،ة -
 (ةةةةة45-48

 الناجحة : خصائص الإدارة المدرسية 
ت ىى نةةسىى ةح  ةة  ة ال درة ة لدهىىيرةيد  ىى ة  ةتثىى  ةد   هىى  ة نىى ةهىىيدة ةي ىىلة  ةتيىى   ة  ة

لأه ةيبة ةلي  د ييرة  ةيًق  ة اده ديرة،ة  ة  ةث د ةث ةكةن   ةيديث ة لرة ة هت  ة
 يى ة ة سى ئ ة ةتى ةتتسى ة  ى ة ال درة ة لدهىيرة،ة  ى ةةيث  ة تي  د ة،ة لي  د يي ة

ةيل ة:ة ةد هحرة  ة
 ي  ةييد ة د  ة ةتيت لة لرة ةيش  ئيرةن ةتح يتة يل ن  ةةأن تكون إدارة هادفة : -

د  ةتيت لة لرة ة  ب  يرة  ةت ييية ةهلي ةن ة ي دة ةس ة ة ةي  ة.ة    ة
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 يىىىى  ةييدىىىى ة د ىىىى ة ةتىىىىدث ة ةىىىىرة ةهىىىىل ي  ة  ة ة   قىىىى ةةأن تكززززون إدارة إيجابيززززة : -
ة2001 ة هى   ة ةي ىلة ت هي ىاة)ةهىلي   ة،ة ةه  لرة لةيث  ةة  ةل دةقيى لدةنى

 (ةة380:ة

 يىىى  ةييدىىى ة  ةتثىىى  ة ييىىىلرة ىىى ة  هىىىت ل لة  ةتهىىىليةةأن تكزززون إدارة اجتماعيزززة : -
 هىىتهي رةةل شىى درة لدثىىرةةلسىى ة ة ةيىى  ة،ة  يدىىرة  ةيد ىىدلة ة  ئىىلة سىىد ة ة ىىد دة ىىلة

 يث لة ش دثرة  ةيي ل  ة ياة.ة

 ت ىليدي ة   هىت  نة، ةكةحه ة ي  لرة   ىدي ة يش لةةأن تكون إدارة إنسانية : -
 ة ة سى لة ةىرة ةحلى لة  ةتيىد ة لىرة شىثًت  ة  هى  لت  ةنى، ةرة ه رةدظدي ة

 .ة ةهلي رةة  

 دة  ةيثى  ة ييىل ة ى ةتهىليةدئىي ة ةتدظىي ة ال ددة،ةةأن تكون إدارية شزورية : -
اة ةتدظىىىىىي ة  ة حىىىىىلة  بىىىىى ئاة  ة د ىىىىىد لية  ت ىىىىى  ة ة ىىىىىد دةل  ة ةدهىىىىى نة ةىىىىىرة  بىىىىى 

 يتهىى ة ةتدظىىي ة ال ددة فدىىاةلي  د يىى ة   ة ىى ةتىى  ندةنيىىاةتدهىىيتة،  ة شىى دثي ةنيىىاة
  بىىىىى ئاة،ة   ةتثىىىىى  ةنلهىىىىى تاة ت  شىىىىىيرة ىىىىى ة ة لهىىىىى رةةره ىىىىى لة لأنىىىىىد لة،ة  شىىىىى دث

   هت   يرة  ةهي هيرةةل هت  ة.ة

د ى ة   ة ةتثى  ة   ةق  ةىبةه  ىلرة    تىرة  ةةةتتسم بالمرونة في الحركزة والعمزل : -
 تتثي ةحهبة  تبي  ة ة  ق ة ت ييدة ةظد  ة.ة

 وفي ضوء ما سبق نجد أن الإدارة المدرسية الناجحة : 
ل درة ت  ردىىرةتىى  ر ة    ةتح  ىى ةني ىى ةيىى ية ة سىى ئ ةنهىىتث  ة ل درةن  لىىرة د هحىىرة،ة  ة

 ت يىلة،ةر ىل ي ةح ه  ة  يل  ة ال درة ة لدهيرة  ىي ةح هى  ة  يىل  ة ة يل ىي ة  ةي
ةل نة  ةتي يدة  ةت ييدة.ة ةرة ا 

 مبادئ الإدارة المدرسية:
 الإدارة المدرسية في أي مستولا من مستوياتها تقوم على ما يلي:

 تقسيم العمل : 
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 يىىى ةييدىىى ة بىىى ةثىىىلةنىىىدلةنىىى ة ة ثىىى  ة ة د هىىىبةةىىىاة ىىى ةحيىىىثةقلد تىىىاة  ة ث دي تىىىاة
ة ت هي ة ةي لةق ئ ة لرة ةت س ةن ة ل اة لأ   ل،

 تفويض السلطات : 

 ة هيلرة ة حيلرة ةت ةيهتيي ة   ة ة ليدة  ةيته  رةقلد تاة ة  تيرة لرة دهى رة ي ة
ة يؤلدة ةرة  هت  لرة ةث  لرة  ةقلد  ة    د  ة ة دؤ هي ة، لأ   ل

 اانضباط والطاعة : 

 ىىل  ةيىى ية ةي  ىىرة ةي ثىى ةةو  ىى لةةا دةي  ىىرة  حتىىد  ة ة دؤ هىىي ةةدئيهىى  ةلأدىى
ةحي  ال ديرة  ةتدهرة  ةشثلة ةس

 وحدة القيادة : 

  يدرة  ةيث  ةيدى كةشى  ة  حىلةي هىكة ر ى  ة لأ ى دة ي  ىلة  قى ة ة يى لرةلأ ة
ة ه لة ث دة  ةش  ةييد ةت هي ة ال درة ة لدهيرة  دقلرة  لي ت  ة       

 المصلحة العامة : 

يهىىبة  ةتبىى ةثىىلة ل درة لدهىىيرةنىى ة  ة ي ت ىى ة ة سىىلحرة ةي  ىىرة ةىىي ة ة سىىلحرة
سىىىلحرة ةتً يىىى ة  ة هت ىىى ة ةىىىي ة سىىىلحرة ة ىىىليدة  ة دةشىىى  ة ةش سىىىيرة دة 

ة  دةن ة ةهل ة ال ددة   ةييد ةت ليبة ة سلحرة ةي  رةل ئ   

 تدرج السلطة : 

 دة ل ة ةت ي ةةلدئي ة ة   شىدة  د هيىرة ة ىليدة ة هىئ لةق ىلة  تسى لة ى ال درة
ة ةتيلي ير
 التنظيم : 

 ة د هى رة  بى ة لأشىي اة ة د هى رةة ييد ة ب ة لأشى   ة ة د هى ي ةنى ة لأ ثدىر
ةن ة ة ث  ة ة د هبةةهد رة ده رة لأ   ل

 وحدة التوجيه : 
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حيىىثةي هىىاة ة ىىليدةه يىى ة ةه ىى لة  لأدشىىيرةةلي ىىلةدحىى ةيىىل ة حىىللة دةتح يىىتة
ة يل  ة ة لدهرة ةتد  يرة   هت   يرة ة يل  ر

 المساواة : 

  يد يىى  ة  يىىرة ىى ظ  ة  ة ةتحيىىرةة ىىدلة ىى ةلأدةهىى بةويىىدة ةي ىىلةييدىى ة ابىىد دة
ة   ة ة ه   رةن ة ة ي  لرةنتدن ة ة يد ي  ة تح رة ةيي ا، ال درة
 المبادأة : 

 ف ةيي لة ة ليدة لرة ثةد أة ة   ل رة    تث دة تشهي ة ة دؤ هي ةنى ة اهى   ة
ةن ة ت   ة ة د د  ة ال ديرة ة  تل ر

 وحدة الإدارة : 

 ديتة ة  حلة ي ةه ي ة ةي  لي ةن ة ل دتاةيهبة  ةيي لة ة ليدة لرةتد يرةد أة ة
ة(34-31:ةة2006ة،ة)د يّ .ة

 مقومات الإدارة المدرسية:

 القدوة الطيبة : 

ي  داة اة   تر ري ة.ةن ة ة ظ دة  ة لتة  ةت هكة ي لاة  ة
 الثقة المتبادلة : 

ة.ةيهبة  ةي  للة ة ليدة  ظ ياة ة  رةث  ةيردنة ة  رة  لد تاةن ةد  ه  
 ناخ المناسب : إيجاد الم

ة. ي   ة لرة  هت د دة  ةي فديدرة  ةت  ي ة  ة يلة  ة ةيد ة  ة ةي ظرة ةت  رة
 تفويض السلطات : 

 دةت  يضة يضة   تس س  ة  ة  ه   ة  ة دح  ة ةهلي  ة ةبد ديرةةتد يى ة
ة. ةكة

 التعرف على العاملين : 
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هىىد ل  ةي ىىلة ة د هىىبةةثىىلةة  ةىىكة ىى ة ق  ة لىىرةقىىلد ت  ة  ىى  ي   ة  هىىتيل ل ت  ة  ة
ة.ة د  ة  ث نفرة ة هلي ة  لأ  ة يلة ة  سدي 

 أسلوب القيادة الرشيدة : 

 ي ىىى  ة لىىىرة ةلي  د ييىىىرة  ةحثىىى ة ةىىى  ت ة  ة يىىى لرة ةه   يىىىرة  دثريىىىرة ةت يىىىيية  ة
ة.(32-31:ة2001 دثريرة ةتد ي ةة(ة) ح ل،

 :  المدرسية الإدارة أنماط
ةن ىىىى  ،ة ةيىىىى ة ةنىىىى ةثل ىىىى ةةل ىىىىل د ة ييد ىىىى ةد ي ىىىى ةدر  ةبىىىىد ةةةيهىىىى ة ة لدهىىىىيرة ال درة  

ة،لأ ىدىةل ةىرة ى ةت تلى ة ةي   ىلة ى ةةليليىلةتتيىدضة ةتيلي يىرة ةي ليىرةلأ ة هتحيل
ة  اقلىىىي ة ة  حىىىلرة ةل ةىىىرةل  ىىىلةلأ ىىىدىة لدهىىىرة ىىى ةت تلىىى ةقىىىلة ال درةد  يىىى  ة  ة ىىىل

ة ةن ىىى  ة د ييىىىرلي ة فد ىىى ة ىىى ة ل درة  ة ىىى ةةدتحىىىلثة  دىىىل  ،ة ة  حىىىلرة  ة ليدىىىرة ة  حىىىل
د ى ة، ايىًتةلىر ةقسى دةييتديىاة ة  ى ة ة د ى ةيسىلدة  ةثلة  ةييد  ة ة  سى لة  ة
ة حىىلىةت  دهىىاة ييد ىى ة هىىل   ة ىىف ةدتحىىلثة  دىىل  ة ىى ةكةهىى  تاةو ة يىىرةنىى ةيتسىى ة دىىا

ة داةتحيلة  ةت     ة ثلي تاة    دهتاة لتر رة ة لدهرة ف ةييد ة ةن   ة ة ل د 
ة ة لدهىىىيرة ال درةه ىىى رة لىىرةتدهىىىحبة ة لدهىىرة ىىىليدة لىىىرة ىى د لية ةتىىى ة ةهىى   ة  

ة ةتيلي يىىىرة  ةهي هىىىرةيتسىىلة ىىى ة د ىى ة    ىىىلةه لىىىرة حىىل    ةنىىى ةيشىىتدكة ةهىىى   ةن ىى ي
ة ىىي ة ةهىى ئلرة  ةىىد أة ةي ىىلة ظىد  ةيتسىىلة ىى ة  د ىى ة  ه ى  ة ىى ة د ايىى ة  ىى ةةلل ةىر
ة ة حليىىرة ة يئىىر ةيتيلىىتة ىى ة  د ىى ة ة ىىليدة ش سىىيرةيتسىىلة ىى ة  د ىى ة ةيىى  لي ةه   ىىر

ة  شىىىىىىىىثً ةبىىىىىىىى  ية ىىىىىىىى ة ة لدهىىىىىىىىرةةىىىىىىىىاةتتيىىىىىىىىدضةقىىىىىىىىلة  ىىىىىىىى ة ة حلىىىىىىىى ة  ة هت ىىىىىىىى 
ة(384-383:ة2001هلي   ،)

 (: الإنسانية ) الديمقراطية الإدارة: أوا  
ي   ة ة ليدة ة دةيت  ةي  ة ةد ية    ده  ةهل ثيرة ييدرة،ةتي دة  ة ت   اة

ة  ة  ة، ة ةد يةن ة ل دتاة ن ةتي  لاة  ة دؤ هيا ة ة ليدةة    ةيث  ة ة  لة  ةي  
لي  د ي ة لة ة لة  ة ةحث ة لرةلي  د ييتاة  ة ًلة ة   دهرة ةي ليرةة   ة ةد ية
ة ياة ة ةي  لي  ة     ةند ة تث نئر ة ت حر ة: ة ةد ي ةي   ةن  ة   ده تا ة  در ة    ،
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ة  ب ة ة، ة ةد د ة ت  لل ة ة د قشر ةن  ة ة يل ي  شد ك ة  ة ة، ةة ةك ة ة يلير   ة   دهر
ة داةة لأيل   ةث   ة، ة ة د د  ة ة  تل ر ة  لأه ةيبة  ت    ة ة يي ة ده  ة،  سي وت  

ة  يب  ة ة ة يل ي  ة  ي  ة، ة ة يل ي  ة  ي  ة يدا ة ة شتدك ة ةي ل ةتدهيت ة لر يي ل
ة ةًر رة ة  ةي فديدر ةه ةيشيدة ةه ي ةن ة ة لدهر ةيي لة لرة يه ل ة ي    ة يضة،

ةةل ي  ة ف   ة  ة  ي ةيرة.ة
ة ة د يةيشه ة دؤ هياةة  لة قسرةه لة هتي نةن ةه يلة ق  ة  ة  ة ليدةن ةي  

 لرة ده رة ة    ة ة  ثلرةة  ة،ة تد يرةقلد ت  ة   تث ديرة  ة د اة  ةت ليدة،ة يحتد ةقي ة
ة  ةتي ة ة ة شي دي  ة  ة ل  ةي   ة، ة تيلي ت   ة  ح هيه    ة دؤ هي ة ي لدة ش  دي 

ه يلة ي  ة،ة   د ت أة لي  ة شثلة لي  ة ه بة ة دثرة ة ظي  ة،ة ث ةكة ل ة ةت
يؤلدة ةرةن ل  ة ة ليدة حتد    ة ت ليدي ةةاة،ة  ة ت حرة ةحديرة ة ثديرةة  ة،ة  ة  رة
ني  ،ة ن ةقلد ت  ة  ةدو رةن ة ةتي  لة ي  ة،ةث  ة داة ةيتيسبةةد ياة   ت  دية ليد  ة

 يدةح ه ت  ة يي لة،ة يي لة لرةتد يرة   ت  لة لرة ةد  ة دلة ة دؤ هي ة،ة يهت
ة لرةتح يتة ةدت ه  ة ة دو  رة.ة

 :  الديمقراطية الإدارة سمات
 ةتيد ة لرةقىلد  ة ةيى  لي ة  هىتيل ل ت  ة ة  سىرة،ة  بى ة ةدهىلة ة د هىبةنى ة -

 ة ث  ة ة د هبة لأ دة ة دةيه  لة لىرةتح يىتة ةدبى ة ى ة ةي ىلة  ةد ى ة ة  دى ة
ة(ة80:ةة1996،ةة  ادت هيرة لأنبلة.)ة ةيدن ة،ة  لد

 اقد دة  ة د تة ة دليرةةلىة ة يل ي ة  ةتً ي ة  ة ح نظىرة لي ى ة تشىهيي  ة حيىثة -
يه  ةةثلةندلةتد يرة  ةي ساة ى ةقىلد  ة  يى لة  ته يى  ة  هىتيل ل  ة،ة ةىي ة
  ب نة ةه ي ةةتيلي   ة     دة ح ليرة ة د لة   ته ية ق ة ت  ةن ةق ةبة  حلة،ة

  تثىى دة  ا ىىل نة  ةتهليىىلةةىىلىة ة يل ىىي ة  ةتً يىى .)ة   ىىلي ة،ة ةىى ةكةيىىت ةتشىىهي ة 
 (72:ةة2001
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تدهىىىيتةه ىىى لة ة لدهىىىي ة  ةتً يىىى ةةلتيىىى   ة  ةي ىىىلةثه   ىىىرة  حىىىلرة  هىىىدرة  حىىىلرة -
تتث  ىىلةني ىى ة يد ىى ةةتح يىىتةيىىل ة ة لدهىىرة،ة هيىىلة ةه يىى ةيشىىيد  ة  ة ة لدهىىرة

  لكةة  ة.

 ىىىي ة ةيىىى  لي ةنىىى ة ة لدهىىىرة.)ة لأو ىىىددةة ة هىىى  لرة لىىىرةهىىى  ةرة حديىىىرة  تسىىى ل -
 (94:ةة2000،

تشه ة ال درة ة لدهيرة ةلي  د ييرة لرةتث ي ة  تح ل  ة ةيً يرة لىرة  ةيثى  ة -
ة ىى ةلهىىىت دة ثتىىى بة،ة   ةت ىىى  ة ىىىل دةنىى ة ل درة ة لدهىىىرة،ة تشىىىه ةقيىىى  ة دظ ىىى  ة

(ة82:ة1996،ةة ة يل ي ة  ه ة ة    اة  ة يل ي ة ويدي ة.)ة ة ييبة،ة   ىد  
ن ة ت   ة ة د دة  دةةاة ي يرةة ةيل ر،ة   ة ه رةدظدة ةتد يرة ةحلي رةنإ ة شد كة

ةحيىى ت  ةنىى ةدظىى  ة هت ىى   ةة ةيل ىىرن ىىلة سىى  ة ىى ة يىىل  ة ةتد يىىرةتد يىىرةة يبىى ة،
 ةي  ة ةىد يةيحتىد ة ش ددة،ة  ةيت ة ةكة  ة   ةث  ة ةدظ  ة ة لده ةةش دي ،ةة  ة

يرة لدهرة ةتتي دضة ى ةةحديىرة ةه   ىرة.)ة سىي رةش سيرة ة دلة ي دحاة ةحدة
 (50:ةة1999،ة

ة يل ىرثلة ة تسلي ة ى ال درة ى ة يل ىي ةةت ت ة ال درة ةلي  د ييرة هي لرة  حتد  ة -
    اة  ةبد درة ي  لت  ة ي  لرةثدي ىرةتليىتة  ى ةث شىدة ى ةبىد درة ةي ىلة لىرة

 (82:ة1996ت نيدةتدظي ةني لة.)ة ة ييبة   د  ،ة

 شىىى دثرة ة ىىى  يدي ة ىىى ةيديىىىتة هىىى ة ة   ىىى اة ويديىىى ة ىىى ة ة هىىى ة ة  هتشىىى ديرة -
  لأ دىةن ةده ة تحليلة  د قشرة ةهي ه  ة ة  سرة إل درة ة لدهرة.

 دشىى اة ددىى  لةةليًقىى  ة ةي  ىىرةث ةدشىىدةنىى ة ةسىىح ة،ة  ةنىى ةسىىحي رة ة لدهىىرة،ة -
ث ى ةيحىىلثةنى ةدظىى  ة ةة  ةل ى رة لأيى ة ةةريىى درة ة لدهىرة،ة ت ىىلي ة  ىد ت  ةةلتً يىى 

 ةيىىى  ة ة  تىىى أة ةةل بىىى اة لىىىرة  د سىىى ةيرة ة  ئ ىىىرة ىىىي ة ة لدهىىىرة  ة يئىىىرة.)ةحهىىىي ة
 (11:ةة1976،ريل  ة،

  يت ىى  ة ىى ةد  ة ة  دىى ةةل يل ىىي ة،ة  ةىىكة فهىى ةيبة تيىىللرة د ىى ة:ةتشىىهيي  ة لىىرة -
يىىىًنة لىىىرةثىىىلةهليىىىلةنىىى ة هىىى لة  ل ىىى ة،ة   يت ىىى  ة حبىىى دة ةىىىل د  ة   ىىىلة  
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 ىى ا  ة ةل ديىىرة ىىي ة ة يل ىىي ة ىى ة  دة ةت سىى ة ة  حىىلة  ىىي ة ة  هىىاة ةتد ىى دة ةل
،   ىىلة ةل ىى ا  ة ىىي ة يبىى  ة ةىى يضةةثىى ةيهىىت يلة ةه يىى ة ىى ة ة د قشىى  ة ةيل يىىرة

 (304:ةة2001)ةلي بة،ةة ة ةهللة. ة  سرة ة يل 

يىى ندة ة ىىد ةةليىى  لي ة ت ىى  ة ة ىىد د  ة ةهىىلي رةنىى ةحىىلة ة شىىثً ةدتيهىىرةةلت ثيىىدة -
 ةهلي ة، يي لة لرةتح يتة  تيىرةثىلةنىدلة ى ة ةيى  لي ة يىاة،ةن ة دى خة ةىلي  د ي ة

 (294:ةة1979يه  لة لرة ةتهديبة  ة حث.)ةي ش ة،ة

 : ( التسلطية أو الدكتاتورية ) الأوتوقراطية الإدارة: ثاني ا
ة ة  دة ة ه ةيب ة  هت ل   ة ظي تا ة هت ًل ة ة ليد ةيح  ل ة ال در ة   ة ةد ي ةي   ن 

دي بة،ة ي ت ة  ة ح نظرة لرة ة ب ة ة لده ةث  ةي ة تي د ة لياة،ة ي    ة يرة  ا
ةي   ة ةة   ة، ة د   ي ةهليتا ة لر ةتيلي   ة ة ح  ةر ةي ي ةييت د ة ل ة، ةةلت ييد  ح  ةر
ة،ة ة د ئ   ة   ة  ةتي يد ةةل دؤ هي  ة ةه  أ ة  ل  ة  ةد د ة   هت ل ل ةتته      ده  

ة   ة ة دضة  ادو   ة ه ةيب ةةل دؤ هي ة  هت ل   ة ةه  أ ة  ل  ة  ةت  ي ة، ادي ب
ة  ةد  شة  ة   تد ضة.

ةيهبة  ةي يل ية ثي ةي يل داة  ترة  ي ة؟ة،ة  ةيح  لة ة   ة داةي دضة لي   ث  
ة  ةيًق  ة ةيؤ   ة   ة، ة شثًت   ةة يدنر ةه ل   ةي  ل ة   ة ة دؤ هي  ة لر  ةتيد 

ة ت  لية  ة ةكةي هلي ة. اده ديرة يداة  يد  ة،ة ي د ة ة ليلة  ة ة د اة 
ث  ة داةييت لة  ة ة دؤ هي ة ةي  تة   ة،ة   ة  ةتدث  ةلأد ه  ة ل  ةدظ  ةح ر ة،ة
 ة ةكةيح  لة  ةيهيل  ةييت ل  ة لياةش سي  ة   هت د دة ن ةثلة  دة،ة ي ددة ترة
ة ةتيل ة ة يل   ةيب  ة ة د ة ي  ة، ة ةك ةن  ة ةش س  ةحث ا ة يهت ل  ييرر

ة(493:ة ة1997ي ة  ةي تة  لد ت  ة.ة)ريت  ،ة  هتد تيهي  ة ةتيل
 : الأوتوقراطية الإدارة سمات

ة  ىىىىل ة ةتيلي ىىىى  ةتد يىىىى ةنىىىى ة  ةحدنيىىىىرة ىىىى ة د دة   د ىىىىد لة ةهىىىىليرة ت لىىىىكة احهىىىى   -
 .د ياة حتد  ة  ة ة دلة  ي رة اي   
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ةر  ةحدهىىة ة تىى تدرة ةيًقىى  ةنتهىى ل،ة ة ىىليدةق ىىلة ىى ة   د د ليىىرة  ةتيىى ة ة ة  ىى ض -
 .  ةيد ة ةتهليةدتيهر

ةيىى ة  ة د ىى    ة ة يييىى  ةيىى ةن لأ نيىى اة، ةدشىىد  ة تد يىى ةةو   ىىدة ا  ىى  ةبىىد در -
 . ة يتدب  

ة ةر ئ ىىىرة ةلقىىىرة ظىىى يدة ىىى ة ىىى ةدو ة لأ  ىىى لةهىىىيدةنىىى ة  ةشىىىثلة ىىى ة ظ دة  يت ىىى   -
 . ةي  لي ةه دبة  ة  ةبي ة  ة ب نة ةد  تة ظ  دة ةث   رة  ةيد ير

ة لأ   ىدةت هيىاة ى ة ةىد  ة ى ة  ةتحىلثة ة د د  ةاسل دة ه   ةةت       هة ت    -
ةيشىىىىىي ة  ىىىىى ة ةرة ىىىىىرة  دة  ةةل  ىىىىىد ي ة  ة  ة د قشىىىىىرة ةهىىىىى  أة  ىىىىىل ةةةل دؤ هىىىىىي 
 .ة ةي  لي ة ي ة ة  ب ا

ة ة حييرة ة يئرة  ي ة  يد  ة لأ  دة   ةي اة ة لدهرة ي ة  ةه نرة ةهيحيرة ةيًق   -
 .(385:ةة2001ة،ةي   هل)ة ة حل ة  ة هت  

ة.ق رة ةش سيرة  سرة  هت ل  ة ةهليرةةلتحث ة ت ليلة ةي  لي ة -
ةح  تة  ة ةث يدةهلبة   ةت ة ،ة ال ديرة لأ  دةه ي ة لرة  ةهييدرة ةتحث ةحب -

ة.ة ة لدهرةث ثيلة   دي ة  هؤ ةي  ة   ه   
ة.ة ث  ةثلة ن ة ة   ق ةه ي ةن ة ة ظ ديرةحب -
ة.ة ةتي يتةق لةهلي رةويدة د  ة لدكةة ةحترةقد د تاة نة ةتد ه ة ل  -
ة.(294-293:ة2001،ةلي ب)ةة ةي  لي ة ي ة ة ي  لرةن ة ةت دقر -
ة.ة  ح  ة  ة ة دؤ هي ةةظد  ةت ليد ة  ة يت    ةيييدة  -
ة.(63:ة2002،ةة ةي  يدر)ةة  ه   ةيي لة ثيًة ةي ةة دؤ هياة  د  ةةد هاةييت د -
ة.ة    دي ة  تس لة  ل ،ةة ة حيية ة هية  ةت   د ًة ةيرةر -

ةهى ة ة لدهىرةيهى لة ة دليىرة  لأ   ىدة ةد تي ة قي لة  ةدق  رة ة ته ة ال ددة ةد ية     
ة  ةيل ر،ةةةل لدهي ة  ةده رة  يلرة ةحي رة تس  ،ةة ةتي   ة  ل ،ةة ةد ه ة  د ي لة  
ة ةيل ىىرةهيىىلةة  ة،ة ة دهىى  رةةو   ىىدة ة بىى نة هىىلة ىى ةيي لىى  ة ةه يىى ةلأ ،ةة يىى  ة
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ةهىىىىل ث  ة لىىىىرة  ديث هىىى ت  ةة ىىىى ةن ئىىىلت  ة  ىىىىلىة  يت ىىىى  ةل  ة ةلد هىىىيرة ة ىىىى  لةيت دىىى  
ة(ة36-ة35:ةة1967،ةةديي ،ةةل ير.)ة تسدن ت  

 : (الفوضوية أو التسيبية) الترسلية الإدارة: ثالثا  
ة ةن   ة لرة ة دؤ هي ة، ةثلي   ة ةد ية    ت  ل ة ة ليدةن ةي    ة ي ةي     ة   ةي   

ة ةد ية ةييي ة    ة ة  ة ة ليدةن ةي   ةث   ة، ة ي  ده داة ل  ةت هيا ةي ة يل    
ةث  لرة ة ةحدير ةيتدك ة، ة ةل د ةهل   ة دا ة ة   ة، ة ة لدهر ةيهددةن  ة    ةه ل     يت     
ة ة دليرة ة لأدشير ةح ل ة ة د د   ة ت    ةن  ة ةث  لر ة ةحدير ة يييي   ة، ةل دؤ هي 

ة ة ة، ة ح  ةرة  ةه   ير ة فير ة  ةي    ة  قتد ح  ة، ة فلدرةقلدة  ة ة   لد  ة   ي   
ةت  ي ة ةهل كة  ة ةدت ه  ة ة ت قيرة  ة ة دؤ هي ة،ةث  ة داةي   ة ت بي ة ةح  ئتة
  ة يل    ة يحللة ت   ة ة ه ئلة ةًر رةة حليةل  ة ش دثرة  ة هت ه د  ة  ة حلة،ة

ة ة ل  ةحل لة  ي ييدةهل ثيرةب  ير. يح نظة لرة ًق  ةسل قرة  ة ة دؤ هي
 -سمات الإدارة الترسلية :

ة يىىد يةيشىى اة ىى ةنىىدلةثىىلةي يىىلةةثىى ة تً يىى ة يل ىىي ةةله يىى ة ةتسىىد ةحديىىرة ىىد  -
ة(300:ة2001،ةةلي ب)ة.ةدظدية ه رة  ة د ه   ة

ة   يل   تىىىاة ة ت  بىىىيرة ة دحىىىرة ش سىىىيتاة ال ددة ةىىىد يةيىىى  ةنىىى ة ة ىىىليدةيت يىىىر -
ة يظى ةنى ةي ييت ى ة لىرةش سىيتاة تظ ىد،ةة   دتىاة ة تيل ىرةهى    ة ةن ة ة دير

،ةةي شىىى .)ةة  حتىىىد  ة  يت ىىى  ة ة لدهىىىرة هىىىدرة ىىى ةنىىىدلةثىىىلة ىىى ة يتحىىىلث،ةة لأ قىىى  
 (ة250:ةة1979

 .ة ةتدهليرة ال درةد يةن ة ة شتدكة ةه    ة ةي لةد أةتديل  -

 . لأ  دةا   ةي ة  ةيًبةةل يل ي ة ة  ت أة ة  بةهي هرة ة ليدةيت   -

ة ةتىىى ة ة يىىى لرة ةىىىرةي ت ىىىل  ة د ىىى ة  ت ىىى دة لىىىرة ة يل ىىىي ة دىىىلة  ة لىىىتة ةتىىى تدةيهىىى ل -
 .ةت ه   

 . حللةويدة  قت  ة    لةهل لة  ل  ةة  ة  ييةويدة  هت      -

 .ة داة ة يل ي ة  ق ةييد ة ة  ة ليد،ةة د  ة ة ليدة  ق ةييدن  ة ة ة يل    -
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 .ة ة يل ي ة ي ةد  د ةتة ةسد نةةب يةيتل لة  -

ةيتىدكةث  ،ةة ة لدهرةن ة ةي  ل  ة   ةيلتر ة  بحرة د هيرةهي هرةةلي لةت هلة  -
 .ةةل لدهرة ةتيلي يرة ةهي هرةةده ةةل يل ي ة ةث  لة ة ه ل

 (ة.ة72-70:ةة2002،ةة ةي  يدر)ةةةلي لة   دلن نةر ةح  هة ة يل   ةي  ل -

ةي يةن ةب   ية  ة ح  يدة  ةقي لةت هلةنًةلي  ةي  ةةه ي ة ةحديرة   ل ة اي    -
 .ة  ةده أة   تث دة ةرةيل  ةي  ة  ة  ت  ل  ة ال در

ة ى ةيهىلث  ةن ى ة ةيى  ل  ة  ى ةيلتىر ة دهى  رةهي هىرة  ة  بىحرةنلهى رةةلي لةةي  -
 (ة. ة  دبة لرة ةح ل)ة ل  هرةن  ليرة   ةةيه ة  ة ي لرة د ه   ةيد دا

ة ال درة سىىى ةنىىى ةهىىى  ية  ىىى ة ة هىىىئ ةيرةتحليىىىلة  ىىىل ة ةحديىىىرة ت حىىىرةنىىى ة ة  ىىى  ر -
 .ة  ةً    رة  ثتد ثة يل ة  ةي  لي ة،ة  ة س دة  ةبي 

ةلأ ة ة   ليرة  ل ة ة د قش  ة ث درة ةت ييية  ل ة   دته لةتتس ة  هت      -
 .ة لر رةويدة  ةت سي  ة ة د د  

ة تث  ىلةث ديتة ةي لة حلرة ت ثكةل ةه ة ت ليلة ة ق ةبي نة ةرةيؤلدة ةد نةي   -
 .ة ةتيلي ةن ةةث يدةن قلة حل ثةن ة يته ب

ةتث  ة  ة  ة ل  ةة ةد شئي ةةلىة ة ي ة تر رنة  ة  برة ةتهيبة ش  رة لرة ةي ل -
 (386:ة2001هلي   ،).ةةيل ة هيلرةتث  ة د اة ل رة ة لدهر

ة ةتى ة لأهى ة  ىتً ةةي  ىر ةه  ت  ةن ةتتش  اة ة ة لدهيرة ال درة د  نة  ة يًحظ
ة  ىىتً ة ىى ة ىى ةدو ة ةتيلي يىىرة ةي ليىىرةدهىى أة لىىرة ةي ىىلةنىى ةتت ىىتة ةثد ىى ،ة لي ىى ةت ىى  

ةتتىدكة  ة ةتد  يىرة ةي ليىرةت تبى ةيىل:ة  ةهىؤ لة ةىكةةتح يىتةتهىت ل   ة ةت ة لأه ةيب
ة  ة حهىى د ةني ىى ؟ة ة هىىئ ة  ةيىىدىةث ىى ةشىىؤ د  ةتسىىدي ةنىى ة ةحديىىرة لدهىىيرة ل درةةثىىل
ة  ةيد  ىى ةدىىدىة ةثددىى ة ةىىكة ةىى يضةيىىدىةد  ىى ة  ىى ،ة ة دىى ية ةي ىىلةنىى ةده ح ىى ة دل ىى

ة   ىرة سى رةتد  يىرة ىل   ة ى ة ة لدهىيرة ال درةت ل ىاةة ى ة ت  ي ة ت  يرةيد كةيث  
ة:ةةيل ةث  ةي ة  ةت  ي ة  ة ت  يرةي   ة  ة دة  سرة س رة   دهت  ة لأهل ب
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ةي ية تد ي ة  ة  ة يل ة    اة  هل ةة لدهر ة ل درة هل ةيتي   ة  ة لأنبلة  ة:أوا  
ةهي هىرة ى ةة ى ة دهى  ةيى ة  ى ،ة يىل  ة ى ة ة لدهىرةييئىرةتحللية  ةب اةن ة ة   ر
ة.تد  ير
ة ىى ة  ةتيلىىي ة ةتد يىىرة ىىليدي  ةنىى ة ة   لىىرة ةتيلي يىىرة ةهىىلي  ة شىىد  ةنىى ةيت  ىىلة:ثاني ززا
ة. لأ ي اةتسيّلة  ة ةتد  ة  ة ييل  ة ة ت  يرة ه ررة ًل
ةت ى ديدة ى ة ةي ى ةيدلة  ةب اةن ة ة    ة ة هت ىة لرة ة هئ ةرة لأه ررة ت  يرة:ثالث ا

ة ةيدي ىىرة ة دثريىىرة  ة ةتهىىلية هىىل بة   دهىىرة ىى ة ييىىل  ة يل ديىىرةريىى د  ة ةىىرة  ابىى نر
ة.ةق  يرة هفةرة ةتيلي ة  ة   ت  دة ةل ةرة هئ ةي  ة  ة ةث 
ةتي يىتة ةىرةل ى رةيى ية  ة ةىكةيدىر ةيىل:  وهزو آخزر سزؤال طزر  إلى الحاجة وتأتي
ة نىىى ةثىىى ةكة لأ ىىىدةةىىىي ة اه  ىىىرة ة لدهىىىير؟ة ال درةت ىىى ي ةنىىى ة ةتيلي يىىىرة ال درة دثريىىىر
ً ةة ةيهى ،ةثل ى ة ي   ى ة ة دثريىرةةيه ة ة ق ةد   ى ة ةتهىلية لىرةلةىي ة ر ي يى ةن ى ةل ئ  

:ة2001،ةهىىىىلي   )ة. ةتد  يىىىرة لأيىىىل  ة تح يىىىتة ةتيلي يىىىرة ةي ليىىىرةدهىىى أة لىىىرة ةي ىىىل
ة(388

 :  الشورية الإدارة:  رابعا  
 ىى ةة ةشىىلرة قىى ة ةشىىلرة  ةلىىي ة قىى ة ةلىىي ة،ة ىىلا  ةةيي ىىرة لىىرةيىى  ة ةىىد ية ىى ة ال درة 

ة(ة.17:2007،ة ةدظ  ة ةهي ه ةحترةقي لرةة ة لدهرة  ة ي ة ة) ةي هرة
ولقد وجدت القيادة الشورية منذ فجر الإسلام الأول ، وتمثلت في شخصية الرسول 

الله عليه وسلم القائد والمربي لهذه الأمة ، وتمتد جذورها منذ عهد الرسول صلى 
صلى الله عليه وسلم ، وهي منهاج وأسلوب حياة ، بدءا  من النظام السياسي حتى 
قيادة المدرسة والبيت ، فهي تعني الشدة وقت الشدة ، واللين وقت اللين ، وقد 

 لتعامل معها.تجلى ذلا في الموقف من الردة ، وكيف تم ا
ة   ة   لرة ش  دتاة لياة ةهً ةلأسح  اة:
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حين نزل عليه السلام بالجيش منزا  بأرض بدر ، بادره أحد الصحابة .ةور رة لد:ة1
 وسأله : أهذا منزل أنزلا الله إياه ؟ أم هي الحرب والخديعة ؟!

 قال عليه السلام : بل هي الحرب والخديعة .
الماء هذا في جانبنا ونحرمهم من الماء ، بدل أن  قال الصحابي : إذن نجعل بئر

يكون البئر عندهم يتحكمون في الماء فلا نشرب ، فمن يملا الماء يملا الحياة ، 
ونزل الرسول صلى الله عليه وسلم على رأي صاحبه وتقدم الجيش وصار بئر الماء 

 إلى جانبهم .
ة ة دلتة:ة2 بجمع القبائل العربية  شاور أصحابه عليه السلام عندما سمع.ةور ر

الزاحفة ، أيخرج له أم ماذا يفعل ؟ وأشار عليه الصحابي : سلمان الفارسي بفكرة 
حفر الخندق.. وقبلها ونفذها عليه السلام هو وأصحابه وهي فكرة طارئة على بلاد 

 العرب لم يعرفها العرب من قبل ، وكانت تنفذ في بلاد فارس .
وة بدر ، فلما عرف الرسول بقدوم قريش للانتقام وهي امتداد لغز  ور رة حلة:ة.3

من هزيمتهم في بدر جمع أصحابه من المهاجرين والأنصار وخطب فيهم ثم قال : 
 أشيروا عليَّ أيها الناس  .

 فقال سعد بن معاد : رئيس الأوس : كأنا تريدنا يا رسول الله .
 قال عليه السلام : نعم.

لله كما أمرا الله ، والله لو خضت فينا البحر قال هذا الصحابي : امض يا رسول ا 
لخضناه معا ، وا نقول لا كما قال أصحاب موسى له : اذهب أنت وربا فقاتلا إنا 

 ها هنا قاعدون .
ويبين القرآن هذه الحقيقة مخاطبا  رسوله الكريم محمد صلى الله عليه وسلم بقوله " 

م بشأن المؤمنين :   " وأمرهم وشاوروهم في الأمر "  كما ورد في القرآن الكري
 شورلا بينهم ".
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فقد كان عليه السلام يشاور أصحابه في كل الأمور صغيرها وكبيرها ، رغم أن 
الوحي جبريل عليه السلام كان دائما  يرشده ويدله ، وكان باستطاعة الرسول أن 

عده يستغني عن مشورة الآخرين حوله ، لكنه عليه السلام أراد أن يعلم أمته من ب
طريقة إدارة الأمور بشكل ناجح ، يكفل للجميع حقوقهم حتى يعيشوا بأمن 

 وطمأنينة.
فمنذ أن وطئت قدما الرسول عيه السلام المدينة المنورة بعد الهجرة ، وضع عليه 
السلام دستورا  بسيطا  من خمس وأربعين مادة ، كانت الأساس الذي أُقيمت عليه 

 ولها .دولة الإسلام في المدينة وما ح
ومن أمثلة تشاور الخليفة عمر بن الخطاب رضي الله عنه حين وقف له رجل في  

 المسجد قائلا  له : ا سمع وا طاعة لا يا عمر .
 فيقول عمر مستفسرا  : لماذا يا أخا العرب .

 قال : أعطيت الناس ثوبا  واحدا  ونراا تلبس ثوبين .
 بن عمر وأجبه. فقال عمر) رضي الله عنه( : قف يا عبد الله

 فوقف عبد الله بن عمر وقال : هذا ثوبي أعطيته لأبي حتى يستطيع إكمال ثوبه .
ومرة أخرلا امرأة تقف في وجه عمر وترده في مسألة فقهية حين أراد تحديد المهور 

 ، فصححت أقواله امرأة . 
عما  إذ قالت : أنت يا أمير المؤمنين تحدد مهور النساء وتريد أن ا يزيد المهر

أمهر الرسول عليه الصلاة والسلام بناته وزوجاته ، لكن الله قال غير ذلا ، إذ قال 
ذا أتيتم إحداهن قنطارا ..." إلى آخر الآية.  في كتابه العزيز :  " وا 

 فقال عمر : كل الناس أفقه منا يا عمر ، أخطأ عمر وأصابت امرأة .
ةه   ة ة ي لرة ةش ديرة:
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بر قدر من التوجيه الذاتي ، وهذا يقتضي تحمله المسئولية يمارس فيها القائد أك -
على خير وجه ، مع ممارسة المبادأة وضبط النفس في تحقيق الأهداف 

 المرجوة .
يستخدم القائد في القيادة الشورية تصرفه الذكي ، وتفكيره العقلاني في حل  -

 المشكلات والمواقف التي تواجههم .
ت والحقائق من مصادرها الأصلية ، وا يعتمد على يحصل القائد على المعلوما -

أخبار بدون أصل عملا  بالآية الكريمة ) يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إِنْ جَاءَكُمْ فَاسِقٌ 
بِنَبَأٍ فَتَبَيَّنُوا أَنْ تُصِيبُوا قَوْما  بِجَهَالَةٍ فَتُصْبِحُوا عَلَى مَا فَعَلْتُمْ نَادِمِينَ ( 

 (.6)الحجرات:
يحاول القائد الشوري أن يوسع قاعدة ااشتراا )الجمع( في اتخاذ القرار طالما  -

 أن رأيه صواب .
نما  - القائد في القيادة الشورية ا يطلب لنفسه الإمارة ، وا يرشح لها نفسه ، وا 

يزكي من قبل الآخرين . كما قال صلى الله عليه وسلم " يا أبا ذر إنا رجل 
نما هي تكليف وليس تشريف .ضعيف ا تصلح للمار   ة وا 

يشجع الآخرين على تعلم القيادة فعلا  وليس بالقول ، يعاملهم بكرامة وحرية ،  -
 ويعمل على تقدم العلم والمعرفة ويعمل على تحسين فرص المعرفة والفهم .

 عناصر الإدارة المدرسية :
ً ةة  ةتيت دة ال درة ة لدهيرة ةه  رة لدهىرة نديىتة تيى   ةيهى  ة  ة ةي  لي ةن ة ة ة تث  

ثىىلة  حىىلة ىىد  ة ىىل دية،ةته ي ىى ة حىىلرة بىى يرة ىى ةد   ىىية ةي ىىلة  ة شىى دثرة تح ىىلة
ة(ة.ة24:ةة2006)ةد ي ة،ةة ة هؤ ةيرة. 

ة  ة  ة  ت دد ة  ة ال درة ة لدهيرةيد ة لد ةنإ ة ة ليدة لرةد  ةي  ة ة د ة.
 ىليدة ة لدهىرة د ئ ىاةة ة( أن جهاز الإدارة المدرسية يتزألف مزن 2002ويرلا )مصطفى 

  ة لدهىىىي ة لأ  ئىىىىلة  ة لدهىىىىي ة  ة شىىىىد ة  هت ىىى   ة   ىىىىي ة ة ثت ىىىىرة،ة   ىىىىي ة ة  ت ىىىىدة
ة(.43:2002،ة) سي رة.ة  ال ديي  
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ة
ة
ة
ة

ة
ة(1شثلةدق ة)

(ةيتبىىىى ة  ة ىىىىليدة ة لدهىىىىرةيىىىى ة لىىىىرةد  ة ال درة1 ىىىى ة ةشىىىىثلة ةهىىىى  تةشىىىىثلةدقىىىى ة)
ً ة ه هىي  ةحيىثة ة لدهىيرة.ة ييت ىدة ىليدة ة ل دىىاةي ثى ة ة لدهىرة ى ة ةدهىى أة دهىىرة ى  

ةن ةتفليرة ظي ت  ة تد يرة  د ئ  ة.
  ليدة ة لدهرةي ة ة  ئلة ةتد  دة ة دةيشد ة لرةتح يىتة لأيىل  ة ةتد  يىرة ى ة هىلة

ةيث دىى  ة ىى  يدي ةسىى ةحي ةة ههىى ي  ةة  ل يىى  ةة  ىىل لة ةىىدشاة تد يتىىاةتد يىىرة تث  لىىرةد حيىى  ة
ة(44:2002ة،  ةن ة د  اة هت ي  ة .)ة سي رةق لدي ة لرة اه 

 مدير
 

 نائب المدير

 المدرسين الأوائل

 المشرف الاجتماعي

 تبة / أمين المختبرأمين المك

 الإداريين
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  مدير المدرسة            
 أهمية مدير المدرسة .أولاً                 

 . وظائف مدير المدرسة         ثانيا       
 . الكفاءات الواجب توافرها في مدير المدرسة         ثالثا       
 .  المدرسة مدير ظيفةو  في المؤثرة العوامل       رابعا       
 .  الناجح المدير سمات      خامسا      
 .  المدرسية الإدارة لرجل اللازمة المهارات      سادسا      
 . مقترحات لإعداد مديري المدارس        سابعا      
 . المدرسة لمدير الذاتي التقويم معايير        ثامنا      
 . مدرسةال مدير وقت مضيعات       تاسعا    
 . المدرسة مدير تواجه التي المشكلات     عاشرا       

 

 الفصــل الثاني  



 34 

 مقدمة : 
ةحيىىثة ةتدظي ىى ة ة يثىىلةنىى ةحل ىىرة  ىىدة ة لدهىىرةل  ىىلة ةتد ىى دة ال ددة  ت ىى دةي ثىى 
ة ة   شىىدة ة هىاة  يل ىي ة  هىت ل ي ة ى ظ ي ة ى ة يىىاةيي ىلة  ى ةيى ة ة ىليدةيثى  
ة.ةةتد  د ة ال ددةةلي لة ة ي ل

ةتح يىىىتةنىى ة  ة ىىؤ دة ة   شىىىدة ةي  ىىلةث دىىاةح ي ىىىرة ىى ةتديلىىتة ة لدهىىىرة ىىليدةفي يىىرن
ة ة يلى ة ة حىكة ة ىليدة  ىلة ي  ىلة،ة تيلي يىرةتد  يىرةهي هىرة ى ةيدهى ة ى ةثىلة تد ي 
ةيى ثدةل د  ةيليبة ة ةتد  دة ال ددة ة ليدة  ة دو ة،ة ةتد  يرة ة ر ديرة ةهي ه  ةةثل
ة  ة ة ىد د  ةةتلىكة ةتد يى دة ةح ي ى ة ة هىاةي  ىلة  لىاة  ة  ة ة   ىرة ة د د  ة ت   ةن 
ة ة لدهىرة  ىلةتدظىي ةيديىتة  ة ةتد يرة يل  ةتح يتةن ة لأ ةرة ة هئ ةيرة لياةت  

ة تتيىىلىة ة  ليىىرة لأشىىي اة  ىى ة لأنثىى دة  ىى ة ةدىى  ة ىى ةيي ىىلة ن ىى،ةني ةي ت ىى ة تدهىىيت
ة دثىرية حثى ةييت ىدة  ة ىل   ة ى ةهت ى  ة ةي ل اة  ةةتش لة ة لدهرةحل لة هئ ةي تا
ةيديىتة ى ة ة هت ى ةنى ة ةىلي  د ي ة ةتث ي ةن ة  هت    ةث ة  دل ة  لاة ي يير
ة.(96-95ة:1984،ة ةي  )ة  ةتيلي ة ةتد ير

 يشىىثلة ىىليدة ة لدهىىرة دسىىد  ةي  ىى  ةةلهىىت دة ةدظىى  ة ة لدهىى ةن ىى ة ة ىىل رةةليىى  لي ةنىى ة
قىىى  ة دهىىى ديرة ي ىىى ة   ةيحىىى نظة لىىىرة تر دىىىاة ة لدهىىىرة ليىىىاة  ةيحتىىىد   ة يحىىىت ظة يً

  د يىىى ة ة  ةي بىىىبة  ةيتىىىدكة لأ ىىىدةي ىىىد ة ىىى ةيىىىليةيه ىىى ة ة يل  ىىى  ة ةث نيىىىرةق ىىىلة
 سىىل دةحث ىىاة ىىد ةنىى ة   ه ىىرة ة شىىثً ة ةتىى ةت  ه ىىاة  ةت  هىىاة ة يل ىىي ة تي  دىى ة

ة  ىى ة ة ي ى ة حىلل ة ة    ىلة  ةتيلي ى  ة  د ق ىى ة   ه ى ةةتي ي  ى ة تد يى ي ة  ح هى رة 
ة(ة81-80:ة2002  ة د ،،ةحهبةلدهرة ة   ة رة) ةي هرة
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 أهمية مدير المدرسة : 
 صدق القول القائل : المدرسة مدير ، فإن وجد المدير وجدت المدرسة . 

  ة د ىى  ة،ةويىىدة دىىاةة  ةةلي ليىىرة ةتيلي يىىرة ً ىىرة دثىى  ة ه هىىيرة:ة ة يلىى ة،ة  ةي ةىىبة،
د  يىىى  ةة ىىى ة،ة ةىىىلإل درة ة لدهىىىيرةه ىىى لة دشىىى ي  ةةي ثىىى ة  ت ىىى دة ال درة ة لدهىىىيرةدثدىىى  ة

ة ده رةي   ة   ةنديتة ةي  لي ةن ة ة لدهرة.
 ىىلة دىىاةدثيىىررة ةي ليىىرة ةتيلي يىىرة، ييت ىىدة ىىليدة ة لدهىىرة ىى ة يىى ة د سىىدي ة  ش  سىى  ة

  لياةييت لة ةدظ  ة ةتد  دةن ة ل  ة يل ناة،ةن ة ليدةي ة ال ددة لأ لةن ة ة لدهرة،ة
  ة ةتدظي ةني  ة،ة يتح لةني  ة ة هئ ةيرة لأ ةرة،ة لةث  لرة    ة ةهليرة ي  ة لرةدة

 ةتيلي يىىىرة  ة هت ىىى ة،ة يىىىدىة يىىىضة ةتد ىىى يي ة  ة ىىىليدة ة لدهىىىرةيىىى ة ةىىىدئي ة ة   شىىىدة
ةه يىىى ة ةيىىى  لي ةنىىى ة ة لدهىىىرة، يىىى ة ة هىىىئ لة لأ لة ىىى ةدهىىى أة ة هدهىىىرةنىىى ةتح يىىىتة

   تىىىىرةنىىىى ة ةيًقىىىى  ة ة لدهىىىىيرة لىىىىرة يىىىى ةحل ىىىىرة  تسىىىى لة ةةيً  ىىىى ، يىىىىل ن  ة تد يىىىىرة
،ة  ىىىىي ة   ىىىى اةة  ةيل ىىىىر  ىىىتً ة د    ىىىى ة ىىىىي ة ة لدهىىىي ة  يبىىىى  ة،ة  ىىىىي ة ة لدهىىىي ة

 ي ةل ئ  ةن ة ة دثىرة ةدئيهى ةةليل يىرة ةتيلي يىرة، ي ة  ة يل ي ةه  ة لدهي ة  ي ة ة  ة
 يىى ة ةىى دةي هىىاةدهىى ة،،ةنيليىىرة ىىباةتدظي  ىى ةةلحسىى لة لىىرة نبىىلة ةدتىى ئلة ة  ثدىىرة

ة(ةة2001:ةة89)ة   لي ة،ة ة يية ة  تل رة تد ي ي ة.
  ة  ةدظدد ة ةرةييثلة ال درةن ة ة لدهرة لرة دىاةيىد ة ىلد ةةىاةق ىرة ةىاةق  ىلرة،ةنىإ ة
 ىليدة ة لدهىرةيتد ى ة لىرةق ىىرةيى  ة ة ىد ة ال ددة  ة تىلد ةنىى ة ةهىليرة ى ة  لىرة ةىىرة

 ى ة دثىرة ة ى ة حىييةنىإ ة ىليدة ه لة،ة  ة  ةدظددى ة ةىرة ل درة ة لدهىرة لىرة د ى ةل ئىدرةة
ن ى ةي ىى ةنى ة ثىى  ة ت هىيةيتىىي ةةىىاة، ة لدهىرةييت ىىدةيى ة ة حىى دةة ى ية ةىىل ئدرة  دثريىى ة

 (ةة149:ةة2000)ة   لة،ةة ةدؤيرة  ةت هياةةثلةي ية ةل ئدرة  ة ح دي ة ةرة حيي  ة.
 :  خصائص الإدارة المدرسية الناجحة

 يىىىل  ة حىىىللرة ىىى ةيديىىىتة ةت يىىىييةة  ةتثىىى  ة ل درةي لنىىىرة دة  ةدي ىىىلة نىىىتأوا : 
ة ةهلي ة ييل  ة  ة ةيش  ئيرة  ةت  ية  ةة ةسلنر
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 ل درة يه  يىىرة ةتىىدث ة ةىىرة ة   قىى ة ةه  ىىلرة ىىلةة ىى ة  قىى ةقيىى لدةنىى ةت هيىىاةثاني ززا : 
ة ةي لة  اشد  ة ليا

تف ىىىى ة ىىىى د اة ةه   ىىىىرة لدثىىىىرة، ل درة هت   يىىىىرة ييىىىىلرة ىىىى ة  هىىىىت ل لة  ةتهىىىىليةثالث ززززا : 
ة ةي  ة  ةيديتة  لة  ل ة ش  ة  ةتي   ةةلس ة 
 ل درة دهىىى ديرة دة ةتدحىىى رة ةىىىرة د اة  ة ىىى  يبةنثديىىىرة ييدىىىرةقىىىلةتهىىى اة ةىىىرةرابع زززا : 

   ةهليىىرةل  ة،   ةتحليىىلةل  ة وىىد تة، ةي ىىلة ةتد ىى دة ىىلةتتسىى ة  ة د دىىرةل  ة نىىد ية
.ة)ة رةتر  ة   ةت ل يرةل  ةود دة تحد ة لرةتح يتة يل ن  ة ل  ةقسى دة  ة  ى 

ة(ة.ة381:ةة2001هلي   ة،ة
  ة ىىىل ة هىىى لةيىىى ية ة يىىى ييدة  ةحتىىىرة حىىىلي ةقىىىلةيىىىؤلدة ةىىىرة دقلىىىرة ال درة ىىى ةتفليىىىرة
      ة  ةشثلة ة د هبة س س  ة  ة ال درة ة لدهيرة  ةي ة  ةه لة شتدكة   ليرة
تد  يىىرة هت   يىىرةيهىىبة  ةتتسىى ة سىى   ة ييدىىرةث د ىى ةتتي  ىىلة ىى ة ةيدسىىدة ة شىىددةة

ة،د يى ةدرة ةي ة  ة    لة دت هيىرةث ى ةيحىلثةنى ة ة سى د ة  ة ي  ىلة ادت هيىرة)   ش
ة(48-47:ةة2006

 :يلي بما السليمة الإدارة ملامح وتلخص

ة   ،ة ةهليىىلرة لأنثىى دةةت  ىىلة هىىتيل  ةة ة لدهىىرة ىىليدةيثىى  ة  ةيد  ىى : والوضززو  الفهززم .1
ة  تدحى  ة  ة نثى دة ى ة ةيىاةي ىل ة ى ةت  ى ة لىرةقى لد  ةةيثى  ة   ة، ييلة  ة نث ديةيي د
ة ي ةت   بة  يدة د اة  ةيه ياة  ةب اةن ة ة ثددة  ق اةةتيليلة هتيل  ةةيث  ة   
ة. د يب  ةنثدر

ة ةح ي يىرة ة   سىلةي   ة  ة ح    ةةتر  ة  يدةتد ي ي ة لرة يي لة ةت هي   ةيت   ة   .2
 . ة ر درةةتيلي   

 . ةيلةدظي ةث دي اة  يدة ةد  ةحبةت  لية ة ةت ة ة ي رة ة لدهرةة ليدةيث  ة   .3

ة(.189،188:ةة ة هيل،ل)
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 مدير المدرسة الفعال :
يث  ةهدةده أة ة ليدةن ةد  يرة ة   د  ة ة ثديرة ةت ةيؤ  ة   ة يي    ةن ة لدهتاة

 نىىى ة ىىىلىةث  يتىىىاةنىىى ة  تثىىى دة لأنثىىى دة نىىى ة احهىىى  ة  ة شىىىثً ة  ةت ىىىد ة ىىى ةحل لة،
ة.  ةكة لرة ةدح ة ةت ة ة تدح  ة ن ةتدتيبة لأ ة ي  ة  ةت سلة ةرة  د اة  ة 

 المدير غير الجيد غير الفعال المدير الجيد  الفعال

  ليدة ة لدهرةش  ةهل    ليدة ة لدهرةش  ة يه   

 يتميز بما يلي: يتميز بما يلي:

  ر   ي  لد

 ش  ة د لت   ب   ة ت ت 

 يل  ة   دي  يتح لة ة هئ ةير

 قديبة ةدظد  ييلة ةدظد

  ةيحه ة  هت  ن يحه ة  هت  ن

 يدنضة قتد ح  ة   دي  ي  لة قتد ح  ة   دي 

 يدت ل ي تدأة ةحل ل

 يهتف دة  ةهلير ي  ضةهلي تا

 يتحلثة  ةه  دة ة شثلر ي  هاة ة شثلرة  ةه  دي 

 ي دبة  ة ةسي    ة  ة ش ت يتح لة ةسي    ة  ة ش ت

   ييل اة   دة يتيل ة د ها

 ويدة د ة د تيد ة حدن   د ة ويدةد تيد ة ويدةحدن 

 يي تةحل   ةه يرر يدىة  ةةثلة شثلرةحلةيد ه   

 ي  يةةي  ة   دي  يشه ة ةي  لي ة يح ري 

  تهيبةن ة ل دتا ح ر ةن ة ل دتا

  ةيثتدثةة سلحرة ةي ل ي  اة سلحرة ةي لة  ةي  لي ة  ةتً ي 

 (100،ة 2001) ده ،ة 

 همين في إدارته للمدرسة :مركز المدير الفعال على جانبين وي
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ة.ن ةتح يتة يل  ة ة لدهرة:ةةالأول
ن ة د   رة ش  دة ة يل ي ة  ةيل رة ى ة ىًلة ةي ىلة لىرةتح يىتةح هى ت  ة:ةةةالثاني

ة تل يرةدو  ت  ة  ي ة  ة.
  ةسىىى دةة يت يىىىرة ىىىليدة ة لدهىىىرة ة يىىى لة  ةسىىىحرة ةههىىى يرة   ة يدىىىرة  ةل  قىىىرة  ة ل يىىىر

ة لرة  تس لة  ةت  سلة  ة   دي .  ة لدرةة،  لأد رة    تر  ة ةد ه ة   هت    
 يد  ىىى ة  ةيتد هىىىبةهىىىل ثاة ىىى ة ة  قىىى ة  ة ىىى ة ة ت يىىىد  ة ة يئيىىىرة ة حييىىىرة ىىىاةل  ىىىلة

 ن ةب اة ةكةيحللة نبلة هل بة،   ةد نة ةه   رة ةت ةي  لي ة، ة لدهرة   ده  ة
ةي ث ة هت ل  ا

 :لمدير المدرسة الفعال شخصية ال الصفات
 المدرسة خاصة :   ومديرمن الصفات الشخصية اللازمة لنجا  الإداري عامة 

ة لىرةيىؤ دة د  ى ةنثىلة يد  ى ة  يتة دت  يةن د كة  ةد هيرة ةهه يرة ةهيلرة ةسحر -
ةي يلىرةة تىدرة ةي ىلةبى  يةتح ىلة لىرة ةههى يرة ة ى ىة تهى  ل،ة ىاة يتف دة   د

سىىىل دة ةتدثيىىىرة لىىىرة  ة ىىىلدرة  حت ىىى ظة لىىىرة ةد هىىىيرة ةسىىىحرة تهىىى  ل ة لأحثىىى  ة  ة
ة. ةهلي ر

ة دي ىى نة  ة يىى اة   ىىدي ة لىىرةةلتىىف يدةبىىد ددةن ىى ة ةش سىى ة ىى ة ظ دة  يت ىى   -
 .ة ة د ه   ةثلةن ة ةتي يدة لرة  ة لدرة ةل ظيرة ةيًقر ةة،ةحه 

 .ة ش  دي ة  د   رة   دي ةن ة ةتف يدة لرة  ة لدرة ةش سيرةق ر -

ة ة هت ىىى ة ىىى ة ةت   ىىىلةادهىىى أة  ةىىىكةدشىىىيرة دهىىى ديرة ًقىىى  ةتثىىى ي ة لىىىرة ة ىىىلدر -
 .ةح اةحتة دةثلةتيي ة ةت ة ةدشيلرة ةش ديرة ة ي لرة لرة ة لدرة،ة ة لده 

 . ة  ده ة ةي ة ةن ة ة هتهلرة ة ت يد  ةحهبة ة لد  ة  ةت ييدةةلتهليلة ة يل -

ةتد  ىى ة   لةىىرةحثي ىىرةقىىد د  ة ةىىرة سىى ل  ةة لأ ىى دةنىى ة  ة ىى ة ةحهىى ة لىىرة ة ىىلدر -
ة اهىىىً  ة  ة لىىىتة ةهىىى يرة حهىىى ة  ةيىىىرة ث ىىى ارة ةت تىىى ة،ة يىىىاة ةيىىى  لي ةح هىىى  
ةة.ة ة  ي 

 : وظائف مدير المدرسة 
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 هناا العديد من الوظائف التي يتمتع بها مدير المدرسة وذلا على النحو التالي : 
 :  قبل افتتا  الدراسةأوا  : 

 ة ة  سرة  لاة ةي  ة ةلد ه ة  ة ل لة يىرةت سىيليرةلأقهى  ة ة لدهىرة  لة ةتدتي   -
 نسى ة  ة  دشىيت  ة  د  ه ىى ة     يىلة ةلد هىىرة  ة هى ة  ةييىىً ة ةدهى يرة تدظىىي ة

   لة ةله  ة ة  تل رة.

 ي ة  ة لدهر.ل هتث  لة  ب اةييئرة ةتلدي ة  ة  ظ ي ة ةي   -

 ت ري ة ةي لة لرة ة يل ي ة  ة  ظ ي . -

  ل لة ةهل لة ة لده .  -

 ت نيدة ةته ير  ةة ةًر رة  ةثتبة  لأل   . -

 ةح ق  ة  ة لدهر.   لةتدتي   ةةلتً ي ة ةهللة ة دتظدة -

 تدتيبة ة س لة ةهليلرة ةًر رةةلتً ي ة ةهلل. -

   ة لأنبلة  ةتيلةدشدرةتتب  ةت ري ة ةي لةت ىي ةل دة ة يل ىي ة   ه ى ت  ة  ةدهى رة
يىىى  ة ة لدهىىىيرة     يىىىلة  هت   ىىى  ة ة لدهىىىيرة ويديىىى ة ىىى ة ةت هي ىىى  ةةلهىىى  ة  ةه ي

  ادشى ل  ة  ة يىى اةدهىى رة ىى ةيى ية ةدشىىدرةةثىىلة يلىى ةن ى ةتهىى  لة ة يلىى ة ةهليىىلة لىىرة
:ةة2001 ةتثيىىى ة  ة ىىىلي ة لىىىرة ةتىىى ثدة تيىىىي ة ة ىىىليدة لىىىرةتدظىىىي ة ةي ىىىلةة) دهىىى ة،

ة(.116
 ثانيا  : أثناء العام الدراسي : 

 ر المدرسة أن يقوم بما يلي : يتوجب على مدي
  ةيتيلىتة  ة ىل ة ةى دةيحى  لة  ةيح  ىاة  ة سى لة  لدهىتاة ةىرةتح يىتة لأيىل  ة -

   ة  ي  ة ة دش لرة  ةتد يرة ةدشا.

   ةيتيلتة  ة  ه   ة ةت ةيهبة  ةيؤلي  ة  ة هلة ة س لةةل ل . -

   ةيتيلتة  ةيدي رة ةت ةتؤلىة   ةي ية ة  ه   . -

 :  اجب توافرها في مدير المدرسةالكفاءات الو 
 كفاءات شخصية  -1
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يهىىتيلة  هىىت د دة،ةيهىى  ة ث ىىدة  ىى ةيىىتثل ة،ةيحىىبة ةدىى  ة،ة يحىىبة  ةيلت ىى  ةح ةىىاة -
ةةلتيل ة.

يظ ىىىىدة ة ش شىىىىرة،ةةي يىىىىلة ةىىىىرة ةتيىىىى   ة ىىىى ة   ىىىىدي ،ةيهىىىىيرة ةىىىىرةسىىىىل قرة ة يىىىىدة -
ةرة ةي ة.  يتسد ة ل  

ي ثىدةنى ةشىي دة   ىدي ةق ىلة  ة،ةة ة ت لىبةيت ت ة  ة  ى  ة  د يى ة ة  ة ىر  ةويىد -
ةي   دةن ة ةي لة،ة تث  ةةلياة ة لدرة لرة  هت د دةنياة.،ةةيت  ة ة د د

ة   ة  ته ي  ة  هت   يرة ةه ئلرة.تي  لأ  درة،ةيتس ة  ةشه  رة  ةسلتة -
ة. ةش ديرةيهتيي ة هت ل  ة لأه ةيبةن  لرة،ةيت ت ة ش سيرةليد  يثيرة -
ة ت تحىىريتهىى ة ي ليىىرة،ة دت ىى ةة  دتىىاة،ةة   ثتشىى  ة   تثىى دة  ا ىىل نةقىى لدة لىىر -

ة   ب  يرةني  ةيتيلتة ي لاة   لة   دي ة.
 : كفاءات التخطيط التعليمي  -2
ييىىىد ة دىىى  نة لأيىىىل  ة ةتيلي يىىىرة،ةيىىىؤ  ة في يىىىرةتحليىىىلة  يىىىل  ة و يىىى  ة ةي ىىىلة -

ة.ةيهتيي ةسي ورة يل  ةهل ثير،ةة  هت ي ت  ة    س  ت  
يىىىىلد ة،ةة يبىىىى ة ةحلىىىى لة ة د هىىىى رةة ىىىى ةيىىىىلد ة ة  قىىىى ة ة ىىىى لدة  ة شىىىىددةة لدهىىىىتا -

يبىى ةهي هىى  ة،ةة يحلل ىى   ةيىى ة  ةهي هىى  ة ةتيلىىي ة لىىرة ة هىىت ىة ةيىى  ة  ة حلىى ة
ة.   ةيت  نتة تحليلة لأيل  ة ةي  رةةل لدهرةةلي لةن ة لدهتاة

يحىىللةثلة تىى  ر ة،ة شىىيبىى ة ييىى  ةةتد يىى ة ةهي هىى  ة تح يىىتة لأيىىل  ة ة لدهىىيرة -
ة.ة،ة  ةت ةتح تة يل  ة ةي لة ة لده ة    ليرة ده أة د  نة لأدشيرة ةًر ر

يبىى ة  ة يىى  ة ىى ة ة  قىى ة ة حىىيية  ة لدهىىرة،ةيحىىللة ة سىى لدة  ة ىى  دلة ة يل  ىىرة -
يحهىىىى ة هىىىىت ل  ة ة قىىىى ة يدظ ىىىىاةةتد يىىىى ة،ةةتد ي يىىىىرةةتح يىىىىتة لأيىىىىل  ة ة  بىىىى  ر

ة. ة  ب  رةة ةكة ة يية
ي   ة يحى  لة  ة يهت يلة  ةت  ي   ة،ة ة يية ة  ب  رة يسح ة ه د ت  ةةي    -

يت  ىىىلة ةهي هىىى  ة  ة   قىىى ة  لأحىىى  لة ة تيل ىىىرة ىىى ةتيلي ة لىىىرة ة هىىىت يي ة ة دثىىىردة
ة ة حل ة. ة
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ييىىد ةثي يىىىرة هىىت ل  ة ةيىىىدتة ةسىىىحيحرةةت بىىي ة تسىىىحي ة ىىى ةيهىى اةن  ىىىاة ىىى ة -
  ىىى ةيت  نىىىتة ىىى ة حتي هىىى  ةة حليىىى  ة ةةيهىىىت  دة ة ىىىل   ة ة ت حىىىرة دثريىىى  ة،ة لدهىىىتاة

ة. ة لدهرة ة  تل رة
 لىىىىرةيتسىىىىلة  ةه ىىىى  ة ة يديىىىىرة،ةةيحىىىىللة حتي هىىىى  ة ة لدهىىىىرة ىىىى ة ة ىىىى ىة ة شىىىىدير -

 ةيي سىىى ة   تيىىى دة ة دشىىىحي ةةلتييىىى،ةةتىىى نيدةيىىى ية  حتي هىىى  ة ة هىىىت ىة ة حلىىى ة
ة  ة لدهرة  ة ةد لة ةي  ة  ة د  ة.

ييىىىىلة،ةةهىىىىي  ة ة ديىىىرة  دشىىىى  ة  ة ث د ت ىىىى ي يىىىيةةلإنىىىى لرة ىىىى ة ة ىىىل د ة ة حييىىىىرة   -
ة ة  ةن ة ة لدهرة. ت ليد  ةلأ ل لة ةتً ي ة ة  ث ةق

ةييلة ةت ليد  ة حتي ه  ة ة لدهرة  ة ة س لةةلد  ة  ةت ه ة  ة   د ة  ةته ير   -
ةييلة ة ي د  ة احس ئيرة  ةت  ديدة  ة ة  ق ة ةه ددةةل لدهرة.،ة

 : كفاءات التنظيم  -3
ةةلتدظي ةل  لة ة لدهرةيب ة  -  َ ي بى ةةل يل ىي ة  ة،ة يهيرة ةرةتح ي   ة،ةيل ن  

 ةي ىل ة  لىاة إحىل ثةت ييىد  ة،ةة ةت ييد  ة ةي هلرةة ةتحلثة  ة دى اة لىرةيلى   
ةش  لرة لرة ة  دة.

يحىىللة ةسىى   ة ةتىى ةيد  ىى ة،ةةيحىىللة لأ  ىى لة ة  تل ىىرةنىى ة يىى دة ةتدظىىي ة ة لدهىى  -
ة رة.ثلة ظيةدت  ندي ةن ةش و

يشىىىه ةقىىىل  رة ة يل ىىىي ة لىىىرة،ةةيشىىىد ة لىىىرة بىىى ة ةهىىىل لة ة لدهىىى ة،ة يد هيىىىا -
ي ىلةيىلة ةيى  ةةل يل ىي ة ةهىللة،ة ة ه  لرةر ًئ  ةةيشيد  ة د  ةهراة ى ة ة لدهىرة

ة.
يتىىي ةلأث ىىدة ىىللة ىى ة ةيىى  لي ةنىىد ة،ةةيىى رنة ة هىىئ ةي  ة لىىرة لأ بىى اة يل ةىىر -

ةي ةي ثد  ةتح لة    اة ةي لة.ي  ضةهلي تاةةلآ دي ة ة ،ةة ةي لة ة ي لد
يشىىه ةظ ىى دة ةث ىى ا  ة ال ديىىرة،ةةيحىىللة ة ىى  دلة  ة سىى لدة يبىى ةت قيىى  ةةىىول ا -

ةيي لة لرة  ةيه لة ةدظ  ةث نرة ةدش ي  ة ة لدهيرة.،ةة  ة دير
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ييىىىىلة،ةيشىىىىد ة لىىىىرة لأدشىىىىيرة ةتد  يىىىىرة،ةةيشىىىىد ة لىىىىرة دتظىىىى  ة ةلد هىىىىرة  ة لدهىىىىر -
ةهرة. هت     ة هل ة ل درة ة لدة

ييىلةهىل لة ةلد هىرة،ةيشد ة لرةشئ  ة  ب اةييئرة ةتلدي ة  ةي  لي ة  ةيًبة -
يبى ة،ةة  ة د  لة ةر ديرةةل   لة ةلد هىيرة–  ةيشد ة لرة  ةي  باةن ة  لاةة–

ةهل لة    لة هل ة    اة  ةي  لي ة.
 : كفاءات الإشراف التربوي  -4
يلي يىرة ه يى ة ى ة  ة لدهىرة،ةييىد ةي يئة يئىرةتيلي يىرة نبىلةةتيى يدة ةي ليىرة ةت -

 يت  ىىىلة ة لهىىى رة ةتيلي يىىىرةةلدظىىى  ة ةىىى دةيي ىىىلةنىىى ة يىىى دية،ةيىىىؤ  ة هىىىً رة يىىىل  ة
  ة دحلرة ةتيلي يرة.ة

ييد ة ة س لدة ةت ةته  لة لرةتي يدة ة ىد لة،ةيت دىرة   د ىرةتهدي يىرةةلتىلدي ة -
   ة د لة ي ة ة يل ي ة.

 ىى ة ىىًلة لأدشىىيرة ةتىى ةيتىىي ة   دهىىت  ةةييت ىىدةد هىىاة هىىؤ  ة ىى ةتحهىىي ة ة ىىد ل -
نىى ة ة لدهىىرة ىى ة ىىًلة ةىى دشة ه   ىى  ة ةيلىى  ة ه   ىى  ة ة ثت ىىرة،ة ه   ىى  ة

  ةدش ية ةدي ب ...ة ةخة.ة

يتىىىل د ة ة دىىىى يلة ىىىى ة ة يل ىىىي ة،ةيهىىىى  لة ة يلىىىى ة لىىىىرةدؤيىىىرة  لتىىىىاةنىىىى ة بىىىىي  ة -
 ة ىًلة ةسحي ة ىي ة ة ى  لة لأ ىدىة،ةي ى ة لىرةحهى ةتد يى ة ة ىد لة ة لدهى ة ى

   هت     ة  ة شدن ة ة   لة  يل ي  ة ري درة ة س لة.ة

يه  لة ة يل ي ة لرة يدنرة نبلةيدتة ةتيلي ة،ةيشه ة ة يل ىي ة لىرة  حت ى ظة -
 يًق  ة  ديرة ي ة يب  ة ةى يضة،ةيحىت ظة هىهً ةتتبى  ة يل  ى  ة يشىه ة

  ة يل ي ة لرةت لي ةت  ديدة.ة

 ة ةهىىى بة  ةدتيهىىىرة  ةدهىىى رةةل   قىىى ة  ة شىىىثً ة،ةيهىىى  لة ة يلىىى ة لىىىرة ةت ييىىىرة ىىىي -
يهىى  لة ة يلىى ة لىىرةحىىلة شىىثً ة ةيىىًبة،ةيشىىه ة ة يلىى ة لىىرة هىىت ل  ة هىىل بة
 ةت ييية  ش دثرة ةيًبة   ةييث ة ةىد أة ةشى ديرة ةتى ةتد ى ة   سى   ة ة يى لرة

   ةت ييرة دلي ة.ة
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رة  ةش سىىيرةة ىى ة،ةييىىد ة يت  ىىلة يحتىىد ة سىى ئ ة ة يل ىىي ة،ة  ة ل يىىرة ةتيلي يىى -
 يهىىىيرة ةىىى ة هىىى  لتاةنىىى ة ةت لىىىبة لىىىرةدىىى  ح ة ةبىىىي ةةليىىىاة،ةيهىىىت  دة ة ىىى ىة

  ة دليرة   يت     ة  ة   يبة ة  سرة ثلة يل ة.ة

ي ىى د ة ةي ليىىرة ةشىى ديرة  ةىىكة  لىىتة دىى خةحىىدةيشىىيدةنيىىاة ة يل ىى  ة حىىديت  ةنىى ة -
  سىرة،ة ي ى ةة ةتي يدة  ة ة شثً ة ةت ةت    ة،ةي   ةهل كةد هاةنى ة   قى 

   بىى  يرة لىىرة ةدىى  ح ة ةهيىىلرة  ةهىىيئرة،ة يهىىت ل ةدتىى ئلة ةت ىى ي ةثفهىى  ةةلي ىىلة
  ة هت  ل ة.ة

يي لة د  لةةتلديبة ة يل ي ة ي يئةنىد ة ةد ى ة ة  دى ة  ةتد يىرة ة  ديىرةةل يل ىي ة -
  ةي  لي ة،ةي يية ةي لة اشد ن ة  ة ًلة  هت  نة  ة  بى اةييئىرة ةتىلدي ة

 .ة

 ة يل ىىي ةنىى ة  دىى اةتلديهىى  ة  لأدشىىيرة ة لدهىىيرة،ةيىىلد ةهىىل ثي  ة ةتً يىى ةةيىىر د -
   دة ة شثً ة ةهل ثيرة،ةي   لة   اة ةتً ي ة ة شثلي ة يهت  ة  ة يل ي  ة.ة

ةىةيىىىدتة ىىىً ة - ةىة   شىىىتد كة ىىى ة ة يل ىىىي ة  لأ سىىى ئ ة ةد هىىى ة   هت ىىى    يبىى 
   ة ي ة ة   لة لأث لي يرة  ةي ليرة.ةةيؤ اة ةتً ي ة،ةيه  لة ةتً ي ة لرة   تي د

يهىىىيرة ةىىىرةهيىىىلة ةدظىىى  ة ة لدهىىى ة ددىىى ةةتل يىىىرة ىىى ةقىىىلةييىىىد ة ىىى ةت يىىىد  ة،ةييىىىد ة -
 سىىىى ئ ةد ىىىى ة ةيىىىىًبةنىىىى ة دحلىىىىرة ة د ي ىىىىرة ةبىىىىد درة    لىىىىرة تيل ىىىى  ةد ىىىى ة

  ة د ي ي ة  حتي ه ت  ة ة  تل رة.ة

رةةت هيىاة ةيل ىىرةي ى اةنىد ة ثتشىى  ة يى لة ةيىًبة قىىلد ت  ة يبى ة يىية ل يىى -
  د ا ة لي  ة،ةي حثة  ة ةس   ة ةحهدرةن ة   دي ة يتحلرة   ة.ة

يثلىىىى ة ةيىىىى  لي ة ف  ىىىى لةتت ىىىىتة  ة ث دىىىى ت  ة،ةي يىىىىئة يئىىىىرةتشىىىىهي ة ة يل ىىىىي ة لىىىىرة -
    تث دة تحهي ة ةتيلي ة،ةيتي ةةل يل ي ة ثته بة ة  د  ةن ة ي لي ة تيللرة.ة

 . كفاءات العلاقات الإنسانية : 5
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يؤ  ة  ةي لة ةش ددة  ةتش دث ة،ةيتي ةةوند لةىة يل ىي ة  ى  لي ة تً يى ةىةنىد ة -
 ةتي يىىىىدة ىىىى ة د ئ ىىىى ة حديىىىىرة،ةيشىىىىه ة ة يل ىىىىي ة لىىىىرة  حت ىىىى ظة يًقىىىى  ة  ديىىىىرة

  ش سيرة.ة

يشىىىىىه ة ة يل ىىىىىي ة لىىىىىرة ىىىىىدضة شىىىىىثًت  ة تىىىىىرة حتىىىىى ه  ةة هىىىىى  لتاة،ةيهىىىىىت ل ة -
 ةه ي ة ف ةيد كةح هرة ةي  ة  د ى ة لأهل بة ةش ددةن ة ة   ق ة ة  تل رةةيشيدة

 هراة ه ه ة  ة ة لدهرة.ة

يهىى  لة ة يل ىىي ةنىى ةحىىلة شىىثً ةتً يىى ي ة،ةيحتىىد ةد دة   ىىدي ة،ة    ىىتً ة -
نىىىىى ة ةىىىىىد دة  ةحثىىىىى ة،   ة   ىىىىىتً ة ةي هىىىىىلةةلىىىىى لةقبىىىىىيرة،ةيشىىىىىيدة   ىىىىىدي ة  ة

 ي  ح ت  ة قلد ت  ة  ب ة   ت  دةن ة ةدش ية ة لده ة.ة

هىىاة ةدشىى ية ةتىى ةتدشىى ة ًقىى  ة ليىىرة ىىي ة ة لدهىىي ة يبىى  ة  ةىى يضة،ةيشىىه ة  ة -
   يد  ة  ي ة ةتً ي ة،ةيؤ  ة  هؤ ةيتاةن ة د اةد أة يد دة  لة ي ة   دي .ة

يشىىه ة ة يل ىىي ة  ةيىى  لي ةةلت ثيىىدةنىى ة يهىى لةحلىى لةةل شىىثً ة،ةي ثىىدةنىى ةشىىي دة -
 ة حتىد  ةش سىي  ة ةيل ىرة   دي ةق لة  ةيت  ةقد د  ة،ةيبدبة ة  ىلةةل يل ىي ةنى

 .ة

 ةيت ىى ة ىى ة يىىضة ة يل ىىي ةقدىى   ةةد ىىلة هىىد دة   ىىدي ة)ةثه  هىىي ة(ة،ةيي ىىلة -
 لرةتحهي ةظد  ة ةي لة،ةيي ةبة ال درة تل يرةح ه  ة ة يل ي ة ح ىري ة  ليى ة

   يد ي ة.ة

يتيىىد ة لىىرةشىىي دة ةيىى  لي ة  ةيل ىىرة،ةيي ىىلة لىىرة  ةيدقىىرة ةيىى  ل  ةنىى ة   ىىلة -
،ةيي لة لرة ش  نةح ه  ة ةي  لي ة  ةتً ي ة،ةي درة د    ة لدهىي  ةيد ىرةةتدقيت  

 حبة ة لدهرة   دت  اة ةي  ة.ة

 . كفاءات العمل مع الجماعات : 6
يد  ةن ة   دي ة   د  ة ةي لة ةه    ة ةه لة  ة   ىدة،ةييىد ة  بى اة ةلهى  ة -

  ف   لةثلةةهدرة،ةيشه ة   دي ة لرة ة ي لرة.ة
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ثىىىلةه   ىىىرةنىىى ةتح يىىىتة يىىىل ن  ة،ةييىىى   ة ةه   ىىى  ة لىىىرةحىىىلة شىىىثًت  ةةييىىى    -
  ةتدظي يرة،ةيؤ  ة ف ة ةهييدرةتبي ةق رة لأند لةل  لة ةه   رة.ة

يي   ة ة يل ي ة لىرة لد كةيىدتة ةت ثيىدة ةه ى   ة،ةيد ى ة ة هى ئلة ةتى ة ةتح ىتة -
د  ه ىى ة وىىد ضة ةه   ىىرة،ةيشىىه ة ةه   ىىرة لىىرة بىى ةق   ىىلة دشىىلرةنىى ةتدظىىي ة 

  ت ري ة ةي لة ي ة  ب ئ  ة.ة

يهىىىت لة   يىىىىبة ةيىىى  لي ة يىىىىاةنىىى ة ة سىىىى لة ةىىىرة ة ىىىىد د  ة ةهىىىلي رة،ةي تيىىىىلة ىىىى ة -
  ةهييدرة لرة ةه     ة ة لدهيرة،ةيه  لة لأ ب اة لرة ةشي دة  ة هؤ ةيرة.ة

يد ىىىرةنىىى ة لأ بىىى اةد أة ةي ىىىلةنىىى ة ة ديىىىتة،ةيىىىؤ  ة بىىىد درة ة شىىى دثرةثفهىىىل بة -
 يشدكة ةه     ة ة لدهيرةن ةتد ي ة لأ   لة ة  تل رة.ةةةده أة ةي لة،

 القرار التعليمي : في . كفاءات دورة 7

يىىىىؤ  ة بىىىىد درة ة شىىىى دثرةنىىىى ةل درة ة ىىىىد دة،ةيشىىىىدكة  بىىىى اة ة لدهىىىىرةنىىىى ةلد هىىىىرة -
  ة شثً ة ة  تل رة.ة

يشىدكة  بىى اة ة لدهىىرةنىى ة بىى ة ة ىىل ئلة ة  تل ىىرةةحىىلةثىىلة شىىثلرة،ة ت ىى ي ةثىىلة -
 يت  ة ة د دة ة ًئ ةن ة ةت قي ة ة د هبة.ة ليلة،ة

ييل ة ةي  لي ة  ة يديي ة  ة د دةن ةحيداة،ةيت  لةدل لة ة يىلة   د اة ة  تل ىرة لىرة -
   ةيت  ية  ةقد د  ة.ة

ي يىىئة ة يئىىرة ة لدهىىرةةتد يىى ة ة ىىد دة،ةي ىى  ة ة ىىد د ة ةتىى ةيت ىى ي ة،ة ي يىىلة ىى ةدتىى ئلة -
 ىىي ةةتىىل د ة حىى  لة ة لدهىىرة،ة  ىى ةيهىىتهلة  ىى ة ىى ة ةت ىى ي ة،ةيلت ىى ة    ىى اة  ة يل

  شثً ة  ًناة.ة

 كفاءات ااتصال : . 8

يحىىىىىت ظة هىىىىىهً ةتبىىىىى ة ة يل  ىىىىى  ة ةبىىىىىد ديرة ىىىىى ة ةيىىىىى  لي ة  ةيل ىىىىىرة  لأ ىىىىى دة -
  ة لدهيرة  ةتيلي يرة.ة

يشىىىه ة ةه يىىى ة لىىىرةري دتىىىاةة د قشىىىرة لأ ىىى دة ة لدهىىىيرة تل دهىىى  ة،ةيشىىىه ةريىىى د  ة -
 رة،ة يح   ة لي  ة يدتة  تل رة.ة    اةةل لده
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يهيرة ةرة  ةتث  ةيد كةيدتة تيللرةةًتس لة ةل  ل ة  ة  ده ة،ةيت درةيدقى ة -
   تل رةةًتس لة  ةي  لي ة  ةتً ي ة.ة

ي تلكة   د  ة  تس لة،ةيحهى ة ل درة  هت   ى  ة هلهى  ة ةي ىلة،ةيى ندةق  ىلرة -
 ةل ي د  ة  ة يل    ةن ة ة لدهرة.ة

 لىىىرة ر ةىىىرة ي قىىى  ة  ليىىىرة  تسىىى لة،ةيهىىىيرة ةىىىرةتح يىىىتة يىىىل  ة  ليىىىرةةيي ىىىل -
   تس لةةاة ةلآ دي ة،ةيي لة لرة  ةي ت ة  بة ثت اةة  ةيديلة    لتاة.ة

 . كفاءات ربط المدرسة بالبيئة : 9

يىىؤ  ة ىىف ة ة لدهىىرةهىىراة ىى ة ة هت ىى ة ة حلىى ة،ة  د ىى ةسىى درة سىى درةة هت ي ىى ة،ة -
د يىىرة يئت ىىى ة  هت ي ىى ة،ةييىىىد ة هىى ةيبةد ىىىية ة لدهىىىرةيىىؤ  ة ىىىل دة ة لدهىىرةنىىى ةت

   ة يئرة ة حلير.ةة

يحىىىللة سىىى لدة ة يئىىىرة ةتىىى ةي ثىىى ة نىىى لرة ة لدهىىىرة د ىىى ة،ةيحىىىللةيىىىدتة ل ىىىرة ة يئىىىرة -
  ةه  دىىىبة ة  تل ىىىرة ةتىىى ةتىىىؤلدة ةىىىرةتح يىىىتةيىىى  ة ة ىىىل ة،ةيحىىىللة شىىىثً ة ة يئىىىرة

 رةن ةحلةي ية ة شثً ة.ة يلده  ة  ة يل ياةلد هرة ل يرة ي تدأةل د  ةةل لده

يبىىىى ة يىىىىرةاشىىىىد كة ة هت ىىىى ة ة حلىىىى ة  ؤههىىىى تاة ه    تىىىىاة  نىىىىد ليةنىىىى ة ةي ىىىىلة -
 ة لده ة،ة يل  ة   لي ة  ة ة هت  ة ة حل ة ى ةت  نتة ى ةييئىرة ة لدهىرةة ل ىرة

  ة لدهرة  ة يئرة.ة

يشىىدكة ة لدهىىرةنىى ةدشىى ي  ة ة هت ىى ة ة حلىى ة،ةيهىىت ل ةد   ىىية ه ييىى  ة   ىى اة -
يل ىىىي ة،ة  ةه ييىىىى  ة ة    لىىىىرةةتد يىىىىرةش سىىىىيرة ةيل ىىىىرة،ة تد يىىىىرةن ىىىى ة يىىىىل  ة  ة 

ش     ة.ة   ة لدهرة،ة  ثتش  ة ةح ه  ة ة  تل رةةليل رة  ة

ي ىىىى د ة ة يىىىى لرةنىىىى ةريىىىى لرة هىىىى   ة   ىىىى اةنىىىى ةحىىىىلة ة شىىىىثً ة ة  تل ىىىىرة،ةييىىىىد ة -
  ة هت ىة  قتس لدة   هت    ةةثلة هدرة،  ة يئرة ة حييرة.ة

 د  ة   ىىىى اة،ة يبىىىى ةتدتي ىىىى  ةةهىىىى    ة،ةيهىىىىت يلة    ليىىىىرة ىىىى ة شىىىى دثرةيشىىىىه ةريىىىى -
  ةيًبةن ة ا ً ة  ة ة لدهرة  شثًت  ة ح هت  ة ةرة ةل  ة.ة
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يي ئة ةه  لة ةتي  يرةةل  ة لدهتاة،ةيدظ ةريى د  ة ى ة ىليددة ة ىل د ة ة هى  درة -
 ىىبة  ة ث دىى  ة،ةيت ىىتة ىى ة ةه ييىى  ة  لأدليىىرة  ة هىىئ ةي ة د ىى ةنىى ة هىىت ًلة ة ً

  لأدليرةة ل رة لأدشيرة ةيً يرة ة  تل رة.ة

 . كفاءات النواحي المالية والإدارية :  10

 يشد ة لرة ةشؤ  ة ة  ةيرة  ة ل   ة ال ديرة،ةيب ة   ردرة  ةيرةة لدهتاة.ة -

ل ددة،ة ييىىىىد ةثىىىىلة  ظىىىى ة   ه  تىىىىاة - ييىىىىد ة  تس سىىىى  ةثىىىىلة  ظىىىى ة ىىىى ة ة  ة
 ي لة ة  ة ة  ال ددة.ة يدي رةت د ة ةتل  لةن ة ة

ييد ة هؤ ةي تاة   تس س تاة ة  ةيرة  ال ديرة،ةييد ة ة   دي ة  ةل  ئ ة  ة د د  ة -
 ة  ةيرة  ال ديرة،ةييلة ةت  ديدة ةهد يرة  ة ةيى  لي ة  لدهىتاةنى ة ةه  دىبة ة  ةيىرة

   ال ديرة.ة

 دييى ة ىاة،ةيحىت ظةيت  ةقد د  ة إهد لة ةي لةةلي  لي ةثًةحهىبة هىؤ ةي تاة ةتى ة -
  ههً ةةلي  لي ةتتب  ة ي د  ة  ة ق  ت  ة وي    ة.ة

يى رنة لأ  ى لة لىرة ةيى  لي ة  ة يل ىىي ة  ى ةيت  نىتة ى ة ةي ىلة ال ددة ة يلىى بة،ة -
ييد ةق   لة ة   لة  ةتح يىلة  ة ى لرة ة يىلة،ةيد قىبة ةي ىلة ة لدهى ة شىثلة هىت دة

 ةلتفثلة  ة دتظ  ة ةي لة.ة

 ة يديىرة  ة   ة ىى  ة ة  ةيىرة،ة  ةيتىف دةنى ة ةىىكة،ةي ى  ة هىدلة ريدىىرةةي لى ة ةه ى   -
 ة لدهىىرة ىى ة قىى ة  ىىدة،ةييىىد ة ةيىى  لي ة  ة دشىى د  ة  ة ىىد د  ة ةتىى ةتسىىلة ةىىرة

  ة لدهرة  ة ال درة ةتيلي يرة ةيلي ة.ة

يلتر ة فود ضة ةسد ة  ة ةهل رة،ةيلتر ة فحث  ة ةل  ئ ة ة  ةيرة،ةيشد ة لرة ي ة -
تدتهاة ة لدهرة،ة ي يلة د  ةن ة ده أة ة د  لة ة لدهيرة هىلة ةىد  ة ة ى ة ةة  ةقل
 ني  ة.ة

يشىىد ة لىىرةحهىى ةت  يىىرة ةيل ىىرة،ةيتىى   ةقيىى  ة ة لدهىىرة ىى ةدلة لىىرة ة ث ت ىى  ةنىى ة -
 ة قىى ة ة د هىىبة،ةيتىى   ة  ةتىىر  ة ًئحىىرة ح  ظىى  ة ةحث  ىىرة ة  سىىرة  ةحهىى    ة

  شئ  ة ةي  لي ة.ة
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 ة ة  ليرة ة يل  رةة لدهتاة:ة ه ررةىة ل   ةىة يىل  ةىة   ى  ة،ةييد ة  حتي ه  -
يل ىى ةىةقىىلدة ا ثىى  ةىة ةح هىى  ة ة  ليىىرة ةتىى ةييل  ىى ة ة يل ىى  ة تىىرةث دىى ة ر ىىرة

 ةول اة ةهيلة  ة ي لة.ة

يهىىتث لة حتي هىىى  ة ة لدهىىىرة ىىى ة ة  ىى د ة  ةته يىىىر  ة  ة يىىىل  ة  لأل   ة  ةثتىىىبة -
  يدظ ة هت ل    ة

 ت التقويم : .كفاءا11

يىىؤ  ة ىىف ة ةت ىى ي ة هىىيلرةة  يىىرة ث ىىدةيىى ةتحهىىي ة ةي ىىلة ةتيلي ىى ة،ةيبىى ة يىىل ن ة -
 ةي ليرة ةت  ي ة يهيرة ة ةتح ي   ة    ليرة  قتل دة.ة

يبىىى ة حثىىى  ة  يىىى ييدةةلحثىىى ة لىىىرة ةي ىىىلة  ةدشىىى ية  شىىى دثرة   ىىىدي ة،ةيد هىىى ة -
بىىى اة ة حثىىى  ةة ة يىىىية ة  بىىى  رةنىىى ةبىىى اة يىىى ييدة ل يىىىرة،ةي ىىى  ة ةي ىىىلةنىىى 

 ة  بىىى  رة،ةيسىىىلدة حث  ىىىاة لىىىرة هىىى  ة ةح ىىى ئتة ة  بىىى  يرة يد  ىىى ة ةيل ةىىىرة
  ةتدظي يرة.ة

ييد ة د  نة   ت ى د  ة  ة  ى يي ة شىد ي  ة،ةيهىتيي ة بى ة  ت ى د  ةةلت ى ي ة،ة -
يلدبة ة يل ي ة ةهللة لرة ه ةيبة ةت  ي ة    تح د  ة،ة يحى   ة لىرة هىت ل    ة

 .ة

 لرةتسحي ة  ي ئاة   ةيحه ة  ة ل ئاةل ئ  ة،ةي   ة ي ليرةت  ي ةةيه  لة ة يل  -
 لأل ئاة ال ددة  ة د ة،ة يهت يلة  ةدت ئه  ة،ةيد ه ةت  ي ة ة يل ي ةةليل رة.ة

يي ىلة لىىرة  ةيثىى  ةت  ي ىىاة  بىى  ي ة   قييىى ة   ديىى ة  ظي يىى ة  ة ىىلدة لأث ىىدة ىى ة -
  ةيحيية اة ى ة ى  لي ة،ةيشىد ةة ةكة،ةي ت ة ف ةيتدكة ةت  ي ة  د ةيي  ةةلىةثل

  لرة    لة   تح د  ة ة تديرة  ةد  ئيرة  ةي  رة.ة

ييىىىىد ة هىىىىد ا  ة  ىىىىلة ةلهىىىى  ة ةي  ىىىىرة  تحىىىى  ة ةشىىىى  لرة ة  د يىىىىرة،ةيد هىىىى ةت ىىىى ديدة -
  ةث  ارةةت يي ة ل اة ةي  لي ة،ةييلةت  ديدة  ة لىةتح يتة ة لدهرةلأيل ن  ة.ة
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  ال ديىىرةة ىىليدة ة لدهىىرة،ة يحتىى  ة ىى ةيشىى لةيىى يةةث دىى ةتلىىكة  ىىدرة ةث ىى ا  ة ة ديىىر
:ةة1998 ة ظي رة ةرة ثته    ة   ة ديلةةل لدهرة  ةتح تة يل ن  ة    ليرة.ة)ةحهى ة،ة

ة(ةةة384-396
 -العوامل المؤثرة في وظيفة مدير المدرسة:

ي  هىىاة ة ىىليدة ىىًلة  لىىاة ةيليىىلة ىى ة ةي   ىىلة ةتىى ةتىىؤ دة ليىىاة تحىىلة ىى ة ل اية لىىرة
ة لأنبلة،ة   ة ي ة ةي   لة ةت ةتؤ دة لرة ظي رة ليدة ة لدهرة  ةيل ة:ةة ةدح 

ي ييرة ةدظ  ة ةهي ه ة نله تاة  يل ناة   ةيه  ة ىاة ى ة هىت ًلة  ة دثريىرةنى ة .1
 .ة ل درةشؤ  ة ةتيلي 

 ىىلىة ةت ىىل ة  ةتيىى دةنىى ة هىى   ة ةيلىى ة  ة يدنىىرة  ال درة   قتسىى لة ةىى دةح  تىىاة .2
يىىىرة ةتيلىىىي ة ةىىى دةت ل ىىىاة ة لدهىىىرة  ىىىلىةقد  ىىى ة  ة يىىىلي ة ىىى ة ثىىى  ةي ي،ةة ةىىى ًل

  ةهليرة ة دثرير.

 ة ي ة  ة   يي ة ةه ئلرةن ة ة هت  ة ت قي  ة ة هت  ة   ةيى اة لأ ى دةة ى ةيهىبة  ة .3
 ت ل اة ة ؤهه  ة ةتد  ير.

ةة ىىلىة د دىىرة ة ىى  دي ة  ةلىى  ئ ة ةتىى ةتسىىلدي ة ةهىىلي  ة ةتد  يىىرة ة دثريىىرة  ىىلىة ىى  .4
 ي لثاة ة هئ ة  ةني  ة  ة   ة ل ددة   درة  هتيل ل.

 ىىىلىة ىىى ةت  دهىىىاة ال درة ةتد  يىىىرة ة دثريىىىرة ىىى ةهىىىلي  ةة ت  يىىىرة  د ق ىىىرة ت هيىىىاة .5
  ت  ي ةلأ   لة ليددة ة ل د .

 ىىلىة ىى ةيتىى أةةل لدهىىرة ىى ة  ث دىى  ة  ليىىرة  شىىديرة  ىىلىةث ىى ارة ةيىى  لي ة  ىى ة ىى ة .6
 ديي . ل ديي ة  لدهي ة  شدني ة ن

ل ديىرة .7 ل ديىرة  ى ة  ىدرةنديىرة  ة  لىة  ةي تلثاة ىليدة ة لدهىرة ى ة ىؤيً ة ل يىرة  ة
-68:ة2006 د أةلي  د ييىىرة دو ىىرةنىى ة شىىىد كة ةيىى  لي ةنىى ة ة هىىىئ ةي  )د ي ،

67.) 

دهلة  ة ؤهه تد ة  ةتر لةتي د ة  ة ه لة ةهليرة ة دثريىرة يتب ة   ة ثدد يةه     ة
 ة  ليىرةة لأ ى د  ابى نرة ةىرة ةىد  ةنى ةة ليى ة،     ىدةةةتيلي ى  ة   ة  حلرة  ب  
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،ة  ىىى ةيييىىىلة ال درة ة لدهىىىيرة ىىى ة ة يىىى  ة  ىىى ةيىىى ة يلىىى بة د ىىى ة  ةشىىىثلة ةسىىىحي ة
ة.ة يي د ة ةيليلة  ة ة شثً ة   ةت ة ةيظلةدظ  د ة ةتيلي  ة ت ل   ة

 :الشروط الأساسية لنجا  مدير المدرسة في وظيفته 
  ىىى ةيىىىتًئ ة يت  نىىىتة ىىى ة ة ىىى  دي ةةديىىىرة ةتسىىىد ة  ةحدثىىىر  يىىى اة ىىىليدة ة لدهىىىرةح -

 .  ةل  ئ ة ة  ب  رةةاة

ةتسىىد ة  ةحدثىىرة لىىرة  ةتثىى  ة ة ىى  دي ة  ةلىى  ئ ة ةتيلي ىىرة  بىىحرة ددىىرةتهىى  ة   -
 .ة ةت ليلة  ة دثريرة ال درة  ةت هيا هت ىة ة لدهرة،ة ح  ةرة

ي يلىىىىرة ة ىىىىلىة يهدىىىى ةةتىىىى نيدة  هىىىىت د دة ةىىىى ظي  ةة ىىىىليدة ة لدهىىىىرةةيدهىىىى ة ييىىىى  -
  ةدت ئل.

تى ئلة   تثى دة  ةتهديىبةتفثيلة ةشي دة  لأ  ة  ةي فديدىرة  ة يى لةشى  ة ة ى  ة ى ةد -
 .ةح  يرة ةحديرة ة ثديرة  ةيل يرة  ةحديرة ةش سيرة ة هئ ةرة ة لتر ر  ةتهليلة،ة

تىى نيدة ة  سسىى  ة ة  ةيىىرة ةث نيىىرةةشىىد اة،ةةنىى ة ال درة ةشىى ددتي يىىتة لأهىىل بة -
هد اة اسًح  ة،ةثتبة    ت  يلة ةدش ي  ة ة لدهيرة  ه  لرة ةيًب.،  ة

 ت نيدة ة  درة ة لده ة ة د هب.،ةةت نيدة ة لدهي ة  ة شدني ة  ة ديي ة لأث  ا -

 يهىىى لة،ةةتح يىىىتة ةتث  ىىىلة ىىىي ة ة لدهىىىرة  ة ؤههىىى  ة لأ ىىىدىة  ىىىي ة  ةيىىى اة لأ ىىى د -
 ةةي  لي ة يا.تي   ة   دة ت  ي ة ت  للة ي ة ة ليدة ه ي ة 

 سمات المدير الناجح :
  د ى ةةتشيدة ةل ده  ة ةيل يرة  ةثت    ة ةتد  يرة ةرة لرةه   ةة ىليدة ة لدهىرة ةهيىل

ة:
   ةيحه ة ال درة  ةتدظي .،ةة  ةيث  ةةاة سيدرةتد  يرة ل  رةةلآ دي  -

اةلأيىرة  ةي يىئة ةيى  لي ة يى ديىرة هىت  ليرةة ى ةيديىلة  ةيدهىرية،ة  ةتثى  ةةىاةدؤيىرة -
 ت ييد  ة  ةتهليل  .

  ةةليىىىىاة  ىىىى د  ة  ةيثىىىى لي ة يىىىىاة لىىىىرة ةي ىىىىلة يشىىىىهي  ة ليىىىىاة،ة  ةيح ىىىىرة ةيىىىى  -
   ةيث  ةح ر   ة   ل  ة ق لد  ة لرةحلة ة شثً .  تس لة  ةت  سلة،ة
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  ةيح نظة لىرة،ةة  ةيث  ةويدة ديرلة  لرةت  سلة  ة ةي  لي ة ةتً ي ة     ا -
  ةيهى  لة ة يل ىي ةنى ة  ل ى ة ة ث د  ة  د  ةةلتيلىي ة  ةىتيل ة،ة ة ةدظ  ة ة لده ةنيث

  ة  د ة  ةت لبة لرة شثًت  .

لرة ة يئرة ةسحيرة ةي  رةةل لدهرة،ة  ةيحد ة لرةتث ي ة د خة   ة  ةيح نظة  -
   ةي  ضةهلي تاة   تس س تاة   ةيد ية د ه   ةال درة ة لدهر.هيلة،ة

  ةيثىى  ةقىىل رة،ةةر ديىىرة لدهىىتاة حهىى ة ةتسىىد ة  ىى   ةيثىى  ةقىى لد  ة لىىرة  ىىل لة ي -
 ن ة ةهل كة يحظرة  حتد  ة ت ليدةثلة ةي  لي .

  ةيي ىىىلة لىىىرة لىىىتة يىىىرة  ةهىىىلي  ة ةتيلي يىىىرة  ة حليىىىرة،ة  ةيثىىى  ة لىىىرةسىىىلرةق -
-134ة:2001) دهىى ،ةة ةتفييىىلة  ة هىى دلرة ىى ةه دىىبة   ىى اة  ة هت ىى ة ة حلىى .

ة(.135
يتوقعزون مزن مزديرهم  الطلبزةالبحزو  التربويزة إلزى أن الدراسات و العديد من وتشير 

 التحلي بالصفات التالية:
  ةيثى  ة  ةيل ىرة ح ل ى  ةة ى ة،ة لرة ًقىرةحهىدرة،ةة  ةيث  ة  ل  ة ي ن  ةح دي  ة -

 .ةلآ دي ةة هت ي  ةهيل  ة  ت     ةهيل  ة

 ةظلةنى ةة  ةيث  ة دح  ة  ي ،ةة   ةيحه ةت ليدي ة ةيل ر  ةي ت ة  يدنرة نث دة -
 د د  ىىىى ةة  ةيحىىىى نظة لىىىىرةدظ نىىىىرة ة لدهىىىىرة ه  ة ىىىى   ةيتيىىىىل ية،ةة يىىىى دة  حتىىىىد  

 . ةل  ل ة  ة  ده ة

 ة ح نظرة لرةهً رة،ةة  ة ةيد ة ةيل ر ة ح نظرة لرة ةدظ  ة ة لده ة ح  يرة -
 .ةبلة لأ ي دة ةت ةتت للي ةن ة ة لدهرة ةيل ر

حى هت  ةةىاة ىاة دىلةة ةيل ىرهى  ةرة تسى لةة  هت   يرة ة   لرة،ة ةتحل ة  ة هئ ةير -
 .ن ةحلة  ة   ه رة شثً ةتيتدب  ةن ة ة لدهرة   ده  ة

تى نيدة حتي هى  ة شىثلة هىلدة ن  ىلة،ةةن ةته يلة ة لدهىرةةليل ر  ي اةندسرة -
ة:2001 ة شىىىى و ي ة  ة ش ثهي .) دهىىىى ،ةة ةيل ىىىىر ةحىىىىر ة ىىىى ة ةيل ىىىىرة ةتيلي يىىىىرة،ة

ة(.136
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ةيت يرةهل ثيرةس   ة  ة ةرةت سل ةن لة هدي ة ةت ةح ث  ة ة ةلد ه  ة ًلة   
ة ىىىاة ة دىىى ية ةي ىىىلةنىىى ةني ةيتىىىاةحيىىىثة ىىى ة ةدىىى ه ةويىىىدة  ال ددة ةدىىى ه ة ال ددة  ىىى 

ة:ةة ةت ة ة ةدح ة لرةت بيح  ةيت ة ه  
 :العمل في فعالية المديرين أكثر صفات أوا  
ىى ة ة حىثة،ةه ح ىى  دةنى ة يهى ي ة   ىىدي ة ى ة ةيًقى  ةتثىى ي ة تشىهي ة ةتى لل - ةل ئ  

ة  ىىىىرةنىىى ة  بىىىىي  ة ةهي هىىى  ةت يىىىىييةنىىى ة ةتىىىىف يدة،ة  نثىىى دي ة   ىىىىدي ة د اة ىىى 
 .ة حث ر

ة  ةي ىىلة ة شىىثً ةة   ه ىىرة ةي ظىىرة ةلي  د ييىىرة  لأهىى ةيبة ة هىى ئلةت ىى ن ةتشىىهي  -
 .ةيي لاة  ةهي  ةاة   ة ةتد ؤةي ث ةث  ة لياة   ت  لةي ث ة،ةلد هت  ة لر

ة  ةي ىىلة لأ يىى اة ةىىرة ةتيىىد ة،ة يد يىىرةلد هىىت  ة يىىلة ةهليىىلرة لأنثىى دةةتهد ىىرة ة يىىل -
 .تثد دي ةت  لدة لر

ة  بىىي  ة ة  ىى لئة حتىىد  ة،ة   ىى  ةيىىل اةنىى ة ة حدهىىرة  ة   قىى ة لأر ىى  ة   ه ىىر -
ة بى أةنى ة لأنثى دةتد لة ةت ة  ةثل   ة ةي  د  ة دت  اة،ة ةش سيرة ة س ة ةن ت

 . ة هدلرة د لأنثة  ة ةتي يدة لرة  ة لدر

ةهى ةّة هى لة لرة ةي لة،ة نث دة  ة داةييّ د  ة  ةن  ةة ح  ةرة دي لآةة اس  ا -
 . ة د ارة ةه   يرة ة د د  ة ت   ة لرةيه  لة  ةدظ  ة  ا  درةيت ير

ة ةه ىىلة ىى لة،ةةل لدهىىرة ةي  ىىرة ةهي هىى  ة بىى ةنىى ة    ىى اة ةتىىلدي ةييئىىرة شىىد ك -
ةدىىىى  ح ة لد كة ةىىىىرة قي لت ىىىى ة ة شىىىىثً ةلتحليىىىىة ىىىى ة ةه   ىىىىرةةت ثىىىىي ة ة ت  سىىىىل
 .ة  ت  ت

 . ةي لةةس ة ة   ة   هتي درة ةهليلرة  ة يل    ة ة ي د  ة  ة ة هت دة ة حث -

لد كة ن ى ة  ى ة  ة  ةهي هيرة   قتس ليرة  هت   يرة ةهلةيرة ة ه ئلة د قشر - ة  ة
ة  بىىي  ةة لدهىىر  ة ة حليىىرة  ة ؤههىى  ة  ة يئىى  ة   ىى اة يت   ىى  ة ةىىرة ةتيىىد ة،
 .ة   ت  دةن 

 : العمل في فعالية المديرين أقل صفات:   ثاني ا
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ةو ةىبةنى ة   ىدي ةدظىدة ه ى  ةته يلة،ةةل حلرة  ة يلة ياةيي ل  ة   ة ةد  د -
 .ة ةهي ه  ةت يييةن ة  اه   ة  ثتد ثة ل ة،ة لأحي  

ةته يىلة ةىرةة يىل ة،ة حىللرة يىل  ةتح يىتةهى يلةنى ة  ثدىرة هىيلرة فيىرة  هتي در -
دث دي ة لة ة شثً ة ه ل ة ةهل كةن ة ة    ة  ل ة  د اةن ة ةتب دبة،ة حي د  ة  ة

. 

ةتثىىىد دة،ة ة  تيىىىرة  لأح هىىىي ة ة  سىىىرة  ة شىىى  دة  ةتىىىف دة ةت ليليىىىرة لأهىىى ةيبة ت ىىى ن -
 . د  ة ان لرة  ة   ة   تد  ة ل ة  ح  ةرة ةه   رة لأ ي ا

ة ىىل ة ةىرة ة يىلة،ة  هىت د دة يىل ة يىىاة ةيى  لي ةحهى    ةةة ةي ليىرة  لأحىل ثة ةتىف د -
ةويىدة فهىل بة ةىد  ة ى ة ةتي يىدة،ةتتيل  ى ة ةتى ة ة   قى ة ى ة    تيى لة ة هئ ةير
 . ياةيي لة  ةدظدةن ةو  ب  ةيهيلاة   ة     

ة حتثىىىى دة،ة شىىىى  دي ةت  ىىىى ة ىىىى ةي يىىىىلية  ىىىى ة   ىىىىدي ةل  ة ةىىىىد  ة ةىىىىرة اسىىىى  ا -
ةنىى ة   ىىدي ة شىىد كة  ىل ة ةهي هىى  ة ت يىىيية ة يى  ة،ة    هت   ىىة  دىى اة ة د قشىر
 .د لد  ة  ة د قشت  

ةيي ىىلة ىى ة ىى ةقليىىلة هىى   ة،ة ةد يدىىرة لأ بىى نة لىىرة  ا  ىى اةحىىليثةيىى ة ىى ة ي ى ل -
ة  ت ىى دة،ة ةه ديىىرة لأحىىل ثة ت  يىىرة ىىل ة،ة ةي ىىلةنىى ةي يىىلة ىى ة ةىىرةةل سىى لة يىىا

ة ىىىىىىىىى ة ة هىىىىىىىىىئ ةرةدويىىىىىىىىىة  ة ؤههىىىىىىىىى  ة ة يئىىىىىىىىى  ة ىىىىىىىىى ة ديرةىىىىىىىىىرةييئىىىىىىىىىرة ة لدهىىىىىىىىىر
 (448-447:ةة2001هلي   ،). ةتيلي 

 :  مدير المدرسة والكفايات الإدارية
 تعرف الكفايات الإدارية : 

 فد ىى ة ة ىىلدرة لىىرة ل اة لأ  ىى لة ةسىىحيحرة  ةت سىىلة ةىىرةتح يىىتة ةدتىى ئلة ة يل  ىىرةنىى ة
ة(102:ة1992)دش   ،.ةحل لة ةتثل رة ة د ه ر

 ة ةتيلىي ة  ى ةيسى ح   ة ى ة شىثً ة ل ديىرة نديىرةة ةكةنإ ة ةت يد  ة ة هت درةن ةدظ
 ة لتح ىي ة  ة ىىل د ة تدىى نةة ةيل ىىرثتر يىلة ةيلىىبة  هت ى   ة لىىرة ةتيلىي ة ريىى لرة ىللة

 ة  ه ىى  ة  لأ  ىى لة ال ديىىرة  ة ديىىرة  ةت يىىد  ة ة هىىت درةنىى ة ة دىى يلةتتيلىىبة  ةيثىى  ة
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يىرة  ةي ليىرة ت ىي ة ة حى ثة ليدة ة لدهرة لرةلدهرة  ةيرة ى ة ةث ى ارة ال ديىرة  ةيل 
 ةتد  يىىىىىرة  ةلدهىىىىىرة ا ىىىىىل لة ةتيلي ىىىىى ة  ة  دىىىىى ةةدهىىىىىلة ال درة ة لدهىىىىىيرة   ىىىىىلة  ىىىىى ة
  هىى  لةنىى ة دهىى رة لأ  ىى لة يىى  ةي ىىدضةبىىد درة  ىىل لة ىىليددة ة ىىل د ةق ىىلةتىى ةي  ة

ة. د س   ة تلدي   ة  د اة ة ل رة
 :  ويتمثل الإعداد المهني لمدير المدرسة في الجوانب التالية

   لئة ال درة ة لدهيرة  ال درة،ةة لأيل  ة ةي  رةةلتد يرة  ةهي هرة ةتيلي يرةة يدا -
  ةي  ر.

 ةدىىىى  ح ة ةيل ىىىىرةنىىىى ةثىىىىلة دحلىىىىرةلد هىىىىيرةييىىىىلةة ىىىى ة،ةح هىىىى  ة  تيل ىىىى  ة ي ييىىىىرة -
  ة  د ديرة  ة  ةيرةن ة ة ل د ة  شثًت  .

دظىى  ة ةتيلىىي ة،ةة ة ةىى ي تىى ديخةتيىى دة ةتيلىىي ةنىى،ةة هىى ة ةت هيىىاة  ادشىى لة ةد هىى  -
ل دتاة ةتيلي ير.   ةح ة ة  ة

ل دةيًقىىىىى  ة ةي  ىىىىىرة  ةيًقىىىىى  ة  ة يئىىىىىرة،ة ة يىىىىىرة ة   ددىىىىىرة  ال درة ةتيلي يىىىىىرة،ة ةتدة -
   يل  ة ة لدهرةن ة ةدظ  ة  هت    .

ة ةيل ىرت ى ي ة ة لدهىرة ت ى ي ةد ى ة ة د ة تحهي ة هت ىةييئرة ةتلدي ة،ة اشد  ة -
 ني  .

 لى ة ةىد  ة ةتد ى دة،ة ًقرة ة لدهىرة  ة يئىرة،ةة) س لة ةتد ير(ة  ة ةتد ير هت   ي -
   ةسحرة ةد هير.

 ىىى دة  هىىىت ل  اةنىىى ةت ىىى ي ة احسىىى اة ةتدةتد ىىى دة ثي يىىىرة هد ئىىىاة،ةيىىىدتة ة حىىىثة ة -
  ةت ييية ةتد  دة  ه ئلا. ةتً ي ة،ة

ثي يىرة هىت ل    ة هى ئلة ةتيلي ىرة ة ة ة د يلة يدتة ةتىلدي ة،ةتثد ة هيى ة ةتيلىي ة،ة -
ة(ة80-78:ة2006ة،ة)د ي ة ةتد يرة اهً ير.،ة

 المهارات اللازمة لرجل الإدارة المدرسية :
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 ة  ىى د  ة،ة تيىىلةيىى يةر ىىرةة ىىليددة ة ىىل د ة ةدىى هحي ةًة   ىى د  ةيدىى كة ةيليىىلة ىى ة ة
،ة هىيت ةتد  ة ى ة لىرة ةدحى ة ثته رة د  يرة ى ة ىًلة ة  ىد  ة  ةتهى دبة  ة   دهى  ة

ة:ة ة ةت 
 ي  ةيتب  ة  ةيث  ةة ىليدة ة لدهىرة  ثىدرةالإلمام بالحقائق الرئيسية للموقف :  -

 ق يرة   ةتث  ة يدنتاة ث دة  ة ة ي ةيي ل  ة يا.

 يتبىىى  ة ةدو ىىىرةنىىى ة ةي ىىىلة ال ددة  ة ىىىلدرة لىىىرةثهىىىبة حتىىىد  ةالفهزززم المهنزززي :  -
  ةي  لي ة  ةتً ي ة  ةحد ة ةشليلة لرةتد يرة لأي  ل.

 يتبىى  ة ةى   ة  بى أة ةدؤيىىرة  بى أة لأيىل  ة  ةدظىىدةساسزية لححزدا  : الح -
 ةل هت  لة  ة لدرة لرة ثتش  ة ةي  لي ة ةبي  ا.

 تتبى  ة ةث ى ارة ةش سىيرةالقدرة علزى التحليزل وحزل المشزكلات واتخزاذ القزرار :  -
  يدنىىرة، تحليىىلة لأ ة يىى  ةة،  ة ىىلدرة لىىرةحهىى ة هىىت ل  ة ة قىى ة، هىى لرة ةتدظىىي 

 ت ندة،  ة لدرة لرة ة  ة  ةحر ة  ةتحث ةة، حه ة ةت ثيدة،ت  ضة ة هئ ةي  ة تر
   ةي لة لرةتي يدة ةي  لي .، احه  ة ة تر ة

   د تىى أة،   هىىت  نةةلآ ىىدي ة، تتبىى  ة ةحىىر ة ىى ة ةيىىللةالقززدرات ااجتماعيززة :  -
    ة حهىىىى ة ةتي  ىىىىلة ىىىى ة ةسىىىىدة،  ة يىىىى لرة  ةت هيىىىىاة،  ةت  ىىىىلةلأنثىىىى دي ة،لأهىىىىئلت  ة

ل درة،  ةل ل   هىىيرة  حهىى ة   ه ىىرة ة   قىى ة ةحدهىىرة حهىى ة ىىدضة ة  بىى    ة  ة
  ا ىىً ة  ةيي ىىرةةر  هت   ىى  ة  ةلهىى  ة  ةيًقىى  ة ةهيىىلرة ىى ة ةىىر ًاة  ةح  هىى

  ة ىىىلدرة لىىىرةتح ىىىي ة   ىىىدي ة دنىىى ة، ت ىىىلي ة ةيىىى  ةة ىىى ة، ثهىىىبة  ىىىرة   ىىىدي ة،
 د  ةحدي ة لي  . فداةقديبة ة ةيل ر   ةيشيدةة،د ح  ة ة يد ير

 تتبىى  ة ةل نييىرة  ة ىلدرة لىرة ةي ىىلةةهى    ةي يلىرة تحىى ةالمرونزة المعنويزة :  -
  ةب  ي.

  تتب  ة ة  رة  ةهد رة لرة ت   ة هد ا  ةي لنر.ااستجابة الهادفة لححدا  :  -

اابتكاريززة وتتضززمن اهتمامززات متنوعززة وتنززوع المعززارف والتفكيززر الكززامن وأن   -
 (.102 -101:  2001ار واختراعات . )مرسي، يكون رجل أفك
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 : وهناا مجموعة من المهارات اللازمة أيضا   

 المهارات التصورية : أوا  : 
 تتيلىىىتة  ىىىلىةث ىىى ارة ة ىىىليدةنىىى ة  تثىىى دة لأنثىىى دة  احهىىى  ة  ة شىىىثً ة  ةت ىىىد ةنىىى ة

  ة ةحل لة  ةت سلة ةرة  د اة ي ةبد ديرةةت يىيية ةي ىلة ت هي ىاة تدتيىبة لأ ة يى
 ت ق ة لأ  دة ةت ةيث  ة  ةتحلثة تيت دة  ة سيبة ة   د  ةنى ةتيل  ى ة  ثتهى    ة
ن ى ةتيدى ة ةدظىىدة ةىرة ةتد يىىرةنى ة ايىى دة ةيى  ة  ة ىىليدة ةى دةيت تىى ة   ى د  ةتسىى ديرة

 ي ة ة دةيد ية ي ة دة هد اةيت  ية  ىي ةة،هيلرةي ة ة دةيحت ظةل ئ   ة  ةس درة ةثلير
  يل  ة ةتد ير.

ةالمهارات الفنية : :  ثانيا  
 تتيلتة  لأه ةيبة  ةيد ئىتة ةتى ةيهىت ل   ةدهىلة ال درةنى ة   دهىتاةةي لىاة  ي ةهتىاة

 تتيلىىىىىبة ة  ىىىىى د  ة ة ديىىىىىرةقىىىىىلدةبىىىىىد ددة ىىىىى ة ة يل  ىىىىى  ة،ةل   قىىىىى ة ةتىىىىى ةيسىىىىى لن  ة
 دة د  ةتدت ية  ةه دبة ةيل  ةن ة،  لأس لة ةيل يرة  ة ديرة ةت ةيتيل   ةده أة ةي لة

 دهىىى ة ةهي هىىىرة،  ىىىلة   ىىى لة ةت يىىىيية،  ىىى ةتهىىىتدلة ةيىىىاة ىىى ةح ىىى ئتة   ىىى يي ة،ة ال در
 يىت ةتد يىرة ة  ى د  ة ى ةة،  ب ةدظ  ةهيىلةةل حى ثة ةتد  يىر،  ة ل لة ة ير ديرةة، ةي  ر

   ة ةتلديبة  د اة ة ل ر.، ًلة ةتلديبة ة  ت ة) ةد  ة ة  د ة ة  ت (ة

 المهارات الإنسانية : ثالثا  : 
 ي لسى  ة، ثي يىرة هتى     ةةيتيى  د  ة يىاة،ي رة ةتي  لة ده أة  ة   ىدي ة تتيلتة يدة
 تتبى  ة ىلىةث ى ارةدهىلة ال درةنى ة،ةري لرةقلدت  ة لرة ادتى  ة  ةييى اة،ن ة ةي لة

 ة   د  ة اده ديرة ةهيلرةنة، ةتيد ة لرة تيل   ة ةي لة  ة ةد  ةثفند لة  ه     
 تح ىىىتةة ىىى ة،ل  ةق ىىىدة  ة ه ىىى دةةرلة ح  هىىىتحتىىىد ةش سىىىيرة   ىىىدي ة تىىىلني  ةةلي ىىى

  ة  ى د  ة ادهى ديرة لحىرة  ةدهى رةةىلإل درة، ت ةىلة يىد  ة ة  ىرة   حتىد  ة، ةدب ة ةد هى ة
 ريى لرة، ي ة ةر ة  ةتث  ةةىاة يث ى ةتد يت ى ة ى  يًنة لىرةدتى ئلة ة حى ثة، ةتيلي يرة

  ة د تة ة دليرة ي ة لأند لة ري لرة ة   ة، ة   ة  ةيًقرة ةت ةتد ية ة لدهرة  ة هت  ة
  لىىرة ال ددة ةدىى ه ة  ةيد ىى ةقلدتىىاة،نىى ة ةىى ث اة  ة ىىي ة   ته يىى  ة  ة يىى لةة  ةيل ىىر
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   ةيد ى ة   د تىاة ادهى ديرة، د لة نث دية  د ئىاة ةىي  ة، لرة  تس لة ةد ه ة    دي ة
   ةي   ة، ة  سرة اةحترةيلدكة ة ش  دة  لأح هي ة ةت ةت دب  ة ة   ق ة ة  تل رة

:ةة2001.) دهىىىى ،ةة ىىىى ةييديىىىىاة   ىىىىد  ة ف  ىىىى ة  ة  ة ثل ىىىى ت  ةتسىىىىديح  ة  ةتل يحىىىى  ة
ة(.ة103-105

 الممارسات الإدارية والفنية لمدير المدرسة : 
يدىى كة ةيليىىلة ىى ة ة   دهىى  ة ال ديىىرة  ة ديىىرةة ىىليدة ة لدهىىرة هىى  ةيىىت ةتد  ة ىى ة لىىرة

ة ةدح ة ةت ة :ة
 :  الشئون التنظيمية والمالية. 1

 سىى  ة ةتدظىىي ة حىى دة ةدهىى أةنىى ة ةي ىىلة ةتد ىى دة  ةتيلي ىى ة،ةةىى ةكةيىىت ة ةتدثيىىرة لىىرة
ثي ياة ه ي تاةن ةتهييدة    لة ة لدهرة ةل  ليرة د  ة  ة  دهيرة،ة ي سلة اة ةي ليرة
 ةتى ةيتحىىللةني ىى ة ة ىىد لة ال ددة ة ت ىى ةلأل ئىىاة لأ  ى لةنىى ة يىى دةتدظي ىى ةتتبىى ةنيىىاة

  تس س  ة  ة هؤ ةي  ة،ة يتب  ة ةتدظي ة ال ددة ة لدهى ة لأيل  ة تت رنةنياة 
ت هي ة ةي لة ت رييىاة ىي ة حىل  ة ةدشى يةنى ة ة لدهىرة،ةث ى ةيتبى  ة ةتدظىي ة ال ددة
 ق  رةييثلة  ة د اةتدظي  ة ىي ة ةيًقى  ة    تس سى  ة ىي ة لأنىد لة.ة)ة لأو ىددة،ة

ة(ةة13:ةة1994
 ي  دهىىاة ثي يىىرة،يحتىى  ة ةىىرة ىىدظ ةييىى ةل ديةة ةثىى ةيح ىىتة ةتدظىىي ة دهىى رة يل نىىاةنإدىىا

 ة ه لةةن ةي   ةةث يد  ةةتح تة ةكة  يدي رة تي درة  هت د دة،ة يليبة ة  ئلة ال ددةل د  ة
،ةحيثةيب ة ه ةت هي ة ةي لة،ة يحللة ظ ئ ة ال د  ة  لأقه  ة ة  تل رةةل ؤههرة

سىىىيرة.ة)ة  ىىىلة كة،ة،ة يىىى رنة ةيىىى  لي ةت رييىىى ةيد  ىىىرةنيىىىاةت سسىىى ت  ة قىىىلد ت  ة ةش 
ة(ةة270:ةة1992

 تيت دة ةد  ح ة ة  ةيرة  ة ي ة ةيد سدة ةت ةته لة   رة ليدة ة لدهرةن ة اشىد  ة
 لىىىىرةت  يىىىىلة ىىىىد  لة  دشىىىىيرة ة لدهىىىىرة،ة  ةىىىىكةادهىىىى رة لأيىىىىل  ة ةتد  يىىىىرة  ةتيلي يىىىىرة

يتسىلة ة ت   رة د  ةن ةشئ  ة ة  ةيرةتتيلتة   ةيح تة تيل   ة ةي ىلة ة لدهى ة،ة  ى ة
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   ة  ة  ت  ل  ةن ة ةسد ة  اد  تة،ة  ة ل لة ةىلن تدة،ة   هىت  د  ة ة  سىرة ى ةكة
ة.

   لة ليدة ة لدهرةن ة ةد  ح ة ة  ةيرة   ةهل ةةث دىاةيتىد  ة ةلهدىرة ة  ةيىرةةل لدهىرة
،ةث ىىى ةيشىىىه ةتلىىىكة ةلهدىىىرة لىىىرةتهليىىىلة ىىى  دلة ة لدهىىىرة ة  ليىىىرة  ة شىىىديرة،ةهىىى  اة لىىىرة

 ة  ة لىىىرةسىىىييلة ةهىىىلي  ة ةتيلي يىىىرة ة هىىىؤ ةرة،ةةىىى ةكةيتيىىىي ةسىىىييلة ة هت ىىى ة ة حلىىى
 لياة يدنرة ير ديرة لدهتاة  ةحيثة للة ة سى لة،ة  ىللة ةيىًبة،ة  ىللة ة يل ىي ة
،ة ىىى ةت ريىىى ة ةيىىىًبة لىىىرة ة سىىى لة  ة ةشىىىيبة  ةت سسىىى  ة  اشىىىد  ة لىىىرةهىىىل لة

ثىى ةكةىة يدنىىرةة ةي ىىلة ة لدهىى ة  اشىىد  ة لىىرة ة هىى ة ة ة لدهىىيرة فد    ىى ة،ة  ليىىاةى
 ير ديرة ة لدهرة  ةحيثة ةد  ح ة ة  ةيرة  د لي ة،ة  ير ديىرة ةدشى ية ة لدهى ة فد   ىاة

ة(ةة121:ةة1988 ة  تل رة.ة)ةهلي   ة،ة
 شؤون المنهاج المدرسي والبرنامج التربوي : . 2

يشىىى لة ة د ىىى  ة ةلد هىىى ة      ىىىاة ةحىىىليثة د يىىىرة د سىىىدة ه هىىىيرةيىىى ة:ة لأيىىىل  ة،ة
 ة  ىىد  ة ةتد  يىىرة  ةتيلي يىىرة  ةت ىى ي ة،ةنفسىى  ة ة ىىلة ىى ةت يىىيية لأيىىل  ة ة حتىى ىة،ة

 ةتىى ةيدشىىلي ة ة هت ىى ة ىى ةت بىى ةنىى ةسىى درة ىى لرةلد هىىيرةتتثىى  ة ىى ة  ىى يي ة ح ىى ئتة
 تيلي ىى  ةتد ىى ة ىى ة ىىًلة ىىد  لة  دشىىيرة ت ديىى  ةتيلي يىىرة يد ئىىتةتلديهىىيرةي ىىدة  ىى ة

 د سىىدة ة د ىى  ة ةلد هىى ة ىى ة يىىل  ة ةيل ىىرة،ة ىى ةتىىت ة  ليىىرة ةت ىى ي ة ةشىى  لةةه يىى ة
  حتىىى ىة   ىىىد  ةتد  يىىىرة تيلي يىىىرة،ةحيىىىثةي سىىىلة  ة د ىىى  ة ةلد هىىى ةه يىىى ة ة  ىىىد  ة

)ةدشى   ة،ةةةةةةةةةل  لة ة لدهىرة   ده ى ة.ةة ةيل ر ةتيلي يرة ة  ييرة ةت ةي دة   ة
ة(ةة288:ةة1992

 ى ةة،يلي ة  ةىتيل  ي  ة لرة  تتة ليدة ة لدهرة   رةت نيدةث نرة هتلر   ة  ليرة ةت
 ىىى  لة  ه ىىىررة  ل   ة  ىىى ةيث ىىىلةتهىىىييدة ةي ليىىىرة ةتد  يىىىرة  ةتيلي يىىىرةنىىى ة هىىى لة دهىىىى رة

رة هىىىيدت  ةنتحىىى ية يىىىل ن  ة،ة ي ثىىى ةلىىى ة دىىى يلة ةلد هىىىيرةلأ ة دةد ىىى ةيىىىؤلدة ةىىىرة دق
تحهي ة  ليرة ةتيلي ة تر يلة ة يل ة    لةتيلي يرةني ةرة   ت  دي ة ةهراة ة   ة  ة  لاة

يدىىىى ةتىىىى نيدة   تيىىىى دة ة ىىىى  لة ةتيلي يىىىىرة ة ًئ ىىىىرة،ة ريىىىى لرة هىىىىتيل لية هىىىىتي  لة ةىىىى دةي
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 ة ه ئلة ةتيلي يرة،ة ت نيدة ةت ري ة ةهدي ةة   لة ةتيلىي ة ةتى ةتهى  لةييئىرة ةتىلدي ةنى ة
ة(ةة158،ةة1987 هتي  ة  ة ق ة ةح هرة.ة)ة  لد  ة  دررةث  لة،ة

 شؤون النمو المهني للعاملين : . 3
ةي ىلة ةتد ى دة  ة لدهى ةةى ةييىىلة هىدلةتى نيدة ا ث دى  ة ةتى ةتتيل  ىى ة ل درة  ةتيى يدة 

 ةي ليرة ةتد  يرة  ةتيلي يرة ى ةته يىرة ة  ى د ة ة لدهىيرة،ة تيى يدة ة دى يلة،ة تحهىي ة
 لة بحرة ةت ثيدةث ةكةن ة يه لةقي ل  ةتد  يرة، ةي ليرة اشد نيرة ويدة ةكةنحهبة

تيل ى  ة ةيسىدة  ةتيى دة  هت ىى   ة  ةت دى ة ى ة هىىلةيتد هىىبة  ةني ةىرة  لد ىرةتىلدي   ة
ة(ةة247:ةة1993تد يرةش  لرةةث نرة د نتة ة هت  ة.ة)ةدي لة،ة

  ة ى ة تيل ى  ة ةيسىىدة ةى دةدييشىاة لىىرة ىليدة ة لدهىرة   ىى اةه ىرة،ة هيلتىاةيي ىىلة
نىى ةه  دىىبةشىىترة ىى ة ىىًلةقي لتىىاةةث نىىرة د حىىلة ةي ليىىرة ةتد  يىىرة  ةتيلي يىىرة،ة     لىىرة

شي   ة ةث يدرةن ة    اة  هؤ ةي تاة،ةن ي لي ة  لة ليدة ة لدهرةث يىدرة،ة تحتى  ة ةت
 ةرةث يدة ى ة ةه ىلة،ة ةثدىاة ةه ىلة ة ىدت ية  ةحدثىرةنى ةتسىدي ة لأ ى دة،ة   ةيثى  ة
 لرةلد يرةت  ىرة  ى ةي ى  ة ىاة ى ة  ى  ة،ةن دى كة ةد ى ة ة  دى ةةل يل ىي ة د ىية ة لدهىرة

ديىىى  شة يل ىىى ة ة ل ىىىرة ةي يلىىىرة  هىىى  لرة ة يل ىىىىي ة  دة  هىىى  لرة ة يلىىى ة ة  تىىىلئة  ة
 ةح هىىى  ة   ىىىلة ةلد هىىى  ة ةيًهيىىىرة  ة ت  يىىىرة  ة ىىىد  لة ةت  ي يىىىرة  شىىىثً ة ةيىىىًبة
 تحهىىىىي ة تيىىىى يدة ة دىىىى يلة  ةتيىىىىد ة لىىىىرة ةتهىىىى دبة  ة حىىىى ثة ةهليىىىىلرة.ة)ة ة ييىىىىبة

،ة(ة  ىى ةيتيلىىبة ىى ة ىىليدة ة لدهىىرة  ةيثىى  ة ىى ة ة ة  ىىرةة156:ةة1996   ىىد  ة،ة
ةن ةت   لاة ي  ة.ةةن ة ي ةهرة    اة،ة حي ي  ةة دشي  ة

 ي   ة ة ليدة ل دة   ةنى ة شى دثرة ةيى  لي ةنى ة ة لدهىرة ي ىلة هت   ى  ةة ى ة،ة يىت ة
 ىى ة ًة ىى ةدهىى ة لأيىىل  ة  بىى ة ة ىىد  لة  لأدشىىيرة،ة ت ىى ي ة ةي ىىلة ة لدهىى ة شىىثلة

ةش  ة ة.ة
د د  ة ةتد  يرة  ة لدهيرة،ة  ةكة يتب ة ةكة  ة ًلة ةي لة ي  ة  ش دثت  ةن ة ة 

ةدنى ة يد يىى ت  ة،ة ح  هىى  ة ىى ة هىىلةتد يىى ي ة،ةثىى ةكة ةتفثيىىلة لىىرة ةيًقىى  ة ادهىى ديرة
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 يثي  ى ة ى ةة،  ة ًلة  ةي لياة ليدة ة لدهرة  ة يت   ة شؤ  ة ةي  لي ة  سلحت  
ة يل  ة و ي  ة ة لدهرة.ة

 شؤون الطلبة : . 4
 ىىي ةدىى  ح ة تيل ىى  ة ةت ييىىدةنىى ةسىى درة ة تيىىللرة،ة سىى ح ة   ىىرة ة لدهىىرة  ةتىى  ر ة

 حيثةيت ة ةتي  لة  ة ةي ةبةن ةي ية ة دحلرة  د   رة ةد  ة ةد هى ة  ةههى  ة ةهىدي ة
ة(ةة159:ةة1990 ة دةيدتلة داة ل ة  هت د دة ةي ي  ة.ة)ة ة  ة ق ة،ة ة   ن ة،ة

رة ى ة ةد حيىرة ي  ةيتيلبة ى ة ة ىليدة  ةيثى  ة لىرة  ى ةتى  ة  سى ئ ةيى ية ة دحلى
 ةد  ئيىىرة،ة ح ه ت ىى ة  تيل  ت ىى ة،ة ثي يىىرةحىىلة ة شىىثً ة ةتىى ةت  هىىاة ةيل ىىرةنىى ةيىى ية

ة ة دحلرة ةحدهرة  ةحي ت  ة.ة
  ةي تسدةل دة ليدة ة لدهرة لرةد  يرة ةيل رةل  ىلة ة لدهىرةن ىية،ة د ى ةي تىلة ةىكة

ةيل رة  د ة ة لدهىرة ةل دة   دية ةرة  ده  ة يب ة،ة ي  ةيتيلبة ريل ة  ة  يت   ة  
 ةتىى ةتيىىلي ةةلحيىى رة    ه ىىرة شىىثًت  ة  ةت   ىىلة ىى ةظد ن ىى ة شىىثلة  نة ىىت   ةةيلىىلة

ةثيد دت  ة.ة
 ي ىىى  ة ىىىىليدة ة لدهىىىرةة  اشىىىىد  ة لىىىرةتد يىىىىرة ةش سىىىيرة ة ي ليىىىىرةةليل ىىىرة ىىىى ة ىىىىًلة
تشهيي  ة لرة ة ش دثرةن ة ل درة ة لدهرة،ة ثي يرة ة ي لرةن ة ة هت ى ة ة حىيية،ةث ى ة

د  ةني  ةد أة ةتي   ة ة ة ش دثرة ايه  يرة،ة يت   ة ةت يد  ة ةت ةتيد ة لرة ةي ليرةي
 ةتد  يرة  ةتيلي يرة،ة يي ةلة ة شثً ة ةيً يرةني  ة،ة تي  د ة ى ةييئىرة ةتىلدي ة  ى ة
 ة دشلة  هت    ة  ة دشلة ةد ه ةن ة ة لدهرة،ة د ل ة ةرة  ةل دة ىليدة ة لدهىرة

دىى ةشىىئ  ة ةيل ىىرة،ة حىىلة شىىثًت  ة،ة  لأ ىى ة فيىىلي  ة ىى ة هىىلة سىى  ة ح ديىى ةنىى ةت 
ة ةد  ة ة ت  ر ةن ةه ي ةه  د   ة ةد حيرة  ةي ليرة   هت   يرة  ة لديرة.ة

 : المهارات الفنية لمدير المدرسة
ة:ة ةتتيلتة  ة ي لي ة ة  تل رة ةت ةت  لة ةي لة ة ظي  ةة ليدة ة لدهر

 المنهج : ما يتعلق بالتعليم وتطوير : أوا
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  ىىى درة،ةة  ىىى درة ةتيىىىد ة لىىىرة  ته يىىى  ة  هت   يىىىرة  ةهي هىىىيرة   قتسىىى لير -
ة. ةيل رتشثيلة ة د يلةة    لرة حتي ه  ة

ت ىىىىلي ة ة ىىىىل   ة لأدشىىىىيرة،ةت ىىىىليدة ة ي ىىىىرة ةتد  يىىىىرةة  تلىىىى ة دىىىى  نة ة  ىىىىد  ة ة -
 .ة ةيل ر ةتد  يرة ةت ةيحت  ة ةي  ة

  ل لة دشيرة  سرةة    لرة د  نة ييدرة ى ةة ةتدتيبة  ةتدهيتة ي ة لأدشيرة، -
  حتي ه  ة ة د ل.

تدتيىىبة هل ةىىرةت ريىى ة لأه ىىررة د هىى رة ة ىى  لة ةتيلي يىىرةةل ىىد  لة،ة ةحثىى ة لىىرة -
   ة   لة ة ت حر.ة

  تسى لة ى ال درة ة لدهىيرةحى لةنى ةتيى يدة ةتىلدي ة،ةةت ليدةني ةيرة اشىد   -
  ة دد  لة ةتيلي  ةةل لدهر.

 :بالطلبة فيما يتعلق  : ثانيا  
 ت هىىيدي ةة ةيل ىىر ة  ىى درةنىى ة دهىى اةيىىدتةه ىى ة ة ي دىى  ة ةدئيهىىرة  ىىلةحبىى دة -

 ت يئىىىرة لأي ىىى لة ةىىى ي ةهىىىيلتح   ةة ةيل ىىىر  ىىى درة  تسىىى لة   ىىى اة،ةة تهىىىهيل  
   ة لدهر.

ت  ي ةد ية ة ىل   ة ةت هي يىرة ى ة ة ددى  لة ةثلى ة  ة لدهىرة نى ةت ى ي ةني ةيىرة -
 .ةلي ةب رة ة ل   ة  ةده

تحليىىىىلة بىىىى   ة ة يىىىىية ة   يىىىىرة ةث يىىىىدرة،ةة ت هىىىىيدي ة ةيل ىىىىرتحليىىىىلةلدهىىىى  ة -
 ة  ىىى درةنىىى ةتثييىىى ة ة ددىىى  لة ةتيلي ىىى ةةلظىىىد  ة،ةة  ةدهىىى رةةل ددىىى  لة ةتيلي ىىى 

  ة ت يدرةن ة ة هت  .

 بالنسبة لهيئة العاملين::  ثالثا  
 ةت سىي  ةة ت هيدتحليلةتي يدة  ةح ه  ة ةي  لي ة ت سي  ة،ة ة   درةن ة ة -

 ةتيد ة لرة ظ يدة ةدب ة  ة ةي لة  ة ةه ية ةت ةتسلدة  ة ةي  لي ة،ة
  ليا.
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ت بىىي ة ة  ه ىى  ة  ة ظىى ئ ة،ةةت ىىليدةث ىى ارة ل اة ةيىى  لي ةةل  ه ىى  ة ة  تل ىىر -
 ةلي  لي .

 ة  ىى درةنىىى ةتحليىىىلة ة ي دىىى  ة ة  سىىىرة  ةيىى  لي ة نىىى ة ةحثىىى ة لىىىرةقي ىىىرة دىىى  نة -
    . ة يل    ة ة  سرة

تدظىىىي ة ة ه   ىىى  ة لىىىرة حتي هىىى  ة ةد ىىى ة ة  دىىى ةةليىىى  لي ة،ةة ةتيىىىد ة لىىىر -
  ه  ة ة ي لة   يت     ة  ةد ية ي ة ود ضة ة ه     ة  يل ن  .

  ة   درةن ةت  ي ة ةت يد  ةن ة ةث  ارة   ته ي  ة ة  ديرة ي ة ةي  لي . -

 : بالنسبة للمدرسة وتشمل ما يلي:  رابعا  
 ة ه  ة  ة ل لة ة تيل   ة ةتد  يرةن ةب اة ة يل    ة  هت   يرة   درةتدظي -

    قتس لير.

تيىى يدة،ةة ة  ىى درةنىى ةت ىى ي ة دة يىىرةتد  يىىرة ىى ة ىىًلة ددىى  لةح ي ىى ةنيلىى  -
 تي يىتة ة يى ييدة ة د هىى رة  تيى دة ةيىى  لي ةنى ة ة ىىل   ة  ة لدهىرةث ىىل   ة

  ةسي درة  ةحد هرة  ةحث ة لرةث  ات  ة ة ظي ير.

 ة   درةن ة  ىل لة دد  لة ةسي درة ةي  رة  ة لدهرة،ة ة   درةن ة اشد  ة لرة -
  دد  لة  ل ةةو  ةق  لةةلتي يت.

 بالنسبة للتطبيق المدرسي وتشمل : : خامسا  
 ة  ىى درة،ةة ة  ىى درةنىى ةت هىىيدة  حتي هىى  ة ةتد  يىىرةنىى ةبىى اة ة ىىل   ة ة ت حىىر -

 هلي  ة ة دثرير.ن ة  ل لة ت لي ة  دضة ةت  ديدة ةرة ة

،ةة  ىىلة ةتدتي ىى  ة ةتدظي يىىىرة ةتىى ةت ىىل ةة ةتهىىى يً ة ة  تل ىىرةةل يىىرة ةتد  يىىىر -
 ت ليدةني ةيرة دة ي دةتدظي  ةن ةب اة لأود ضة ةتد  ير.

 ىىىىى  ة ةتىىىىىل  يدة ة د هىىىىى رة يىىىىىلة ةدظىىىىىدة تدقىىىىىبة ةه  دىىىىىبة ايه  يىىىىىرة  ةهىىىىىل يرة  ت -
 ت  يضة ةهلي  ة  ة هئ ةي  .ة   ه ت  ة،ة

ت ىىىلي ة ة شىىى درة،ةةشىىى  ة دة لىىىلةنىىى ة ايىىى دة ةتدظي ىىى ة  ةتسىىىد ة هىىىد ر ثت -
  ة  ديرةةل ه     ةويدة ة  دير.
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 سادسا  : بالنسبة للشئون المالية والإدارية وتشمل:
  ة   درةن ة ةي لي  ة  ةيرة ةبد ديرةة تيل   ةحه بة ة ير دير. -

  ةي ليىى  ة ة تيل ىىرة ة  ىى درةنىى ةتدىى  لة ن ىى ة  هىىت  د  ة ة  سىىرة  ة شىىتدي  ة -
.    

 ت  نة ةيدتة ةهلي رةن ة ةحه    .  ي ةهرة ة يل    ة ة  ةيرة ة -

 ة   درةن ة ب ةدظ  ةهيلةةلههً ة ة لدهيرةةًحت  ظة   ةن ةس درةهلي رة -
ة(.120-117، 2001 لقي رة   يدر.ة) ده ة،
 : مقترحات لإعداد مديري المدارس

  ة ةثىىىى  ةيدىىىىى كةة،ةلأ ىىىىدىةرة لدهىىىىىرة ىىىى ةل ةىىىىت تلىىىى ةثي يىىىىرة  تيىىىى دة  ة ىىىىل لة ىىىىليدة 
    يىىىى  ةتثىىىى لةتثىىىى  ةق  هىىىى ة شىىىىتدثرة ىىىىي ةل لة  ة دىىىى ة ة ي سىىىىدةنىىىى ة  ىىىىل لة ىىىىليدة
 ة لدهىىرةن   ىىرة ة يىى لرةنىى ة ةتد يىىرة  ةتيلىىي ة لىىرةه دىىبةث يىىدة ىى ة لأي يىىرةتشىىتدكةنىى ة
ىى ة  ة ة  ىىل لي ة هىىئ ةيت  ةل لة ةيىى ة ،ة  ىىليدة ة لدهىىرةق ىىلةثىىلةشىى اة يلىى ة  ةثىى  ة يل  
ةي لىىىىاة  ىىىىل لةة   دهىىىىرةد ىىىىيةيييشىىىىاة هت يىىىىاة   ىىىىلة ىىىىليدة ة لدهىىىىرةيتهىىىى ة ىىىى ةد  ح ة

ة(.452:ة2001  هت   يرة  اده ديرة  ةتد  يرة)هلي   ،
ةنىى ة  لىى ةتىىلديبةيىى ة  ةتىىلديبة،تيلي يىىرة  ىىدرة ة لدهىىرة ىىليدةيحت ه ىى ة ةتىى ة ة  ىىدر ة

ةنىىى ة سسىىىر تةلد هىىىرةيىىى ةيلدهىىى  ة  ةيهىىىبة ةتىىى ة  ةلد هىىىر،ة ند دىىىاة ةتيلىىىي ة هىىى ل
ة  ابى نرةتيلي يىرةتد  يىرةشى  لرة لي ى ةيحسلة  ةيهبة ةت ة  ةش  لرة  ةتد يرة ةتيلي 
ة  ة ي  ىى ة ةتىى ة ةهىى   رة  د تىىاة  يدنىىرة ة ىىليدةش سىىيرةنىى ة ةدئيهىىرة ة تيل ىى  ة ةىىر
ً ةة  ة  لةث لد ة  لةقلةيث  ة   ةث لد ة ةتيلي ة  د ةقلةيث   ةي  ةةل لدهرة ثي
ة ة ش ثلة ي ةهرة  يدنرة ةش سيرة ق رة ة هئ ةيرة تح لة ه  ة ةة  يًنةه دبة ةر

ىىى ة ة حىىىر ة هىىىد ر ة دد ىىى ة ة لي ىىىرةح بىىىدةبىىىي ةويىىىدةنىىى ة ةيد ىىى ةشىىىلرةويىىىدةنىىى ةح ر  
ة  ةه يرة لأ ًتة  ةث يدةه دبة لرة، ة د اة ةد لةيت  لة ةتد  يرة لأدظ رة  ةيت شر
ة(.46:ة2005 ه ل،)ة ي لاة ؤ د  ،ة ةحهدر
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ه يدة ل درة ةتيلي ة  ةي  ل  ةني  ةي  ل  ةنديتة  لة تث  لة  ىليدةة ة لدهرث  ة تيلة
 ث يد  ة  ةل لة ةي ة ة ة ي سدةتف  ة، ة لدهرةي ة ة هئ لة لأ لة  ة ةي لة ة لده ة

 ث ةكة  د اة ة ل رة لرة  ةي ثىلةيى  ةة، دظ ة  ل لة ليدة ة لدهرةق لة   شدتاةةي لا
 ةتح يتةيى ية ة  يىرةيد  ى ة د  ى رة ى ة، سسرة ا ل لة ةرةه  رة  ة ل درة  ة حلرة ت

ةيل :ة
ة  ة ة  ىىىدرة ىىى ة ةهىىى ةت ىىىل ة   ىىىلة يثىىى  ة ة ىىىليدي ة  تيىىى دة ييدىىىرة يىىى ييدة بىىى  -

ة ة ظي ىىىرةة ىىى ية ا ىىىل لة  ة   تيىىى دة  ىىىدد  ة ىىى ة حىىىلي  ةي ىىى ة ةتدقيىىىرةنىىى ة ةدو ىىىر
 .ة ة  يرةتح تة ةت ة ة د  لة ب ةي ث ة   ةت ة 

ة  ةتيلىي ة ةتد يىرة  ر درة ة لدهىرة ىليدة  ل لةتت ةرة ةت ةه ر ةة ي ةتدهيتةيث  ة   -
ة ىي ة ة   ا ىرة ى ة ةل ةىرةنى ةةلتيلىي ة ةيى  ة ةدظى  ة ىد أة ا ىل لةيت ة  ة د   رة  ،

ة ا ىىىل لة يتبىىى  ةة ىىى ة ة ىىىليدةييىىىلةّة ةتىىى ة ةتيلي يىىىرة ة د حىىىلة ي ييىىىرة ا ىىىل لةيىىى  
 .ةتهدي يرةتي ي يرة   دهر

ة   ى اةتح ىلة لىرة  ة ىلدرة ة  ي ىرة  دة ة يل ىي ة ىي ة ى ةد ة ىلية  تيى دةيث  ة   -
ة ةدى ه ة ة يل ةيث  ة  ة  ةبد درةةي ة داة   ت  دةن ةي ب ة  ة يد   ة، ة ي لر
 ة.ةد هح  ة ليد  

 .ة ةه  ي  ةهي  ة  ة ت سس  ة  ةتفييلة ةتلديبة د  لة  ل لة لرةي   ة   -

ة   ل  ة ال ددة  ل  ة ي ة ة ليدي ة    قةتدظي ةثي يرة ا ل لة د  لةتتب  ة   -
 .ةة هئ ةي ت  ة   شدت  ة ثي يرة د   ةثلة   دهرةن ة  ةت  نتة ة د 

ة ىىى ةيحىىىلثة ىىى ةة   ه ىىىرة ة ىىىليدي ة  ىىى  ة ة دسىىىرة  ةتىىىلديبة ا ىىىل لةدظىىى  ةيتىىىي ة   -
ة  دى اةتىلدي   ة  ى لرةبىد درةييدى ة يى  ة ةتد  يىرة  لأ بى نة  ته ي  ةن ةت يد  
 .ة ر ة ل

ة  ةيثىىىى  ة   ة ة يلىىىى بة لأل اة  هىىىىت ىة  دت ىىىى نة ةتىىىىلديبة يىىىىل  ة ىىىى ةيثىىىى  ة   -
 .ة  تس س ت  ة   دهرةن ة ظي يرةني ةير
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ة ة ىىىىىليدي ة ىىىىىد  لة  ىىىىىل لةنىىىىى ة ة ي سىىىىىدرة ةي ة يىىىىىرة  ته يىىىىى  ة ىىىىى ة انىىىىى لرةيد  ىىىىى  -
ة  ة  يىًنة  ة ةلد هرةيديتة  ة ةيسدة ت دي  ،ة تحلي   ة ال درةثتثد ة هي  

 .ة ةي دهث ةتي لي ةل د  ةحب دة  ة ةل لةة يضة يل ديرةري د  

ة ةهي هىيرة ةتي د  ة يضةةتف يدة دبرةيث  ة  ة   ترة ه ة لرة ةتلديبةي   ة   -
ة ةتىىىلديبة  ة ًحظىىىرة ىى ةد ىىى ةتد ىى دة دىىى خةنىىى ةتىىت ة   ة ة هىىىت دلرة  ة ة ثديىىرة  

 .ة د  ة ة  يرةتح تةتة ة هيلرةه لرة لرة ةي لة  ة لة  ةو يرة ةي ة هيلر

ةلد هىىىى  ة ة يىىىىل د ة ةتىىىىلديبةه دىىىىبة ةىىىىرة ة ىىىىل د ة ىىىىليددة  ىىىىل لة ىىىىد  لةتشىىىى لة   -
ة ال درة    ت ى ،ة ةتد يىرةنلهى رة ي  ى ة ى ة ة  ب    ة  ة ةيليلةح لة  د قش  
ة ةتيلي يىىرة ة دحلىىرة سىى ئ ة ةتد ىى د،ة  هت ىى نة لىى ة ة لدهىىير،ة ال درة ةتيلي يىىر،
ة ةد هى ،ة  ادشى لة ةت هيىاة ةتىلدي ،ةييئرة هت ىة د ،تحهي  ةة اشد  ة  يل ن  ،
ة ح ه تىىىىىاة ة هت ىىىىى ةحيىىىىى رة ةىىىىىرة ةتيىىىىىد ة ىىىىى ة هت  ،ة  ةيًقىىىىى  ة ةي  ىىىىىرة ةيًقىىىىى  
ة ة ي سدرة ةتيلي ير، ةتدظي   ة  ةي ليرة ة تسلرة  ة  ةيرة ة  د ديرة ةد  ح ة ةتد  ير،
 (.505-503ة:ة2001،ةلي   ه)ة. ة لده ة  ةي لة ةتيلي يرة ةي ليرةت  ي ةةلتيلي 

 معايير التقويم الذاتي لمدير المدرسة:

 يىىى ييدة ةت ىىى ي ة ةىىى  ت ةة ىىىليدةتده ىىى ة حىىىلىة ةلد هىىى  ة ةحلي ىىىرةنىىى ة ال درة ة لدهىىىيرة
ة  ةده رةةل ل د ة ة ديي ديرة ةرة  هي ةهؤ   ةتيت دةو يرةن ة لأي ير:ة ة لدهر

 رةتي يدي ة  ت حرةةله ي ؟يلة يل  ة ة لدهرة قي ت  ة حللرة  ب أةن ة ي -

   ة  ة ي  ة ة لدهرة ًلة ة   ةهد   ة ة  ل ر؟ -

 يلةي ية لأ ةي  ة  ة د  ة نث ددة  ة د  ة  ة ًلة ش دث  ة  يرة ةي  لي ؟ -

   ةي ة ةي    ة ةد يدر؟ -

 ىىى ة  ىىىدةريىىى درةةلىىىر ًاةنىىى ة ة  دىىىرةةل لدهىىىرة  يً  ىىى ة لىىىرة    ة ىىى ؟ة  ىىى ةيىىى ة -
 تيلي  ت  ؟

 د كةت يد  ةتدظي يرة  ة ةبد ددة حل    ؟يلةي -
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   ة  لةتف يدةةل لدهرة لرة ةر ئدي ؟ -

 يلة د ة لرة يدنرة   دي  نة ة دة تدثاةةلىة  ةيحل د ة  ةتلي   ؟ -

ويىىىىدة-ه ىىىى -  يىىىىل-ويىىىىدة تدىىىى قض-حلىىىىي -  ىىىى   ة سىىىى ةد هىىىى ة  ة لدهر: شىىىى ش -
  ت لب؟- ديرلة-س  د

 ثي ة هتهيبةةل شثً ؟ -

  ةةلدس ة  ةد ل؟  ة لىةت  ل -

   ة ة  دد  ة ةلد هيرةن ة ال درة ةت ةتلر د ةلأي دةد ه ؟ -

 يلة هت ل ة قت ة يدي رة هلير؟   ة ةي    ؟ -

   ة لىة  ة ث  ة ت ح  ة س درةده يرة  ةويدةده ير؟ -

   ة لىةث  ارةت  يب ة لأ   لةةو ب اة   دي ؟ -

 ةلتً ي ؟ة  ة لىةث د ة دئي  ة  ةظ يد  ةةلي  لي ة   -

   ة لىة ة د ة ةت ة هلي ة  دتظ  ة  ة هلةت هياة لي ة  ة  تل أة يي ؟ -

 ثي ةي ث ةتحهي ة ةيًقرة  ة ة هت  ة ة  ده ؟ -

 ثي ة ت ث ة  ة ًح رة ةتي د  ةن ة ه لة ةتد ير؟ةة -

   ة ة  دد  ة ةلد هيرة ةه  ييرةن ة ال درة ةت ةحبدت  ةن ة ةي  ة ة  ب ؟ -

  ةي  ل  ة فدد ة يت ة دن ييت  ة ةش سير؟يلةيشيدة -

يلة د ةد ضة  ة د  لة  هت     ة ةت ةتي ل؟ة يلةتيلة ة  ى ئتة ةبىد ديرةق ل ى ة -
  قىى ةث  ؟ يىىلةهىىل لة لأ  ىى لة د هىىب؟ يلة ح بىىدة  هت   ىى  ةلقي ىىر؟ة يىىلة

 ي ية ة ح بدةتتب  ة يرة  ل؟

 ثي ة ق  ة ت سيلة لأ  دة ة   رة ةرة ةي  لي ؟ -

   ةد ضٍة  ة ةي لي  ة  هتش ديرة   لي  ة ت   ة ة د دة ة  ئ رةن ة ة لدهر؟يلة -

 ثي ةٍ تفثلة  ة  ة ةي  لي ةٍي     ة تد ي ةهي هرة ة لدهرة   لي ت  ة ةد تيدير؟ -

دش لي ؟ -  يلةي هلةلةيلةحليثة ة يل    ةةت هياة ةي  لي ة  ة

  ل؟يلةييد ةثلةندلةن ة ة لدهرةدئيهاة ة   شدة ن ة دة  -
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 يلةتهت ل ة   د  ة ةي  لي ة  يت    ت  ة فحه ةيدي رة هليرةن ة ة لدهر؟ -

   ة لىة يت    ة تد يرة ةي  لي ة تي يدي ؟ -

 ؟ةحب دة د  لة  ةل د  ةتلدي يرة  ة لىة ةتشهي ة ة دة  ةياةةلي  لي ة -

 ىىىى ة ةتدتي ىىىى  ة ةتىىىى ة  ىىىىللت  ةةليىىىى  لي ةةلتحىىىىلثة يىىىى ةهىىىىد  ة ىىىى ة لأ ىىىى دة ة  ديىىىىرة -
   ةش سير؟ة

 ة ؤيلىىىى  ة  لأ بىىىى اة ةهىىىىللة ىىىى ة ةيىىىى  لي ةنىىىى ة ةثيىىىى ةيد ىىىىدية ة يل ىىىى  ة ةهىىىىللة -
  ة لدهر؟

  ةهللةةل لدهر؟ة ةيل رثي ةي ل ة -

 يلة د ة   تة  ة ه لةدظ  ةةليد يرة  س ة ةثلةتل ي ةن ة ة لدهر؟ -

 ثي ة تفثلة  ة  ة س لدة ة لدهرة ة شديرة  ة  ليرة  ر رةت ريي  ة ت  رد  ؟ -

يىىلة دىى ةقىى د ة ىى ة يدنىىرة   ىى اةةلشىى  ة ةىى دةيت ه ىى  ة ةيىىاةة ىى ة هىىلة ة هىى  لرة -
   د  ةهيحسل  ة لرة ة ه  لرة  ة ه دلر؟

يىىىىلةةىىىىلدة يدنىىىىرةث نيىىىىرة  ة ؤههىىىى  ة ة  دهيىىىىرة   ة ةسىىىىلرةةلتفثىىىىلة ىىىى ةحسىىىى لة -
  ة لدهرة لرة ة ه دلرة ة ت حرة د  ؟

 ن ة ة ل د ة ة ه  در؟يلة   ي ة ًق  ةش سيرة   ديرةهيلرة  ة ةر ًاة -

 ثي ة دظدةةلش درة  ةه  ييدير؟ -

 ثي ةيد   ة لأ ب اة ة  دهي  ةة هل ة ل درة ة لدهرةن ةحي رة ة لدهر؟ -

  ة لىةلقرة يل   ت ة  ة   ى اة ةي ىلة ةتى ةيتح ل ى ة ةيى  ل  ة ى ةويىدة  بى اة -
 ييئرة ةتلدي ؟

 ؟يلةتس  ةحهد  ة ةلد هرة    د ة ة لدهرة يدي رةث نير -

   ة لىة يت    ة  ةيًق  ة اده ديرةن ة ال در؟ -

 ثي ة شه ةقي  ة ًق  ةهيلرة ي ة  ب اةييئرة ةتلدي ة ويدي ة  ة ةي  لي ؟ -

 يلة  لي  ة  تي دة ةي  لي ة  ة لدهرة دبير؟ -
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 ةلد هىى ةتد هىى ة سىى رة دتظ ىىر؟ةيىىلةيىى ية ة ؤشىىد  ةةتي يىىتة ة ىىد ليىىلة ؤشىىد  ة -
 ق ة ةد ي ؟تحت  ة ةرة د يرةن ة ة ة

 يلة   ئتة ة د لة تيلي  تاةتتسلةةة   ةيحلثةن ةحهدرة ةلد هر؟ -

 يلة  هتي  ت ةت  ي ةثلة ه   ة ة د لة لدهرةني ةر؟ -

 يلة  لي  ة   ت  دة  ةت  ي ةتت ة يدي رةني ةر؟ -

ة(.216-213ة:ة2001؟ة) ده ،ةة) ةرة ة ل(ةيلة دظدةةو    -
 رسةقائمة التقويم الذاتي لمدير المد

 ضع علامة)  صح ( في الخانة التي تقدرها لنفسا في المجال أمامها:

 المجال م
 مستولا التقدير

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا   ممتاز

        ةتد  يرة ال ديرة ة  ديرة ة يدنر 1

      ة ة لدهرةدي تةن ة ةي لةتدظي  2

       ت هي   ة ةي  لي ةقي لرة لرة ة لدر 3

      ةلي لة ةهيلرة ة   دهر 4

       ح ري ة   دي ة لرة ةتف يدة لرة ة لدر 5

      ة  ةله  ة  هت     ة ل درةن ة ة   در 6

      ة ة شديرة ة س لدة هت ل  ةحه  7

       ة  ليرة ة س لدة هت ل  ةحه  8

       ةي لة ت  ي ة د هيرةث  ار 9

      التلاميذ مع العلاقة 10

      رة  ة ة يل ي ة  ةي  لي  ةيًق 11

       ةيًقرة  ة    اة  ة هت  ة ة حل  12

      العليا والسلطات الإدارة مع العلاقة 13

        حتث كة  ةت   لة  ة ةي  لي ة  ةتً ي  14

       ة ح نظرة لرة ةدظ  ة ةي  ةن ة ة لدهر 15

      الآخرين حاجات تلبية 16
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      ةةي  لي  ة  ة ةتي  ل 17

       ة د دة ت   ةن ة   دي ة شد ك 18

        ة ش درةةلدسيحرة  هت  ن 19

        ة لدهرةيل دة   ة ةي لة لرة   دي ة يًن 20

ةيلىر ة ى ة  ت ى  ة  ةدش ي  ة ةت  ديدة لرة  يًن 21
  شفد  

     

        ة ل   ة  ةههً ة  حت  ظ 22

       ل ئ  ة هت ىة دن ة ةي  لي ةتد يرة لرة ةي ل 23

ة   دىىىاةةليىىى  لي ة ة يد يىىىرة ةىىد أةدنىىى ة لىىىرة ةي ىىل 24
   هت د دي 

     

      ة ة  ديرة ة  تيرة ةتد يرة لرة ةحد  25

 مضيعات وقت مدير المدرسة:

ييت ىىىدة دة  ىىىلة بىىىيي ةةل قىىى ة   ة ىىى ة  ت دتىىىاة  لدثتىىىاة دىىى ةثىىى ةكة،ةنىىىإ  ة لدثىىى ة  ة
 لة  ًة هى   ي ة ى ة ةيى  لي ةنى ة ة لدهىرة بىيي ةةل قى ةنإدىاةثى ةكة  هت  نة ة دةيي

حترةة ةةى ةيدظىدة ةيىاة ة ىليدة لىرةيى  ة ةدحى ة،ة   ى لة  ىدة   ة ى ةثى  ة    ىكة شىي اة
   ىىرة ة ىىلة  ةتي ل ىى ة  تىى كةر ئىىدة   ىى ة ىى ة قتىىكة بىى ةلقىى ئتةنىى ةحىىليثةش سىى ة،ة

ثى ةكة  ةدهى رةةىكة  ة   ةثدى ةةنإ ةي  ةقىلةيثى  ةت ظي ى ةهيىل ةة قى ة ةر ئىدة ةثدىاةةىي 
  بي ةب  ةهل لة تهي  ةة    لرة ةر ئدي ة ةرة ة لدهرة.

ن ة ليدةيبي ة قتاة دل  ةي برة قتاةن ة ةي لة لأقلة ي يرة قت ة،ة ث  ة إ ث دىاة  ة
ي بىىياةنىى ة  ىىلة ث ىىدة ي يىىرة،ة  لأي يىىرة   هىىرة فدشىىيرة ة ىىليدةتهىى ية يل نىىاة ة حىىللرة

 ن ة ة لدهرة.

 يبي ة  ةد هاة لةيحت  ة ةرة  ةيبيياة.ةن ة ق ة 

 : مدير المدرسة في الأمور التالية وقت  اتيمكن حصر مضيعو 
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نى ال درة ةهىيئرةتىؤلىة ةىرةبىي نة قى ة ةيليىلةة: كفاية التنظيم وقصورسوء الإدارة  -أ
   ة ةي  لي ة    سرة ق ة ة ليدة.ة

يى  لي ةنى ة ة لدهىرة ى ة ةحىىلةتىىؤلدةريى لرة ىللة ةةزيزادة عزدد العزاملين بالمدرسزة : -ب
 ة د هىىىبةيىىىؤلدة ةىىىرةبىىىي نة ة قىىى ة ي ىىى لة ل ثىىىد ة  ة ة ىىىليدة ةىىى دةي بىىى ة ث ىىىدة ىىى ة

(ة  ة قتاةن ةحىلة شىثً ة ةيًقى  ة ادهى ديرة  ةدر  ى  ة ىي ة ةيى  لي ةيثى  ة10%)
 ةلياة للةن ئضة د  ة.

حيىىىثة  ة  هت   ىىى  ة ثل ىىىرة ىىى ةةزيزززادة عزززدد ااجتماعزززات عزززن الحزززد المعقزززول : -ت
 ة قىىىى ة  ةه ىىىىلة  ة ىىىى لة،ة   ةتىىىى ة ةيهىىىىبة لىىىىرة ة ىىىىليدة  ةيحىىىىد ة لىىىىرةت ليىىىىلة ىىىىللة
  هت   ىىى  ة ةىىىرة ةحىىىلة لألدىىىرة،ةث ىىى ة ليىىىاة  ةيىىىل  ةةل شىىى دثرةني ىىى ة  ة لأشىىى   ة

  ة يديي ةن ية،ةنبًة  ة  ة لياة  ةيتيل ةن ة ل درة  هت     .

ة يل  ىى  ةحهىىدة ةر  يىىرةنىى ة  ةتشىىثلة عززدم كفايززة المعلومززات وأنظمززة ااتصززال :  -ث
  لة ة ليد،ة   ةت ة ةن لةيبي ة ق ةث يدةدتيهرةةتىف دة سى لة ة يل  ى  ة  ةدتيهىرة

 ة س لة يل    ةويدةلقي رة.

  ة ىى  ة ىى ةةالزيززارات وااجتماعززات غيززر الناجحززة والتززردد فززي اتخززاذ القززرارات : -ج
 ة)ة ة   ييىى  ة(ة دتثىى بة لأ يىى اة  ةت ىى يضةويىىدة ةسىىحي ة هىى اةتدتيىىبة لأ ة يىى  ة

   د اة ةي لة  ة ه  ً ة  ةت   لة  هت    ةل  لة ة دظ رة.

  ة ث ة   ة ة  ت يرة ةر ئلرة  ة ةحلة قد ارة ةسح ة  ة هً ة. -ح

 ة لاةن ةتد ي ة   رةق لة ةت ثيدةني  ة  ةت يييةة  ة   دت  لة ةىرة   ىرةهليىلرةق ىلة -خ
 ه ئلة ةد تيديرةقليلرة لأي يرة.ةة ده رة ة   رة ةه   رة،ة   يت   ة  ة 

هنززاا العديززد مززن المجززاات والأنشززطة التززي تسززتنفذ وقززت مززديري المززدارس ويمكززن 
 تناولها على النحو التالي : 

 س ةاةةل لدهرة تف د  ةن ة ةس  أة،ة   لدتاةةل لدهرةق ىلةد  يىرة ةىل   ة ة لدهى ة -
 ،ة هتي  ةاة ةتلي   ةلأود ضة  سرة.

 لة ةي  يرة  ة ه   ة،ةقد اتاة ة هً ة ة تيل رة  ةي لة ةده  ة.قد اتاةةلهد ئ -
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 ة يى  ة  ةريىى د  ة ةش سىيرةةلىىر ًاة  لأسىىلق اة  دى اة ةىىل   ة ةدهى  ة،ةقىىد ارة ثت  ىىرة -
 ده ئلة  سرة ييل ة  ة ةي لة ال ددة ة يل بة داة.

 ةهل هىىىاةنىىى ة ة لدهىىىرة ىىىل  ة  ىىىلة،ة دهىىى رة ة يىىى  ً ة ةدهىىى يرة،ة هت   ىىى  ة ىىى -
  ةدؤه اة،ة هت     ة  ة ة  ظ ي ة  ةي  ل.

  هت     ة  ة ة يل ي ة،ة هتي  لة ةتلي   ةلأود ضة ةي لة ة لده ة. -

يل ىىرة(ة،ة ةت ثيىىدة  ةت يىىييةةلي ىىلة ة لدهىى ة،ةة–    لىىرة ىىد هيي ة)ة  ةيىى اة  ىى دة -
  ةتي يبة لرة ي  ً ةده يرة.

،ة ت  يىىىرةت سىىىيلة لأ دىىى اة ةىىىرةة ل ديىىىي ة(ة–ت يىىىي ة  ت  يىىىرة ة دا هىىىي ة)ة يل ىىىي ة -
  ة ل د ة  ة ي  ة،ةتف ي ة حتي ه  ة ة  ر ة ة ي ة.

 يىىى ي(ة،ة ةت لىىىبة لىىىرة ة يىىى  ً ة ة  سىىىرة،ةة–ث د ىىى اةة–تهىىىليلةنىىى  تيدة)ةيىىى ت ة -
 د ن ىىرةة–ةلي ئلىىرة(ة،ة هىى   ة  ىىدىة)ة د ن ىىرةبىىي  ةة– د هيىىرة ة هتشىى رة)ةةىىكة

   ةي اة لأ  دة(

والتقليل من مضزيعات الوقزت لديزه ويمكزن دير المدرسة جديدة لتخطيط وقت م صيغة
 الإشارة إليها في الجوانب التالية : 

تيت لة ال درة ة ي ةرةةل ق ة لرةت ييية ة ق ة  لرةقلدرة ة ليدة لرة ت ى  ة هىد ا  ة
   ةةىىى ةيسىىى ح اة‘ يه  يىىىرةة   ه ىىىرة ة بىىىيي  ة ة قىىى ة ة   ةتىىى ة ةنىىىإ ةت يىىىيية ة قىىى ة

رةةلحيل ةرةل  ةبي  اة،ةيس  ة ًة يدىرة،ة ي ثى ةتده ىرة ةىكة ت   ة هد ا  ة يه  ي
ةن ة ة ي لةرة ةت ةيرة.

 إجراءات إيجابية لمواجهته = إدارة فعالة للوقت.× ط جيد للوقت تخطي

  ىىًة لدىىرةشىىكةنىىإ ة ةحيىى رةتسىى  ة ث ىىدةهىى  ةرة   ة هىىتي نة ة ىىداة  ةيدسىىلة  ئىىرة ىى ة
رة لي ىى ة ةثىى ةةىىي ة  ثدىى ة لىىرة ىى ة بىىيي  ة ة قىى ة   ةيدلن ىى ة   ئىىرةيدي ىىرةةلهىىييدة

ي ل ؛ة  ةتيت ىلة ةهىييدرة لىرة ة قى ة ليىكة)ةثشى  ة د ىدل(ة  لىرة ة يئىرة ةتى ةتي ىلة
ةني  ة)ةث  ق ة د دلة(ة  لرة  ةتح  لةتح ي اة)ةث ل ة د دل(.
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 خطوات الصيغة المقترحة :

ة  ة ةسي رة ة  تدحرةيد ةةلهييدرة لرة ة بيي  ة ة ق ة ةتيت لة لرة   ة ي   
ة ه هيرةي :

 Obtaining Dataجمع البيانات  -أ

  ةن ىىى ةي ييىىىرة ة بىىىيي  ة ة قىىى ة يتيلىىىىبةه ىىى ة ة يل  ىىى  ة ةًر ىىىرة،ةنلىىىي ةث نيىىىى ة
   تد  ة ف ة ةر ئدي ة  ًةي  ل  ة شثلرة لة ة لة  ة ةتيىد ة لىرة ىللي ة  ةتيىد ة

ةث ةكة لرة ه  بة ةري درة ظد ن  ة.
 Identifying Probable Causesالتعرف على الأسباب المحتملة  -ب

 يىلة  ةيىىت ة ةتيىىد ة لىىرة  بىىيي  ة ة قىى ة ة ة ىلة ىى ةتحليىىلة لأهىى  بة ة حت لىىرةةثىىلة
 بي ة  ةي ية ة ة بىيي  ة ةن ىلةيى ة ة ىليدةد هىاة،  ة ة يئىرة  ة ى   ة؟ة  ة  ة ى ةثى  ة
 ة ليدة هئ  ة  ةبي نة قتاة  ق ة ة دا هي ةن  ةهى بة ةىكة.ة يى ة ى ل  ة ة ىليدة

ةتسدن تاة  هل  اةن ة ال درة  ةويدة ةكة  ة لأ  د؟،  ة
 Developing Possible Solutionsوضع الحلول الممكنة  -ت

 يىى  ةيتيلىىبة د قشىىرةثىىلة بىى ة ىىى ة ة بىىيي  ة ة قىى ة ة لىىرةحىىلرة  بىى ة ةحلىىى لة
 ة  ثدرةةلت لبة لياة ي ث ةةل ليدة  ةيهتيي ة  ة دا هي ة  ر ًئاةن ة ةي لة   تث دة

ةBrain Stormingلة.ث ىى ةي ثدىىاة  ةيشىىه ةهلهىى  ة ةيسىى ة ة ثىىددة يىىضة ةحلىى ة
  ل ة ةتيد ة لرة  تدح  ة ةحلةةيت ةرة يىلة ةىكةتي يديى ة ةىرةحلى لةق  لىرةةلتي يىتة

ةة   ه رة ة بيي  ة ة ق ة 
 Selecting The Most Feasible Solutionsاختيار أكثر الحلول جدولا  -ث

 ثدىىرةةثىىلة بىىىي ة ىى ة ة بىىيي  ة ة قىىى ة ة يىىت ة ةىىكة ت يىىي ةثىىىلةحىىلة ىى ة ةحلىىى لة ة 
ة  تي دة نبلةي ية ةحل لة  ث دي ةني ةيرة.

  Implementing The Solution تنفيذ الحل المختار -ج

 دىىلة  تيىى دة ةحىىلة لأنبىىلة ة ىىلة ىى ة بىىياة  بىى ة ةتد يىى ة  ىى ة ىى ةت يىىي ةيىى  ة ةحىىلة
 ىىى ةت ىىىي ة  ة  ىىىل ة ةتيىىىد ة لىىىرة ىىىلىة د هىىى رة  ىىىلىةني ةيتىىىاةنىىى ةحىىىلة ة شىىىثلرةنىىىإ  ة
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 ة شىىثلرة  ر ةىى ةق ئ ىىرةنىىًة ىىلة ىى ة  ىى لرة ةي ليىىرة فث ل ىى ة ىىلا  ة ه ىى ة ة ي دىى  ة  دت ىى اة
  تد ي ة ةحلة ة  ث ة، يث  .

 :  المشكلات التي تواجه مدير المدرسة
 ىى  ة  ةيل ىىرة،ة  د ىى ة ىى  ة،ة د ىى ة ىى ةيىى ةي  هىىاة ىىليدة ة لدهىىرة شىىثً ة تيىىللرة
 ة هت  ة ة حلىىى ة   ةيىىى اة لأ ىىى دة،ة  د ىىى ة ىىى  ة  ة يئىىىرة ةتلديهىىىيرة،ة  د ىىى ة ىىى  ة ىىى

  ة د ىى  ة ة لدهىى ة،ة  د ىى ة ىى  ة ىى ال درة ةتيلي يىىرة،ة  د ىى ة ىى  ة  ةشىىؤ  ة ال ديىىرة
ة  ة  ةيرة،ة  د  ة   ة  لأ ديرة  ةته ير  ة،ة ي ث ة دب  ة لرة ةدح ة ةت ة ة:ة

 : أوا : مشكلات الطلبة
 ةث  نىىىرة،ةةةتىىىر  ة ىىى ةردة ة لدهىىى قلىىىرة  ،ةةقلىىىرة  دبىىى  يةنىىى ةيىىى   دة ةسىىى  أ -

ة ةس يرة ةي ةيرةن ة ةس ة ة  حلة.
ث ىىىىىىدرة،ةةتىىىىىىف دة سىىىىىى لة ةيل ىىىىىىرةةل لدهىىىىىىر،ةث ىىىىىىدرةويىىىىىى بة ةيل ىىىىىىرةل  ة  ىىىىىىددة -

ة ة ش حد  ة ي ة ةيل رة.
يد بة يىضة ةيل ىرة ى ة ة لدهىرة  دى اة ةىل   ة،ةة ه ارة يضة ةيل رةةل يل ي  -

ة.ةقلرة  ةتر  ة تد ي ة ة  ه   ة ة يتير،ة
 دتشىى دة يىىضة ةيىى ل  ة ةهىىيئرة ىىي ة،ة تىىً ة يىىضة ةيل ىىرةة  تلثىى  ة ة لدهىىرة -

ةبي ة ةتحسيلة ةلد ه ةةلىة يضة ةيل رة.،ةة ةيل ر
بىىىىي ة هىىىى   ة ةيل ىىىىرةنىىىى ة،ةة د  ىىىى ضة هىىىىت ىة ةدظ نىىىىرةةىىىىلىة يىىىىضة ةيل ىىىىر -

ةقلرة ةتر  ة يضة ةيل رة تيلي   ة ال درة.،ةة ةدش ي  ة ةًس ير

 : ة التدريس ثانيا : مشكلات هيئ
ث ىىدرةويىى بة،ةتىىف دة يىىضة ة لدهىىي ة ىى ةل ىى لة ةحسىىرةنىى ة ة قىى ة ة حىىللة -

ة د  ة ة يل ي ةق لة دت  اة ةحسرة.،ةة ة يل ي ة  ة ةي ل
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تىىىى  دة،ةةة ىىىىل ة ةتىىىىر  ة ة يل ىىىىي ة إد ىىىى اة ة  ىىىىددة ةلد هىىىى ةنىىىى ة ة قىىىى ة ة حىىىىلل -
 ة ى ةث ىدرةدسى بة ة يلى،ةةتلدي ة ى  لةويىدةت سسى    ة يل ي ة  ةتثلي   ة

ة ةحس ة.
قلىرة  ىدرة يىضة ة يل ىي ةنى ة هىت ل  ة ة هى ئلة،ةةبي ة دت  اة ة يل ةةل  دىر -

ةقلرةتي   ة يضة ة يل ي ة إش  لةحس ةر ًئ  ة ة  ئ ي ة.،ةة ةتيلي ير
د ىىى ة ىىىللة ة يل ىىىي ةنىىى ة،ةبىىىي ة ةت سىىى ة لأثىىى لي  ةةىىى يضة ة يل ىىىي ة -

ةه اة ةيًقرة ي ة ة لدهي ة ر ًئ  ة.،ةة ة ل د 
تحىىىىىلدة يىىىىىضة،ةي ةقىىىىىلدرة يىىىىىضة ة يل ىىىىىي ة لىىىىىرة ل درة بىىىىى ية ةسىىىىى ةبىىىىى -

بي ة ةتر  ة ة يل ي ة  د  لة ةتلديبة  د اة ة ل ىرة،ةة ة يل ي ةال درة ة لدهر
ة.
حل  ىرة  ىدرة يىضة،ةةث درة ح ةرة ةيل رة ة ش و ي ة  ة يضة ة يل ىي ةةل ىليد -

ة ة يل ي ةن ة ةتلدي ة.
ةهىى اة يىىضة،ة ة اشىىد نيرة ىى ةر ًئ ىى ةقلىىرةدو ىىرة ة يل ىىي ةنىى ةت ىى للة ةريىى د  -

بىىي ةقىىلدرة ة يل ىىي ة لىىرة،ةة ة يل ىىي ة ةىىرة ةت ييىىرة ىىي ة ةيل ىىرةنىى ة ة ي  لىىر
ةت   ة ة شثً ة ة  سرة  ةيل رة.

 هىىتي  لة،ة ىىر  ة ة يل ىىي ة ىى ةتح ىىلة ة هىىؤ ةيرة دىىلةت ىى يضة ةهىىليرةة ىى ة -
لة يىىىىرةقلىىىرة ةتىىىىر  ة يىىىضة ة يل ىىىىي ة إ ىىىل ،ةة يىىىضة ة يل ىىىىي ة ةي ىىى بة ة ىىىىلد 
ة ةلد  ةن ةلن تدة ةتحبيدة.

قلىىىىرةقيىىىى  ة يىىىىضة،ةقلىىىىرة ةتىىىىر  ة يىىىىضة ة يل ىىىىي ةةت هي ىىىى  ة ة شىىىىد ة ةتد ىىىى دة -
تىى  دة يىىضة ة يل ىي ة ىى ةث ىىدرة  هت   ىى  ة،ةة ة يل ىي ة ىى  ه   ةنىى ة ةيى   د

بىىىي ة  يت ىىى  ة ت ىىى ي ة ةدىىى  ح ة ة ل يىىىرة   هت   يىىىرة،ة ىىى ة ال درة ة لدهىىىيرة
ةةليل رة.

 : ت المجتمع المحلي وأولياء الأمور ثالثا : مشكلا
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قلىرةقد  ىرة،ةةقلرةته  بة  ةي اة لأ  دةةحب دة ةدشى ي  ة  ةح ىً ة ة لدهىير -
قلىىرةل ىى ة  ةيىى اة لأ ىى دة،ةة  ةيىى اة لأ ىى دة في يىىرة ة شىى دثرةنىى ة هىى ة ة   ىى ا

ةةلإل درة ة لدهيرة.
ديثىى  ة ،ةةقيىى  ة يىىضة  ةيىى اة لأ ىى دة    دهىىرةبىى  ية هت   يىىرة لىىرة ة ىىليد -

ة ة ش ثلة ةي ئليرة ي ة لأهدة لرة ةيل رةن ة ة ل د ة.
قلىىرة،ةةشىىث  ىة يىىضة  ةيىى اة لأ ىى دة ىى ةهىىل ثي  ة يىىضة ة يل ىىي ة ىى ة  دىى ئ   -

قلىىرةتيىىى   ة  ةيىىى اة لأ ىىى دةة هىىى  لرة،ة يت ىى  ة لأيىىىلة  ت  يىىىرةتحسىىىيلة  دىىى ئ  ة
ة ة ليدةن ةحلة ش ثلة  د ئ  ة.

ث ىىىدرة،ةة ة  ةيىىى  لي ةنىىى ةح ىىىلة ةتيلىىىي بىىىي ةت ىىىليدة ة هت ىىى ة ة حلىىى ةةل يل ىىىي -
ةري د  ة  ةي اة لأ  دةةل لدهرةل  ةت ييية ه تة.

قلىىىىرة،ةةقلىىىىرة تسىىىى لة ال درة ة لدهىىىىيرة  هىىىى ئلة ا ىىىىً ة تر يىىىىلي ة  ة يل  ىىىى   -
ل درة ة لدهىر قلىرة شىتد كة ة لدهىرةنى ة ىد  لة،ةة ةتي   ة ي ة سح بة ةحىد ة  ة

ةة ل رة ة هت  ة ة حل ة.

 :المنهاج المدرسي  رابعا : مشكلات
قلىرةتدثيىرة،ةبي ة د ه رة ة د   ةةل يئرة ة حليرة ة  قى ة ة هت ى ة ة لهىييد ة -

 ة د   ة لرة  ته ي  ة  ة ي ة ة  ه لرةن ة  يلرة ة هت  ة ة لهييد ة ة هل ة
ة.
قلىىرة ًئ ىىرة،ةةقلىىرةتدثيىىرة ة د ىى  ة لىىرة   بىىي ة   ة ي يىىرةة هىىت  لة ةيل ىىر -

ة.ة ة حت ىةةح ه  ة ةيل ر
قلىىىرة  يت ىىى  ة تيىىى يدة ة ىىى لرة،ةةبىىىي ة د هىىى رة يىىىضة ة ىىى  لةة ىىىلد  ة ةيل ىىىر -

ة ةلد هيرة   ةيتًا ة  ة ة هتهل  ة.
قلىىىىىرة يت ىىىىى  ة ة يل ىىىىىي ة  لأدشىىىىىيرة،ةةقلىىىىىرةتىىىىى نيدة لأل   ة  ة هىىىىى ئلة ةتيلي يىىىىىر -

ةبي ة اشد  ة لرةت  ي ةتحسيلةةل  لرة ةلد هيرة.،ةة اب نيرةةل د   
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قلىرة ىللة ةثتىبة،ةل درة ة لدهىيرة تيى يدة ة ثت ىرةة ل ىرة ة د ى  ةقلرة يت ى  ة ا -
ة  ة د ه ة اب نيرة ةت ةت يلةن ة ةتلدي ة.

قلىىرة شىى دثرة ة يل ىىي ة ىى ة،ةةقلىىرة شىىد كة ة يل ىىي ةنىى ةتيىى يدة ة د ىى  ة ت  ي ىىا -
ة ال درة ة لدهيرةن ة ب ة يل  ة ة د   ة.

 :  خامسا: مشكلات الإدارة التعليمية

 ةتىىف دةنىى ة ىىلاة،ةيىىرة ةهىىدرة ةلد هىىيرة لة يىىضة ةثتىىبة ةلد هىىيرة لتىىف دة سىى ة -
ة ةش  ودة ل يرة ةهدرة ةلد هيرة.

 ت ىىى نة ة ر هيىىىرةنىىى ةتىىىد ً ة،ةة هىىىد اةتىىىد ً ة ة يل ىىىي ةل  ة  ىىى ةد دة ة ىىىليد -
 ةت ييىىلة ىى اهد ا  ة ةد تيديىىرةةوشىىي اة ةتىى ةتحتىى  ةة ىىد دة،ةة ة يل ىىي ة  ة ىىليدي 

ةهدي ة.
 ةت ييرةن ة ةتي   ة ىي ة ة ىل د ة،ةةلةيلة ة يل ةةل   لة ة لدهيرقلرةت ندةدهخة -

قلىىىىرة شىىىىد كة ىىىىليدة ة لدهىىىىرةنىىىى ة ة ىىىىؤت د  ة  ةدىىىىل   ة،ةةنىىىى ة ة دي ىىىىرة ة  حىىىىلر
ة ة تيل رة إل درة ة لدهرة.

قلىرة،ةةقلرة لأ  ة  قتد ح  ة ليددة ة ل د ة ة تيل ىرة تحهىي ةظىد  ة ل دهى   -
ة ةن ة ةي لة  ة ة ليدي ة  ة يل ي . ه لةح  نرة  ليرة  يد يرةةل  دري

 ت ىىى نة،ةةبىىىي ة هىىىته  رة ال درة ةتيلي يىىىرةةهىىىلة حتي هىىى  ة ة لدهىىىرة ىىى ة  ىىى ث -
ة ة دثريرة ال ديرةن ةثلة ة شثً ة ة  سرة  ة يل ي ة  ةيل رة.

بىي ة،ةةبي ةتف يدة اهد ا  ة ةت ةتت  ة حتة ة يل ىي ةنى ة ل اة  ه ى ت   -
ة ةت ةتت  ة حتة ةيل رة ة  دهي ة  ةحل لة لألبة.ةتف يدة اهد ا  ة ةتفلي ير

قلىىىرة  ىىىدرة،ةقلىىىرةت ىىىليدة ال درة ةتيلي يىىىرةةله ىىى لة ةتىىى ةت ىىى ة  ة ال درة ة لدهىىىيرة -
ة ة  لرة ال ديي ة  ةتد  يي ةن ة ال درة ةتيلي يرة.

بىىي ة ةتيىى   ة ىىي ة،ةةتىىف دة سىى لة يىىضة ةدشىىد  ة ة   ىىرةةىىلإل درة ة لدهىىير -
ةيي ة  ال درة ة لدهيرة. ة شدني ة ةتد  ة
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 : سادسا : مشكلات الشؤون الإدارية والمالية 
قلىىرة سىى لة ة ديىىلة،ةقلىىرة ة ىى  دلة ة  ةيىىرة ة  سىىرة  ة لدهىىرة ىى ة ةت د ىى  ة ة لدهىىيرة -

قلىىىرة لأ ىى ة ىىىد دة ىىىليدة ة لدهىىىرة دىىلة ت ىىى  ةقىىىد د  ةت ىىى ة،ةةنىى ة ة قىىى ة ة د هىىىب
ة ة لدهرة  ةق لة ة ليدي  ة.

قلىرة ة ى  ة،ةةت ةته لة  ىلة ىليدة ة لدهىرةل  ة ةدهى نةةل ليديىرةقلرة ةسًحي  ة  -
ةقلرة ة هت ل ي ةن ة ة لدهرة.،ةة ليدة ة لدهرة ةهليلة  لأ   لة ال ديرة  ة دير

بىىىي ة هىىىت ىة،ةث ىىىدرة لأ  ىىى لة ةثت  يىىىرة ةد تيديىىىرة ةتىىى ةي ىىى  ة  ىىى ة ىىىليدة ة لدهىىىرة -
ة  د يىرةتهى بة احىد  ةة ىليدةت ى ديدة ة يل ىي ة ،ةة  تس لة ي ة ة ليدة  ة هىؤ ةي 

ة ة لدهرة حي د  ة.
،ةةث ىىدرة  دت ىى ل  ة ة  ه ىىرةةىىلإل درة ة لدهىىير،ةةقلىىرةتىى ندة ةىىًر ةلأ  ىى لة ةسىىي در -

ةث درة ة شثً ة ة تدت رة لرةل   ة ة تدتي ة.
بىىي ةقيىى  ة ة دشىىلي ة  هت ىى  يي ة،ةقلىىرةتيىى   ة ة هىىت ل ي ة ىى ة ل درة ة لدهىىرة -

ته يىىىلة ال درة ة لدهىىىيرةة ه ىىى  ةدظىىىدة   ىىىدي ة،ةة لأث ىىىلة ف  ىىى ة  ة لىىىرة ة هىىىا
ة ولبة لأحي  ة.

،ةةبىىي ةن ىى ة ة ىىليدي ةةًهىىت  د  ة ة  سىىرة  ة شىىتدي  ة  ةي ليىى  ة ة تيل ىىرة  ىى  -
قلىىرة هىى لةةىى  ئ ةتدظي يىىرة   ة،ةهىى اة ي ةهىىرة ال درة ة لدهىىيرةةل يل  ىى  ة ة  ةيىىرة
ة.ة   س   ةش  لرةتدظ ة ةي لة ال ددة  ة لدهر

 : سابعا : مشكلات الأبنية والتجهيزات 
ةقلرةث  يرة ة د نتة ةسحيرة.،ةد  ة ة دتة ة  سرة    دهرة ةدش ي  ة ة  تل رة -
هى اة ةت  يىرةنى ة،ةة  ق ة ة لدهرةويدة ًئ ة   ةيؤلدةةتشى يشة ةي ليىرة ةتيلي يىر -

ةتيدضة ة لدهرة   تلث ت  ةةلهدقرة  اتً ة.،ةةود ة ةتلدي 
 هىى لة هىى ح  ةتد  يىىرةت يىىدة ة  ىى دة  ىى ة،ةة ة ىى  لة  ةته يىىر  ةةل  ت ىىد  ةقلىىرةتىى ند -

ةي للة ةدظ نرة.
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بىىيتةوىىد ة ةتىىلدي ة  ىى ةيىىؤلدة،ةةقلىىرة هىى لة هىىت ل   ةةت ىىري ة لأ ىى ثة  ةلىى  ر  -
ةقلىرةتى ندة ً ىبةدي بىير،ةسي  رة ةسي درةةو ديرة  لأ ى ثة،ةة رلح  ةة ة س ل

ة ه حرة  ةتف يثة.قلرةت ندة ثت رة ًئ رة  ةحيثة ة،ة
قلىىرةتىى ندة اهىىي ن  ة لأ ةيىىرة،ةبىىي ة هىىد ا  ة ة ق يىىرة  ةهىىً رةل  ىىلة ة لدهىىرة -

ةبي ة ةيد يرة ةسحيرة  ة لدهرة.،ةة  ة لدهرة لدهرةث نير
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 اعية : أهمية المدرسة كمؤسسة اجتم
تيت ىىىدة ة لدهىىىرة ىىى ة يىىى ة ة ؤههىىى  ة  هت   يىىىرة ةتىىى ة دشىىىفي ة ة هت ىىى ةا ىىىل لة ة ىىىدلة
 ة  لدة لرة ةت   لة ايه   ة  ة ة يئرة ةت ةيييشةني  ة،ة تر يلية  ة  د  ة  ة  ى د  ة

 لىىرة ةتثيىى ة ىى ة ة هت ىى ة،ةتت يىىرة ة لدهىىرةث  يىىرةةي  هت   يىىرة ة ًئ ىىرة ةتىى ةتهىى  ل
ث ى ة د ى ة  يرة  ةليد  يرة  ةت   لة،ة ي ةه رة  ةه   ة ةت س ة ةتدظي   ة  هت 

ة1995)ةسى ة ة،ة. ةد  رة ةت ة ل  ة ةدظ  ة  هت    ة ةتيلي  ةن ة هت يد ة ةحىليثة
ة(ةة5:ة

 المدرسة ضرورة اجتماعية : 
ي ة لأل رة ة ي ةرةنى ةيىلة ة هت يى  ة ادهى ديرةة ة ل   ة ة تي د ة لياة  ة ةتد يرة د ة

 ة ًة  ةتح نظةي ية ة هت ي  ة لرةلي   ت  ة  هت د دي ة،ة  هىيلت  ةنى ة ةىكة ةت ة 
 لأهىىدرة ةتىى ةث دىى ةتبىىيل ة    ىىرة ةتد يىىرة،ة هىى  لي ة لىىرة ةىىكة هىى يرة ة هت يىى  ة
 ة ل ئيىىىىرة،ة ةثىىىى ة رليىىىى لةدسىىىىيلة ادهىىىى  ة ىىىى ة ة يدنىىىىرة،ة ظ ىىىى دة دىىىى  نة ىىىى ة لأدشىىىىيرة

هيلة  ة ةيهيدة لىرة لأهىدرةةثلة ةك ة،ة  ة  د  ة ةت ةر ل ة ةحي رة  هت   يرةتي يل
 اده ديرة  هت د دةن ة ل اة ظي ت  ة ةتد  يرة،ةنظ ىد ة ة ؤههىرة ةتيلي يىرة)ة ة لدهىرة
(ةن ةحي رة اده  ة،ةةث ةت   ة   ة هر ة لأهدرة  ة ة ي  ة اة،ة     ةتد  ة تدتشدة

 ادهىىى د ة تتدىىى نةحتىىىرة سىىى ح ةت يىىىرةو ة يىىىرةدىىى  ح ة ةدشىىى ية ةحي يىىىرةنىىى ة ة هت ىىى ة
ة(ةة290:ةة1987 ة ي سدة.)ةه يدة،ة

 حيثة  ة ة هت  ة اده د ةي يلة ي ياة ةرة ة ح نظرة لىرةثي دىاة  هىت د دة هى لية،ة
نىىإ ة هىىيلتاة لأه هىىيرةنىى ة ةىىكةيىى ة ةتد يىىرةهىى  اةنىى ة ة ؤههىى  ة ة  سىى لرة  ةويىىدة

رة لىرة ة  س لرة،ةني ةيدي   ة  ي  ة هى ئية ةتد يىرة لأ ىدىةيبى  ة ة هت ى ة ةهىييدة
:ةة1977 هى ةيبة ييشىتاة،ةحيىثةيت  د  ىى ة نىد لة ة هت ى ةهىىيًة يىلةهيىلة.ة)ة ةهيىى دة،ة

ة(ةة33
 المعالم الرئيسة لمدرسة المجتمع : 

 :  بأنها التييمكن إجمال فكرة مدرسة المجتمع التربوية 
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 تيت لة  ة ةتحه ةن ة ةهل كة  هت    ة  ةيًق  ة  هت   يرةي ة ةشى درة ة  يىررة
ة ةةلد  ة.ة ه ه

 ةتش دكة ة   يدي ةن ة ةتيد ة لرةح ه  ة ة هت  ة.ة
 ةيتس ة د ه  ة  ةش  لة  ةث  يرة  ة د درة  ةت يدة ةليد  يث ة.ة
 ةتهت ل ةه ي ة ة د   ة  هت   يرةن ةه يلة ة  د  ة ةتيلي يرة.ة
 ةتح نظة لرة ةيًق  ة ةلي  د ييرة ي ة ةتل ي ة  ة لدهرة  ليدة ة لدهرة.ة
 تشىى دكة ة ؤههىى  ة  هت   يىىرة لأ ىىدىة هىىؤ ةيرة  ىىل لةنىىد ة ة  ىىد  ة ةتيلي يىىىرة

ة ة د ه رةةه ي ة  ب اة ة هت  ة.ة
 تىىؤ دة لىىرةحيىى رة ةتً يىى ةنىى ة ة لدهىىرة،ة تىىؤ دة لىىرةحيىى رةه يىى ة لأشىى   ة ةىى دة

ةيييش  ةن ة ة هت  ة ة حيية.ة
  ة ةشىىىى  بة  ةتي ىىىىلة لىىىىرةتحهىىىىي ة هىىىىت ىة ة ييشىىىىرةةل ىىىى  يدي ةهىىىى  اة لأي ىىىى لة 

ة ةد شلي ة.ة
 ةتهت ل ة ة يئرة ي ًةةلتيلي ة   هت  لرة  ة  ث د ت  ةة ل رة ةيل يرة ةتيلي ير.ة
 تي ىىلة لىىىرةنىىت ة      ىىى ة  د ن  ىىى ةة ل ىىرة ة هت ىىى ة  ةي ىىىلة لىىرة ي   ىىىرة د يه ىىى ة

  يي ىىى ةةلحيىىى رة ة  قييىىىرة ةتىىى ةيييشىىى  ة نىىىد لة ة هت ىىى ة.ة)ة سىىىي رة،ة   ىىىد  ة،ة
ة(ةة181:ةة1980

 وظائف المدرسة : 
تيىىلة ة لدهىىرة ي ىىىل ةةلتد يىىرة  ةتيلىىىي ة،ةة ىى ةقىى  دي ة  دظ ىىىرة ييدىىرة دشىىىئ ةة ىىدضةهىىى  ة
 حي دة،ة ي ةقي لرة ة هت  ة ةرةثلةتي دة دق ة تد يرةثىلةي ىلةتد يىرة د هى رةتؤيلىاة

ةةيث  ة ب  ةد ني ةن ة ة هت  ة.ة
ةىىرةحيىى رة ث ىىدةتيىى د  يىى ةيىىل ةث يىىدة  ظىىي ةة  ة لأ ىى ة ىى ة هت  ة ةىىرة ىى ة ة نبىىلة  ة

يتيلىىبةه ىى ل ةث يىىدرة ىى ةث نىىرة  بىى اة ة هت ىى ة،ة يتيلىىبةثىى ةكة ىى ة ة لدهىىرة ة يىى  ة
 ه ىى لة  ظىى ئ ة تشىىي رة  ي ىىلرةحتىىرةتهىىتيي ةتح يىىتةيىى  ة ة ىىل ة  ةىىكة لىىرة ةدحىى ة

ة ةت ة ة:ة
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 عداد الفرد لحياة الواقع وحياة المستقبل : إ .1

ة ىى ده ة،ة  ة لدهىىرة هىىؤ ةرة ةىىرةييىىلة ة هت ىى ة ة لدهىى ةسىى درة سىى درةةل هت ىى ة 
حىلةث يىدة  ى ةدشى يليةنى ةحي تدى ة ةي  ىرة ى ة ةيليىلة ى ة ةشى  بة ةى ي ةلنيى ة  ى ة
 ة لدهىرة ةىرة ة هت ى ةل  ة  ةتىؤيل  ة ى ة  درة ةًر ىرة  ةى   ة ةثى ن ةةلت   ىلة ىى ة

ة ة هت  ة ة  ده ة  هري ة  ة ةتثي ة ي ةندليت  ة   ه  ت  ةدح ة ة هت  ة.ة
 : وتوزيعهم على الوظائف افة والمعلومات لحفراد نقل الثق .2

نىى يضة ة ظىى ئ ة سىىيبة ىى ة لأ ىىدىة  يبىى  ة ث ىىدة يىىد ة،ة  د ىى ة ة  ىىيضة ةىىرة
 (ةة1987 ةد  ة  د  ة  ةيحت  ة ةرةتلديبة   ة  ة   د  ة.ة)ةه هلي ة،ة

 أداة استكمال وأداة تصحيح وأداة تنسيق :هي  .3

 لأهىىدرة،ة ة هىىهلة،ة لأدليىىرة،ة  هىى ئلةةن ىى ة ث لىىرةةىىل دة ة ؤههىى  ة لأ ىىدىة  ىىل
 ا ىً ة لأ ىىدىة،ة ت ى  ة تسىىحي ة ةيى ل  ة ةهىىيئرة ة ثتهى رة ىى ة ة يى ة  ة ةشىى دنة

 (ةةةة196:ةة1980  ة  ةدن تة ةه اة.)ة ح لة   د  ة،ة

 التبسيط والتلخيص :  .4

ن  د هىىى دة ة يدنىىى ةنىىى ة ةيسىىىدة ةحىىىليثة تي ىىىلة ةحبىىى درة ةد يدىىىرة   ىىىتًية لأ ىىى ة
ي بةن ة ة س ة ة  ة د ن ة،ةث  ة  ة ةي ة ة ةيى  ة سى  ة ثفدىاةقديىرةسى يدرة،ة  ةش

دظىىد ةةلتيىى دة ة  ئىىلةنىى ة هىى ئلة ة   سىىً ة   تسىى   ة،ةثىىلة ةىىكةهيىىلة ةتل يىى ة
 ح هرة  هرة ةىرةت ديىبة ة  ى لئة ةتى ة ديى ة لي ى ةيى ية ة هى ئلة ت هىيي  ة حيىثة

ةيى ة  ة ةهليىلةل د ى ةليشىرة  ةيهتيي ةن    ة،ة  ةتي  لة  ةي  ة ةه ة ةحب ددة 
ة(ةة135:ةة1980 دت  كة  ة   ة.ة)ة ةدحً دة،ة

 التصفية والتطهير :  .5

تدت ىىلة ةيلىى  ة  ة ةي  ئىىلة ىى ةهيىىلة ةىىرةهيىىلةنىىًةت  ىىرة لىىرةح ة ىى ة ىىلةيىىل لة لي ىى ة
 ةث يىىىدة ىىى ة  دحد نىىى  ة ة ثديىىىرة  ة   ة ىىى  ة ة يىىىفة ث ىىىدرة اشىىى    ة،ةةىىى ةكةتي ىىىلة

 ةح ىىىىى ئتة،ة تد ي ىىىىى ة ىىىىى ة ةشىىىىى  ئبة  لأ يىىىىى اة  ة   ة ىىىىى  ةة ة لدهىىىىىرة ةىىىىىرةتسىىىىى ير
ة  لأث  يبةةت  رة  يلرة ةد شئي ةهلي رة    ة  ةق ي رة،ة  ي دن  ةسحيحرة.ة
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يجاد التجانس بين الناشئين :  .6  وظيفة التوحيد وا 

تهيرة ة لدهرةه يلرة ةرة يه لة  دهه  ة  ةت  نىتةنى ة ة هت ى ة ة لدهى ة،ة  ةىكة
 ة ئىىىى  ة ىىى ة ةيىىىًبة ة ىىى ل ي ة ىىىى ة هىىىدة  تل ىىىرةنىىى ة ة هىىىىت ىةلأدىىىاةيتثىىى  ة ىىى ة

  قتسىىى لدة،ة نىىى ة ة ث دىىىرة  هت   يىىىرة،ة نىىى ة هىىى ةيبة ةتد يىىىرة ة  تل ىىىرة،ة نىىى ة
 ةيىىى ل  ة  ةل هىىى  ة،ة يىىىت ة ةىىىكة  هت ىىى نة ة لىىى بة ة ةي  يىىى ة لىىىرة هىىى ةد هىىىيرة

ة144:ةة1980  ي رةتسىل ةةتثى ي ةتسى د  ة هت   يىرة شىتدثرة.ة)ة ةىدحً دة،ة
ة(ةة

 الوظيفة ااجتماعية للمدرسة :  .7

ة لة س ح ة ة لدهرةن ة ةيسدة ةحليثة ة ؤههرة  هت   يرة ةدهى يرة ةتى ةت ى  ة
  ظي ىىىىرة ةتد يىىىىرة د ىىىىلة ة يىىىى د ة  ة  ىىىىد  ة تىىىى نيدة ة دىىىى خة ة د هىىىىبةةد ىىىى ة ةيل ىىىىرة
 ت هي ة ةل ئدرة  هت   يىرةةلي ىلة،ة ةى ةتهىتيي ة ة لدهىرة ة يى  ة ىل دي ة ة  ى ةنى ة

ةتدشىىىىىئرة  هت   يىىىىىرة ىىىىىل  ة ىىىىىلةههىىىىى دة ةتيىىىىى   ة ىىىىى ة لأهىىىىىدرة،ة ةيىىىىىلة ىىىىى ة  ىىىىىدرة 
ة س ئ ةي  ة ةل دة:ة

 يت ىى  ة د  يىىرة ةيل ىىرةد هىىىي ة تد يىىرة هىىتيل ل ت  ةةً ت ىىى لة لىىرة ةىى   ة دىىى ة  
ة ةس د.ة

 تيلىىي ة ةي ىىلةثي يىىرةتح يىىتة يل نىىاة يدي ىىرةتتد هىىبة ىى ة ة يىى ييدة  هت   يىىرة،ة
  ة ث د تاة ةي ليرةني  ةيتيلتة  ةي ليرة ةتيلي يرة.ة)ة ة ييبة ث ةكة د   رةقلد تاة

ة(ة.ةة100:ة1990،ة
 أهمية وضرورة التعاون بين الإدارة المدرسية والمجتمع المحلي : 

ق لة ةحليثة  ة ي يىرة ةتيى   ة ىي ة ال درة ة لدهىيرة  ة هت ى ة ة حلى ة هىلدة ةتيىد ة
ة لرة     ة ة هت  ة ة حل ة:ة

 بصفة عامة : تعريف المجتمع 
 ة هت  ة   درة  ة ه   رة  ة ةد  ةتييشةن تةتد  اةثشيبة  حلة،ة تىد ي  ة  ى لة
  حلرة،ة ته لي ة د  ية ةيًق  ة  هت   يرة ة  يلرة دظ ة هت   يرة  ة هلة هىت  لة
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يتيليىى  ة ةيىىاة   ىى لة  يىىل  ةتح ىىتةة ىى ة لأ دىى ئ  ة ةيىىررة  ةثد  ىىرة  ة يىىدة.ةةة)ة ح ىىلة،ة
ة(ةة80:ةة1985هلي   ة،ة

  ة هت  ة ة حل ة  ى درة ى ةته ى ةلأشى   ة  ؤههى  ةتىد ية يىد  ة ًقى  ة ظي يىرة
تؤلىة ةرةري لرة ةتي   ة  ة ال درة ة لدهىيرةةًدت ى اة  ةي ليىرة ةتيلي يىرة ةتيل يىرة.ةةة)ة

ة(ةة207:ةة1981ح  لرة،ة  لة ة دي ة،ة
 أهمية التعاون بين المدرسة والمجتمع المحلي .  

 لة دلة ةيليلة  ة لأند لة،ة داة  هىدلة ةتحى تة ةي ىلة  ة لدهىرةتت قى ة   ىرةيد كة  ت 
 لأهىىىدرةتهىىى ية ةي ليىىىرة ةتد  يىىىرة،ة  سىىى ح ة ة   ىىىرة  ث ةىىىرة ةىىىرة ة لدهىىىرةلأد ىىى ة ة يئىىىرة

ة ة ت سسرة ةت ة  ت لي ة ة هت  ةةتد يرة  د ئاة.
رة هىت لرةةيهى ة  د اة لرة   ت  لة ةه  تةث د ة ةدظدرة ةرة ة لدهرة لرة د  ة ؤههى

 ح هرةةًتس لة  ة ي ة  ة ة هت  ة ة حل ة،ة   ة  ة  ي ة ة لدهرة لرةي يلىرة ييىلية
ة  ديرةرة   ةح ة  ة.

  ة  ةيىى  ة   ت ىى لةقىىلةت ىىللة ىى ة ل يىىرة ة ىىد ة ةيشىىدي ،ة ل لىى ة ةيًقىىرة ىىي ة ة لدهىىرة
تهىى يدةة ثىلة ى ة لأهىدرة  ة هت ىى ة ة حلى ة دحلىرةهليىىلرة،ةحيىثةةى ةتيىىلة رةىرة ة لدهىر

 ةيسىىىدة ةح بىىىدة  ةىىى دةيهىىى رة يسىىىدة  تسىىى لة  ةىىىكة  ةيىىى ية ةيرةىىىرةبىىىلةي ييىىىرة
 ةي ليرة ةتد  يرة ح  ئ  ى ة،ة بىلةح ي ىرة بى ة ة لدهىرةل  ىلةهلهىلرة هى ئية ةتد يىرة،ة
 ت يىى ةةىى ةكةنىىإ ةتيلىىي ة ةي ىىلة  ة لدهىىرة ةيح ىىتة يل نىىاة  ة   ةثىى  ةيدىى كةتيىى   ة ىىي ة

ة(ة.233:1991، لأهدرة  ة لدهرة ة)هدح  ة
 يد كة ت  تة ي ة ل  اة ةتد يرة لرة دت  ية ة لدهرة حيى رة ةدى  ةحيىثة لأ ىدة ة ت ى للة

لرة ةتىى ةتىىؤ دةنىى ةتد يىىرةيىى ىىي ة ةيىىدني ة،ة  ىى ةدو ة ىى ة  ة ة لدهىىرةةيهىى ة ة ؤههىىرة ة ح
تي دة ة ؤههرة ة ت سسىرة ةتى ة  هىلي ة ة هت ى ةةثى ةة– لرة لأقلة– لأند لة  ة د  ة

لأث دةن ة  ليرة  ل لة لأند لةةلحيى رة،ة لأ ىدة ةى دةيريىلة ى ة يى درةتتح لةة ةدسيبة 
 ة لدهرة ةن ة لدهرة ةتهتيي ة لرة ايًتة  ةتيرلةد هى  ة ى ة ة هت ى ة ةى دةةل د
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 دشفي ة  ةت ةي ةهراة داة،ة  ة  ة ة لدهىرة ةتى ةت يىلة ةىكة ةتبىدة ة هت ى ةنحهىبة
د  ةت  لةقي ت  ة       ة ه لي ة .ة) ة(.200:ةة1985، لة   د  ة لأحة،ة  ة

  دىىى اة لىىىرة ىىى ةهىىى تة،ة لىىىرة ة لدهىىىرة  ةت  ىىى ةهىىىل دت  ة تح ىىىتة تيل ىىى  ة ة هت ىىى ة
  هت ى   ة ةى دةيشى لةةة لدهىر ة  حتي ه تاةة  ة،ةي ية ة تيل   ة ةت ة ةتته  رةل د

 ةيليىلة ىى ةة ةىرةه دىب  ىل لة لأنىد لةةلح بىدة  ة هىىت  لة،ةنىى ةتح يىتة يىل  ة ة هت ى ة
ةت ةيت قي  ة ة هت  ة  ة ة لدهرة. ة ظ ئ ة ة

وفي ضوء ما سبق يتبادر إلى الذهن السؤال التالي : هزل تسزتطيع المدرسزة أن 
 تنهض بتلا المهام في ظل الإمكانات التي يوفرها المجتمع للمدرسة ؟ 

 ةلإه  ىىرة ىى ةيىى  ة ةهىىؤ لةيد  ىى ة  ةي بىى ةنىى ة   ت ىى دة ىىللة ىى ة ةي   ىىلة ةتىى ة
ة لرة ةد  ضة       ةدح ة ة هت  ة د  ة:ي ث ة  ةته  لة ة لدهرة

 دتشىىىى دة ة ىىىىل د ةنىىىى ةثىىىىلة دهىىىى اة ة هت ىىىى ة  ىىىى ةيهيىىىىلة  تسىىىى لة  ةت  سىىىىلة ىىىىي ة 
   د ةيهيد ة. ة هت  ة ة لدهرة  ند لة

 ةيت  ندةةليى  لي ةنى ة ة ىل د ة ى ة ل درة ييئىرةتىلدي ة نديىي ة ى ة  ىد  ةتد  يىرة  
نىىىد لة ة هت ىىى ة لىىىرة  هىىىت  لرة ىىى ةيهىىى  لة ثىىىلة ةىىىكة تيلي يىىىرة تد يحيىىىرة تد  ىىىرة

  ة لدهرةن ة ه   ة ليلرة  تد  رة.

 قي  ة ة لدهرة ل دي ةنى ة ل ىرة ة هت ى ةي ىددة   قى ة ةتيلىي ة   لتىاة  يى  ةهليىلرة
  ة  ق ة ةحي رة ةي  يرة ل ة  ة  ةيت ة ةتيلي ة  يرلة ى ة ةظىد  ة ة  قييىرةةل يئىرة

   حتي ه ت  ة  شثًت  ة.ة

 هت ىىى ة ةهىىىرة ة دسىىىرةةيً  ىىى ة  ة هىىى ي رةنىىى ة ظىىى ئ ة ة لدهىىىرةدحىىى ة ت حىىىرة ة لدة 
تر لي ة   د  ةد نيىرة ت يىؤي ةةيث دى  ةقى ىةن  لىرةنى ةت ىل ة ة هت ى ة،ةث ى ةتى ندة ة

 ة  ة ةشي دة   ي ئد  ة ةد ه ة  ةسلرة ة  ي رةة  هت ي  .

  ة هىى   ة ة لدهىىرةنىى ةدنىى ة هىىت ىة ة هت ىى ة  ىىلة  ةيىىديث ة لىىرة ة لدهىىرة يً  ىى
 ي ةلأ ةسًأة ة هت  ة ت ل اةه  ةيؤلدة  ةبىد درة ةىرة هى  لرة ة لدهىرةنى ة

 تح يتة يل ن  ةدح ة  د ئ  ة.
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 ث درة ةيًبة  ةي ة   ة ة لتح ي ة   تل ة د حىلة ةتيلىي ةتهيىلة ةسىلرة  ي ىرة ىي ة
 ة لدهىىىرة و ة يىىىرة لأهىىىدة ىىى ة هت  ة،ة  ىىى ةيدىىى ةنىىىإ ة ة لدهىىىرةيىىى ة سىىىل ة د ثىىىرة

 .ةة. ةد  ضة  ة هت  ة

 ةل لدهرةش سيت  ة   ت  ديرة ة يد يرة ةت ةتد لة ةث يىدة ى ة  حتىد  ة  ةت ىليدةنى ة
ق  ةىاة قل بة ة   يدي ة،ة ن ة هت ل    ةة ل ىرة ة هت ى ةبى   ةةت ىليدة ة هت ى ة  ة

 (ة.202,1985 لرة  هت  لرة د  ة.ة) لأح لة   د  ة:

 ة لدهىرة،ة تي ىلة لىرةة يد كة ةيليلة  ة ة هئ ةي  ة  ة ظ ئ ة ةت ةتبيل ة  ى 
 د ى ة ة هت ى ةة  ة ي  ة   ة لرة ة هاة لأث لةحترةتح ىتة يىل ن  ة  ةسى درة ةتى ةيت قي ى

ةومن هذه المسئوليات : ة دة دشفي ة،ة
 هىىئ ةي  ة هت   يىىرةل  ىىلة يئىىرة ة لدهىىرةد هىى  ة ه دىىبة هىىئ ةي ت  ة ةت ليليىىرةدحىى ة 

   يىىىرة ةهليىىىلرةتدظىىىي ة ةيًقىىى  ةتيلىىي ة تد يىىىرة  د ئ ىىى ة   ىىى ةيىىى ية ة هىىئ ةي  ة  هت
 ادهىى ديرة ةتىى ةيهىىبة  ةتهىى لة نىىد لةييئىىرة ةتىىلدي ة ىى ةه دىىبة  ىىي ة ةيىىًبة ىى ة

 ه دبة  دة.

 حيثةت   ة ة لدهرة فدشيرة،ة هئ ةي  ةتتيلتة  ة هت  ة ة حل ة ة حيية  ة لدهرة
  ىىىىل   ةلأ دىىىى اة ة يئىىىىرة ة حليىىىىرة،ة ت ثىىىى ة ة ىىىى  يدي ة ىىىى ة  هىىىىت  لرة ةت  ىىىىرة ىىىى ة

ةث د  ة ة لدهرة   ني ة تد يحي ة ق  ي ة  هل دي ة.  
 ىىىؤ ردرة ة هت ىىى ة ه يىىى ة ؤههىىى تاة  ة ث د تىىىاة  ىىى  دلية ة ة هىىىئ ةيرةتفييىىىلة  ي بىىىلرة 

 ة شىىىديرة  ة  ليىىىرة  سىىىلةتي  د ىىى ة ىىى ة ة لدهىىىرةنىىى ةتح يىىىتة ظي ت ىىى ة  هت   يىىىر .)ة
 (ة.81:1985، ح لة هلي   ة

 ة لدهىىرة  ة هت ىى ة ة حلىى ة ةىى دة سىى  ة ىى ةة  ىى ةدو ة ىى ة لأي يىىرة ةث ىىدىةةلتيىى   ة ىىي 
بىىد د  ة ةي ليىىرة ةتد  يىىرة       ىى ة ةيل ىى ة ةهىىلي ة  ة دىىاةقىىلةيىىدىة ةيليىىلة ىى ة ةدىى  ة

،ةة ة ىليدي  حترة ةيليلة  ة د سىدة ةي ليىرة ةتيلي يىرةد هى  ة،ةهى  اة ى ة ة يل ىي ة  ة
درة ىىل دي ة ة بىى ة لأهىىددة ة  ثىىكةنىى ة ةيسىىدة ةحىىليثةيهىىتحيلة يىىاة  ةت ىى  ة لأهىىة  

ن ىىى ة لأنبىىىلة  ةتتىىىدكة لأهىىىدرة  ىىىدةتد يىىىرة لأ دىىى اةة ىىى يةةةىىى ةك ةتد ىىى دة شىىىثلةهىىىلي ة،ة
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 ة ؤههىىرة ة ت سسىىرة  ة ىى لدرة لىىرةتد يىىرة لأ دىى اة    ه ىىرة ةتد قبىى  ة  ةسىىد نة ىىي ة
ة ة لي ة  ةحليثة.

  ىىى ةي  ة  ىىى  ةيىىى  ة ةىىىتح ظة ةيد  ىىى ة  ةدتهىىى الة،ةيىىىلة هىىىل ة ة لدهىىىرةةتيىىىلةة
 هيىىىرةنىىى ة ىىىل ةن بىىىلرة  هت ىىى ة  ىىى ة ة؟ة،ة  ة د ىىى ة هىىىل ةةلتدشىىىئرةلأ ىىىد  ة ةيً  ىىى 

  هت   يىىرة  ةت هيىىاة  هت ىى   ة  ةت يىىدة  هت ىى   ة يبىى ة ىى ة ىىًلة  قىى ة هت ىى   ة
 يىىىي ة  ي ىىىاة  ته ي تىىىاة  دهر تىىىاة  شىىىىثًتاة،ة ثىىى ةكة حت ىىى   ة هىىىت  ليرة؟ة.ة نىىىى ة

  ة لدهىرةبىد درة ث ىدة ى ةت ليدد ة  ة  لةي  ة ةتح ظةيهيلة  ة ة تث  ىلة ىي ة ة يى ة
ة دةق لة .

  ة ةتيىى   ة  ةتث  ىىلة ىىي ة ة لدهىىرة  ة هت ىى ة ة حلىى ةييت ىىدةبىىد درةويززرلا المؤلفززون 
تد  يرةةدسلة ةرة نبلة يل  ة و ي  ةتد  يرةيتيلى ة ةي ى ة ة هت ى ةهى  اةنى ة ةتد يىرة
 ةي ليىىىىىىرة  ة ةههىىىىىىى يرة  ة ةد هىىىىىىيرة  ة  هت   يىىىىىىىرة،ة ثىىىىىىى ةكةي لىىىىىى ة ة ؤة ىىىىىىى  ة ىىىىىىى ة

يد بىىىى  ةلأي يىىىىرة ةتيىىىى   ة فدىىىىاةبىىىىد درة هت   يىىىىرةةل ح نظىىىىرة لىىىىرة ىىىى ةي هىىىىلةنىىىى ة هت
ة  ل  ةهيئرة ب درة.   ةيش  اة  ة ة هت  ة  ةنب ئلة قي ة  ةت ل ة

ة:مجاات التعاون بين الإدارة المدرسية والمجتمع المحلي
دة   ةيد   ة ةتفثيىلة ليىاةيى ة  ىتًكة ىليدة ة لدهىرةةتسى دةث يىدة،ةةلدظديى  ة  لأنثى 

تىؤ  ة  د تى أة ة لدهىرة لىرة ة يئىرة ة حليىرة  ةتى ةتشىللة لىرة ةتد  يرة ة ي سدرة،ة ةت ة
بد درة  يت   ة  ةتد يرة ة هتلي رة  ةت ةتدىة  ة ةتيلىي ة لأنبىلةيتح ىتة  ةتيى   ة ى ة

ة.ة لأهدر
  ىى ة ة  بىى ة  ة لأهىىدرةيىى ة قىىدبة ة ؤههىى  ة  هت   يىىرة ةىىرة ة لدهىىرة يىى ةتي ىىلة

 ة ةي يي ة  ةيث  ة  لة ة لدهرةد قس ة  ت د ةتيلي   ة،ةن  لأ د اة ة ي  ة لرةتد يرة
ي ىىىلةةيثىىى  ةةتث لىىىاة لأهىىىدرة  ة ؤههىىى  ة  هت   يىىىرة لأ ىىىدىة.ة  ةديىىىبةنىىى ة  ةىىى ة   ة

 ليدة ة لدهرةل دة لح ظةن ةتشييلةسدأة هل ة    اة  ة يل ي ةن ة لدهتاة؛ةن  ة
 ة  قيىىىاة،ة ي ييىىىرةيىىى ية ة يىىى لرة ة يىىىد  ة  ة ة ىىىليدةيهىىىبة  ةيثىىى  ةق ئىىىل ةتد  يىىى ةنىىى
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ت ىىدضة ليىىاة  ةي دىى ة دد  هىى ةةليًقىى  ة ةي  ىىرة ىى ة ة هت ىى ة  ةىىكة ديًقىى ة ىى ةت يىىدة
ة.ةن ة ة هت   ة هت درة ظي رة ة لدهرة

 مجاات التعاون بين الإدارة والمجتمع المحلي من خلال ما يلي :  ترسيخويمكن 
 الأهداف التربوية :  .1

 ةة ىىؤ د  ة ليىىلرة  تد  ىىرة  حي دىى ةتثىى  ة تد قبىىرة،ةن دىى كةيتيىىدضة ة ىىدلةنىى ة ة هت ىى
 لأهىىىىىدرة،ة  ة لدهىىىىىرة،ة  ة هىىىىىهلة،ة  هىىىىى ئلة ا ىىىىىً ة ة  تل ىىىىىرة،ة ةسىىىىىح ة  ا   ىىىىىرة

ة ة ه   رة  ة دئيرة ويدة ةكة  ة ه ئية ةتد يرة ة  تل رة.
نثىىلة ىى ةيىى ية ة هىى ئيةتحىىللة يىىل ن  ة ةتد  يىىرة شىىثلة  تلىى ة ىى ة لأ ىىدىة،ة   ةتىى ة ة

   سىرةة لأ دى اة  ة ة ه ئلةن ةتح يتةتلكة لأيل  ة،ة   ة  ةتث  ة ةبحيرةيت تل
ة ةت ةتيت دة  ة ث دةشد ئ ة ة هت  ة.ة ةيل رشديحرة

 النمو السليم : .2

 ىىى ة ةي ييىىى ة  ةثىىىلةيىىى ية ة ؤههىىى  ة هت يىىىرةت هىىىاةد ىىى ة ة ىىىدلة تبىىى ةةىىىاة ةبىىى   ية
  هت   يىىرةت  ىىرة ة  هىىاة ة  تل ىىرة  ة  يدىىرة  ىىدة  ة يىىل  ة ة هت ىى ة يدي ىىرة ةحيىى رة

 لأ لةةلد ىى ة،ةنيسىى  ة ةد ىى ة د لنىى ةةلحيىى رة  ت ىى ة،ة يسىى  ة ةت   ىىلةهىى رة شىىتدثرةةثىىلة
اة  ة  د   ة ن ةي  ة ة يدرةيؤثلةه  ةلي دة ة دىاةة ى ةثى  ة ةد ى ة ةي بى ةلأدةشى

اة  ة ة ريلة  ة ةد  ة  تىاة دة د ى ة  ة ريلة  ة ةد  ة  تاة،ةن ةتد يرة ةت ب ةلأدةش
 ةت بىى ةلأدةشىى ة  ة ة ريىىلة ىى ة ةتد يىىرة  ت ىى ة،ة   ةوىىدضة ةتد يىىرة د ىى ةيىى ةبىى   ة

  يىدةدتى  ةةل لدهىرةيى ة،ل   ة ةتد يرة تدظي ة  ةن ة ة ىدلة ى ةقى ىةث يلىرة ى يد لة ةد ى ة
  ةتيلتةن ة ة دلة  ةقى ىةث يلىرة ى يد لة ةد ى ة  يىدةدتى  ةةل لدهىرة  ةتيلىتةنى ة ة ىدلة

تتىي ةةثىلةنىدلة ةىتيل ةةسى در ه  ة ةتدظىي ة  بى نة ةحيى رة لىرة ة يلةةلتيل ة  ة ةحي رةد
 (ة46-45:ةة1977)ة ةهي دة،ةة ةحي ر .ةتا  د اة ر  ة

 العمل التربوي الناجح:

  ة ةتد يىىىرة  يد يىىى ة ة  هىىى ةيىىى ة  ىىىل لة ة ىىىدلةةلحيىىى رة،ة  لىىىرةيىىى  ة ةيد  ىىى ة  ةيتبىىى  ة
 ىىى  ة تثىىى  ًة ش سىىىيرة ةي ىىىلة ةتد ىىى دة  تلىىى ة ةه  دىىىبة  لأ يىىى لة ةتىىى ةتح ىىىتةةل ىىىدلةد
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 ت  ردىىرة حيىى رة   ىىدرة ت  ن ىىرة،ة  ة  ةثىى  ة  يت ىى  ة ه دىىبة  حىىلة ىى ةه  دىىبةش سىىيرة
 ة ىىىدلة   ىىى ةثىىى  ةيىىى  ة ةه دىىىبة،ةنىىىإ ة يدىىى ية ي ىىى لة ةه  دىىىبة لأ ىىىدىة قسىىى دة ةي ليىىىرة
 ةتد  يرة،ة لة  ة  لةي  ة ةتدثيرة لرةه دبة  حلةي هلة ةي لة ةتد  دة ث دة  ى ةي يىلة

ة(ة47:ةة1977،ةة)ة ةهي د .
  ةه ي ةيت ق ة  ة ة لدهرة حث ةتدظي   ة  ظي ت  ة لأسليرة  يت ى  ة  ةه دىبة ةي لى ة
 ى ةش سىىيرة ةتل يىى ة ث ىىدة ى ة ةه  دىىبة لأ ىىدىة،ة ةىى ةكةن ةتيى   ة  ةتث  ىىلة ىى ة ة يىى ة
  ة ؤههىىى  ة لأ ىىىدىة ىىى ة ة هت ىىى ةبىىىد درةتيلي يىىىرة  ة ىىىرة ة يىىى درة  لأي يىىىرة،ةحتىىىرة

ة  ر ةن ةش سيتاةهلي ةن ةسحتاة،ة ي نرةن ةقلد تاة ةي ليرة.يت د ةةد ةهيلة ت
 تقليل الفاقد التعليمي: .3

ي سىىلة  ة  قىىىلة ةتيلي ىى  ة ىىىل ةتح يىىتة  ئىىىلةتد ىىى دةيتث نىىفة ىىى ة ةه ىىلة  اد ىىى تة ة ىىى  ة
ة(.ة74:ةة1992،ةة  دد  لةتد  دة يي ةن ةنتدرةر ديرة ييدرة .)ةه د  

لي ة  ةثي يتاة،ة يدشىفةيى  ة ة  قىلةلأهى  بة ليىلرة،ة قلةيث  ة ة  قلة ةتيلي  ةن ةث ة ةتي
ن لةيدشفة ةدتيهىرة ىل ة ت  يىرة   ى اةةه ى لة ة لدهىرة د ي ى ة ه ى لة لأ دى اةنى ةد ى ي ة
 ةتيلي  ة،ةث  ةيدشفةدتيهىرة ىل ة دتظى  ة لأ دى اةنى ة ةلد هىرة هى بة ة ىد بة  ة ة ىدضة

قتسىى لدة،ةثىى ةكةيدشىىفة  ة  دشىى  لة ف  ىى لة  ىىدىةتتسىىلة تحهىىي ة هىىت ىة لأهىىدرة  
 ة  قلة ةتيلي  ة ه بةه اة ة هت ىة ةتيلي  ة ةد تلة  ة رلح  ة ة س لة  ةتً ي ة قلرة
 ة     ة  لأل   ة ة لدهيرة،ة  ة ه بةب  ية قتس ليرة  ة هت   يرة لرة ة لدهي ة

ة(.ة224:ةة1991،ة،ةة ةكةيث  ة ةتي   ةبد دي ةةتًش ة ة  قلة ةتيلي  ة .)هدح  ة
 كيف مع التغير الثقافي :الت .4

  ة ة تي د ة لياة  ة ي ةه رة ى ةهى   ة ةيسىدة ةحىليثةيى ة ةت يىدة ةهىدي ةحيىثة
دشيدة اةن ة  تلى ة هى   ةحي تدى ة ة ي سىدرة،ة  ى ةيدى ةيىفت ةل دة ةتد يىرةة   ه ىرة

تيت ىىدة ة ة هىىيلرة ة ي ةىىرةاحىىل ثة ةتثيىى ة ىى ة ةت يىىدة ة  ىى ن ة،ة ةتثىى ي ةة  يىى  ة ةت يىىدة
 ةي ليرة ة تهللرةةت  لة ةت يدة  ي يشتاة ت هي اةةس ة ة ة هت   .ة)د دة ه  درة ةدظدرة

ة(.ة109:ةة1990،ة
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 حيد  ةت تل ة ه   ة ةدظدة ي ة لأهدرة  ة لدهرة  ة ؤهه  ة ةتد  يرةن ة   ه ىرة ةت يىدة
ة  ت   ة ة ه ئلة ة د ه رةة   ةاة  ةتي يشة ياة  ة   ه تاةنإ ة ةكةيؤثلة لرة ة  ة ةتي   
بد ددةةت ديبة ه   ة ةدظىدة تحليىلة تهى ية  حىلة،ة  ت ى  ة   قى ة تشى   رةتهى ية ةت يىدة
 ة  ىىى ن ةنىىى ةيىىى  ة ةيسىىىدة،ة ة ىىى ةث دىىى ة ة لدهىىىرة ث ىىىدةقىىىلدرة لىىىرة هت سىىى دةحدثىىىرة ةت يىىىدة
   ةتىىى ة ة ث ىىىدةقىىىلدرة لىىىرة ي يشىىىتاة  ةتثيىىى ة يىىىاة،ةنىىىإ ة لي ىىى ة  هىىىبة ة  ىىى لدرة   تسىىى لة

ة(.ة522:ةة1991،ةة)هدح  ةي ةن ةي  ة ة س  ة .  لأهدرة  ة د قشرة  ةت  
 تجنب الصراع : .5

 ة  تً ة ه   ة ةدظدة،ةه  اة ىي ة لأهىدرة ث يد ة  ةي  ة ةتل ي ةبحيرة ةسد نة ةد شئة
  ة لدهرة  ة ي ة ه ئلة ا ً ة ة ه   رة  ة ة ي   رة  ة ة دئيرة،ةنفحي د ةيتىل لة   ى اة

  ة ةلد هىرة،ة ثى ةكةقىلةتتيىد ة ة لدهىرةنى ة ي ة  ى ةن ة  ى دةتتيلىتة دظى  ة ة لدهىرة شىئ
ة  ة ةتً ي ةنيديث ة ةكة لرة لأهدرة،

  ابىى نرة ةىىرة ة   ىىتً ةنىى ةيىىدتة  ىىلة ة  ه ىى  ة ة يتيىىرة  ةدشىى ي  ة ةسىى يرة  شىىثلرةة
 ةرىة ة لدهى ة،ة  ة ً ى ة ةدي بىيرة،ة  ى ةقىلةييهىرة يىاة ة  ةىل  ة ى ةتف يدىاةنيىؤلدة ةىرة

ة(ة.ة51:ةة1990،ةة لدهرة  ة لأ د اة .ة)يدلدة،ة   د  ة ل ة ثته بةدب ة 
ثىىلةيىى ية   تًنىى  ةتبىى ة لأ دىى اةنىى ة  قىى ة ةحيىىدرة ةدىى تلة ىى ة هىىري ة ىى ة دبىى اة
 ةيدني ة ة تي دبي ة ي  ة ة لدهىرة  لأهىدرة،ة ةى ةكةيد  ى ة  ةيثى  ةيدى كةتد هىتةنى ة

ييشىى  ة ةي ىىلة تىىؤ دة لأ ىى دة ة شىىتدثرة يد  ىى ة،ة تهدىىبة   قىى ة ةحيىىدرة  ةسىىد نة ةتىى ةي
ة224:ةة1991،ةةنىى ةتشىىثيلةش سىىيتاة تيدبىىاةلأ ىىد ضةد هىىيرة  بىى يرة ة)هىىدح  

ة(.
 لخدمة المجتمع المحلي : .6

ة   ة ة ه   ة ةت ةيت ةني  ة ةتي   ة ي ة ة لدهرة  ة هت  ة:ة
تهىىىىتيي ة ة لدهىىىىرة إ ث د ت ىىىى ة ة يد يىىىىرة  ة  ليىىىىرة  ةت ىىىى  ة ىىىىل دةنيىىىى لةنىىىى ةتد يىىىىرة -أ

 ةكة  ة ًلة  ةيل ة: ة هت  ة  
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  ىىىى درة  ىىىى ة ةدىىىى  ة  ة شىىىىثً ة ةتىىىى ةتيىىىى تةت ىىىىل   ة  ىىىىلة ة ة شىىىىثً ة ةسىىىىحيرة -
ة  ةرد  يرة  ةسد  يرة   هت   يرة .

 القيام بمشروعات عديدة لخدمة البيئة المحلية : -ب

   ىىىلةدل ة ة ىىىدكة  ة هىىىتد ي  ة،ة تدظيىىى ة ةيدقىىى  ة  ةشىىى  دنةةمشزززروعات صزززحية : -
دشىى ا  دثىىرةةلإهىىي ن  ة لأ ةيىىرة دشىىدة ةىى   ة ةسىىح ة ة)حهىىي ،ة ريىىل  ةة ةي  ىىرة،ة  ة

ة(ة.80,1976:
 دش اة د ثرةةلتلديبة ة  د ة،ة تشهي ة لأي ة ة لىرةتثى ي ةةمشروعات اقتصادية : -

  لرةتيل ة يضة ة   ة ة هييرة.ة  ه يي  ةتي  ديرة تشهيي

 احي ااقتصادية:ومن الخدمات التي يمكن ان تقدمها المدرسة للمجتمع في النو  -ج

تىىلديبة ةيىىًبة  ة تيىى  ة لىىرة يىىضة ةسىىد    ة ة درةيىىرة ةتىى ةتي ىىلة لىىرةتحهىىي ة -
 ة بىىى ة  قتسىىى لدةةىىى يضة لأهىىىدة  ةي ىىىلة لىىىرةتهىىى يتة ة دتهىىى  ة،ة  ةىىىكة إق  ىىىرة

ة ة ي دضة لرةه ح  ة ة لدهرة.
ل ى لةسىد    ة حليىرة - ي ث ةةل لدهرة  ةتي لة لرة دش اة د ثرةةلتلديبة ة  دى ة  ة

 . ة  د ةد هبة ة يئرةةدن ة هت ىة لأي ة ةت

 مشروعات في النواحي ااجتماعية : -د

  ىىلة دشىى اةل دةحبىى درةلأي ىى لة ةدهىى اة ةيىى  ً ة  ةي ىىلة لىىرة ث نحىىرة ةيىى ل  ة  ةىىكة
   ةت  ةيلة ةب درة  ة هت  ة  لة ال   ة لرة ة  لد  ة   لرة ة فدة   دحد ن  ة ة ل يرة.

 ي الثقافية :مشروعات في النواح -ه

  ةكة ي لةدل   ة  ح بد  ةةلتيد ة لرة لأ ب نة ةهي هيرة   قتس ليرة ةد يدىرةنى ةة
ة ة هت  ة.

 دعم المجتمع المحلي للمدرسة :  .7

   ةث دى ة ة لدهىىرةت ىىل ة ىىل   ةهليلىىرةةل هت ىى ة ة حلىى ة،ةنىىإ ة ة هت ىى ة ة حلىى ةثىى ةكة
 ن  ة ةتى ةيتيلى ة ةي ى ة ة هت ى ةي ثداة ة ش دثرة ل  ة ة لدهرةةثى ةتح ىتة ة لدهىرة يىل

ة س رة   رة.



 92 

 لمدرسة من خلال ما يلي :اويمكن أن يساند المجتمع المحلي 
نىى ةدشىىدة ةتيلىىي ة اةر  ىى ة ةيىى  ة  ةىىكة ىى ةحد ة ةتىى  ة ةتيلي يىىرة هىى  لرة ةهىىلي  ة -أ

،ة  تى  يت  ةنىى ة ةلد هىىرةةهىى ة اةىر  ة ة حىىلل لىرة دهىى لة  دى ئ  ة ةىىرة ة ىل د ةنىى ة
  ةتهدبة  ة ي بة ة تثددة  ة ة ل د ة.ة  ن ة  ة

ثىى ةكةي ثىى ةةل هت ىى ة ة حلىى ة  ةي ىىل ة ة هىى  ل  ة ة  ليىىرةةليل ىىرة ة حتىى هي ة  ىىلة -ب
لنىى ة ةت د ىى  ة ة لدهىىيرة  ةدهىى  ة ةشىى  ل  ة   سىىرةنىى ة ة  د يىىرة ةي  ىىرة،ة ي ثىى ة
  ةيىىىت ة ةىىىكة ىىى ةيديىىىتة هىىى ة ة   ىىى اة  ة يىىىضة ة ؤههىىى  ةنىىى ة ة هت ىىى ة  ىىىلة

  ة يديرة ويدة ةكة  ة ة ه ئلة ةيليلرة.ة ةه يي  

 تقديم بعض الخدمات الصحية للتلاميذ: -ج

 ىىى ة ة ًحىىىظة  ة ة ىىىل د ةنىىى ة ة قىىى ة ةح بىىىدةت هىىىاة د يت ىىى ة ةىىىرةتىىى نيدة ة ىىىل   ةة
 ةسحيرةةلتً ي ة،ة يت ة ةكة  ة ح ة ةي  ة ةش  لةةلتً ي ة تي ئرةت ديدةسح ة  ة

 ةتد يىىىرةلة   ةنىىى ة ة ىىىل د ة ةت  يىىىرةةىىى ر درةثىىىلةي ةىىىبةنىىى ة ة لدهىىىرة،ة يىىى  ة ىىى ةيحسىىى
ة.  ةتيلي ةن ة ح نظ  ةورر

 ثىى ةكةيهىىىبة  ةي هىىىاة  يت ىى  ةةلت  يىىى ة ةسىىىح ةةىىلىة ةتً يىىى ة  ة  تىىىدضة  ةيىىىؤلدةة
 ةىىرةتثىى ي ة ةيىى ل  ة ةسىىحيرة ةهىىلي رةث ةيد يىىرة سىىحرة لأهىىد  ة،ة ة ةدىى  ةنىى ةحهىىد  ة

  ةث ي  ة ة د ه رة.هيلرةةلت  يرة تد  لة د  نة لأيي رة ةًر رة  

 ومن الخدمات التي يمكن للمجتمع المحلي أن يقدمها للمدرسة :
ي ثىىى ة  ةي ىىى  ة يىىىضة ة ت سسىىىي ةنىىى ة ة هت ىىى ة ة حلىىى ة  ىىىل   ةتيلي يىىىرة ييدىىىرة .1

ةليىىًبة،ة  ىىلة ة ىى اة يىىضة ة ح بىىد  ةةيىىللة ىى ة هىى ت رة ةه  يىى  ةنىى ة ة ىىل د ة،ة
يبة ةلد هىىرة ةهىىلي رة،ة  ةيليىىلةحيىىثةتتبىى  ة   بىىي ةت ىى ة ةيىىًبة  ىىلةيىىدتة  هىى ة

  ة ةدس ئ ة  ةت هي   ة ةت ةيحت ه  ة ةيىًبةنى ة  قى  ة   تح دى  ة،ة ي ثى ة  ة
 تدظ ةدل   ة ل د  ةتد  يرةةًدت  اة  هت ىة ة لدهي ة د ه  ةن ة ه لة ةتلدي ة.
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 ه   ة  دة ة  درة  ةث  ارة  ة ة هت ى ة ة حلى ةنى ةدشى ي  ة ة لدهىرة  ىلة  سىل دة .2
رةش ديرة  ةل ديرة  ة ش دثرةن ة ة  ده دى  ة   حت ى   ة  ةدىل   ة  ةتيى نةنى ة هل

 (ة.67:1995،ي   رةثتيبة  ة ة لدهرة ة)يي  بة

 ة ش دثرةن ة د اةه دةةل لدهرة  ةهي  ةةحلي رة ة لدهرة،ة ث ةكة اه   ةنى ة دى اة .3
ث  ةة ثت رة يضة ة د نتة ةبد ديرةةل لدهرة  لةت نيدةود ةس يرة  ة  ت دة  ة 

  ة لدهرة.

 وسائل ااتصال بين المدرسة والمجتمع المحلي :
ةتدهىىيخة هىى   ة ةتيىى   ة ىىي ة ة لدهىىرة  ة هت ىى ة ة ىىلة ىى ة هىى لةتدظي ىى  ةتههىىلةيىى  ة

ة ةتي   ة  د  ة:ة
 مجالس الآباء : 

 : أهم المبادئ التي تقوم عليها مجالس الآباء ومن 
 :/أ. مبدأ التطوع 1

 ة يل ىىىي ةنىىى ة ىىىل د ة ةتيلىىىي ة ةيىىى  ة    سىىىرة ة ىىىدحلتي ة:ة ةتيلىىىي ة   ىىى اة ة   ة هىىى ة 
 لأه هىى ة  ة  د يىىرة،ةت ىى  ة ه هىى ة لىىرة ةدو ىىرة ةسىى لقرة ةهىى لرةةًد ىىد يةنىى ة ةي ىىلة،ة

سى ح رة ل ىرةةلآ ىدي ةة  الد كة ف ةي  ة ةي ىلة ةي   لىاة هىدة ى لدة يلى  ة ىلةي ل ىا
ةية،ةل  ة  ةيؤهدة لياة.  ةقسلة ت يي

 :التعاون  /ب. مبدأ1
 ةدر ىرةندليىرة ديىرةيدي دة  ل ة ةتي نة لرة  ىل ة ةتيى   ة.ة  ةتيى   ة ة  سى لةيدى ةةىي

 ة ىىىر  ة ة ىىىدلدة ىىىلةهىىى رةه يديىىىرةتهىىىييدة لىىىرة هىىى ة ة   ىىى اةةتىىىفت ة تىىى يبةحهىىىب
 تد ىىد ةنىى ة   ةثىىلة لأ بىى اةحتىىرة   ة هىىل ة ةتد ىىرة ةسىى ةحرةةىى ةكة ىى ةة يل ىىي   ة

ة ح ةق ه  ة شتدث ة ي ة ةه ي ة يدي ة ه ل ة ةد أة ةه   يرة  س
 :/ج. مبدأ الديمقراطية 1
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ت حىىىىرة ة دسىىىىرةةثىىىىلة بىىىى ةةلتي يىىىىدة  ىىىى ةنىىىى ةد هىىىىاة،ة  ي ىىىى  ة لىىىىرة:ة حتىىىىد  ة   ىىىىدة  ة
  اي ىى  ة ىىف ة ةحىى  دة ىى ة   ىىدي ةيىى ة نبىىلة ةهىى لةةلت ىى ي ةحىى لة ة بىى ي ة ة يد حىىرة

ة    دهرة ةسًحي  ة  ة د د  ةن ة ي دة ةدظ ة ة د ير.
 :التوجيه  /د. مبدأ1
 ىى ة:ة ةد ىىلة  ةت ىى ي ة.ة ي سىىلة  ةد ىىلةييح ىىلةيىى  ة ة  ىىل ةنىى ةيي تىىاة دسىىدي ة ه هىىيي ةة

 ثتشىىى  ة ة شىىىثً ة ة حييىىىرة  ة لدهىىىرة  ة  ةتل يىىى ة    تىىىد  ة  ه ليىىى ة؛ةهىىىيي ة ةىىىرة
ته  ريىى ة  ةبىىد درةيدىى ةةلتدثيىىرة لىىرة ةهىىل ي  ة  ةةىىي ة ة ىىل ةيىى ةتهىىهيلة ة   قىى ة

 ة ةد لةيسبة   ة   يد ةن ة ه دة ةت  ي ة،ة ي ة هيلرة ي  درة،   ة ة  يلة  ةد ثدة 
ةةلدق ة  ة لدهرة:ةنثد ة قي لرة  يل ن .

 :/هز. مبدأ الإيمان بالفرد1
 ي ىى  ة لىىرة هىى  ة  ةةثىىلةنىىدلةش سىىيتاة ة  سىىرة   ةيىى  ة ة ىىدلةي ثىى ةةىىاة  ة  ثىىدة

 ي  دىرة   ىدي ةت ثيد ةسحيح ة   ة تيحى ةةىاة ة دسىرة ة د هى رةةى ةكة،  دىاةقى لدة لىرة
ةن ةتح يتةو ي ت  ة   ة هلة د  ة ة ه  لرة ةث نيرة.

 :( الأهداف العامة لمجالس الآباء والمعلمين 2)
ةتح يتة لأيل  ة ةت ةيرة:ة ةرتهيرة ه ة ة    اة  ة يل ي ة

 :/أ. مساعدة الطالب على اكتساب الشخصية المتوازنة 2
ةرةح   ة   ة ةت يلة ةد ه ة  ةه اة ةتثيى ة،ةيتيدضة ةي ةبة ةرةب  ية  تل رة  ة

 قلةيفت ة ةكة  ةر ًئاة  ة ى ة ة لدهىرة  ة ى ة دد  هىاة ةلد هى ة،ة نى ةيى  ة ةهىي تة
ي ث ةة ه ة ة    اة  ة يل ي ة  ةتليبةل د ة يه  ي ةن ة ه  لرة ةي ةىبة لىرةتثى ي ة

ة. ةش سيرة ة ت  ردرة
ة:/ب. دعم عملية التعلم الذاتي2

ةى  ت ةقىلة سى  ة  بىح ةنى ة ةهىد   ة لأ يىدرة ييى لةيى  ة  يت ى  ة  ة  يت   ة  ةتيل ة 
 ه هى ة ةىرة ة   ئىلة ةه ىرة ةتى ةي ثى ةة ى  ة ةىد ية ى ة ةتيلىي ة  ةيح   ى ة  ةدهى رةةل ىدلة،ة
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   سرة يلة  ة س ح ة ةي ليرة ةتد  يرة ةتدت ية  ةبىد درة     يىلة  ة  ثدىرة حىللرة
ة.يرة  ة ه ئلة ة ه  لرة لرة ةتيل ة ت  ندرة  ة س ح ة ا ث دي  ة ةيل يرة  ة  لةل  ي

 :/ج. دعم التحصيل المدرسي 2
 ةىىلده  ة ةتىى ةيحسىىلة لي ىى ةة  ىىل دلد هىى ةيت  ىىلةنىى ة  ىى ة ة يىىد  ة  ة ةتحسىىيلة ة

 ةي ةىىبةنىى ة   تح دىى  ة،ة يثىى لةيىى  ة ةتحسىىيلة  ةيثىى  ةيىى ة ة ىىل ة لأه هىى ةةت ىى ي ة
ل ةيىى  ة لأ ىىدة  بىىح ةةلييىى  ة ىى ة ىى ة ه ىىرةدظىىدة ة لدهىىرة  لأهىىدرة لىىرة ةهىى  اة،ة ي ىى

 ىىًلةتلىىكة ةيًقىىرة ة ييىىلرة ةتىى ةتسىىلة ىىي ة هىىت  لة ةي ةىىبة لده تىىاةنىى ة   تح دىى  ة
ة ة  تل رة، ثف ة ة هت  لةييت لةيد ة لرةتلكة ةلده  ة.

 :ي بالقضايا التربوية ع/د. تنمية الو 2
 يىىىرةتيت ىىىدة ة لدهىىىرة ؤههىىىرةتد  يىىىرة ت سسىىىرة يىىى ة هىىىئ ةرة ىىى ة يىىىضة ة  ىىى  ة ةتد 

 ةةلي ةىىىبةرة ةىىىتيل ة ةىىىًةن  ة هىىىئ ةي  ة ةتيلي يىىىرة ةثد ىىى ةةيهىىى ة هىىىئ ةرة ىىى ةه يىىى ة دىىى  
ةتح يىىىىتة هىىىىتيل ل تاة قلد تىىىىاة؛ةلأ ة ة لدهىىىىرةهىىىىراة ىىىى ةثىىىىلةث يىىىىدة ةىىىىرةه دىىىىبة لأهىىىىدرة

ة  ؤهه  ة ا ً ة
 حي ةتت درة ة لدهرة  ب   ةهليل ةنًة لة  ةد لة ةس دة ةرة ة هت  ة  دة ه ة ة

ي ة، ي ث ةة ةكةثلاة  ةيت ة  ةيديتةتدظي ة ةدل   ة  لأ هي  ة ة   نيرة    اة  ة يل 
رة ةتىىى ةة ىىى ة هىىى  ة   قىىى ة ة  تل ىىىرة ةتىىى ةتيىىى ةلة يىىىضة ة بىىى ي ة  ة  بىىى    ة ةتد  يىىى

ةيً اة  ة   ق ة ةدظ  ة ةتد  دة.ة   ق  ة ة هت  ة 
 :  المعلم ومجلس الآباء والمعلمين

 اة لرة هت ىة ة لدهرة،ةحيثةتب ة ة يل ي ة دتد  لةني  ةيل ةتدظي   ة ه ة ة   
ةن ة ب يت  ة،ة تش لةي ية ة ه ة ة:ة

 الجمعية العمومية للآباء والمعلمين بالمدرسة .  .1

ة تشثلة ةه يي  ة ةي   يرةةلآ  اة  ة يل ي ة  ة لدهرة لرة ة هاة  ت ة:ة
 ه ي ة   اة      ة ةيًبة  ة لدهرة  ة  ةي اة   دي ة.ة 

 لدهرة  ثًؤي ة  يل  ي ة   د اة ة ثت رة  لأ س ئي  ة  هت   ي  ة.د ظدة ة  
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 لةةل هل ة ة حل ةةل ليدرة  ة ةح ة  ة ة ديرة ةت ةت  ة ة لدهرةن ةل ئدت  ة.ة    

 تهت ىىى ة ةه ييىىىرة ةي   يىىىرة ىىىدرة  حىىىلرة لىىىرة لأقىىىلةنىىى ة ةيىىى  ةنىىى ة   ىىىلة قسىىى يةد  يىىىرة
ة لأه  نة ة  ةثة  ة لاة ةي  ة ةلد ه ة.ة

 تختص الجمعية العمومية في اجتماعها العادي بما يأتي : و 
 ةتسليتة لرة حبدة هت  نة ةه ييرة ةي   يرة ةه  تة.ة  

 د قشرةت ديدة هل ة    اة  ة    ةاة ًلة ةي  لة ة  ب ة.ة  

 د قشرةت ديدة ة د قبة ة  ة ة  ة ةي  ة ة  ب ة.ة  

 دت يرة.ة  ت  لة ةحه بة ة ت   ةةل هل ة  ة ةهدرة ة  

 د قشرة ة  ب    ة ةت ةت  نتة ةه ييرة ةي   يرة لرة لد ه ى ةنى ةهىل لة   ى لة 
   هت  نة   ت  دي ة ت شيرة  ة يل  ة ه ة ة    اة.ة

 دت  بة    اةة   لي  ةن ة هل ة    اة  ة ةي  ة ةهليلة.ة  

 دت  بة    اةلأحلي ةةيث  ة د ق  ة  ةي ة  ة ةي  ة ةهليلة.ة  

 دت  بة ة يل ي ةة   لي  ةن ة هل ة    اة  ة ةي  ة ةهليلة.ة  

 مجلس الآباء بالمدرسة :  .2
ةيشثلة هل ة    اة لرة ةدح ة  ت ة:ة

 ليدة ة لدهرة  ةد ظدي ةىةدئيه ة.ة  

 تهيرة  ة    اةيدت    ة    اةن ة هت  نة ةه ييرة ةي   يرة حيثةيث  ة  دى اي ة
 لدهرة.ة   لي ةةه ي ةس   ة ة 

 لةةل هل ة ة حل ةةل ليدرة  ة ةح ة  ة ة ديرة ةت ةت  ة ة لدهرةن ةل ئدت  ة.ة    

 ه يرة  ة يل  ة ة لدهرةيدت    ة ة يل   ةن ة هت  نة ةه ييرة ةي   يرة.ة 

 ويختص المجلس بما يأتي : 
 يرةتد يى ةقىد د  ة ت سىىي  ة ةه ييىرة ةي   يىىرة  ة لدهىرة،ة قىىد د  ة ةلهى  ة  هتشىى دة

   ةتد ي يرةة ه ة ة    اة  ة ليديرة  ة ة دي رة ةتيلي يرة.ة

 ب ة يرة تث  لرةةي لاةةتح يتة يل  ةي  ة ةدظ  ة.ة  
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 ت ديدةسد ةة دة  ل ة  ة    ةاة.ة 

 ت  للة ةت  ديدة  ة ي     ة  ة    ةاة  ة ة ه ة ة لأ دىة.ة 

 سلاة فيل ناة.ةدن ة  ةيد ية  ةت سي  ة شف ة ة  ب    ة ةي  رة ة ت 

 تشثيلة ةله  ة ةل ئ رة  ة ة ؤقترة.ة 

 يتىى ةرة هلىىى ة   ىىى اة  ة لدهىىىرة ت  يىىرةقيىىى  ةد ئىىىلةثىىىلةنسىىلة ىىى ةتيد ة لىىىرةه يىىى ة
  ةي اة لأ  دةةيًبةنسلاة،ة تيدي   ة ر ًئاة  ة يل  ة ة سلةىة ث ةكةتدظىي ة

سىىىىيلة  ىىىىلة هت   ىىىى  ةل ديىىىىرة ىىىىي ة   ىىىى اة  ة يل ىىىىي ةةلتيىىىىد ة لىىىىرة هىىىىت ىة ةتح
   ةهل كةلأ د اي ة.ة

 اللجان المنبثقة عن مجلس الآباء بالمدرسة :  .3
ةيشثلة ة هل ة ةله  ة ةدئيهيرة ةت ةيرة:ة

ة تيدرة   ةيفت ة:ةةاللجنة الثقافية ز .أ
تت  ة ة هت ىة ةتحسيل ةةليًبة  ةي لة لىرة ةد ى ضة ىاة  ةت لىبة لىرة ي ق تىاة -

 .ة

 ي  رة ي ة ةيًبة.ة ةي لة لرةدن ة هت ىة ة   نرة ة -

 ةيد يىىىرة  ةت  يىىىرة ة   يىىىرة ىىىي ة ةيىىىًبة   ىىى اي ة ويىىىدي ة ىىى ة ة ىىى  يدي ةنىىى ة ة يئىىىرة -
 ة حليىرة،ة  ةي ىلة لىرة ح د ىرة اشى    ة  ة بى اة لىرة ةت  ةيىلة  ةظى  يدة ةي  ىىرة

  ةت ةتبدة  ة هت  ة.ة

 تدظي ة د  لةةلت  يرة ةتد  يرةةلآ  اة.ة -

 يرة  ة ي ة ة ل يرة ي ة ةيًبة.ة  يت   ة  ةتد يرة ةليد -

 ةي ىىىىىىلة لىىىىىىرةد  يىىىىىىرة ة  يىىىىىى  ي ة  ة  تىىىىىى ري ة ىىىىىى ة ةيىىىىىىًبةنىىىىىى ة ةدىىىىىى  ح ة ة ديىىىىىىرة -
    هت   يرة  ةي ليرة،ة ث ةكةد  يرة ة ي قي ة د  ة.ة

 ل دهىىىرة ة دىىى يلة ةلد هىىىيرة  ةثتىىىبة ة لدهىىىيرة،ة ت ىىىلي ة ىىى ةتىىىد ية ىىى ة ًحظىىى  ة  ة -
  قتد ح  ة شفد  ة.ة

 جتماعية ز وتعني بما يأتي : ب . اللجنة اا
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تدظي ة د  لةةت  يتة ةسً ة ىي ة   ى اة  ة يل ىي ة،ة  ى ةيح ىتةتيى  د  ةنى ةتد يىرة -
  ةيًبة.ة

لد هرة شثً ة ةيًبة  قتد أة ةحل لةة ى ة،ة ت ىلي ة ة هى  ل  ةةل حتى هي ة ىد  ة -
 .ة

  ة ي  درةن ةتد ي ة شد    ة ة ل رة ةي  رة.ة -

  لة ةد  يرة ةسحيرةةليًبة.ة ةي لة لرة هتث  -

 د  يرة ةيًبة ة  تد ي ة.ة -

  ةدظدةن ةيل   ة ا   اة  ةهل لة شتد ث  ة    اة.ة -

 ج. لجنة النشاط المدرسي ز وتعني بما يلي : 
 تت  ةتيلي   ة ةحث ة ة  ت ةةيًبة ة لدهرة  ي  دت  ة لرةتح يتة يل ن  ة.ة 

 ة،ة  ي  دت  ة لرةتح يتة يل ن  ة.ةتت  ة    لةه     ة ةدش ية ة لده  

 ةتي   ةن ةتد ي ة شد    ة هت   دة  ق  ة ة د  ةةليًبة ةهي  ة ًلة ةييلرة 
  ةسي ير.ة

 ةتي   ةن ة  حت  لة  ة د ه   ة ةليديرة  ة   يرة.ة  

 ةتيىى   ةنىى ة سىىًأة  هىىتث  لة د نىىتة ة لدهىىرة  ل  ت ىى ة  ه رت ىى ة تيهىىيدة هىى ئلة 
 ةليل رة.ة  دت  لة

 الآباء حقيقة أم خيال : مجالس 
  ة ر درة ةتد يىرة  ةتيلىي ةيىد ة هئ لةيي دة  ة لىة  يت   ة  ةهليرةقد دةة لةسلدة

  سىىلة ى ة ل درة ة لدهىىرةة ى ة هلىى ة  ةيى اة  ىى دةةيتى   ة يت لدهىىرة  ةتشىىثلةثىلة لىرة
يهىى لة ةحلىى لة ة د هىى رةة   ه ىىرة شىىثًت  ة ة ةيل ىىرة  دىى ئ  ةنىى ة  ىى دة شىىلة بىىلة ل درة  ة
ة. ة لدهر

الزدور المنزوط بهزا ، مزن خزلال  الآبزاءوالسؤال الذي يطر  نفسه هزل تزؤدي مجزالس 
 ؟ما بينها وبين إدارة المدرسة فيالتواصل 
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 ةتىىؤلدةيىى ية ة هىى ة ةل ديىى ة ىى ة يدرة ة يلىى بة  ةىىكةةيىىلرةةدىى  ةهىى  بة ىى ة ه ىىرةدظدة
ة ه  بة ي  ة:

ةويدة ت دوي ة.  ة هل ة    اةيشثلة  ة  ةي اة   دة -
   ة هل ة    اةيشثلة  ة  ةي اة   دةةي ةةلي  ة ةدو رةن ة ة ش دثرة. -

  ة  بىىى اة ة هلىىى ةيظدىىى  ة  ة ة ىىىل ة ىىى ةتشىىىثيلة ة هلىىى ةيىىى ةه ىىى ة ةت د ىىى  ة -
 ةل ل د .

   ة يضة ليددة ة ل د ة ةييي  ة يت    ةلأ ةي اة لأ  دة. -

 تحليلة   لة  هت  نة ةيد هبة ةه ي ة. -

 ة  ب    ة ةت ةتيدأة  ة يضة ليددة ة ل د ة ةتدقرةةل هت ىة ة يل بة.  -

   ت  لة يضة  ةي اة لأ  دة  ة ة هل ةس ددة ةي ةةلياة دةسًحي  ة. -

 :ورها من وجهة نظرنا يجب عمل الآتيوحتى تؤدي مجالس الأولياء د
 ةيل ىرة  ةييل ة ليدة ة لدهرةن ةي   دة ةس  أة  ةتشىثيلة هلى ة  ةيى اة  ى دة 

،ة ي ىىىىي ةةل يل ىىىىي ةل دية،ة يحىىىىثة ةيل ىىىىرة لىىىىرة شىىىى دثرة  ةيىىىى اة لأ ىىىى دةنىىىى ةيىىىى  ة
 ة هلىىى ة،ةحتىىىرةيىىىفت ة ةىىى ة لأ ىىىدة يىىى ة  تدىىى ة  ةىىىل دة ةىىى دةهىىىي   ة ىىىاة،ة  ة ة لىىى ة
 للي ة  ئرة ة ة  دة  ةيريلةي ث ة ةتدهيتة ي  ة   هت  لرة  ة  د ت  ةن ةشترة

ة ه   ة ةحي رةة ل رة ة لدهرة.
 ةي اة لأ  دةن ةحب دة  هت     ةةىل  ة ة لدهىرة،ة يتىدكة لأ ىدةة ى ةة ه ي ر  

 ةيش يل  ة ة  ق ة   ةيلن ة ةرة   لدت  ة فد ه  ة ةرةه  ة   ة ةة ل رة ة لدهرة.

 هت   ى  ة  ىىلة  ةتثىى  ة حىىللرة     يىىلة د هى رةةله يىى ة ةىى ة قتبىىرة لأ ىىدة  ة  
 تث  ةن ة ة ه اة.

    ة  د قشت  ةةلىة هل ة    اة.ة لأس ةرةن ةيدأة ة  ب  

 .ي اة  ة يرة  يت   ة  ةق لة ليددة ة ل د ةلأ ةي اة لأ  دة   

 ةكةهيتد ن ة ةه ي ةة ل رة ة لدهىرة يي لى  ة لىرة ر ةىرة يظى ة ةي  ى  ة يي لى  ة   
ة لرةته يلةثلة ة     ة.
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 تاريخ نشأة مجالس الآباء والمعلمين .
 ي ة     اة شثلة  ب ة ةرة ة د ة ةت ه ة شدة،ة دىل  ةيده ةتدظي ة ةل  ا  ة ي ة ة يل

 ههىىى ة ة يئىىىرة ة   يىىىرةةلآ ىىى اة  ة يل ىىىي ةنىىى ة ة  يىىى  ة ة تحىىىلرة لأ ديثيىىىرةة حىىىثة لأ ىىى دة
 ة شىىىتدثرة يىىىد  ة ة قىىىلة ىىىد ةيىىى  ة ة هلىىى ة ىىى ة هل ة ةىىى يد ةةو  ىىى  ة،ة دثىىىرة لىىىرة

ت سىىىىيدة لأ ة   ه ىىىىى  ة ة ي ة ىىىىرةةتيلىىىىي ة لأ ة  سىىىى   ة ة يل ىىىىرة لأ ةىىىىرةةلي ىىىىلة،ة  لىىىىرة
 ة ةىىىىرة هلىىىى ة   ىىىى اة1924 لأ   ىىىىرة ح هىىىى  ة ةي ىىىىلة،ة قىىىىلةحىىىى لةيىىىى  ة ة هلىىىى ةهىىىىدرة

(،ة176,1973  ة يل ىىي ة،ة ىى ة دتشىىد ة ة ثىىدرةنىى ةه يىى ة لأقيىى د ة)ة ةىىل يكة،   ىىد  ة:
هىى  اة لأقيىى دة ة د يىىرة  ة ةيد يىىرة،ة  ىى ة ىى ةثي يىىرةل ىى لةنثىىدرة هىى ة ة   ىى اةنىى ة يىىضة

ةحلي ةد هري ةني  ةيل ة: لأقي دة ةيد يرة ة
 إدش اةه ييرة    اة  ة يل ي ةةة1955ق   ة ر درة ةتد يرة  ةتيلي ة   ةة:مثلا  ي مصر فف

 ي  دىىى ة د ىىى ة  ةىىىل دة ةث يىىىدة ةىىى دةي ثىىى ة  ةت ىىى  ة ىىىاةيىىى ية ة هىىى ة ة،ة قىىىلةحىىىلل ة ةىىى ر درة
  يل  ةي ية ة ه ة ةني  ةيل ة:

    لأهدرة  ة ة لدهر.ة ي ةهرة ة شثً ة  هت   يرةةليًبة تي  

 تدظي ة ةحي رة ة لدهيرة ت نيدة ةه ة ة لده ة ةس ة ةةد ى ة ةيىًبة لىرة هى  ة ى ة
  ةت  دبة  هت    ة  ة   ن ة ي ة لأهدرة  ة لدهر.

 ت هياة ة لدهرةةت   ة  ظي ت  ةنى ة ل ىرة ة يئىرة  ى ةيدنى ة ة هىت ىة ة  ى ن ة  ةسىح ة
 (.133,1992ي :ن ة ة حيية  هت    ةةل لدهرة.) ةش ن

  ة سلد ة ة ر درة ةيليلة  ة ة د د  ة ة    ه   ةت ةتشثيلة هل ةن ةثلة لدهرةةلآ  اة
  ة يل ىىي ة ىى ة  ىى اة ةتً يىى ةنىى ةثىىلة لدهىىرة،ة تدت ىىبة ةه ييىىرة ةي   يىىرةة ىى  ة ة هلىى ة
 ةىىى دةيتشىىىثلة ىىى ةدىىى ظدة ة لدهىىىرة تهىىىيرة  بىىى اة ىىى ة   ىىى اةي  لىىى  ةه يىىى ة ةسىىى   ،ة

ة(.486,1980 لة  شتد ث ة ه يرة  ة ة لدهي  )   لة:ة    لةةهدرة  تح
ة لةسلدة ةيليلة  ة ةدشد  ة  ةق لة ر درة ةتد يرة  ةتيلي ة  ة  ة ليديرة ةتيلي ة  ة   نرة ة

هىىى    ةتىىىد ة لىىىرة ة يىىى  ة تشىىىثيلة هىىى ة ةةلآ ىىى اة  ة يل ىىىي ةنىىى ةثىىىلة لدهىىىرة دىىى ة ىىى  ة
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ة ة دظ   ىىىىى ة ةىىىىىل  ل ة ة،ة تىىىىى ةتحليىىىىىلة يىىىىىل  ةيىىىىى ية ة هىىىىى 1977 ة حتىىىىىرة ىىىىى  ة1970
ة   تس س ت  ة ة تد  رة،ة ي ث ة ه  لةي ية لأيل  ةني  ةيل ة:

ت  ىىى ةه   ىىىرة   ىىى اة يىىىل  ة ةتيلىىىي ةنىىى ة ة لدهىىىرة  يدنىىىرة هىىى ئل  ةنىىى ةتح يىىىتةيىىى ية -
  لأيل  ة  ةتي   ة  ة ة لدهرة لرةتح ي   ة.

  حلة شثًت  .ت  يتة ةسلرة ي ة ة يل ي ة     اة ت  للة ة يل    ة  ة ةتً ي ة -

ت سىىيدة ة لدهىىرة ح هىى  ة ة يئىىرة  شىىثًت  ةة بىى ة يىىية ةي ىىلة ةث يلىىرة ىى ةد  ضة -
     ة ة هت  ة.

 ي  دىىرة ة لدهىىرةنىى ةحىىلة يىىضة ة شىىثً ة ةتىى ةت  ه  ىى ة  ىى ةيح ىىتة سىىلحرة ةي ىىلة -
   ة لدهرة ة ل رة ةي ةبة.

  اه   ةن ة ةي ىلةت سيدة يلة ة يئرة د  ح ة ةدش ية ة لده ة  د  هاةحترةي ثد  ة
 (.1980، لرةتحهي ة ةحي رةن ة هت ي  ةة)ة ليديرة ةتد يرة  ةتيلي 

 سىىلد ة يبىى ة ةيليىىلة ىى ة ةدشىىد  ة دىى ةتهىىل ة ةهىىليرة ة يديىىرة ة لهىىييديرة ر درة ةتد يىىرة
  ةتيلىىي ة،ةتحىىثة لىىرةتشىىثيلة هىى ة ة   ىى اة  ة يل ىىي ةنىى ةه يىى ة ة ىىل د ة،ة تىى ةتحليىىلة

ةت تلىىى ةث يىىىد ة ىىى ة يىىىل  ة ة هىىى ة ة ةهىىى   رة،ة  شىىى د ة يىىىل  ةيىىى ية ة هىىى ة ة ةتىىى ة 
ثي يرةتشثيلة ة ه ة ة تحليلة  بى ئ  ة   تس سى ت  ة ة  تل ىرةث ى ة ةرة ةدشد  ة يب ة

ةيل ة:
تتىىفة ة ىى ة  ىى اة ةيىىًبة ه يىى ة نىىد لة ة يئىىرة ةتلديهىىيرة  ىى ةي  ىىاة  ىىدةةالهيئززة العامززة :

 .ة ة لدهرة  ة ند لة ة هت  ة ة دةت هلةنياة ة لدهر

تي لة هت     ة ة يئرة ةي  رة ل  رة  ة ليدة ة لدهىرة يثى  ة  هت ى نة لأ لةنى ة ل يىرة
  ةهدرة ةلد هيرة حيثة ةيته  رة ةكةد  يرةش دة يل لة.

(ة ىى ة ة يل ىىي ة    ىى اة9(ة  ةيريىىلة ىى ة)3تتثىى  ة ة يئىىرة ال ديىىرة ىى ة ىىللة ةي ىىلة ىى ة)
(ة، شىى ل ة ةدشىىدرة1994،د يىىرة  ةتيلىىي ة حيىىثة ةي ىىلة ىىللة   ىى اة ىى ة ةدسىى ة) ر درة ةت

 يبىى ةتحليىىلة  ىى  ة ة يئىىرة ال ديىىرة،ة  لأحثىى  ة ة  ةيىىرة ةتىى ةتبىى ية  ىىلة هىى ة ة   ىى اة
   ة يل ي ة.
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 أهداف مجالس الآباء والمعلمين : 
تيىىىلة هىىى ة ة   ىىى اة  ة يل ىىىي ة ىىى ة يىىى ة هىىى ئلة قدىىى   ة  تسىىى لةةتح يىىىتة ةتيىىى   ة ىىىي ة

ي ية ة هيلرةتيت دةهًح ة  ةحىلي ة،ةن ىلةتثى  ة هىيلرةا ى درةة ة لدهرة  ة هت  ة،ة  ة  
ال درة ة لدهىىىيرة،ة قىىىلة  بىىى ة ةىىى يضة  ة شىىىثً ة  ة ًنىىى  ة  ة هىىىيلرةل ىىى ة  هىىى دلرة

ة يل  ة ة ه ة ة لرة ةدح ة ةت ة ة:
 . ةي لة لرة سل دة ة   دي ة ة تيل رة د  يرة ح  يرة ةتً ي  

 لدهرة  ة دىرلة  لىرة ةتيى   ة ىي ة   ى اة  ة لدهىي ة ةي لة لرةري لرة ةت  دبة ي ة ة 
 ن ةتد يرة لأ د اة.

 ه ىىى لة ةتىىى ةي ىىى ة  ة ة د ىىى  ة   بىىى اة ة هت ىىى ة ة حلىىى ة ةتىىى ةت ىىىل ة ةىىىرة ةتشىىىهي ة
 ةىىىىرة قسىىىىرة ىىىى ةتهىىى  ة ىىىىاةقلد تىىىىاة ة لديىىىىرة  ةي ليىىىىرة   هت   يىىىىرةةتل يىىىى  سىىى لةثىىىىلة

دىرلة  ة لدهىىرة  ة هت ى ة ثىى ةكة  ةد حيىرة،ة  ةي ىلة لىىرةدنى ةدن ييىرة ةتً يىى ةنى ة ة 
(، حتىرةدسىلة ةىرة ةىكة266:1985،دن ة هت ىة ةحي رة ة درةيرة)ه ي  ة،ة  ده ة

نىىًة ىىلة ىى ةن ىى ةش سىىي  ة ةتً يىى ةن  ىى ةح ي يىى ة،ة  هىى دلرة ة لدهىىرةنىى ةحىىلة ىى ةقىىلة
يي دياة ةتً ي ة  ة شثً ةلد هيرة  ةهل ثيرة  ةد هيرة،ةن ةس ة ة ةي  ةنى ة  ل ىرة

  ة    اة  ة يل ي ة. يل  ة ه ة

 ث ىى ةتيت ىىىدة هىىى ة ة   ىىى اة  ة يل ىىىي ة هىىيلرةسىىى ةحرةة د قشىىىرة ةت ىىى ديدة ةتىىى ةتدهىىىل  ة
بىى  ةيىى يةت ة لدهىىرة ةىىرة  ةيىى اة لأ ىى دة ىى ة هىىت ىة  دىى ئ  ة ةتيلي ىى ة،ة ة   ىىلة  ة

 ةت  ديدة يل    ة  ة لأيل  ة ةت ةيد  ة ةي ى ةثىلة يىل  ة ى ة يى لي ة ة ىد لة ةتى ة
ةتً ي ة،ة   لة  ةتث  ةيدي رةثت  ىرة ةت ى ديدة ت  ى ة لي ى ة ىي ة ة لدهىي ةت   ة  لة 

 (.295:1988، حيثةتث  ة     رةت    ة.)دب   ة

 ةي لة لرةتي يتة ة   يي ة ة ة ت  لرده ةرة ة لدهرة  ةي لة لرةري لرة   ة لأي ة ة 
 ة لىرةتيلىي ة ة   يرة    سرة ةلىة ة ئ  ةويدة ة تيل رة   ةيريلة يت     ة حدسى 

 (.341:1988،  د ئ  ة  ت  يت  ةن ةلد هت  ة ةةة)هلي   ة
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 لد هىىىرةح هىىى  ة ةيىىىًبة  ةي ىىىلة لىىىرة    لت ىىى ة  ىىى ةيح ىىىتة ىىىً ة شىىىثًت  ة ةي  ىىىرة
  ت  يبة ي ة  ة تد يت ى ة تشىهي ة ة  يى  ي ة د  يىرة ة يى قي ة ىد  ة،ة ثى ةكةتي ىلة

د يىرة ةليديىرة  ىثة ة ىي ة ة ل يىرة دشىدة ه ة ة    اة  ة يل ي ة لرةتفثيلة ةيد يىرة  ةت
(،ة  ىىلةوىىىد ة ةشىىىي دة42:1994، ة  ىى يي ة ة   يىىىرةنىى ة ة هت ىىى ة ة لدهىى ة)ةحهىىى 

 ىىىىىثةد أة ة  ىىىىى  درة ة   دت ىىىىى اة ةىىىىىرة ةىىىىى ي ة،ة  ةحىىىىىد ة لىىىىىرة ة سىىىىىلحرة ةي  ىىىىىرة،ة
 .تح تة دثبة ةشي بة ة تحبدر   هت  لةن ة ةلد هرةحترةيتهدرةةد ة  ة

  ة لدهىىى ة  ةتيىىى   ةنىىى ة ةي ىىىلة لىىىرة ةد ىىى ضة ىىىاة:ة تهىىىلدةةلد هىىىرةشىىىئ  ة ة هت ىىى 
 اشىى درة ةىىرة ة هىىئ ةي  ة ة   ىىرة ةتىى ةتبىىيل ة  ىى ةثىىلة ىى ة ة لدهىىرة  لأهىىدرة،ة يىى ة
تدشئرة لأ د اةتدشئرةهلي رةيه لي ة  دهه  ة  ةت  نتة  ةتي   ة  ةتدهيتة ي ة ة لدهرة

 ىىىىي ة دهىىىى ة ةهي هىىىىرة  ة هت ىىىى ة ة حلىىىى ة ة يتيلىىىىبة ةىىىىكةقيىىىى  ة هىىىى ة ة   ىىىى اة  ة يل
 ة  حىىلرةةتد يىىرة ةي ةىىبة،ة يىى  ةيهىىتل  ة  ةتثىى  ة ة  بىى    ة ةتد  يىىرة  ىى ةيتسىىلة
  ىىى ة ىىى ة شىىىثً ة حىىىلىة ةيد سىىىدة ة   ىىىرة ةتىىى ةتيدىىى ة ة هىىى ة ة تدظىىىي ة ىىىد  لةة ىىى ة
تهىىىىىىىى  لة لىىىىىىىىرةت  يىىىىىىىىرة   ىىىىىىىى اة  لأ  ىىىىىىىى  ة فحىىىىىىىىلثة لأهىىىىىىىى ةيبة ةتد  يىىىىىىىىرة )سىىىىىىىى ة ة

 (.ة288:1995،

 ي  ة ل دي ةث دثرة شي نةن ة ة يئر: ي  درة ة لدهرةن ة ة  

 ة ىىى ة يىىى ة لأ  ىىى لة ةتىىى ةي ىىى  ة  ىىى ة هلىىى ة   ىىى اةيىىى ة هىىىت ًلة ة لدهىىىرةث دثىىىرة  
 شي نةنى ة ة يئىرة  ةىكة ت ى للة ة د يىرة  ة ىل   ة ي ى ة،ةنى ة هل ة ة يى لةيى ة ةى دة

 لرةيهتيي ة  ةي د ة ث دة للة  ث ة  ة  ةي اة لأ  دة  لأي ة ة ري درة ة لدهىرة  انى
ة  ة  ث دي ت  ة ة  تل رة.

 ي ث ةة هل ة    اة  ة يل ي ة  هتي درة   هت  لية  ة ة  ىد  ة  ةث ى ا  ة ةيل يىرة 
 ة  هىى لرةنىى ة ة هت ىى ة ل ىى ت  ةة ي  دىىرة ة لدهىىرة إة ىى اة ة ح بىىد  ة  ة  ىىل اة د اة

ةكة  يلرة  ة اه   ةن ةشئ  ة ةدش ية  هت ى   ة  ةدي بى ة  ة دى ةةل ؤههىرة،ة ثى 
 ىى ة  ىى  ة هىى ة ة   ىى اة  يهىى لة ةسىىلرة ىىي ة ة لدهىىرة  ديهي ىى ةةت  يىىتة ةىىد   ية ىىي ة

 (.91:1985، هلي   ، ةهيلة ة ت د ة  ةهيلة ةح ة ة ة) ح لة
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 لىىىرة ةىىىدو ة ىىى ة لأل  دة ة   ىىىرة ةتىىى ةت ىىى  ة  ىىى ة هىىى ة ة   ىىى اة  ة يل ىىىي ة،ة  ة  ة  
نإ ة ه لي ةشثل ةن ية،ة ة ل ة  دد  ة ةتي   ةد ت لي ةن ة ل دهد ة،ة   يدرة لتة

 د ىى ةتي يىىتةتيلي ىى  ة ليديىىرة ةتد يىىرة  ةتيلىىي ة ةتىى ةتدهىىلةدشىىد  ةنىى ة ل يىىرةثىىلة ىى  ة
دهىى لة هىى  اةةددةيتيلىىبة ىى ة ىىل  ة ىىل د ةتشىىثيلة هلىى ةةلآ ىى اةنىى ةثىىلة لدهىىرة،ة  ة

  بىى اة ة هلىى ةنىى ة   ىىلة ةيتهىى  رةشىى دة ثتىى  دة،ة  يىىلة دهىى لة لأهىى  اةيدت ىى ة
ة ت  يرة ت  ي ة  يت   ة   ية ة ه ة ة.ة لأ د،ة دة ةي هل

 :  معوقات فاعلية مجلس الآباء
  ةقلىىرة شىى دثرة  د  ىى  ة ةشىىي بةنىى ة ةتيلىىي ة،ة   سىىرة لىىرة ة هىىت ىة ة حلىى ة،ة ةىىرة
ه دبة  ةث يد  ة  ة ند لة ة هت  ة ةيشيد  ة  ة ة ل د ة لكةة  ة،ة   ة ة هؤ ةيرة ى ة

  ة  ة يضة ةس   ة   ته يى  ة ةت  ثليىرة  ىل ة ةتيلي ة د يرةن ية  ةحث  رة،ة ي  ةد 
 احه  ة  ة هؤ ةيرة ةت ة  ةر ة ة  ه لرةن ة ة هت ي  ة ةيد يىرة،ة  ابى نرة ةىرة ةىكة

ةيد كة يب ة يضة لأه  بة ةت ةتؤ دةهل  ة لرة ه ة ة    اة د  ة:ة
 ىىل ة بىىى أةل دة هىىى ة ة   ىىى اة  ة يل ىىىي ةنىى ة ةي ليىىىرة ةتد  يىىىرة دىىىلة  بىىى اةيىىى ية 

 ة هىى ة ة   ةيىى اة لأ ىى دة بىى ح ةيث ىى ةة   ليىىرةيىى ية ة هىى ة ةنىى ة ةي ليىىرة ةتد  يىىرة
ة  ة د ئ  ة.ة

 وي بة  تس لة  ةتدهيتة ة دتظ ة  ة هت دة ي ة ة هلى ة  ال درة ة لدهىيرة  قتسى دة
  دي  ليةن يةن ة ة د ه   ة.ة

 هىرة،ة   ةتي دبى ةوي بة ةت  ي ة ي ة ة هل ة  ة يئتي ة ةتلديهيرة  ال ديرةنى ة ة لدة
  يل  ة ة هل ة  ة لأه ة ةتد  يرة ةهلي رة.ة

 ىىىل ة هىىى لة ئحىىىرةل  ليىىىرةتحىىىللة هىىىؤ ةي  ة ة هلىىى ة  يل نىىىاة   ىىى  ةةه دىىىاة ثي يىىىرة 
 (ةة73:ةة1992تشثيل  ة.ة)ةه د  ة،ة

 بىي ة هىىت ىة ةىى   ة ةتد ى دةةىىلىة   ىى اةلأد ى ةتيل ىى  ة نىىتة دى يلةت ليليىىرة ير ةىىرة
،ة ة ةتيل   ة نتة د يلةتد  يرةهىلي رةةثى د  ة ث ىدة يه  يىرةنى ة  ة ة هت  ة ة حل ة

 (ةة7:ةة1982 ًقت  ة  ة لدهرة.ة)ةق درة،ة
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 :مجالس الآباء فاعليةضعف التي تالعوامل 
يد كة    ىلة  هى  بة  تل ىرةتىؤلدة ةىرة بىي  ةني ةيىرة هى ة ة   ى اة  ة يل ىي ةنى ة

ة:ةيل ة ة ي سدة   ة ي ة ةي   لة  ة ةيد   هت يد ة
 /أ. كثرة الأعباء للمدير والمدرسين 3

 هىىئ ةيرةث ىىىدىةنىىى ةدنىى ة هىىىت ىة لدهىىىتاةة–ث ىى ةيىىى ة يلىىى  ةة–يتح ىىلة ىىىليدة ة لدهىىىرة
 ةي ىىلة ةىىلا بةةتح يىىتة ةىىكة.ة  ىى ة ة لدهىى  ةنل ىى ة هىىئ ةي  ة  ىىدىةة ي بىى ةي  ىىاةنىى 

نف ق ت  ة رلح رة ف   لةتحبيدة ةلد  ة تسحي ة ةلن تدة    دهرة لأدشيرة ةس يرة
 س ح رةةل  لرة ةلد هيرة ي  ةثلاة ةيتي ةة ؤ اةه يي ةندسرةث نيرةاق  ىرة ةت  سىلة ة

ة ةح ي  ة  ة    اة  ة هت  ة ة حل ة
 /ب. تدخل الآباء في الشئون الفنية أو المهنية للتعليم 3

لأهىى ة ةتىى ةيد  ىى ة د   ت ىى ة حىىلة ةتد ىى يي ة: ة ةيىىلة ىى ة يىى ة ة نىى ةيىى  ة ةسىىللةي ىى ل
 ح ة   ى اةنى ة لأ ى دة ة ييىلرة ى ة ةدى ة ه ة ة    اة  ةيث  ة شتد كةهيل ةن ةتدظي ة

 ة ديىىرة  ة  ديىىرةةلي ليىىرة ةتد  يىىرة  ةتيلي يىىرة،ة  ىى ة ةي ىىثة  ةتبىى ة هىى ة ة   ىى اةنىى ة
ة– لىرة ةى دتةي يى ةة–تىد ضة  هىئ ةي  ةةهدىرة   نيىرةة–  قى ةنيىًةةتشثيل  ة.ث ى ةيى 

نبًة  ة  ةو ة يرة    اة– ة ديرة ة  ديرةة  ية لأ  ددح ة ة د يلة  ةثتبة ة لدهيرةن
 ديىى ة ةهىىل يرة لىىرة تىىديث ة  – ةييدنىى  ة د ىى ة  ة ة ليىىلة د  ىى ة ةييدنىى  ة د ىى ةشىىيئ ة

ة. ةيًقرة ي ة    اة  ة لدهرة 
 /ج. ضعف تعاون الآباء مع المدرسة 3

   ى اةة ةتي   ة    اة  ة ة لدهرة   لةي  ةن ةت ل ة ة لدهرة ةثى ةث يىد ة ى  شكة 
ت  ةىىاةة ةيهىى  لة ة لدهىىرة لىىرة ةىىكة؛ةةيىىل ة يت ىى    ة  ىى ةيهىىددةني ىى ة  ةاي ىى ة  ة ىى 

ةدت  ة د ه  ةث   اة لرة  د ئ  ة.ي ة لدهرة  ة  د ئ  ة  ةةيل ةهي
 /د. انطباعات الآباء عن المدرسة 3

 ة  ةسىلت ييت لة يضة    اة  ة ة لدهرةي ة ؤههرة  لت  ة ةحث  رةةتيلىي ة  دى ئ  ة ة
 ة يىىضة ةدىى  ة ىى ر لة تىىف د ة تتيىىلىة انىى لرة ىى ةح  ىى ة إةحىى تة  دىى ئ  ة  ىى ة، ىىلةة  ىى ة 
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 يي ةقلي ىىرة؛ةنييت ىىد  ة  ة ة لدهىىرة ؤههىىرةحث  يىىرةةىىي ةة ىى ةحىىتة ة هىى ي رةنىى ة ىى  
دة ةكةتل ًة ىد  ةنى ة   ى لةي ىت ة  ى ةدهى لة ةحث  ىرة،ة  ةشىكةت شئ د  ة  ة ةة  

   ى اةت هي ى ةق  يى ة ة لدهرة ه  ليى ةدحى ةت هيىاةة  ة ةكةثلاةيهيلد ة ح هرة ةرةقي  
ة–  ةد حيرة  دىةة–  ةد حيرة ت  يت  ة ده ةرة ة لدهرة  ظي رة ه ة ة    اةة    

ث ىىى ةيدظىىىدة ةىىى يضة ةىىىرة  ة  تسىىى لة  ة لدهىىىرة  ىىىدة ةيت ىىىتة    ىىى ئ  ة  ىىى ةت تبىىىياة
 لدهىرةيهىتلر ةه ىل ةظد ن  ة ة ييشيرة  دت  ي  ة ةل ئ ة ف   ة  ة،ة   ة شىتد ث  ة ى ة ة

تحىىىىى لة   ىىىىى ة  ةل  ةتح ي ىىىىىاة يىىىىى  ةي تبىىىىى ة ىىىىى ة ة لدهىىىىىرة  ةتديىىىىىتة   ىىىىى اة ف  ىىىىى لة
 ةة  هئ ةي  ةن تةي قت  ة.ة

 وسائل تفعيل دور مجلس الآباء والمعلمين : 
يدىى كة ةيليىىىلة ىىى ة ة  تدحىىى  ة  ةت سىىىي  ةةت ييىىىلة هىىى ة ة   ىىى اة  ة يل ىىىي ة،ة  ىىى ةيىىى ية

ة ة  تدح  ة:ة
 ة  ىىى ية ة هىىى ة ة  دح ىىى ة  تس سىىى  ة سىىىًحي  ة ه هىىىيرةتىىىد ة هىىى بة  يت ىىى  -

ة لي  ة ةل  ئ ة  ة   دي ة.ة
بىىىد درة ة يىىى  ة  ةت  يىىىرة ةًر ىىىرة ي ييىىىرة  ي يىىىرة دهىىى ةرة هىىى ة ة   ىىى اة  ة يل ىىىي ة -

   ةتيدي ة   ة،ة   ةي ث ة  ةتؤلياة  ة ل   ةةل لدهرة  ة هت  ة.

ؤ ةي ة ىى ةيىى ية ة هىى ة ةةلتي ىىتةنىى ةن ىى ةتدظىىي ةدىىل   ة ل د  ةتلدي يىىرةةلىىد  لة  ة هىى -
 ده ةت  ة ت سيدي ة  هؤ ةي ت  ةدح ة ده أةي ية ة ه ة ة.ة

تح يىىتةدىى نة ىى ة اشىىد  ة ة هىىت دة  ة ت  يىىرة ة ي ةىىرةلأ  ىى لة ة هلىى ة.ة)ة ه يىىلة،ة -
 (ةة219:ةة1983

بىىىىد درة ا ىىىىل لة ةهيىىىىلة هت   ىىىى  ة ة هىىىى ة ة ىىىى ةحيىىىىثة  تيىىىى دة ة قىىىى ة  ة ثىىىى  ة -
 ةي لة  هت     ة.ة ة د ه ي ة

  ه بة ةت ييية ةيل  ةة د  لة  شد    ةي ية ة ه ة ة.ة -

  ةي لة لرةري لرة ةل  ة ة  لدةةل ه ة ة.ة -

 تشهي ة شتد كة ةيدسدة ةده ئ ةن ة ب يرةي ية ة ه ة ة.ة -
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تىىىدكة ةحديىىىرةةو بىىى اةنىىى ة دت ىىى بةدئىىىي ة ة هلىىى ةل  ة ةت يىىىلة شىىى  ة يىىىي ة.ة)ة -
 ة(ة219:ةة1983 ه يلة،ة
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 مقدمة : 
 ال درة ة لدهيرة ل ةةاةنله تاة  س ةاة ق   لية  ه ةي اة يد ئ اة    ده تاة،ة ة ةتيلة

ة ال درة ة لدهيرةتيت لة لرة ة  درة   هت  ل  ة ةش سيرة.
 ال درة ة لدهيرة ةحلي رة ه  ة دةتي يدة  ةتهليلةةلتيل ةن ةه يلةتح يتة يل ناة -

ة يتاة ةش  لرة.ن ةتي يدة ة هت  ة تد
تيت ىىلة ال درة ةحلي ىىرة لىىرة ةلي  د ييىىرة  لىىرة ةيًقىى  ة ادهىى ديرة  لىىرة ة شىى دثرة -

  ةي ة لرة ةتهلية  ة دليرة.

  س  ة هت ل  ة ةتثد ة هي ة ف ي لي ة ة  تل رة ه  ة ال درة ة لدهيرة ةحلي رة. -

اة ىىى ة  ة يىىى  ةتىىىفت ة ةيد يىىىرة  ةيدسىىىدة ة شىىىددة ىىى ةحيىىىثة  تيىىى دية تفييلىىىاة تلدي ىىى -
  ةتي يدة ال ددة ة ي سدة.

تيىىىلة ال درة ة لدهىىىيرةند ىىى  ة ىىى ة ال درة ةي  ىىىرة ةتىىى ةتدتثىىىرة لىىىرةظ يىىىدة قتسىىى لدة -
  هت ىىىىى   ة هي هىىىىى ة،ةنً ىىىىىلةةثىىىىىلةتيىىىىى يدةنىىىىى ة ال درة ة لدهىىىىىيرة ىىىىى ة  ةيف ىىىىى ة
     ت  دة ةدظ  ة ال ددة ةي  ة  ة س ئ ة ة  تيرةةل هت  ةن ة  تل ة  ي لي ة.

 ق ىىلةتيديىى ة ال درة ة لدهىىيرة  ىىلة ىى ة يىى  ة ة  ىى يي ة لأ ة ة دت يىىرة تدتي  ىى ة ىى ة -
ةت هي   ة ال در

ةالإدارة : 
تدظي ةه  لة لأند لة تدهي   ة  هىت   دي ة فقسىرةي قىرة  ثدىرة،ةةلحسى لة لىرة نبىلة

ة ةدت ئلة فقلةه لة  ق ة  ثدي ة.
ةةالإدارة التربوية :

ةتد يىىرة ة ىىدلةتد يىىرةشىى  لرةنىى ة يىى دة هت ىى   ة تسىىلةةتدظىىي ةه ىى لة ةيىى  لي ة تدهىىي   
ة  ة دلة    ياة   يئتاة.

ةةالإدارة التعليمية :
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  ليىىرةت هيىىاة تدهىىيتةه ىى لة لأنىىد لة فقىىلةه ىىلة  قىى ة  ثدىىي ةدحىى ةتح يىىتة لأيىىىل  ة
ة ةتيلي يرة ة شتدثرة.

ةدارة المدرسية : لإ 
 ة لدهىىىرة فقىىىلةه ىىىلة  قىىى ة  ليىىىرةت ظيىىى ةةلإ ث دىىى  ة ة  ليىىىرة  ة شىىىديرة ة تىىى  ندرةنىىى ة

ة  ثدي ة،ة  فقلة ةتث ةي ة  ة هلةتح يتة لأيل  ة ة دش لر.
تدظىىي ة ةيًقىى  ة ة ظي يىىرة ة ت  يدىىرة  ىى ة تحليىىلة ةيًقىىرة ىىي ة ة لدهىىرةثثىىلةة  ىى ي سىىلة ة

ةل ،ةة) هىيل  ي ة ة ؤهه  ة لأ دىة  لأه ررة ة ت  يدرة ةت ةتتسلة  ى ة تتيى   ة ي  
ة(ة188:ة
 هىى ةيهىىيرةةتح يىىتة لأيىىل  ة ة دهىى رة ىى ة ةي ليىىرة ةتيلي يىىرة يىى ةيىى ة  ىىلة يدىى ة ه ة

ث  ةتحت  ة ةرة،ةةث يدي ة  ة د  نة ال درةتحت  ة ةرة د سدة ةي ليرة ال ديرةةده ح  
ة(ة6:ةة2005ة،ة ه لة اشد  ة  ة د ق رة  ةتحل ة د أة ةل   رة  ةس دة)

 ظي يىىىرةت ىىى د ة ه   ىىىرة  ليىىى  ة( بأنهزززا :  36: 1994وقزززد عرفهزززا )مصزززطفى ، 
  دضةتد ي ة  ى  ة لدهىيرة   هىيرة  ىدي ة ى ةيديىتةت يىيية تدظىي ة تدهىيتة دق  ىرة
 ه  ل ت  ة ت  ي  ى ة تىؤلدةيى ية ة ظي ىرة ى ة ىًلة ةتىف يدةنى ةهىل كة لأنىد لة تح يىتة

ة يل  ة ة لدهرة.
ثىىلةدشىى يةيتح ىىتة ىى ة د ئىىاة لأوىىد ضةةكمززا يعززروف فززوكس الإدارة المدرسززية  بأنهززا : 

رةتح ي  ىى ةنيىى   ة ي ىى  ة تدهىىيتة ت هيىىاة ة  ىىد  ة ة لدهىىيرة  ةتد  يىىرة نىىتةد ىى   ة ةتد  يىى
ة:ة2005ة،ة  تىىى درة  حىىىللرة ىىى ةق ىىىلةييئىىى  ة ليىىى ة  ةييئىىى  ةل  ىىىلة ة لدهىىىرة) هىىى ل

ة(26-27
 ةىىكة ةثىىلة ة ىىدظ ة ةىى دةيت   ىىلة إيه  يىىرة( بأنهززا : 378:  2001ويعرفهززا )سززليمان ،

رة   ىىىرة نلهىى رةتد  يىىرةتبىىىي  ة ةل ةىىرةدو ىىرةنىىى ةل  ىىلة ة لدهىىرة   ده ىىى ة ن ىى  ةةهي هىى
ة  ل لة ةد شئي ة   ةيت تة  يل  ة ة هت  ة  ةس ة ة ةي  ةةلل ةرة.
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 ه   ىىرة ىى ة ةي ليىى  ةتتثىى  ة ىى ة ةت يىىيية  ةتدهىىيتة  ةت هيىىاةوكمززا تعززرف بأنهززا : 
  ةدق  ىىىرةي ىىى  ة  ىىى ة ىىىليدة ة لدهىىىرةي هىىىاةه ىىى لة  ل اة    دهىىى  ة ة يل ىىىي ة  ال ديىىىي ة

ة(.ة33ة:ة2006ًبة  ةكةةتح يتة لأيل  ة ةتد  يرة ث  ارة ن  ليرة)   ة ةثشكة،  ةي
يىى ة ىى ةي  ةىىاة ىىليدة ة لدهىىرة ىى ةه ىى لة دىى ارة تيىى   ة   ىىدةويعرفهززا المنيززف بأنهززا : 

ةت يئىىرة ة دىى خة ة د هىىبةةدنىى ةث ىى ارة ة يل ىىي ة ت هيىىاةدشىى ي  ة  ىى ةي ثىىد  ة ىى ةتد يىىرة
يرة ةتيلي يرة ةىرة لأ ى  ةةتح يىتة يىل  ة ة لدهىرة)  ى ة ةتً ي ةتد يرة هً يرة لن ة ةي ل

ة(.ةةة32ة:ة2006 ةثشكة،
 ه   رة  ة ةي لي  ة ة تث  لرة  ة يية ةتى ةيشىد ة لىرة   دهىت  ةوتعرف بأنها :  

 ليدة يلة  ل ل  ة  س  ة   ة   د  ة ت يررةتتد هبة  تيل   ة ةي لي  ة ةًر رةة لى  ة
 دة د  ةهراة ى ة ال درةة(ة182ة:يكة   د  ة،ةلة ة لأيل  ة ة لدهيرة ة حللرة) ةل ة

ة. ةتد  يرة س درة س درةةتدظي  ت  ة  ة د  ةةلهي هرة ةت ةت يي  ةي ية ال درة
 يًحظةة  ةيد كة ت  ق ة لرة ة   لئة لأه هيرةةلإل درة ة لدهيرة تش لةي ية ة   لئةةة

ل دت  ة  ةت ةتتث  ىلة ه   رة  ة ةي لي  ة  لأدشيرة ة  ه رةةتدظي ةشؤ  ة ة لده رة  ة
ني ىى ة يد ىى ةة لىى  ة لأيىىىل  ة ةتد  يىىرة ة لدهىىيرة ة حىىللرة  ةتىىى ةتت ىىتة ىى ة يىىل  ة ةتد يىىىرة
  ة هت  ة يدي رةت   ة لرة  ل ة ةتي   ة  ة ش دثرة ايه  يرة ي ى  ة لىرة ةىكةشى  ة
 رة يلة  ل ل  ة ث لي ي  ة  هلثي  ة يتس ة س   ةش سيرة ييدرةتؤيلاةةل ي  ة   ية ة  

ة(.ةة182ة:) ةل يكة   د  ة،ةلة ة
ي  دهىىاة ىىليدة ة لدهىىرة د ىى ةدشىى يةلإل درة ة لدهىىيرةةىى يًحىىظة لىىرة ةتيدي ىى  ة ةهىى   رة

 د ىىى ةه ىىىرة هىىىئ ةرة ىىى ةتح يىىىتة لأيىىىل  ةث ىىى ة د ىىى ة ه   ىىىرة ىىى ة ةي ليىىى  ة  ةه ىىى لة ة
 ة ده رة ي ةثلة دظ ةيت   لة إيه  يرةتي لة لرةت نيدة ة د خة ة د هبة يى ةسى درة

ةس درةةتدظي   ة ال درة ةتيلي يرة هراة د  ة.ة 
يى ةة  ليىرةت هيىاة  ىلة   ىدي ة ت ييىدية تيى يديةة ال درة ة لدهىير ةكةي  لة ةىرة  ةة

يه  ياة.ة تحهيداةةتح يتة يل  ة ة لدهرة    ليرة ث  ار ة  ة
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 يد كة ت  تةث يدة لرة  ة ة ت ق ة  ة دةش  ةنى ة  قى ة ال درة  ةي ى  ة ى لأ  دةة
ة ةير: ةت
ة يدنرة  ةيديلةحل  اة ت نيدة لأه  بةاحل  اة -
   دهىىىرة ال درة ة هىىىئ ةرةةل سىىى لدة ة  ليىىىرة  ة شىىىديرة ت هي  ىىى ةة ل ىىىرة لأوىىىد ضة -

ة ة دش لر
ة ةي لة لرةري لرة ةث  ارةن ة ةي لة تحهيداة س درة هت درة -
ة ةي لة لرة لتة د خة    ةةح رة ةي  لي ة لرة  لة قسرةه  لي  -
ة(.17:ةة2001) ده ،.ةة لة هئ ةيرة ة حلرة ةت ةيت ةرة ل دت  تح -

وتتعدد ااتجاهزات المعاصزرة فزي الإدارة المدرسزية بتعزدد الهزدف منهزا ، وسزوف يزتم 
 تناولها على النحو التالي : 
 أوا  : الإدارة بالأهداف :  

 ةنىى ةظ ىىدة هىىل بة ال درة  لأيىىل  ةثفهىىل بةحىىليثةنىى ة ال درة  هىىتث   ةةًته يىى 
 Management ال درة ةي  رةث ة يد قد ييىرة  ال درة ةيل يىرة  ةيًقى  ة ادهى ديرة)

by Objectivesة.(ة
ن  ة هل بة ل ددةة ةييد ةةلإل ديىي ة  ةنى ة   ئىلة ة  هىيد  ة لىرةيىلة يتىدةلد ثىدةة
(Peter Drucker(ة  شىت دةنى ةيى  ة ة هى لةلد ثىدة هى د ة  ليى د ة)George 

Odiorneةنىىى ة ة ة)(يىىى  ة ة تحىىىلر،ة ي  ىىىلة Humbleةنىىى ة ة  لثىىىرة ة تحىىىلر،ة ةىىى ة)
بىىيي ةيظ ىىدةدظديىى ة ةىىرةحيىىرة ة هىى لة   ت ىى دية هىىل بة ل ددةنيىى لة  ةنىى ة ةي ىىلي ة ة  

ة.(. ة ة له رة لأه  ةةاةي ة ال درة ةتش دثيرة43ة:ة1992) ةه ييدي  (ة)دش   ،ة
  ة شىد كةه يى ة ةيىى  لي ة دة  ة ال درة  لأيىل  ة هىل بة ل ددةحىليثةي ى  ة لىرة هى

ةن ة يرة ؤههرة ي ةي   ة لرة   لئةدئيهرةي :
 بىى ة لأيىىل  ة سىى درةدتىى ئلة ة يلىى بةتح ي  ىى ة ىىًلةنتىىدرةر ديىىرة حىىللرة يدي ىىرة -

ة.ةتش دثيرة ي ة ةدؤه اة  ة دؤ هي 
 .تحليلة لأه ةيبة  ة ه ئلة ة  هبة ت     ة  ة هلة ل  ة ةدت ئلة -
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ة.ة ثدرةة ي  ة لىة ةت ل ةدح ة لأيل  تحليلة دهبة ة ه ئلة ة  -
  ب ةدظ  ة هت دةةلدق  رة  ةت  ي ةةل ق  ة لرةت ل ة ةي لة   ة ف ل -

 د هيىىرة ةدتىى ئلة ةتىىى ةتىى ةتح ي  ىى ةت  يىىىل ة ت ىى  ة ة ىىد د  ة ةًر ىىىرةةل تىىدرة ةت ةيىىىرة  ة -
 .ة ب ة يل  ةهليلرة

  ى ةنىي  ةة  ةيرة دلة ةي  لي  ةرةه دبة ةشي دة  ة هؤ ةيرة   ةتر  ة  ةشي دة  يد يرة
 ةنىى ةتحليىىلة لأيىىل  ة ةي  ىىرةةل ؤههىىرة ت ديىىدة هىىتد تيهي ت  ة ةدئيهىىيرةة تحليىىلةي ال ديىى

شىىثلةيتبىى ةةنيىىاة ةدىى تلة ةد ىى ئ ة ةىى دة  هىى   ة  ل ىى ة يدي ىىرةلي  د ييىىرة  ود بىى  ة
ةيلتر ةثلة   لةن ة ة ؤههرةةت لي ىاةبى  ة يىرةتي  ديىرةتث  ليىرةتتبى ةني ى ة ة ى  دل
  ة س لدة ة شديرة تتحللةني ى ة ة  ى ليدة  لأ قى  ة يتبى  ة ةىكة بى ة يىرة ة ت  يىرة
  ةت ىى ي ة ةتىى ةيهىىت  لة د ىى ةنىى ة  ىى لرةت ديىىدة ت يىىيية لأيىىل  ة دشىى ي  ة ةي ىىلة  ةىىكة
ند ليىى ة ةيىى  لي ةنىى ةدحىى ةتتث  ىىلةنيىىاة   سىىلةتحهىىي ة هىىت ىة ل اةثىىلة ىى ة ة دظ ىىرة  ة

ة تة لي  ة  ةه ئدة ةي  لي ة ةه  لةةتح يتة لأيل  ة ةي  رة ة ت
 : ويلاحظ على الإدارة بالأهداف ما يلي

 ة ةتحسدة ل اي ةن ةتحهي ة ل اة لأند لةل  ة  ةيدهحبة لرة ل اة ة دظ رةثثلة
 ةتيدىرة تحليىلة لأيىل  ةن ىية ىلة ى اهد ا  ة  ةىدظ ة  ةدشى ي  ة  ًقى  ة ةي ىىلة 

ة  دظدرةثليرة تث  لر
  ةىىىىىل يكةة هىىىىىل بة ل ددة  ةدظىىىىى  ة ل دد)يىىىىى ة لىىىىىرة ىىىىىلةةيهىىىىى ةدظديىىىىىرة ل ديىىىىىرة تث 

ة(144ىة143ة:   د  ،ةل. 
  :بااستثناء الإدارةثانيا  : 

هى   َ   ةىر يدنى   ى      لىر ي ى    ةى د  ى ديت ،   ىل   لىر    هىت د ا ر  ال در  ىد ل ُ 

 ح  ظ  ة ةا،  ة  يي  لأل ا     ة   ر  ة يلير   دحد ن   ن  ن ي يدحسدة ةيلي   ال در

 ت هيا  لر    هت د ا  ال در  تي ل . ةيلي   ال در   ب ا  قلد  ة ي قت    قت    لر

  ل در دهى أ  يتيلىب  ةحيى د،  ة ليىل  ةىر  ةت نىا  ةث يىد  ل درة ى   ة لدهىر  ىليد  دت ى ي

  ة    ويد دهي   يتيّل         ة   ر، ويد  لأشي اة  ل تدنض     لدهتا ن   ة ليد
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  ةىر ح هر ن   ال در    :  ة ه ل ي   ن ة ة  د ا  حل  ييلِّت .  هب ة د ويد  ته يل

  ةتى   ةت سىيلير  ةتشى يل  ي دى  ةي نى    ى  يح ي ى   ى  ي هىل       د هى  ، تح ى    

    ةتى    ةت  سىيل-َ ة هليل  تح ل    ةت   ة يل     -  ةت ليلد  ة يل     دظ   ي    
بىد ديرةةويىد  ة ي دى    ى  د هى    ال در تحىدد    يهىب ةى    هىد ا،  د  ةىر تحتى  

ة(ةة206:ةة1999ةت  شدةل دي ة ةدئي ة)ة ة ر   ة،ة
   د هىا  ال ديىر  ة هىت ي    ىي   ةيًقىر ت بىي   لىر    هت د ا  ال در  هل ب  تيت ل

 تتحىلل   ى ةك   ة هىؤ ةي  ، ةلهىلي   لقيىت تحليل يحث     حيث  ةتدظي    ة يثلةن 

  ال دد  ة هىت ى  ى  تىل ل  ىل    ةدشى ي ة   دهىر  يتىدك ي ، يى  هىت ىةثىل  ظى ئ 

  لأيىل   تح يىت  ةىر  ة ىؤلد  ةيديىت  لىر ي  ىر  دحد نى  ة حىلث         لأ لىر

ة. ة  يير
 :منها الفوائد من العديد بااستثناء الإدارة لأسلوب المدرسة مدير انتهاج على ويترتب

  ى  تهىتحت  ى  يييي ى  ةثى  ةد تيديىر،  يىد  ةى   ة   ىر لأ  ى ل  ة لدهىر  ىليد ت ىد  -

 . د    ة يل ب  ة دض ةتح ت    ةت ة  نيت د  ة يت   

هىد ل  د هت ى  ي ثى   هد ئيىر د تيدير قد د    ت    ن   ةب ئ   ةه ل ت نيد - ةتي ي  ى    ة
 .قلد ت   حهب ةل يل ي ،

ة لىر   د   ثل يدثر حيث  ، ة قتا   ة يل ي   ة لدهر  ليد    ثل  هت   د يحه  -
 . ه لتا ي ثدا  ة د  ةي ل

     ة تشى   ر  ةحى     نى   ة دهى  ر،  ةحىل ل ن  ةلتسد  ةلي  لي   ة دسر  ت حر -

 ةى يض  تد يىر ة ى  تىلديب  ةىك  نى   ةحىل ل، يى ي  ى  ي ي ى  ة   تًنى  ة ت تلى ة ةتى 

 .    د ت  ةقلد ت  

ةسى يدر ثىل نى     ىليدي  ةر ةلده ن  بيد دي  ةيل  ةل يل ي ،  ة يد ير  ةد أ  دت  ن -
ة1996)ة ليلة،ةة.بي ر حل ل ن   ة   ةتسد  يهتييي    فد    ةشي دي   ث يدر،

ة(ةة304:ة
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  ةي لةت سي         ت  ي  ر  ة لد   ليد ةلى    هت د ا  ال در     ل تي يتن

ةشىثً  د  ى ، ث ى  ة ة لدهىتا  ةتيلي يىر  ةي ليىر  هىت ى دنى   ةىر يىؤلد    ةتى ة  ت هىي ا،  
 ه دىب  ةىر  ة  ى  ، تلىك ةتد يى   ةىًر   ة قى    لأيى  ةل    ،  ةهيل  ةتدظي   ه ب  ه يد  ،

  هىت ى دنى   ةىر يىؤلد   ى  ،   ة يل ىي   ة لدهىر  ىليد  ىي   ة ت  لةىر  ة  ىرةي ةىل  ةىك

ة. ت سيً ه لر ة  ه يدي  ،  ظ دي  ة  د    ، ث   ة ة لدهتاة ةتيلي ير  ةي لير
 : ويضبالتف ثالثا : الإدارة

   ه   ر  ة ي   يهتيي      ة ث دي تا، ،  ي ق تا ، قلد تا  ل        ش    د   

   ة ؤههى    ةي ىل يى   تيلىت       س سى  ة  ات ى  ،  ى    ةيىر   لدهىر ة حىلي،    ى ل

  ةتد  ير

  ة ؤههى    ى  تيت ىد  ةتد  يىر  ة ؤههىر نىإ  ثى ةك،  لأ ىد ثى     ة     ة ي ىلر،  ة  هىير

  ة ي لر

ة  تد  د ث  ئل  ة لدهر  ليد     ة  ل ي ث  ة    تد  ر؛  شدير د هي      تتي  ل  لأد 
    ى ل   ىلد      هىت  لر   هىتي در ل     ة ديىر ة  ال ديىر   لأ  ى ل ي ى      يهىتيي 

    يىب  ى  يثشى      ة لدهىر  ىليد يهىتيي   ةهىلير ت ى يض  ىًل ن ى ،ةة ة يل ىي 

ة(ةة208:ة2001يدرة،ة)ة ةي  .  لدهتا ن   ة يل ي 
ة ةر  يي  تدظي    هت ى  لر ش      ةلسًحي    ة ؤق   ةد ل   ةت  يض  ي سل
  ىفل ا يلتىر  نإدىا  ةت ى يض يى    لأ يىد ي  ىل   دىل    لدىر، تدظي ى   هىت ى  لىر   ىد

  هىئ   ة  يسى   لأل ئ ى ،  ةًر ىر  ةسىًحي    ي ى د  دئيهىا   ى  يثل ىا  ةتى ة ة  ه ى  

  ةت ى يض، لدهىر نى    ة ىلد ا  ة ؤههى   نت تلى     ى ل،  ى   ىاةقى      ى دئيهىا   ى  

  ةت   ة د د    لل ر ل  د  ةت  يض، لدهر ر ل   ةً دثريرةد حير  ة ؤههر  ته   نثل  

 ت يي ى ،  ةتى   ةدقيىر   تهىي   ة ىد د  ،  ي يىر  ر ل ة قىل  ل ديىر  هىت ي    لىر تتُ ى 

  هىت ى نى   ة ىد د   تتُ ى     ةتى ة  تىت ل ،ةيضةت ى ة  ني ليىر  ة دثريىر، ح ةىر نى   يد ى 
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 ال ديىرة لأقىلة ى ةد حيىرة ةيىللة  لأي يىرةة ة هىت ي   نى   ة ت ى ر  ة ىد د    تدُ ىل   حىل،
ة(ةة303:ةة1996  ةد نة.ة)ة ليلة،ة

ة ىي    ة هىؤ ةير  ة ديىت د أ ييىرر ث    ة هت  ل، ن  ةل ي لر  ة يل ي        ة د   ي يئ
  ة لدهىر  ىليد  ىي   ةيًقى    لىر  يه  يى  ة يىديث    ى  لديهىير،ت  ل  ة يئىر   بى ا

ة(ةة208:ةة2001 ة يل ي ة يل ت  ة.ة)ة ةي  يدرة،ةة  ي    ة يل ي ،
  ة ؤههى   نى    هىي    ة قى ، ال در  ة   لىر      هىتد تيه   حىل  ةت ى يض  ييت ىد

 ةل يى    يل ىي  ة  يىض     ة لدهىر  ثيىل ت ى يض يهىتيي   ة لدهىر ن ىليد،ةة ةتيلي يىر

تب  ةهيدة ةي ليرة ةتيلي يرة لرة ة هاة لأث لة.ة)ة سىي رةة  ةت   ة  تل ر،   ة    
ة(ةة538:ةة2005،ة

 :التفويض أهمية

 ةىلى  ةت ى يض  ي يىر :96 )  . ب  ة دى يل،  تيى يد ةتسى ي   ةي  ىر  ال در )تل ى 

 -: ةت ةير  ةد  ي ن   ة ل د ة ليدد

 . ة ي ل ةلت ييي  ث د  قت  ة  ة لدهر  ليد ييي  .1

 .ةل يل ي   ة ي ةر  ة ش دثر  ًل    ني ةر قد د    ةر  ة س ل .2

 . نبل  شثل    دت   ن   ة   لدر  ت     لر  ة يل ي  تشهي  .3

 .هليلر    د ت       د ت    د ه   ن   ة  ر  ة يل ي   ثه ب .4

ة.    لير  ل دتا       ده ر     ة لدهر  ليد ت ثي  .5
.( http://cdd.gotevot.edu.sa/college/admintech/ofc.htm)ة

 :التفويض عملية قبل تتم التي الخطوات

  ة يى     ت ى ن يهىب –  ة يلى      ة ثيىل –  دؤ هىيا  ت ى يض  ة لدهىر  ىليد قيى   ق ل

 : ةت ةير

     ي ل   هتيل ل   ،  ي ق   قلد    ةهلير ت  يض ق ل  ة لدهر  ليد ييد   

  تثليى   ة لدهىر  ىليد ي ى       ةهى ئر  ى  ةىي  لأدىا  يل يىا،  ظىد    ، د هىي  

  ة يل 
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   ة ه ل ي   ن   ةي ل ن   ةدو ر ةليا  ةي    ،     ر ة   ة ي . 

 ة  ى   ثىل  ت ى يض ي ى       ةهى ئر  ى  ةىي   دىا ييىد      ة لدهىر  ىليد  لىر  

   بى ا ييئىر  ت ى ي   ة  ةيىر،  لأ ى د  ى   ييدىر  هىت ي   ن دى ك،ةة ةيىا  ة  ثلىر

 ي ثى   ةتى    لأ  ى ل  ة  ى    يىض  يدى ك ةت ى يض،ةت بى      ى د  ةتىلدي 

ة. د   ةل يل ي  ت  يب  
      و  ض  د     يحيي      ب أ،  حللر ت  يب    ة د ل  ة   ر تث. 

  ةبى ئ   نى   ةحثى  ي ثى  حتىر  ده ريى   ة يلى ب  لأل ا ة هىت ي     ى يي   بى
 . ة   ر تد ي   نة ةده أ   لى

 ب أ  ة هئ ةي    تحليل   هت ه د  ،  يدأ  ةه  أ  . 

 ةي ل اده ر  ة يل  ر  ة   دل ث نر ت نيد . 

 نى  يهىيد  دهى ري  ة يلى ب  لأل ا     ى  ةلتفثىل   ة د هيىر  ة ت  يىر،  هد ا   تحليل 

 . ةهلي ة ةيديت

 ثل  ى   ةى د  ىليدي    ى   يي  هىئ ة يث دى   حتىر  ةًر ىر،   ةهىلير  ة يل ىي  تر يىل 

ة. ة لدهير  ة    ةي ي  فل ا
 ليد    د   ن ةت  يض يب  ، ت   ت   ةت   ة هئ ةي    ه    لر  ة ح ه ر  

  ىليد يي     يهب ة    ةد  ير؛ ن    ت ا  لر ت   ن    ة هئ ةير،ة    ة لدهر

سير الأمور أن اكتشف إذاة ةتسىد  ثي ير  ة لدهر ير على ت مطلوب )  هو ما غ

 (  540:  2005مصطفى ، 

 :التفويض عن الناتجة الفوائد

 :  د   ةل يل ي ،  ة     ة يض  ة لدهر  ليد ت  يض    د تهر ن  ئل  لر ي هل

 .  ةت ييي ةلت ثيد  ث د   ق  ةل ليد  ةت  يض يه   -

ة نبىل  يدي ىر   ى د ت   ةيهىت ل     ة  ى لدر   ى   لىر  ة يل ىي   ةت ى يض يشىه  -
 . يد ي ت      تحه   ل دي   ة   لدر ة
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ة ةىر  ةسى  لر  ةت سىي   يل ى  لأدىا  ة د د  ، ةسد   ةًر   ة ق      ةت  يض ي لل -
   تسى    ةد ىل  ةىًر   ة قى   ثى ةك  ى لر،  ة ىد د   تسىد  حيىث  ة لدهىر،  ىليد

 . ة يل ي   ةرة دا

  تي يىت ة ىد د  ،   سىد  ة ى    ةهى  أ   ةىك  ة يل ىي    ى د    ةت ى يض يد ى  -

تي  ي دن   ها حصلوا ال تدريب، برامج من علي من ال   هت   ى  ة.ة)ة ليىلة،ةةو
 (ةة303:ةة1996

 ال در  ة ي ةر   هتد تيهي    حلىة ي   ة ق ،  ل در ن   ة   ر  لأه ةيب     ةت  يض ة

 ً ةنى    ىليد  ة يس   ةث   ة لدهرة ليد يدت ها    يهب ة    ة ل د ؛  ليدد ةلى  ة ق 
  ة ل ى ر    ه  تا  هئ ةي تاة    ة لدهر  ليد يت لر    ييد      ةت  يض  لدهتا، ن 

  ادشى ل  ةة ى  ات لي ى نى   يل يىا  ى   هىت در  ت  يىر   ليىر  د ى   ىل   ت ىر،  لىر

ة. ةح هر  ق   ةًر ر   ةدس ئ 
 : إدارة الأزماترابعا  : 

درة ةي  ىىىىرة،ةةىىىىييث ة ىىىى ةت ىىىى  ة ىىىىاة دتىىىى ية سىىىىيل ة ل درة لأر ىىىى  ة دت  يىىىى ةق يىىىى ة ىىىى ال 
 دظ  ت  ةن ة   ه رة ةظد  ةويدة ةي يييرة ةت ةي ث ة  ةت  هاة ة هت  ة،ة  ةت ةقلة
ت ىى ةتحىى ة هىى رة لأر ىىرة،ة  ة ةث د ىىرة،ة  ة ةسىىد نة،ة  ة ةدث ىىرة،ة  ةويديىى ة  ىى ةيىىللة

هىيدة لرة  ةي للةثيى  ة ةل ةىرة  ةدظى  ة  لأنىد لة يحى لةل  ة ل اة ة ىل   ة،ة ي قى ة ة
ة ةي يي ةةلهي ه  ة تد ي ي ة.ة

 قىىلة  ىى ةيىى  ة ة سىىيل ة بىىي ة ت يىىر ةنىى ة ة ىى    ة ةهي هىى ة،ة    سىىرةنىى ة لأ ىى دة
 ةتىىىى ةت ىىىى ةتحىىىى ة ةيًقىىىى  ة ة  دهيىىىىرة،ةةيشىىىىيدة ةىىىىرة   قىىىى ةويىىىىدة دو  ىىىىرةةيىىىىدني ة  ة
لأحلي  ةن ة ه   ة ةهي هرة ة  دهيرة،ة ن ة ةت ديخة ة ي سىدةيدى كة لأر ىرة ةث ديىرة

ةرة ليلة ة د ريدة)ة ر رة ةس  ديخة ةث  يرة(ة.ة،ة  ر 
  لأر ىرةد يىىرةتحىى لةنى ةهلهىىلرة ىى ة لأحىل ثة ة تت  يىىرةتهىى بةلدهىرة  ةيىىرة ىى ة ةتىى تدة
 ت  لة ةرةدت ئلةو ة  ة  ةتث  ةويىدة دو  ىرة،ة    سىرةنى ةح ةىرة ىل ة هى لة هىتيل لة

ة  ةقلدرة لرة   ه ت  ة.ة
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 مفهوم إدارة الأزمات : 
لأر ىى  ة حىىلة لىى  ة ة هىىت  لة  لىى ة ةتثيىى ة ىى ة ة ت يىىد  ة،ة  لىى ةييىىلة لىى ة ل درة 

تحديىىىكة ة    ىىىى ة قىىىى ىة ة يىىىلةنىىىى ةث نىىىىرة ة هىىى   ة ادهىىىى ديرةهىىىى  اةهي هىىىىيرة،ة  ة
 هت   يىىرة،ة  ةتيلي يىىىرة،ة  ةويديىى ة،ة يىىى ة ىى ةكة لىىى ة هىىت لة   تىىىاة،ةنىى ة ة قىىى ة

 ى ة ةهليىلة ةى دةد هاة تسلة ث نرة ةيل  ة اده ديرة لأ دىةيف  ة د  ة يبىي ة ةي
ة(52:ة1998ة،ةتحت هاة) ة بيدد

 ث  ةةت ل ة ل ة ال درة  ة هتحل  ةنىد نة يدنيىرةهليىلرةثىإل درة لأر ىرة،ة   سىرة
ن ةظلة ةت ل ة ةيل  ة  ةتثد ة ه ة،ة  ة دة   ه ىاة سى  ة ادهى  ةقى لد  ة لى ة  ة

دثة ةتى ةيته بةن ةث  دثةت  تةحه   ت  ة ةث  دثة ةي يييرة،ة  س  ةتىف يدة ةثى  
  ةسد ة ة شدة  ه ة دتش د  ة  ة ةث  دثة ةي يييرةن  ةقلةتىؤ دة لىرة ةيى ة ةثلىاة
ة،ة يثىى ة ةثىى  دثة ةي يييىىرة ةتىى ةو ة ىى  ة ىى ةتدحسىىدةنىى ة هت ىى ة  حىىلة) ةح ىىً د

ة(1ة:1996
ل درة لأر   ةي ة ل درة ة هت  لة  ةح بىدة،ةن ى ة ل درة ل يىرةدشىيلرةت دىرة لىرة   ة

لىىرةح  يىىرة دق  ىىرة ة ؤههىىرة   دت ىى اة فل ئ ىى ة  ة ح نظىىرة ةيلىى ة  ة يدنىىرة تي ىىلة 
 لرةهً رة ة شت لي ة   ة  ي ةهرة دةقسى دة  ة لىلةيسىيبة حىلةقي   ت ى ة  ة
 ي ةهرة دةه بةقلةيث  ة  ةشفداة حل ثة   لدة ر رة هت  ليرة،ة   ة  ةتحىت ظة

ة.ي دة ة ؤههرة حي يت  ة  هت د 
 هىىى لة ةتيلىىىي ة،ة   سىىىرة  ةه  دىىىبةة ي ثىىى ة هىىىت ل  ة هىىىل بة ل درة لأر ىىى  ةنىىى 

 لأر ىىىرةنىىى ة ةتيلىىىي ة تيىىىللرة تتيلىىىبة ةحلىىى لة ةح هىىى رة  ةد هحىىىرةثشىىىديةبىىىد ددة
ةت ثيد  ة  ة حل ثة    دة  يه  يرةن ةتث ي ة ة ى  ي ة   ت ى دة  ة دى اة ادهى  ة

 لة  ةدت  رة ةرة ةحي يرة  ةتحىددة ي ة ة دةيلن ة  ةحي رة ل ة دضة ة ي ة  ة ةه
ة(15:ة1992ت  نة   دسي نة ةرة ةتهليلة  ا ل نة)ة   دة،ة،ة   ة ا

 : ذكر بعضهانهناا تعريفات كثيرة لإدارة الأزمات 
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 ةدشى يةيى ل ةي ى  ة ىاة ة هت ى ةةىت   ةي ييىرة ة  ى يدةةيعرفها الطيب بأنهزا: .1
 ة    لىىرةةثىى ةيحىىللة ىى ةيد  ىى ة  لىىاة ر ايىى ة  ت ىى  ة تد يىى ة ةتىىل  يدةةلىىتحث ةنىى ة

  دثة ت  يىىىى ةحىىىىلرة   ىىىى دة ىىىى ةيتدتىىىىبة لي ىىىى ة،ة   ةيىىىى  ة ةدشىىىى ية   ه ىىىىرة ةثىىىى
ة(60:1990  ظي تي ةي  ة الد كة  ةتحث ة) ةييبة،ةةيتس ة  ة  ل

 ة ة ىلدرة لىرة ر ةىرة ةث يىدة ى ة ة  ى يدة  ىل ةةبأنهزا:  steven finkعرفهزا  .2
 ةتفثلةةتح يتة ث دةقلدة  ة ةتحث ةن ة سيدة ة دظ رة،ة ي  ةييد ة هىت ل  ة

 يلةةيدضة ه  ة  ةي ث ةحل  اة،ة  ةت يي ة ة د د  ة ة ليلىرةق ىلة ةحىل ثة)ة ةت
ة)fink stevenة1986:ة10

 :  مراحل إدارة الأزمة
 :الإنذار  اشاراتالمرحلة الأولى : اكتشاف 

تتبىى  ةيىى ية ة دحلىىرة هتشىىي دة ادىى  دة ة  ثىىدة ةىى دةيد ىىئة  ىىدبة قىى نة لأر ىىر،ةحيىىثة
لحلة  ة ه  بة لأر رة  ةت ليلة ى ة   يديى ة،ة  ة  ةيت  لةن ة ةتسدن  ة ةت ةتت  ةة

 ةتد ىىؤةة لىىر شىى د  ة ادىى  دة ة  ثىىدةتيىىلة شىىثلرةةىىلىة ة ىىليدي ةدظىىد ة  ىىتً ةقىىلد ت  ة
  حت  ة ىىىى ة ن ىىىى ةة س ئسىىىى  ة ةش سىىىىيرة  هىىىىت ىةتىىىىفييل  ة،ةةىىىى ةكةنىىىىإ ة حتىىىى  اةيىىىى ية

 ىىى ية اشىىى د  ة اشىىى د  ة  ةتي  ىىىلة ي ىىى ةيت قىىى ة لىىىرة  ىىى درة ث ىىى ارة ة ىىىليدي ةنىىى ة ةت
ة(ة37:1995 ةح ي يرة  ة   رةحترةيه لة ةتي  لة ي  ة.) ةح ً دة،

 المرحلة الثانية :ااستعداد والوقاية :
تىىىدت يةيىىى ية ة دحلىىىرة هىىى   ت  ة،ةن ىىى ة ةسىىىيبة  ةت دىىى ة قىىى نةشىىى اةةىىى ةتتد ىىىفة  ةتدىىى دة

 ة  حت ىى لة ق  ىىاة،ة  ة ىىىل ة ىى ة  هىىتيل لة  ة ق يىىىرةيىى ة ثتشىى  ةد ىىى ية ة ىى رة  ةبىىىي
ة  ي ةهت  ةق لة  ةتؤلدة ةرةظ  دة لأر رة تد  ي  .

 تت  ىىلةيىى ية ة دحلىىرة  لأدشىىيرة ة  لنىىرةنىى ةت ييىىرة ا ث دىى  ة  ة ىىلد  ة تىىلديبة لأنىىد لة
  ة ه   ىى  ة لىىرةثي يىىرة ةتي  ىىلة ىى ة لأر ىىرة حيىىثة  ىىلة  ةيتىى  ندةةىىلىة ة لدهىىرة ىى ة

 ة ة ىل ة ى ة ة ق يىرةنى ة هتيل ل  ة  ه ةيبةث نيرةةل ق يرة  ة لأر   ة،ةحيثةيىتل 
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 ثتش  ةد  ية ةبي ة  ي ةهت  ةق لة  ةتهت حلة يسيبة ًه ى ة  ةهىي ة ى ة هىلة
ة شثلة نبلة.ة ل دت   د ة لأر رة  ة ة ق نة  ة

 يتيلىىىبة  هىىىتيل لةة   ه ىىىرة لأر ىىىرة بىىى ة  هىىىتد تيهي  ة  ة يىىىية   ةتثىىى  ة ة يىىىرة
هىد ا  ة ة  ىلة ىي ة لأدشىيرة،ة  قييرة ش  لرة  ب ة ةيرةتثى  ةقى لدرة لىرةتح يىتة ةتث  ة

ةة   ه رة  د اةش ثرة تس   ةني ةر.
 :المرحلة الثالثة :احتواء الأضرار والحد منها 

تيد ةي ية ة دحلىرةتد يى ة يىرة ة   ه ىرة ةتى ةتى ة بىي  ةنى ة ة دحلىرة ةهى   رةةت لىي ة
 لأبىىد دة ةد ه ىىىرة ىىى ة لأر ىىرة،حيىىىثة  ة ة ىىىل ة ىى ةيىىى ية ة دحلىىىرةيىى ة ي ىىى  ةهلهىىىلرة

ة،ة  رلة لأر رةة دي  ة  ة  دتش دةن ة  يرة هر اة ة لدهر.   يد  ة ةد تهرة د ةتف
 : المرحلة الرابعة : استعادة النشاط

 دحلىىىىرة هىىىىتي لرة ةدشىىىى يةيىىىى ة ح  ةىىىىرة هىىىىتي لرة لأسىىىى لة ة   ىىىى لرة  ة ل  هىىىىرة ة  ليىىىىرة
 ئىلة  ة يد يرة   لرة  ةيدت بة ةه   رة ةت ةتي لةن ةي ية ة دحلرةشئة  ة ةح ى  ة ةرة

ةحيثةتتث   ة ةه   رة تت  هكةن ة   ه رة يدة حللة    رة ث دةتحليل ة.
 ي ة   درة  ة ةي لي  ة ةتى ةت ى  ة  ى ة ل درة ة لدهىرة ةتى ةدهحى ةنى ة حتى  اة بىد دة
 لأر ىرة ة لدهىىيرة،ة  ىىدضة هىىتي لرةت  رد ىى ة   ىىلدت  ة لىىرة   دهىىرة    ة ىى ة دشىى ي ت  ة

رة،ةحيىىثة  ىىلة  ةتتىى  ندةةل لدهىىرة يىىيةي يلىىرة   تي ليىىرةق ىىلةتيىىدضة ة لدهىىرةةور ىى
 قسيدرة لأهلةا  لرة لأ ب نةة  ةث د ة لياةق لة لأر رة  هتي لرة هىت ي  ة ةدشى ية

ل ديرة  ة ث دي  ةث يدرة ل   ة  ةي ة. ة،ة  ةكةيتيلبةقلد  ةنديرة  ة
ده ة ىىى ة ىىىًلةتحليىىىلةه لىىىرة ىىى ة ة ىىىل ئلة ة تد  ىىىرةيىىى ة هىىىتي لرة ةدشىىى يةنىىى ة ة لدهىىىرة 
ي ةىىرة ىى ةتحليل ىى ة  ىىدضة  تيىى دة نبىىل  ة ىى ةحيىىثة ة ر يىى ة  هىىت ًلة لأث ىىدة ًئ ىىرة ة 

ني ىىى ةةل قىىى  ة ىىى ةهليىىىلة نىىىتة هىىىتد تيهيرة تث  لىىىرةةل د هيىىىرة ت يىىىي ة ةدشىىى ي  ة،ة  ىىىثة
ة(.36:2002 ةد أةني  ة.) ح لة،

 :المرحلة الخامسة : التعلم 
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 ة ة  ب ة،ةحيىثةتدسىبةيى يةت ت ةي ية ة دحلرة إ  لرة ةت يي ةةتحهي ة  ةت ة ده ريةن
 ة دحلىىرة لىىرة هىىتده نة لد هىىرة تحليىىلة لأ حىى ثة  هىىت ً ة ةىىلد  ة ة هىىت  لرةني ىى ة
 ىى ة ىىىًلة  ىىد  ةهىىى   رة  ة ىى ة  ىىىد  ة ة ىىىل د ة لأ ىىدىة ةتىىى ة ىىد ة فر ىىى  ة ييدىىىرة

ةي ث ةةل لدهرة  ةت دة   ة.
 ةتى ة ةتي  ىلة ت ت ةي ية ة دحلرة  ل درة  ب ة ةب   يةة د ةتثىد دةحسى لة لأر ىرة ةتى

 ي  ة،ة ي ةتد ث ة  ددة  ة ه لةلد  ة لأر   ة ةه   رةب  د ةة هت ي  ةه يريىرة
ة(ة.pearson,1993:3  لرةن ة ةتي  لة  ة لأر   ة ة لدهيرة ة هت  ليرة.)

  ة  ةث يىىد ة ىى ة ة ىىل د ة ةت ىىت ة  ىى ية ة دحلىىرةلأهىى  بة ىىلرة د ىى ة:ةشىىي دة ة لدهىىرة
ر ىىىرة،ة يهىىى لة   ت ىىى لةةىىىلىة ال درة ىىىف ةةىىىلي  ة ة  ىىىدرة ىىى ةري ة   ةدهحىىى ةنىىى ة ل درة لأ

ة ةًر رةةلت لبة لرة دة ر رة هت  ليرة.
ي بىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ة ةشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىثلة ةتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ة ة ة د حىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلة ة  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ةال درة

ة(pearson,mitroff,1993,p.53 لأر   )
 (    شكل رقم )

 مراحل إدارة الأزمات
ة
ة
ة
ة
ة
ة

  ىىىدو ة   ىىىتً ةنىىى ةت هىىىي ة د حىىىلة ل درة لأر ىىى  ةةىىىلىة ة ىىى ح ي ة  ة  ةيدىىى كةق هىىى  ة
 ً رة هى ة يى ة:ة دحلىرة ى ةق ىلة لأر ىرة ةتى ةتتيلىتةةتد ه ة ةري ية ة د حلة ة شتدث ة

ل ثة لأر ىىرة،ة  دحلىىرة  دىى اة لأر ىىرة يىى ة  ةتىىل  يدة ة ق ئيىىرة ةتىى ةتي ىىلة لىىرةتًنىى ةحىى
تتب  ة ةتل  يدة ةث يلرة تح يىتة ث ىدةقىلدة ى ة ةدتى ئلة ةهيىلرة،ة  دحلىرة ى ة يىلة لأر ىرة

اكتشاف 

 اشارات الانذار

الاستعداد 

 والوقاية

احتواء 

الأضرار او 

 الحد منها

 استعادة النشاط

 التعلم 
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 ةتىى ةتتبىى  ةثىىلة ةتىىل  يدة ةًر ىىرةا ىى لرة ةتثييىى ة ىى ة ىى ةت  بىى ة دىىاة لأر ىىرة ىى ة
ةدت ئلة.

 الفرق بين إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات :
"Crisis management (CM) and management by Crisis (CBM)" 

 دت  يىى ةق يىى ة ىى ال درة ةي  ىىرةةCrisis management دتىى ية سىىيل ة ل درة لأر ىى  ة
public administration نإل درة لأر   ةدش يةي ل ةي   ة لرة ة حىثة  ةحسى لةة

رة لىىىىرة ة يل  ىىىى  ة ةًر ىىىىرة ةتىىىى ةت ثىىىى ة ال درة ىىىى ة ةتد ىىىىؤة ف ىىىى ث ة  ته يىىىى  ة لأر ىىىى
 ة ت قيىىرة ت يئىىرةة ة دىى خة ة د هىىبةةلتي  ىىلة ي ىى ة،ة ىى ةيديىىتة ت ىى  ة ةتىىل  يدة ةًر ىىرة
ةلىىىىىىتحث ة  لأر ىىىىىىرة  ة بىىىىىى اة لي ىىىىىى ة  ةت ييىىىىىىدة هىىىىىى دي ةةسىىىىىى ة ة ة دظ ىىىىىىرة.ة) يىىىىىى بة

ة(ة.581:1992
يىى ة هىىيلاةةلت  يىىاة  ا  ىى اةةل شىى ثلة ةدئيهىىيرة ة  هىى لرة  ة يىىلة،ةةالإدارة بالأزمززات :
 يديىى ةتهيىىلة لأنىىد لةيد  ثىى  ةنىى ة ةت ثيىىدةني ىى ة،ة  ةتي  ىىلة ي ىى ة،ةحيىىثة  ة  ر ىىرة تف

 تي رة لأر رة لرة ة ش ثلة ةه   رة تهيرة ةرةتح يلة لأش   ة  ة ةه     ة ةرة
  قىى ةلنىى   ة ىىل ة ىى ة ة   قىى ة ة ه  يىىرة ةتىى ةتيت ىىلة لي ىى ة ىى ةق ىىلة،ة تي ىىلة لىىرة

 ةت ةث  ةيسيبةتح ي   ةة لتة  هت   دة ة د ةلأر رةح ي يرةةتح يتة يضة لأيل  
ة(ة154:ةة1996ن ة ةظد  ة ةي ليرة)ةيًلة،ة

دشىى يةت ىى  ة ىىاة ال درةثىىدلةنيىىلةة ىى ةت  ه ىىاة ىى ةت ليىىل  ةةالإدارة بالأزمززات :كمززا أن 
 بىى  ية ت ةىىلرة ىى ة لأر ىىرة  دىىاة ةت هىىلة يىىرة  بىىحرة ة يىى ة ةتبىى ة ة هىىت  لةنىى ة

حىىىىل    ة،ةةثىىىى ةدتىىىىدكة لأ ىىىى دةةحهىىىى    ة تيىىىىلة ةيىىىىلرةة   ه ىىىىرة شىىىىثًتاة  ة دي ىىىى ةق ىىىىل
  لأحىىل ثةتتىىل  رةحتىىرةت ىى ة لأر ىىرة،ة  دلئىى ةن ىىيةتتحىىدكة ال درة،ة ت ىى  ة هلهىىلرة ىى ة

ة ة ه  ل  ةو ة  ة  ةتث  ةدت ئه  ةويدةن  لر.ة
ت   ة ال درة  نتي لة لأر   ة  ة ةش اةثفهىل بة ل ددةتهىت ل اة ال درةةلتي  ىلة ى ة

ر دىىى ة،ة  ةىىىكة ىى ة ىىىًلة يهىى لة ه   ىىىرة ىىى ةة يىىضة ة شىىىثً ة ة يليىىرة نىىىتة ددىى  ل
 ةبىى  ية ةتىى ةتىىؤ دة لىىرة لأنىىد لة،ة تهىى بةة ىى ةح ةىىرة ىى ة ىىل ة ةتىى  ر ة،ة يحتىى  ةيىى  ة
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 لأهىىىل بة ةىىىرة  ىىى د  ة  سىىىرة  يىىى د ةهىىىل ثيرة ييشىىىيرة.ة)ة ىىى  دة،ة  ىىىلة ة يىىى بة،ة
 (ةة39:ةة1994

 ىىى ة  يىىى لة  ة ةتي  ىىىلة ىىى ة لأر ىىى  ةيتيلىىىبةقيىىى لرةني ةىىىرةة ىىى ةيتبىىى داة  قىىى ة لأر ىىىرة
ث ة   هفرة  ة ق ة ةسىل رة  ةت ليىلةةل ىي ة ادهى ديرة   هت   يىرةةبىيتة ة قى ة ة ت ةىلة
 ىى ةهلهىىلرة ىى ة ة   قىى ة ة تهىىللرة،ةث ىى ة  ةدل لة ة يىىلةتتىىف دة شىىثلةث يىىدة  ةهىى   ة

 ةت يىيية ثي يىرة ةتي  ىلة ى ةةقلدتىاة لىر ةش سيرة ةهل ثيرةةلىة ة  ئلة،ة تىؤ دة لىرة
 حىىلة يىى ة ةي   ىىلة ةه يديىىرةةتح يىىتة دةدهىى أة ل ددة.ة)ةوىىر لة،ةة لأر ىى  ة ةتىى ةتيت ىىد

ة(ةة75:ةة1998
 المسؤوليات والمهام الملقاة على عاتق مدير المدرسة حين حدو  الأزمة : 

ةىى ةييىىلة  ىىلة ة ىىليدة  تسىىد ة لىىرةتد يىى ة ىى ةيي ىىلة ةيىىاة ىى ةتيلي ىى  ة،ة يدحسىىدةل  ىىلة
   ةيحيية  ةي ليرة ةتد  يرة       ى ةهلد  ة ة لدهرة،ة لة س  ةيدتثرة لرة ةتل ي ة،ة

 ةشىىى  لة ىىى ةظىىىد  ة  ة ث دىىى  ةتهىىى  لة ةي ةىىىبة لىىىرة ةد ىىى ة ةشىىى  لة  ة تث  ىىىلة ه يىىى ة
ة  تلة  لة ة ليدةةيش لة ة هت  ة ة حلرة ة دةدييشةنياة.ة ةه  د اة،ة

حتىىىرةيىىىت ث ة ىىى ة ل اةة ةيل ىىىرنيلىىىرة ة ىىىليدة  ةيد  ىىى ةثىىىلة لأ ىىى دة ةتىىى ةتتسىىىلة ىىىتيل ة
  هت   يىىرةة ةيل ىىر  ة تيلىىي   ة،ةنيليىىاةت ىى ة هىىؤ ةيرة ت  يىىرة شىى ثلة   تىىاةنىى ةتىىد يت

  ةتدهىىىيتة ىىى ة ة يل ىىىي ة،ة  ىىى ة ىىى ة لىىىرة ة ىىىليدة  ةيي ىىىلة لىىىرةتىىى نيدة دىىى خةتدظي ىىى ة
 ىف لةحتىرة ةتشىثلة   ئىتةة   ةتً يى ي  ةيت   ة شثً ةةيا دتظ ةن ة لدهتاة،ة  ل

ةىةنىىى ة ة حىىىيية  هت ىىى   ة ةتدهىىىيتة ىىى ة ة يةا   ىىىرةدهىىى أةتيلىىىي   ة،ة  ليىىىة  ىىى   ديىىىي 
ةىةةح  يىىىرة ة لدهىىىرة   قىىى يت  ة ىىى ةثىىىلة ىىى ةي  ىىىلة د سىىىدة ر ىىى  ة،ةة تً يىىى ي ةل لدهىىىر

 يي لة لرةتدهىيخة لأهى ة  ة  ى لئة ةتى ةنى ةبى ئ  ةتبى ية ةيًقى  ة ىي ة ة يل ىي ة
ة(ةة81:ةة2002 يً   ة.ة)ة ة  يه ة،ة

 مسؤوليات مدير المدرسة في إدارة الأزمات : 
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 لأيل  ة ةت ةيهيرةةتح ي  ى ة حيثةييلة يرةهد يرةيحللةني  ةةط الدقيق :التخطي
  لأدشيرة ةت ةهي   ة تد ي ي ة،ة  ة ح ثة  ة ه ئلة ةت ةهيتيي ة   ةاده رة يتاة

ة،ةةتح يتة يل ن  ةن ةحل لة ا ث د  ة ة ت حرة.ة
 : د هىىرةحيىىثة ةيت ىى ةقد د تىىاة  ة يىىلةلةيحززافظ علززى هيبتززه فززي المواقززف العصززيبة

  نيرة     ت  لة لرة لةرة  ليرة  دي يرة   ةيث  ةقل رةحهدرةةلي  لي ة يىاة ى ة
ة(ةة172:ةة2004 ًلةتد يرة  حتد  ة ة ت  للة.ة)ةي نشة،ة

 : ةكة  ةتي   ة  ةتدهىيتة ى ة ةه يى ةن ى ة ة  هىاةةيخطط ويبرمج أعمال مدرسته  
ً ة ةتىى ةتيتىىدضةهىىيدة  ة هىىؤ لة ىى ة ت  يىىرة ة ىىد  لة يهىى ي ةنىى ة ي ةهىىرة ة شىىث

 ةي لةن   تاة ةت ييية  ةتدظي ة ة ةت هياة  اشد  ة،ة ي ةتيلة ة ي ة ة لأه هىيرة
ن ةده أة ليدة لأر رةنيلرة ة ليدة  ةي  هاة دةدىر نة سىد  رة حىر ة،ة   ةيي ىلة

ةن ة هدنة ق ة  ث ةة كة ة ً ة ي ة ة ت  س ي ة.ة
 : سىىد  ت  ةةل ىىد د  ة ة ق ئيىىرة،ة ةيلىى ة  ةي تلىىكة ة  ييىى  ة،ة دىىلةةاتخززاذ القززرارات

 ةة ىىىى ةيىىىىل دة ىىىى ة ىىىىًلة   ىىىى ةحىىىى ة  ة،ة   ةيثىىىى  ةةىىىىلي  ة لد كة ت هىىىىيدةسىىىىحيح
 ه   رة  ة ة د د  ة ةت ةتتيلتة هل كة ة ىدلة  ةه   ىرة.ة ة بىيددة،ةبة.ة ة:ة

ة(ةة229
 :  شروط ومواصفات القرار الإداري السليم لإدارة الأزمة

ة   قى ة:ةي ى  ة ة ىليدة تحليىلة ة شىثً ة ى ة هىت ل  ة ةلقرةن ةتس دة   ة   س  تاة
 لأهىى ةيبة ال ديىىرة ة د هىى رةنىى ة ة قىى ة ة د هىىبة   هىىتيل لةلأدة  ىىدة حت ىىلة ةحىىل ثة

ة(ةة55:ةة2003    ه تاة ل ة  ة  دتظ دةةحل  اة.ة)ةح نظة،ة ح لة،ة
 المهارات الواجب توافرها في مدير المدرسة أثناء وقوع الأزمة : 

 دة ة تًحىىىىىتة ةىىىىى دةحىىىىىلثةال درة ة لدهىىىىىرة لىة ةىىىىىرةتشىىىىى  كة تدىىىىى نة ة  ىىىىى  ة  ة ةتيىىىىى
  ة  ه   ة  ة ظ ئ ة،ة   ةهيلة   رة ةتيى   ة ىي ة  بى اة ة يئىرة ال ديىرة  ة يل ىي ة

شد ث  ةن ة  ليرة ةت ييية  ةتد ي ة سد  رة ة د دة   رة    ة هتلر ة ه لة  ة رة،ة،ة  ة
ال درة ةت تسىىىدة لىىىرةل دة ة ىىىليدةن ىىىيةه ىىى لة شىىىتدثرةلأث ىىىدة ىىى ةنىىىدلة،ةحيىىىثة  ة 
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ثىىرةت   ت ىى دية ة هىىئ لة لأ لةة ىى ةيىىل دةنىى ة ة لدهىىرة ىى ة هىىلةتح يىىتة يىىل ن  ة،ة د ىى ةتدة
ة لرة ه   رة  ة ةيد سدة ة شديرة ة  ه لرةني  ة.ة

  ث ديرة ل اة ةي لة شدية  ةيت ة هد رةث يىدرة لقىرة  ةيىرة ى ة:ةتيد ةثل رة ة   درة ة ة
يىرة ة لد هىىرة  ة   دهىرة ةي ليىرةة ى  ة ةي ىىلةة ىلرةر ديىرةي يلىرةدهىى ي ة ىًلة ة  ىدرة ةيل 

ة(ةة188:ةة2001ة  ةنإ ة ة   درةتت يرة  ة ة لدرةن ة د  ة ثته رة د  يرة.ة)ةلي بة،ة
 أوا  : المهارات الفنية : 

ي سلة   ة  ةيث  ة ة ليد  ة لرة ل ةتى  ة ه يى ة ةدى  ح ة ة ديىرة ةتى ةيشىدن  ة لىرة ة
رة  ىى ةي ىى  ة ىىاةث نىىرة ة ت سسىىي ة ةىى ي ةيىىن ة ىىليدةيد  ىى ة  ةيثىى  ة لىىرةلد ت هي  ىى ة،ة

يي لىى  ةتحىى ةقي لتىىاة،ة تتبىى  ةيىى ية ة  ىى د  ةقىىلد ة ىى ة ة يل  ىى  ة  لأسىى لة ةيل يىىرة
 ة  ىى ة ةي يىىتة ةشىى  لةةو ىى دة  ة ىىلدرةة  ىى  ةىىلىة ة ىىليدة،ة  ىى ة يىى ة ةهىى   ة ة دت يىىرة

  اي ى  ة  ة ىل ة  ة ث ديىرةةتح ي ىىاة)ةة، لىرةتح ىلة ة هىؤ ةيرة  ةحىر ة  ةحثى ة ةسى ئبة
ة(ةة43:ةة2001 ح لة،ة

ي ة   د  ةتتيلتة  لأه ةيبة ةت ةيهت ل   ة ليدة ة لدهرةنى ة   دهىاة  لىاة  ة يى  ة ة
ة   ق ة ةت ةي  ه   ة  د اة ةكة فهل بةتد  دة،ة  ةكة  ة ةلير  هؤ ةي تاة  ي ةهاةه

ةديبة  ة  درة ة دت  ر.ةيديتة ة يدنرة ة ت سسرة  ةلد هرة  ةتيل ة  ةتل
 ومن أمثلة هذه المهارات : 

 ة ىىلة  ةي تلىىكة ة ىىليدة ةح ىى ئتة  ة  ىى يي ةةالمعرفززة المتخصصززة فززي الإدارة والتربيززة :
 ةتىى ةت ثدىىاة ىى ة ة يىى  ة ي لىىاة  هىىؤ ةي تاة   ةتثىى  ةةليىىاة ة ىىلدرة لىىرةتح يىىلة لأنثىى دة

ةيداة.ة ةدظديرة ةرة   ده  ة  ليرة   ةن  ةدظ ة ةتيلي ة ق  د
 يى  ةييدى ةشىي دة ة  ئىلة يىل ة ةدبىرة ى ة ة شىلةنى ةةالقدرة على تحمزل المسزؤولية :

 ل يى ة تح ي ىاة  ة ىلدرة لىرة دهى رة ى ةيثلى ةة تح يتة  ة ر ة لرةتح ي اة   ت  دية لتر ى
 ىىاة دو تىىاةنىى ة ل اة  ه ىى  ة ظي يىىرة تح ىىلة    ئ ىى ة تح ىىلة هىىؤ ةي  ة ة ىىد د  ة ةىى دة

ة  ئ ىى ة لىىرة   ىىدي ةيت ىى ية  لأ  ىى لة ةتىى ةي  ىى  ة  ىى ة،ة  ىىل ة ةت ىىدبة ىى ة ة هىىؤ ةيرة  ة
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:ةة2002 تىىى نيدة هىىىت ىة يىىىي ة ىىى ة ةي ىىى أةيلنيىىىاةةتح ىىىلة ة هىىىؤ ةيرة.ة)ة ةي ىىى يدرة،ة
ة(ةة105

ة   ىاة ه  د  ى ةةالقدرة على استخدام المعلومات : يى ةقىلدرة ة ىليدة لىرة ل اة    ةىاة  ة
ة   ىىاة ف  ىى لة ةتىى  يي ةةىىاة ىى ةحيىىثة ة ديىىرة ت   ىىاةةودظ ىىرة  اهىىد ا  ة  ةلىى  ئ ة ،ة  ة

ي ييىىرة لأ  ىى لة ةتىى ةي ىى  ة  ىى ة  يدنىىرة د حل ىى ة  ًق ت ىى ة  تيل  ت ىى ة،ة ثىى ةكة ة ىىلدرة
لد كة  يدنىىىرة ةيىىىدتة  ة هىىى ئلة ة ت حىىىرة  ةث يلىىىرة  لىىىرة هىىىت ل  ة ة يل  ىىى  ة تحليل ىىى ة  ة

ة إده رة لأ   لة.ة
 ثانيا : المهارات الإنسانية : 

 ىليدة لىرة ةتي  ىلة ى ة دؤ هىياة تدهىيتةه ى لي ة  لىتةد أة ةي ىلةي سلة   ةقىلدرة ة
 ةه    ة يد  ة،ة ي  ةيتيلبة ه لة ة   ة ة ت  للة يداة  يىد  ة  يدنىرة د ئ ى ة  يى ة  ة

ة  ته ي ت  ة.ة
  ة  ىىتًكة ىىليدة ة لدهىىرةةل  ىى درة ادهىى ديرةييدىى ة  ةيثىى  ةقىى لد ة لىىرة دىى اة ًقىى  ة

لد كة يىى ة ة  ة  ته يىى ت  ة ن ىى ة شىى  دي ة  ة  ىىرة  ىى ة   ىىلد ت  ةيي ىىرة ىى ة ة دؤ هىىي ة  ة
ت حىىىرة ة دسىىىرةة ىىى ةةيىىىدضة  تدحىىى ت  ة ظ ىىى دةد أة   تثىىى دةةىىىىلي  ة،ةة  ًحظىىى ت    ة   ة

شى  نةح هى ت  ة.ة)ة ةشىد  دة،ة :ةة1973  ه  لت  ة لرة ةشىي دة ى لأ  ة  ةي فديدىرة  ة
ة(ةة72

  ةييىىد ةد هىىاة ييىىد ةفدىىاة دهىى يتسىى ة ال ددة ة ت تىى ة   ىى د  ة دهىى ديرة تيىى درة،ة
د ىى يةبىىي   ة ق ت ىى ة  ىىلدكة ته ي تىىاة  هىىل  تاةييىىيشة  دىى ة  تيىى ة    ىى ة  لدتىىاة لىىرة
 ةتي  ىىلة ىى ة لأنثىى دة  ة ىىل ئلة ة تهىىللرة بىى نرة ةىىرة دىىاةقىى لدة لىىرة اهىى   ة ىى ة ىىًلة
تي  لىىاة ادهىى د ة ىى ة ةيىى  لي ةنىى ة ةدظىى  ةنىى ة حىىل ثةت يىىدة ىىدظ ةنىى ةثىىلة ىى ة ةدظىى  ة

ة(ةة27:ةة1992اة.)ة ةي يلة،ة  ةي  لي ةني
 : الإنسانية ومن أمثلة المهارات 

قىىلدرة ة ىىليدة لىىرة  ث ديىىرة ةتىىف يدة لىىرة   ىىدي ة ح ىىري ةةمهززارة ااتصززال بززالآخرين :
يه لة ة د خة ة ًئ ةةلي لة ةه ى   ة،ة  ةتيى   ة ة دى اة  لرة ده رة لأيل  ة ة يل  رة  ة
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  لرة ةيي ىرة  حتىد  ة لأنىد لة يبى  ةةى يضة ي ة ند لة ةه   رة،ةيتيلبة ةكةت نيدة ة ي
ة  د   رة ة د تة ة دليرة.ة
 فهىىل بة ىىؤ دة  ىى  ة   ىىدي ة  ةىىتحث ةنىى ة  د يىى   ةةوذلززا:مهززارة التحززدي  والتغييززر 
ة(ةة192:ةة2001 ًلة ةحليثة.ة)ةلي بة،ة

يحتىىى  ة ةي ىىى ة ة ىىىليدةةلتىىىف يدة لىىىرة   ىىىدي ة،ة  ةىىىكةدظىىىد ةةت هيىىىاة ةةالإقنزززاع :مهزززارات 
 دي ةةتح يتة يل  ة ة لدهرة ةت ةيىليدي ة حىلة ة شىثً ة ةد ه ىرة ى ة يئىرة ةي ىلة  
ة.ة

 ثالثا : المهارات الإدراكية ) التصورية ( : 
تيت دة  ة ي ة ة   د  ة ة دليرة ةًر رةة ليدة ة لدهرة،ة ي ةبد ديرةةل ه  لرة لرة

تحىلثةنى ة ة هىت  لةة ةده أةن ةت ييية ةي لة ت هياة لأ ة ي  ة،ة ت ق ة لأ  دة ةت 
ة  ة ًلة ةدظدرة ةثليرةةوشي اة  ةيًق  ة ي ة هر ئ  ة ة  تل رة.ة

يتيلتةي  ة ةدى نة  ىلىةث ى ارة ة ىليدة قلدتىاة لىرةدؤيىرة تدظىي ة لدهىتاة ن  ىاة د ىية ة
لد كة  دة ةيًقى  ة ىي ةة لأهىر اة  ةت يىد  ة ةتى ةتحىلثةنى ة ةتدظىي ة،ة تشى لة  هر ئاة  ة

  ىىىى درة ة ىىىىليدةنىىىى ة لد كةشىىىى  ةيرة ةي ليىىىىرة ةتد  يىىىىرة ىىىىي ة ة لدهىىىىرة ة  ىىىى د  ة الد ثيىىىىرة
ة  ة هت  ة.ة

 ة  ىى د  ة ةتسىى ديرةبىىد ديرةة هىى  لرةدهىىلة ال درة لىىرة ةدهىى أةنىى ةت يىىيية ةي ىىلة،ة
 ت هيىىاة تدتيىىبة لأ ة يىى  ة،ة ت قىى ة لأ ىى دة ةتىى ةي ثىى ة  ةتحىىلثةنىى ة ة هىىت  لة،ة دة

لة ة يىدة  ةتح يىتة ة  ئىلرة ة دهى رة.ة)ةتدقبة لأحل ثة،ة   ةيتدتبة لىرة ةىكة ى ةت  ى
ة(ةة103:ةة2001  هرة،ة

 من المهارات التصويرية : و 
 ةتسىىى دة لأنبىىىلةةىىىول اة  ة  ىىى لئة  ة    ىىىلة  ةدظديىىى  ة ةتد  يىىىرة،ةةالقزززدرة التحليليزززة :

ة  يد سدة ةي ليرة ال ديرة،ة  ة لدرة ةتحليليرة ة دت يرةن ة ه لة احس اة ةث يرة.ة
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ةتثىى ي ةنثىىدرة دؤيىىرة تث  لىىرة،ة حيىىثةتتبىى  ةه يىى ة ث د ت ىى ةةخيززال :القززدرة علززى ال
  د سىىىىدي ة)ة ة شىىىىديرة  ال ديىىىىرة(ة ه يىىىى ة شىىىىثًت  ة  ةيىىىىدتة ة  تل ىىىىرةةتي يديىىىى ةنىىىى ة

ة(ةة190:ةة2001 ة ق ة ةد ي ة)ةلي بة،ة
يثىى  ةةليىىاة احهىى  ة  ة شىىثً ة سىىي ورة ةةحلىى لة  ةت سىىلةةالقززدرة علززى اابتكززار :

ة(ةة75:ةة2003)ة ح لة،ةح نظة،ة ةرة  د اة.ة
  ةيت تى ة ة ىليدة  ة ىلدرة لىرة ةلد هىرة  ةتحليىلة   هىتدت  ةةرابعا : المهزارات الفكريزة :

  ة   ددىىىرة  ة د دىىىرة   هىىىتيل لة ةىىى يد ةةت  ىىىلة نثىىى دة   ىىىدي ة  ةد ىىىلي ة،ة ة ىىىلدرة لىىىرة
  ة ت يد  ةة ةتي يدة  ةت ييدة ايه   ةةلي لة تي يدة ه ةي اةحهبة تيل   ة ةظد  

ة.ة
 ومن أمثلة المهارات الفكرية : 

 احه  ة  ة شثً ةق لة ق    ة   ةت  رة ةرة يدىاة ةحلى لةةالإحساس بالمشكلات :
ةق لةت  ق ة ة شثً ة.ة

 هىىىت ل  ة ة  ىىى د  ة دهىىىه   ة ىىى ةي ييىىىرة ةي ىىىلةةتطبيزززق الأسزززاليب العلميزززة الحديثزززة :
ة هؤ ةي  ة ت ري ة لأ   لة لرة ةيى  لي ة ال ددة  ة ت  لةن ة ت   ة ة د د  ة تح لة 

ة.ة
 خامسا : المهارات ااجتماعية : 

يىى ة ه   ىىرة ة  ىى د  ة ةتىى ةتتسىىلة  ةتي  ىىلة ىى ة ة يىىدة   ة ىىلدرة لىىرة لىىتة دىى اةقىى دة
 دهه ة تث  لة تي   ة  ة ةيدسدة ة شددة ة دةيتي  لة ياة ة  ئلة ال ددة)ة ح ىلة،ة

ة(ةة121:ةة2001
 هت   يىرة ةحىر ة ى ة ةيىللة   هىت  نةةلآ ىدي ة   د تى أة ت  ىلة   ة   لىرة ة  ى د  ة 

 نثىىى دة   ىىىدي ة  ة يىىىى لرة  ةت هيىىىاة حهىىىى ة ةتي  ىىىلة ىىى ة ةسىىىىد    ة  ة   قىىى ة ةحدهىىىىرة
ة(ةة102،ةة2001  ةح   ة  ا ً ة دن ة ةد أة ة يد يرةةلآ دي ة.ة)ة دهرة،ة

 سادسا : المهارات الشخصية : 
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رةش سيرةحي يرة،ةحي يرة،ة  ح  رة،ةن  ة ة  ىلة لأ لىرة ة لة  ةيث  ةة ليدة ة لده
ةيً اة  لدهياة  ةيى  لي ة يىاة،ة تت  ىلة ة  ى د  ة ةش سىيرة  ىلدرة ة ىليدةنى ة ةت تى ة
 ي ليىىرة دظ ىىرة  هىىل بة ل ىى ةنىى ة ةت ثيىىدة دظىىدرة  بىى  يرةةوشىى   ة  ة ه ىى ل  ة

  ىىىرة)ة ح ىىىلة،ة  ل ةىىىرة يل ىىىرةنىىى ةت ريىىى ة لأل  دة  ة ىىىل   ة ىىى ةت ليىىىبة ة سىىىلحرة ةي
ة(ةة60:ةة2001

 سابعا : المهارات القيادية : 
ل ىىليدة  ةيىىلدكةل دية ة يىى لدة لأه هىى ة يث ىى ة ةىىكةنىى ةت هيىىاة ةيىى  لي ة يىىاةةةيد  ىى 

دش لي ة  ة ى درةل نييىت  ة ح ىري ة  ة ىد ئ  ة  لأنثى دة  ة ىل ئلة تشىهيي  ة لىرة هىت   دي ة   ة
ة(ةة99:ةة2003 ت يي   ة.ة)ة ةي يلة،ة

 المهارات القيادية : ومن أمثلة 
  ةكة ت  يضة   تس س  ة  ة  ه   ة  ة هىؤ ةي  ة   ةتىر  ةةتوزيع ااختصاصات :

ة،ة  ة دح  ةثلة ةهلي  ة.ة
 ة ىىلة ىى ة  ةيتىى  ندةنىى ة ىىليدة ة لدهىىرة ة ىىلدرةةالقززدرة علززى جززذب العناصززر الداعمززة :

 سىىىدة ةل   ىىىرة لىىىرة ةت يىىىيية،ة  ةتيلىىىي ة  اسىىى  اة ةهيىىىلة،ة  ة ىىىلدرة لىىىرةهىىى بة ةةيد
ة(ةة26:ةة2001 تي يي  ةةتحهي ة  ق ة ة لدهرةن ة   ه رة لأر رة.ة   ة ليلة،ة

تى  ندة ةث ى ا  ة ة تيىللرة،ةن ى ةدهىلة ةتيى يدة  ةتي يىدة،ة  ة  ئىلةةالقدرة على التعبيزر :
ة ة دةي  د ةل دة ة  هاةةلي لة ةه    ة  ة هت  دة ة دةي تلكة ة  درة.ة

 اتيجية : ا  : الإدارة الإستر خامس
 يىىىى ةتتبىىىى  ة ةت ييىىىىدة  ةتيىىىى يدة حثىىىى ةتيدي  ىىىى ة يىىىى ةتتيلىىىىتة ت ديىىىىدة اهىىىىتد تيهي  ة

(ة د ىى ةتتبىى  ة  ليىى  ةFidler & Bowles  ة يىىية ثي يىىرةتد يىى ي ة ث ىى ةي ىىي ة)
 ةتحليلة  ت   ة ة د دة  ةتي يتة  ةت  ي ة  ة د د  ة اهتد تيهيرةيى ة ة ىد د  ة ةتى ةتتيلىتة

 ة دظ ىىرة  ةت ه ىى  ةي يلىىرة ة ىىلىةة ىى ة  ةي ىىلة لىىرة ةتدهىىيتةة ىى ة دظ دة ةيىى  ةلأدشىىير
ة ي ة دشيرة ة دظ رة  ة يئرة ةت ةتحيرةني  ة.
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  ال درة ة لدهيرة اهتد تيهيرةبد ديرةةل لدهرة يى ةتتيلىبةيدقى  ةهليىلرة ى ة ةت ثيىدة
  ةي ىىىلة يىىى ة   ىىىرةلأد ىىى ة  تىىى أة ةي ليىىى  ة لأ ىىىدىةنىىى ة ال درة ة لدهىىىيرة  ة ىىىدتة ىىىي ة

دة ةت ليلدة  ة ىليدة اهىتد تيه ةيى ة  ة لأ لةيدظىدة ةىرةقل يىاة  ى ة ة ى د ةنيدظىدة ة لي
 ةرة لأ   ة  لأ لة  لاةث  لة  ةيل دةح لةد هاة   ة ة ى د ةن ى ة  ى بة  تح ىرةل ئ ى  ة

ة(.ة18ة:ة2001ةلت ل ة ةرة لأ   ة) ده ة،
 : مدير المدرسة والتخطيط ااستراتيجي

 ةدش ية ة شددة دحلرةويدة ه  قرة  ة ةت يدة،ةحيىثةةتش لة ةتد يرةث يدي ة  ةه  دب
 سىى  ة ىى ة ةسىىي  رة  ثىى  ة ةتد ىىؤة  ة هىىت  لة،ة  ىى ة يىى ة ىى لد  ةظ ىى ديةث ىىدرة ةي   ىىلة
 ة يئيرةن ة حييةدظ  ة ةتيلي ة،ة ت  يد  ة،ة   ت  لةثلة د  ة لرة   دة،ة  رلي لة ةد لة

  ةد  يىرة ة   سىرة ةت يىييةة ة  هاةةد    ة ةت يىيية ةتى ةهى ل ةنى ة د حىلة ة ةتدى ن
ي يلة ة لىة،ةن  ةتحدكةي  ة ةتيلىي ة ى ة دحلىرة ةد ى ة  ةت هى ةنى ةد  يىرة ةهىتيد  ة،ة
 ةرة دحلرة  بيد بةن ة دتس ة ةه ييد  ة،ةة ةتهتي ة د ثرة ةت ييية ة دثردة،ة
  ةت يىىييةي يىىىلة ة ىىىلىة،ة   ه ىىىرة ةتي يىىىل  ة ةث يىىدرة،ة ةتىىى ةسىىى ح  ة ةت يىىىد  ة ةتىىى ة

 ة ة يئىرة،ة  ى ةيدى ةث دى ة ةح هىرة ةىرةد ىية ى ة ةت يىييةيهىتهيبةةحه هىيرةتحلثةنى
ة(.39ىةة38ة:1997 ةتيلي ة ةث يدرة،ةةل ت يد  ة ةت ةتحلثةن ة ة يئرة) ةشد يد ،

 قىىلة ل ةتلىىكة ةح هىىرة ةىى ةظ ىى دة ةت يىىيية  هىىتد تيه ة،ة ةىى دة ىىل ة  لة هىىت ل  ةةىىاةة
ة  ي  ة ة تحلرة لأ ديثيرةن ة ةدى  ح ة  ة يل ة ةي لة ةه ل ة  ة ة د ة ةيشدي ةن ة 

 ةيهثديرة،ة  ة ل ةيدتشدةن ة  د   ة،ة ل لة ةي ة ة لأ دىةن ة ة ه   ة  قتسى ليرة،ة
ىى ة نبىىلة  ث ىى ارة  ةيىىرة،ة ييىىد ة ةت يىىيية  ىى ة ةتد  يىىرة،ةحيىىثةح ىىتة هىىت ل  ية دت ه 

،ة  ىىىد  لةةفدىىىاة:ة ة  ليىىىرة ت ىىى  ةقىىىد د  ة  بىىى ة يىىىل  ة،ة  هىىىتد تيهي     هىىىتد تيه ة
ة(.238:ة2001ر ديرة،ة هت  ليرة،ة تد ي ي ة  ت  يت  .ة)ودي ،ة

 ةلت يىىيية  هىىتد تيه ة     تىىاة،ة    يي ىىاة،ةث ىى ة  ةةىىاةت دي تىىاة ة ي ةىىرة،ة  ىى ة يىى ة
  ث دىىى  ةيىىى  ة ة هىىىت ىة ىىى ة ةت ثيىىىدة  ةت يىىىيية،ة دىىىاةيهىىى  لد ة لىىىرة ة سىىى لة ةىىىرة ىىى ة

 لأيىل  ة،ة   ى  ةيىدتة ةي ىلة،ة  هى د تاةيد   ة  ةيث  ة،ة يبيد ة  ى  ة ة  ثى ة ى ة



 132 

ةت ييىىىدة ة  قىىى ة،ة يهىىى  لة لىىىرةيىىىدأة  حت ىىى   ة ة  ثدىىىرة،ة  ة ىىىل نة ة هىىى ئلة  لأل   ة
ةىىىرة   ه ىىىرة ةت ييىىىدةنيىىىاة،ة ىىى ةيديىىىتة  ةًر ىىىرةةثىىىلة د  ىىى ة،ة ي ه  ىىى ة ةىىىرة ة  قىىى ة  ة

ة(.103:ة1993 ة   ردرة ي ة ة ل ئلة ة   تي دة يد   .ة)ر يدة،ة
 يىيية  هىتد تيه ةيؤثىلة لىرة ةتحليىلة ةىل  ل ة  ة ى ده ة،ةة يئىرة ة ؤههىرةث  ة  ة ةت

 ةتيلي يىىرة،ة ىى ة  هىىت  لرة ىى ة ة ىىد ة ة ت حىىىرةةلت ليىىلة ىى ة ةت ليىىل  ة ة حييىىرة  ىىى ة،ة
 بىىد درةت  هىىلة ددىى  لة  ىىلة يىىدأة ىىل ئلة  يىى د  ة ليىىلرة،ةي ثىى ة ىى ة ًة ىى ة ت ىى نة

يىىرة،ةي   ىى ةة هىىت  ل  ة ة دشىى لة  ةتثيىى ة ة هىى ئلة ةتىى ةتسىىلة  ة ؤههىىرة ةىىرة دحلىىرة ةت 
 ة ؤههىى ة ىى ة ة يئىىرة ة  دهيىىرة،ة  ىى ةتشىى لاة ىى ة ت يىىد  ة،ة ت  ي  ىى ة سىى رة هىىت درة،ة
  يدي رة ل يرة،ةت ث ة  ة هتشد  ةي ية ة ت يد  ة،ةحترةي ثى ة دى اة  هىتد تيهي  ة

 ة حييىىىىىرةة ة ًئ ىىىىىرة ة   لىىىىىرةةلتد يىىىىى ة،ة  ة ىىىىى لرةتدظي  ىىىىى ،ة  ةدظىىىىىدرة ةشىىىىى  لرةةل ت يىىىىىد  
ة(.170:ة2002  ة ؤههرةة)حهي ،ة

 ة ىى ةثىى  ة ةتيىى دة ةهىىدي ةنىى ة ة ىىد ة ةحىى لدة  ةيشىىدي ةنىى ةه يىى ة ة هىى   ة،ةي ىىدضة
 لىىرة ة ؤههىى  ة ةتد  يىىرة،ة   ىى  ة  سىىرة،ة يُ لىىرة لي ىى ة  ةتح ىىتةت ييىىد  ةه ديىىرة
تهىىتهيبةة تيل ىى  ة ةىىكة ةت ىىل ة،ة نىىرة ة قىى ةد هىىاةيبىىي  ة  ىى  ةسىىي    ة،ة يهيىىلة

ت ىى ة هىىيدرة،ةنىىإ ة لأ ىىدةيتيلىىبة ىى ة ة هىىئ ةي ة ىى ةيىى ية ة ؤههىى  ة،ة هىىىت ل  ة    
 ةت يىىىيية  هىىىتد تيه ة،ةة ىىى ةيت يىىىرة ىىىاة ىىى ةدظىىىدرةةل  قىىى ة،ةتىىىؤلدة ةىىى ة ة سىىى لة ةىىى ة

ة هت  لة نبل.
ن لةظلة ةت ييية ة لده ة   ل  ةيل دةح لة     ة ة ةتهييدة ة  ت ة ةةشئ  ة ة لدهىرة

ىى  ة إيىى دة ىى ة ةهي هىى  ة ة دثريىىرة ىى ةه دىىبة،ة  ةلىى  ئ ة  دشىىيت  ة شىىثلةهىى دة،ة حث   
  ةتشديي  ة ة دظ رةةلي لة ة لده ة  ةه دبة  دة،ةث  ةظىلة ة  ييى  ة  ة ىل د ة
،ة   ل  ةيح  ة  ة دتر نةي  شة  ه ة  ة  هت ًةيرة حديىرة ةحدثىرة،ة  ى ةي ثىد  ة ى ة

 يت ىىىلي ةنىىىى ة   دهىىىرة،ة تدهىىىىيخة ة يدىىىرة ةح ي ىىىى ةة   ىىى  ة ةت يىىىىيية شىىىثلة  لىىىى ة،ة
 شد  يرة ة ح  ةر،ة   ًديت  ة،ة  ؤ دي ة ف ة  ةيهدىة د  ةيدىت  ةث يىد  ة ى ة يى د ة
 ة     ة،ة ل  تاة،ة ي  لة حلة ي ة  يى لي،ة  ة يى ة ة يىلة  هىتد تيه ة،ة   ة ةي ئىلة
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دة  لأحىىىل ثة،ةتيتديىىىاة ىىى ىى ةت يىىىييةيهيلدىىى ةددظىىىدة ةىىىرة ىىى ة ىىي ة قىىىل  د ة،ةنىىى ة ىىى ة ةر 
ة(.9:ة2001ه ديرة،ة ة ته د رة شثلةي   ةة) ل  ةرة،ة ةت يد  ة ة

 : التخطيط ااستراتيجي
ش نة هت ل  ة ةت ييية  هتد تيه ة،ة لرةدظ  ة  ه ةن ة ة ؤهه  ة،ة لرة  تً ة
 د    ىىىى ة  دشىىىىيت  ة،ةنىىىى ة ةح  ىىىىرة لأ يىىىىدرة ىىىى ة ة ىىىىد ة ةيشىىىىدي ة،ة  ة   تىىىى ة ةتهىىىىى دبة

ة ة  ؤههىى  ة ةتىى ةت يىىية هىىتد تيهي  ة،ةتت ىى تةنىى ة ةتي ي يىىرةةلت يىىيية  هىىتد تيه ة،ة   
،ة ،ة2002 ل ئ ىى ة ةثلىى ة،ة لىىرة ة ؤههىى  ة ةتىى ة ةت يىىية هىىتد تيهي  ةةة)حهىىي ة،ة

ة(.169
ن ةت ييية  هتد تيه ةثفهل بة ل ددة،ةي تل ة  ةويدية  ة ه ةيبة ال درة ة ي ةىرة،ة

  ىريلة ى ة ةتهى دبةن ةث  ة   لئاة لأه هيرة،ة  ه ةي اة دظدي تاة،ةقلةهىدىةتي يديى ة
 ةيل يرة ة يل ديرة،ة  ة ثدة ة د ه ة ة ت س ة،ة ي ية ة   لئة  لأه ةيبةث د ة ةيىلرة
  قىىى ة ل ىىى ة،ة يىىىل د ة،ة ىىىل   ة  ثىىىدة ثىىى لي  ة،ةدىىى   ة ىىى ة ةح هىىىرة ةىىىرةتيىىى يدة ل اة
يهىىى لة هىىى  اةحي يىىىرة،ةتهىىىت يلة ىىى ة  ة ؤههىىى  ة لىىىرة ة ىىىلىة ة ييىىىلةةبىىى   ة   ئ ىىى ة،ة  ة

رة سىى درةني ةىىرة،ةتيت ىىلة ةت يىىيية  هىىتد تيه ةثفهىىل بة  لىى ة ىى دنة ا ث دىى  ة ة ت حىى
ةتح يتة لأيل  ة،ة قلة شى د ة ةلد هى  ة ةتى ةح  ةى ة  ت ى دةي ييىرة ةيًقىرة ىي ة ل اة
 ة ؤهه  ة،ة ت دي  ةةلت ييية  هتد تيه ة،ة ةرة  ةيد كة ًقرة يه  يرةتد ية يد  ة،ة

ة ؤههىى  ة ةتىى ة ةتىىل دة هىىتد تيهي  ة،ةحيىىثةت تيىى ةتلىىكة ة ؤههىى  ة ىىفل اةي ىى تة ل اة 
  ىىى ةيىىىللة لىىىرة  ة ةت يىىىيية  هىىىىتد تيه ةثفهىىىل بة ل ىىى ةال درة ة ؤههىىى  ،ةييت ىىىىدة
 هىىىئ  ة ىىى ةتحهىىىي ة لأل اة،ة بىىى   ة ةتي  ىىىلة ة يىىى لة ىىى ة ة ث دىىى  ة لأه هىىىيرةة يئىىىرة

ة(.ةةgreenly) ،1986 ،18 ةي لةن ة سدد ة ةد ي 
ييت ىىىىدة ةدثيىىىىررة لأه هىىىىيرةةسىىىىي ورة تشىىىىثيلةة  ديًقىىىى ة ىىىى ة  ة ةت يىىىىيية  هىىىىتد تيه 

نإدىىاة ىى ة ةبىىد ددة ة ىى اة ةبىى اة لىىرةتيدي  تىىاة،ة  ه  تىىاة،ةث هىى دة،ة اهىىتد تيهيرة
 ةدى   ةة دىاة ةه دىبةلحليثة د  ةة  ةة ةكة  ة ي يىرة تيل ىرة  ة  بى نة،ةنييىد ةثىلة

،ةلأد ى ة ى ة اهد ئ ة  ة  لي  ةتييي ة تيى يدة اهىتد تيهيرة،ة ةتى ةتت د يى ة ة دظ ىرة
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 ًلةيى  ة ةت يىيية،ةتي ىلة ةىرةتده ىرة ى ة  ت دتىاة ى ة هى د  ة،ة  ةت هي ى  ة،ة ةىرة
 ني لة  حل ثة،ة  ة ًلة قد دي ةة ه   رة لأيل  ة ةدئيهرة،ة  لأ ة ي  ة ةت ةيد   ة
 ةي ىىلة لىىرةتح ي  ىى ة،ةحتىىرةتح ىىتةدؤيىىرة ة دظ ىىرة دهىى ةت  ة،ة تتدهىىخة ة ىىي ة لأه هىىيرة

ة(ة34:ة2001ؤ  ة   )ة ل  ة ة،ة  ة يت ل  ة ةت ةت
 ة  ليىىىىرةتتبىىىى  ة د هيىىىىرةظىىىىد  ة ةهىىىى تة،ةة( بأنززززه : 2004ويعِّرفززززه ) عبززززاس ، 

 ح ه  ة ة هت لكة،ة  ةح ةرة ةتد نهيرة،ة  ة يئرة  قتس ليرة،ة   هت   يىرة،ة  ة  د ديىرة
،ة  ةتثد ة هيىىىرة،ة  ىىىلىةتىىى  ندة ة ىىى  دلة ادت هيىىىىرة،ة ةتىىى ةتىىىؤلدة ةىىىرة هىىىت ًلةنىىىىد ة

   ديرة حللرة،ة ة ه   رة ة ت يىد  ة ةهليىلرةنى ة ةهى تة ة حلى ة  ة ى ده ة)  ى  ة هت
ة(.ة90:ة2004،

 ة لأهىل بة ةى دةيىت ث ة ى ةيدي ىاة ة هىئ ة  ةة( بأنزه : 2003كما يعِّرفه ) توفيق ، 
  ةت هياة ة دشفرة،ة لا  ة  ة  دت ى لة ى ة هىدلة ةي ليى  ة ال ديىرة ةي  يىرة،ة    ه ىرة

 ةىىرةدؤيىىرة  تل ىىرة،ةةلي   ىىلة ةليد  يثيىىرة ةل  ليىىرة  ة  دهيىىرة،ة ة ىى لدرةة لأر ىى  ة سىى  
 لرةتح يتة ةت يدةن ة ة يئرة ة حييرة   ة   ةيح تةن ة ةد  يرة،ةت هي   ةني  ة س درة
 نبلةة دش ت  ة،ة  حيثةيث  ة ة دظ دة ةهليل،ة ت ه   ة ه ه  ة ةرة ة هت  لة  ة ل ة

ة(ةة14ة:ة2003 ي  لة ة  ب )ةت نيت،ة
 ةقىد د  ة   ة  ىدة هىت  ل ة،ةة( بأنزه : 2005ويعِّرفه كل من  السويدان والعدلوني ) 

   ليرة هت درة  ت يدرة،ة   ةنله رة ل ديرة،ة دظ  ة تث  لةيش لةيي ثلة،ة    ردى  ة
هد ا  (ة ة)ة ةه يل  ة  ةيلة د ،ة ة(.ةةة19:ة2005،ة دظ ة،ة  د  لةتد ي يرة،ة  ة

(  2005سززابقة مززع بعززض الإضززافات تعريززف ) مصززطفى ، ويتفززق مززع التعريفززات ال
 ةنى ة ةتي  ىلة ى ة ة هىت  لة،ة يى ة ة ظي ىرةةأنزه :بحي  يعِّزرف التخطزيط ااسزتراتيجي 

 ة  ثدرة دلةد يرة ة ل يرةن ة دة  ليرة ل دير،ة يتب  ة هىح  ةة يئىرة ة دظ ىرة ةل  ليىرة
  تي دة ة د هبة د  ة،ة تس ي ة  ة  دهيرة،ة  ةتحليل  ةةويل  ة ةدئيهرة،ة ت يي   ة،ة ة

  هتد تيهي  ة ةت ةتت  ة،ة  ة ًلة د  لة هل  لةر ديىرة،ةت ظى ة لىرة ىل ي ة ى  دلة
 ييدرةة ل  ةي ية لأيل  ة ةت ةتيلة     رة ي ييدةي   ة لي ى ة لأل اة ة يلى ة،ةث ى ة دىاة
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) سىىىي رة،ةة.  ليىىرة هىىت درةةتسىىى ي ة،ة تيىى يدة يىىية،ةتشىىى لة ظىى ئ ة ة دظ ىىرة ة
ة(ة31-30:ة2005

  د ا ة لرة  ةه تةيتب ةةدى ة  ة ةت يىيية  هىتد تيه ةيتي  ىلة ى ة هىت  ليرة ة ىد د  ة
 ةح ةيىىىىر،ة يىىىى ة تهىىىى ية،ة يدي ىىىىرةحيىىىى رة،ةيىىىىد ية ىىىىي ة ة يىىىىية اهىىىىتد تيهيرة،ة  ة ىىىىد  لة
 ة ت هىىيرة لأهىىلة،ة  ة ر يىى ة،ةث ىى ة دىىاة لأهىىل بة ةيل ىى ة،ة ةىى دةتلهىىفة ةيىىاة ال درةنىى ة

ل دت  ة،ة س  ةةويل  ة ة دش لر.ةدسلة ت ظي ة ة ة   دلة ة ت حرة  ة
 أهمية التخطيط ااستراتيجي:

ة ةد  ية ةت ةيرة:ةةي يرة ةت ييية  هتد تيه ةن  تت  لة
ة.ة ة د د  ة ت   ةن ة ال درةةتدشيلة ي دةت نيد -
ة ةي ئىلة تيظىي ة،ةت سسى ت  ة تدشيلة،ة ة ت حرة ة   دلة لرة ال درةهييدرةري لر.ة -

ة.ة لي  ة ة  د برة ة ي لةحل لةن ة  ةكة،ة هت ل    ة  
 ةتد ؤة ظد  ة ل ة ةتفثىلة  ةدهى رةةلي   ىلة ة يئيىرة ةي  ىرة،ة  ة  سىرة،ة تشى ي ة -

   ديىى ة لىىرةحدثىىرة ال درة،ة تحليىىلة ة يىى لة ةتىى ةت دبىى  ة،ة  ة ىىد ة ة ت حىىرة،ة  ىى ة
ةيه  ةن ةتح يتةني ةيرة ة دظ ر.ة

ف يدة  ة ي لرة  ةدهى رةةل دىتلة  ةهى تة،ة  ةه دىبة ةتثد ةى ه ة،ةتح يتة ة لدرة لرة ةت -
 ىل ة ىى ة  ةتثىى  ةقىد د  ة ة دظ ىىرة  ةدهىى رةة ىى ية ةه  دىبة،ةيىى ةدلةنيىىلةةوحىىل ثة

ة ةه دير،ة  هدلة هته  رةة  .ة
ل دي ةنىىى ة ىىىتح يىىىتة ةتدهىىىيتة ىىىي ة  تلىىى ة  هىىىاة ةدشىىى ية،ة تي يىىىتةن ىىى ة ة ىىىليدي ة -

ةر  ة  لأيل  ة اهتد تيهيرة ةت ةتبي  ة ال در.تح يتةي ية لأيل  ة،ة   ةت
تح يتة ةح  دة ة هت دة  ة هت  لة ة دظ ىرة ىي ة ال درة ةيليى ة  ة هىيرة  هىت ىة -

ة(ة22: ةتش يلة،ة  ي ة ةتد ي ة،ة   هتش درة) ي بة،ةل. 
 : مبررات استخدام التخطيط ااستراتيجي



 136 

  ة ؤههىىىىرةةلت ثيىىىىدة ىىىى ةت يييةة  ة ث ىىىىدة ىىىى ة لأ ىىىى دة ةت ةيىىىىرة،ةيىىىىؤلدة  حىىىىل  ةظ ىىىى دة
   , Mintzberg هىتد تيهي  ة،ةة يى ية ة  ىدد  ةنى ةتسى دة دتر ىد ةتىتل  ةنى :ة)ة

ة(ة1987
 : تت  ىىلةيىى ية لأ يىى اةنىى ة ة سىى لة ةىىرةةاكتشززاف أخطززاء فززي عمززل المؤسسززة 

دت ئلة تي   رة  ة لأيل  ة ة  بى  رة،ة يهىت ل ةتي يىدةدتى ئلة تي   ىرة،ةةلل ةىرة
ة ي اةقي هي  ة،ة  لأيل  ة ة  ب  ير.ة لرة  ةت ةتح

 : ةىىكة دىىل  ةتسىى  ةدتىى ئلة لأل اةةتبلززور فجززوة ملفتززة للنظززر فززي أداء المؤسسززة  
ةت تيلةث يد  ة  ة ةت قي  ة،ة  ة  ةتلكة ةي ئلرةةل ؤهه  ة ة د نهر.ة

 : حيثة داة ى ة ة يتى لةنى ة ى ة ة ال درة،ة  ةةثىلة ىليدةةتولي مدير جديد لمهامه
 يدي تاة ة  سرة اةن ةقي لرة ة ؤههرة،ةن  ةيت ت ة هىلي  ة  هىئ ةي  ة هل  ا،ة

  هىىيرة،ةتتىىي ةةىىاةت يىىدة يىى ة ة ةي ىىلة ة ؤههىى ةةل ه ىىرة ةتىى ةيد يىى ة ث ىىدةسىىًحيرة
ة(.ة94-92:ة1996 ة ي   ،ةة)ةاده رةيل ة ؤههتا

 فوائد التخطيط ااستراتيجي: 
   ئلة ةت ةي ث ةتح ي   ة  ة(ة  ةيد كة ةيليلة  ة ةة2000ي ب ة)ة ةشيخة   د  ة،ة

ة ًلة هت ل  ة ةت ييية  هتد تيه ة ي :ة
  قتسىىىى لةنىىىى ة ة ىىىى  دلة،ةلأ ة ة ىىىى  دلةتهىىىىت ل ة ن  ىىىى ةةليديىىىىتة ة دهىىىى  ة،ة ةتح يىىىىتة -

ة لأيل  .ة
ة ة لدرة لرة ةته  بة  ة ةظد  ة ة يئيرة ة  تل ر. -
 ةىرة يىيةت سىيليرة ة لدرة لرةتح يتة لأيل  ةي يلرة لأ لة،ة  ة ًلةتده ت ى ة -

ة،ة  د  لة،ة    رد  ةق  لرةةلتد ي .ة
ريىىى لرة ة ىىىلدرة ةتد نهىىىىيرةةل دظ ىىىرة،ةلأ ة ةت يىىىيية  هىىىىتد تيه ةيدثىىىرة لىىىرةلد هىىىىرة -

ة ةي   لة ة يئيرة  هت د دة،ة    ة ةتل  يدة ةًر ر.ة
 ة ىىىىىلدرة لىىىىىرةتىىىىى نيدة  حتي هىىىىى  ة ة  ليىىىىىرة،ة  ة شىىىىىديرة،ة  ة يل   تيىىىىىرةنىىىىى ة ة قىىىىى ة -

ةب. ة د ه
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يهىى  لة ة ىىليدي ة لىىرة بىى ة لأ ة يىى  ةةلتي  ىىلة ىى ة ة بىى ي ة ةدئيهىىيرة ةتىى ةت  هىىاةة -
ة(.ة94-93:ة2006 س ةحيرة،ة،ة)   ةل ةرةة.ة ة دظ ر

 من فوائد التخطيط ااستراتيجي أنه:و 
يه  ةةل دظ رة  ةتث  ة   لدرة لرةدح ة ث دة  ة د  ة هتهي رة،ة دةنى ة  قى ة -

ة ةده ي  ةن ة هت  ل  .ةدشية  ت يرة،ة   ة  ةتتحث
يهىى  لة ل درة ة دظ ىىرةنىى ة بىى ة هىىتد تيهي  ة نبىىلة،ة ىى ة ىىًلة هىىت ل  ة ىىل لة -

ة ث دةدظ    ة   ب  يرة،ةةً ت  دة  هتد تيه .ة
يه  لة ة دظ رة لرةت هياة   دلي ة ةت هياة ةسحي ة،ةث  ةيه  ةن ةت ثيد ى ة ى ة -

ة(ة56 ة:ة  ة ةلي ة،ةل.ة هت ل  ة   دلي ة  ة ث دي ت  ة يدي رةني ةر(ة)ش
 ن ةب اةي ية ة   ئلة  ة  دد  ة ةتى ةتحىت ةبىد درةتي يىتةيى  ة ةىد ية ى ة ةت يىيية،ة
يت ي ة  ة ةت ييية  هتد تيه ة،ةي  لة  درة تيى د  ة يه  ي ى ة  ل ي ى ة،ة  دىاةيهى  لة لىرة
تح يتة ةدن ييرةةل ؤههرة لرة ة لىة ةي يىلة،ة يى ةيهى  لةنى ة ةحسى لة لىرة يدنىرة

درة  ةت ليل  ة ة  دهيرة،ة ت   ة نبلة  هتد تيهي  ة،ةايه لةهيلة  نةقى لدة لىرةث ي
ة ه   رة ةحي رة ت يد ت  ة ة يئيرة ة ته د ر.ة

 : التخطيط المدرسي ااستراتيجي
تيت دةظد  ة ة د نهرة،ة ب ية اد  تة ةحث   ة لرة ةتيلي ة،ة تي يىتة ة ح هى رة،ة

هليىىلةةلت يىىيية  هىىتد تيه ة،ةن ىىلةثىى  ة ةت يىىيية    ىىلةن  لىىرةنىى ةتشىىثيلة ة   ىى  ة ة
 ة لده ة ةت ليلدة،ةن ةظلة ةهي هى  ة ةتيلي يىرة ة دثريىرة،ة ى  ًة ى ة ي لةةللدهىرة ةتى ة
ي ثىى ة ي ىى ة،ة سىى ة ةىىكة ةت يىىيية فدىىاة  ليىىرة  ليىىرة،ة  ة ح  ةىىرةةي لدىىرة ىى ةيحىىدكة

رة ةتيلي يىرة،ةتلكة ةهي ه  ة،ة   ةيسلدة د  ة  ة ي ةبة،ة  يدىرة  ة  بى ة ةهي هى
ي  هاة  ة ةد دة ةي  ة،ة  ة  ىة  هت   يرة ة  تل رة،ة  يضة ة ي ةبة  ةت قي  ة ةتى ة
ت ىى تةقىىلدرة ةدظىى  ة لىىرةتح ي  ىى ة تل يت ىى ة،ة  ىى ةيىىديث ة شىىثلة  ة ىى  دة لىىرةت ه ىى  ة
 ةهي هىىرة ةتيلي يىىىرة ة يلدىىرة،ة ىىى ةتدت ىىلةتلىىىكة ةهي هىى  ة ةىىىرةحيىىرة ةت يىىىيية ةتيلي ىىى ة،ة
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ت ييية ة لده ة،ةةث ةتتده ة ةىرة ه   ىرة ى ة لأيىل  ة اهد ئيىرة ة   لىرة  داة ةرة ة
ة(.ة22-21:ة2001ةلتد ي )ة ل  ة ة،ة

 أهداف التخطيط المدرسي ااستراتيجي:
(ة  ة ي ة يل  ة ةت ييية ة لده ة  هتد تيه ةتت  لةني  ةة1999 ت ب ة)ة  يلرة،ة

ةيل :ة
 يئرة ةل  ليرة  ة  دهيرة،ة تيريرةد ى ية ةي لة لرةلد هرة ة  ق ة  ة ًلةتحليلة ة -

ة ة  رة،ة  ي ةهرةد  ية ةبي .ة
 ةهىىي ةةتد يىىرةش سىىيرة ىىليدة ة لدهىىرة،ةة   ه ىىرة ةت يىىد  ة ة هىىت  ليرة،ة  ةتحهىىبة -

ةةل ي ق  ة ة ت قيرة،ةة ي ة  هتيل لةة   ه ت  ة،ة  هتيي    .ة
 دة،ة  ة ىلد  ة،ة  ة قى ةده ة ة دييرة لأه هيرةةلتدظي ة ة لده ة،ةن  ةيحللة لأل ة -

ة ة دة  ة ًةاةيهتيي ة ليدة ة لدهرةتح يتة يل  ة لدهتا.ة
يهىىىى  ةنىىىى ة بىىىى ة  هىىىىتد تيهي  ة ةتىىىى ةتهىىىى  لةنىىىى ةحىىىىلة ة شىىىىثً ة ة لدهىىىىيرة،ة -

ة  ًه  .
يه  لة ليدة ة لدهرةنى ةتح يىتة لأيىل  ة ةتى ةيي ةىبة ة هت ى ة تح ي  ى ة،ة  ةتى ة -

ة(.ة60:ة1999دت ئلة ةت ةيد   ة ده ري ة)ة)  يلرة،ةتدت ية  لأ ة ي  ة ة ت حرة،ة  ة
 و ة  ىى ة ىى ةتثىى  ة لأيىىل  ة اهىىتد تيهيرةةل لدهىىرة دت يىىرة  حتي هىى  ة ة هت ىى ة ةح ةيىىرة
  ة هىىت  لير،ة  ىى ة ةي ييىى ة  ةت ىى  ة ل درة ة لدهىىرة تسىى ي ة يىىل  ة هىىتد تيهيرة،ةت يىىئة

 ة ظي يرةةل لدهىرةتد  ىتة د ى ةةل لدهرة ة   اة  ةد  ،ة تتب  ةن ة لأهلة ةي يلة يل ن ة
 هتد تيهي  ةة ل  ةي ية لأيل  ة،ة حيثةيت ةتي يدي ةن ةب اة تيل ى  ة ة د نهىرة ى ة
 ة ىىل د ة لأ ىىدىة،ة نىى ةبىى اةه  دىىبة ة ىى رة،ة ه  دىىبة ةبىىي ة،ةنىى ة هىى   ة لأل اة

ة ة  تل رةةل لدهر.ة
 (هذه الأهداف في : 1979 )،  وقد أجمل ستينر

تدثيىرة ة سى لدة،ةة اهىد نة ى ةد  ة تيظىي ة ة  ئىلر،ةةرة ةتيلي يرت ييدة ته ية ة دظ  -
ةتي يدة ةتدهيتة ةل  ل ة ي ة لأدشير.،ةة  ة ة   دلة لرة لأشي اة ة   ر
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  يت ىى  ة  ة   دهىى  ة،ةة ةدق  ىىرة لىىرة ةي ليىى  ة ةه ديىىر،ةةتيىى يدة  ليىىرة  تسىى ل -
ةتد يرة  دة لأل اة ة تلد .،ةة ة هت در

ت ةيىىلة ةشىىي دة ىى لأ  ة،ةةهىىتد تيهيرةنىى ة ىىؤدرة يت ىى  ة ال درة ةيليىى  بىى ة ة بىى ي ة ا -
 ىىىي ة ةدؤهىىى اةيثىىى  ةد  ي ىىى ة ىىى ةن ىىى ة نبىىىلةةل يئىىىرة ة ت يىىىدرة،ة قىىىلدرة ة دظ ىىىرة لىىىرة

ة ةتثي ة ي  .ة
،ةة يهىى لةق  ىىلرة ي دىى  ةلقي ىىرة  ىى  ة ة هىىئ ةي ةثىى ةيت ثدىى  ة ىى ةسىىد ةقىىد د  ةدشىىيلر -

ةية اهد ئيرةقسيدرة ة لى.ت نيدة ي دة دهي ةةل ير دي  ة  ة ي
ت نيدة ةتحليً ة ة  ق يرة  ة   يدةة ي  ة  ث ديرة ة دظ ىرةنى ةبى اةه  دىبة ة ى رة -

 د هيىىىىرة نحىىىى ة لأدشىىىىيرة ةح ةيىىىرةةل يىىىى  ة ي ليىىىى  ة ىىىى ة ةتثيىىىى ة،ةة  ةبىىىي ةة ىىىى 
ة  ةتيليلةن ةب اةت يد  ة ة يئرة  يل  ة ة دظ ر.ة

 ةتيىىىد ة،ةةرة ةتثيىى ة ي ىى ة سىى درة نبىىلت هيىىاة  دت ىى ية ةىى ة ةت يىىد  ة ة يئيىىرة  يىىى -
ة(.ة49-48:ة1998 لرةيدي رةهيدة ة دظ رة ة ييئر(ة)ة ةهدلدة،ة

  ىىى ةهىىى تةيتبىىى ة  ةسىىىي ورة لأيىىىل  ة اهىىىتد تيهيرةةل لدهىىىرةيلر  ىىى ةتىىى ندة ىىىللة ىىى ة
 لأند لة  لرةد هى  ة ىليدة ة لدهىرةتثى  ةةىلي  ة ة ىلدرة لىرة هىت د اة ة هىت  لة،ة  ةتد ىؤة

يئيرة ة حييرة  ة لدهرة،ة دسلي ة تحليل  ة،ة  يدنىرة ة ىدتة ىي ة ة بى ة  ة ت يد  ة ة 
ة ةح ة ةةل لدهرة،ة  ة ب ة ة دةتدشلية هت  ً.ة

 خصائص التخطيط المدرسي ااستراتيجي :
اما كيلر فقد ميز ستة مظاهر يتسم بها التخطيط ااستراتيجي عن غيزره وهزي كمزا   

 يلي:
 ة ة ىلدرة لىرة  ى اة ة دظ ىرة ةتيلي يىرة ق لت ى ةنى ة  ةسد ة ة د دة  هىتد تيه ةييدى -

ةح ةرةدش يةل ئ ةويدةهل يي ة،ةني  ةيتيلتة    قي  ة  د ثري .ة
  ة ةت يىىىيية  هىىىىتد تيه ةيد ىىىى ة ةىىىىرة ريىىىىلة ىىى ة ةت ىىىىل ة  ةتيىىىى يدة،ة يدثىىىىرة لىىىىرة -

ة ا   اة  ة دظ رةن ةح ةرةتتد هبة  ة ة يئرة ة ت يدر.ة
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ثىىىى  ةتد نهىىىىيرة،ة تىىىىلدكة  ة ة ؤههىىىى  ة ةتيلي يىىىىرةتتىىىىف دة اهىىىىتد تيهيرة لأث لي يىىىىرةت -
ة ظد  ة ةه تة  قتس لدة  ةتد نه ة ة  ىة ة تر يل.ة

  ليرةسد ة ة د دة  هتد تيه ةت  ىلة ليي ى ة ى ة ةتحليىلة ة دي ى ة   قتسى لدة  ة -
 ةحيلرة ةهي هيرة،ة  ةت يدة ةهيث ة ه ة،ة   ة  ةن  ة  ليرة لىرةلدهىرةن ئ ىرة ى ة

ة ة ش دثر.ة ةتي   ة ة
  ة ةت يىىيية  هىىتد تيه ة ةيدثىىرة يت   ىىاة لىىرة ة يىىية ة    ىىرة  ةتحليىىلة  ةتد ىىؤة -

ة  لأيل  ة،ة ةثداةي ةرة  ليرةسد ة ة د دةهلة يت   ا.ة
 ةت يىىيية  هىىتد تيه ةيبىى ة هىىت  لة ة دظ ىىرة ةتيلي يىىرةنىى تة دة  ت ىى دة  ىىدة.)ة -

Keller , 1983 : 142ة(ةة
 اتيجي في المجال التعليمي:تطبيقات التخطيط ااستر 

ييت ىىىدة لىىى ة ال درة ةتيلي يىىىرة لىىى ة هت ىىى   ة،ة يىىى ةيتهىىى ة  ىىى ةتتهىىى ة ىىىاةهىىى ئدة ةيلىىى  ة
  هت   يرة،ة يل ة ةتحليلة   دب  ية،ة ي  لة ةت ييية  هتد تيه ةلةيًةهليل  ةةيلى ة

ةىىاة،ة ال درة   ىىر،ة  ةتيلي يىىرة  سىىرة،ة لأ ىىدة ةىى دة  ىى ليةتيىىللة ةىىدؤىة  ةتيدي ىى  ةح ة
ه  اةن ة ه لة ال درة شثلة   ة،ة  ةن ة ة ه لة ةتيلي ى ة  هىاة ى  ة،ة يشىيدة  ة
 ة ىىىل ة ىىى ة  ليىىىرة ةت يىىىيية  هىىىتد تيه ةيىىى ةتيريىىىرة  ليىىىرة ةتثيىىى ة   دهىىىه  ة ىىىي ة
 ة لدهرة  ة يئرة ةت ةتته ة ي   ة ةت يدة،ة  ةكة  ة ًلةتي يدةد    ةق  ىلةةلتيىليلة

ت  لة نبلةةل لدهرة،ةث ةكة بى ة هىتد تيهي  ةتهى لة،ةي ث ةتي ي اة  يرةتح يتة ه
ة(Peterson , 1980 : 140تح يتة ةكة ةتثي ة   دهه  .)ة

 أهمية التخطيط المدرسي ااستراتيجي:
تتبىىى ة ي يىىىرة ةت يىىىيية  هىىىتد تيه ة ىىى ة ىىىًلةتحليىىىلة ةتحىىىلي  ة ةتىىى ةت  هىىىاة ال درة

  ةنى ة ة يئىرة ة حييىرة،ةةلدهىرة ة لدهيرة،ة  ةت ةتت  لةن ةته دنة ةت يىدة ةث ى ة  ةدى ة
تًشىى ة ةحىىل لةة ة  سىىلرة ىىي ة ةر ىى  ة  ة ثىى  ة،ة ثىى ةكةريىى لرةحىىلرة ة د نهىىرة،ة ح هىىرة
 ة هت ىى ةنىىى ةظىىلةد ىىى ة ة ىى  دلة ةي يييىىىرة،ة  ةتحىى لة ىىى ة ة هت يىى  ة ةسىىىد  يرة ةىىىرة

ة ة هت ي  ة ة يدنير.ة لأدشيرة  ة    ة ة يل  رةةي ليرة ةت ييية  هتد تيه ةن :ة
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شىىىىىلة ةتىىىىىف يدة ىىىىى ةق ىىىىىلةقىىىىى لرة ة لدهىىىىىرة  ةيىىىىى  لي ةدحىىىىى ة ة  ىىىىى لدرة ةىىىىىرة ةت يىىىىىييةح -
ة  هتد تيه .

ةتحليلة  ة لرة ة لدهرة  ة ةتر    ةته ية ة هت  . -
 د قشىىرة تحليىىلة ة ىىي ة لأه هىىيرة ةتىى ةتيت ىىلي ة ة لدهىىرة،ة ثىى  ةدهىى ةت  ة ةتىى ةتلتىىر ة -

ة   .
ة.ت يي ة  دة ة يئيرة ة  دهيرة  د سدي ة ة   لر -
ةت يي ة  دة ة يئرة ةل  ليرة  د سدي ة ة   لر. -
ةتحليلة ي ة ة ب ي ة اهتد تيهيرة ةت ةت  هاة ة لدهرةح ةي  ة ن ة ة هت  ل. -
ةسي ورة لأيل  ة اهتد تيهيرة ة ي درة  ةتلكة ة ب ي ة   ق ة ة لدهرة د  . -
ة:2001ة ،ةسىىي ورة   ت ىى لة ةدؤيىىرة اهىىتد تيهيرةةل لدهىىرة شىىف ة ة هىىت  لة) ىىل  ة -

ة(ة38-39
ويمكن القول أن التخطيط ااستراتيجي يساعد مدير المدرسة والعاملين معه على مزا 

 يلي:
تحليىىلة ة بىى ي ة لأه هىىيرة ةتىى ةتشىىثلةهىى يدة ةي ىىلة ة لدهىى ة تىىؤ دةنيىىاة،ة  لىىرة -

ة ت   ةقد د  ةتتد هبة  ة ة ب ي ة ة يد حرةن ة ةي لة ة لده .ة
 ةلد هىيرة  ة ظى ئ ة  ة هىئ ةي  ة ة حىللرةةثىلة بى ةةتحليلة يىل  ة هد ئيىرةةل ى  ل -

ةن ة ة لدهر.ة
 بىى ةتسىى دةة هىىت  لة ة لدهىىرة ىى ة ىىًلة ةثشىى ة ىى ة  قىى ة  ة ث دىى  ة ة لدهىىرة -

ة    دلي ة ة ت حر.ة
 ة س لة  ة لدهرة ة ة هت ىة  لةدح ةتح يتةده ةرة ة لدهىرة  يىل ن  ة،ة  ةي ىلة -

ح يىىتةدهىىى ةرة ة لدهىىرةدحىىى ة ةيىىىًبة،ة لىىرة حىىىل ثة ةت ييىىدة ايهىىى   ة ة د هىىىبةةت
ة  ة يئرة،ة  ة هت  .ة

ة ةتدثيرة ةل ئ ة لرة ة ب ي ة لأه هيرة   ة ةيًقرة   ق ة ة لدهرة  هت  ل  . -



 142 

 ةت سىىلة ةىى ةقىىد د  ة هىىتد تيهيرةنىى ة لأ قىى  ة ةتىى ةتتيىىدضةة ىى ة ة لدهىىرةةتحىىلي  ة -
ةل  ليرة  ة  دهيرة حت لرةن ة ة هت  ل.ة

هرةن ة  قى ةدشىية  ت يىرةيىتًا ة ى ةت يىد  ة ة يئىرة شىثلةل ئى ة ب ة ل درة ة لدة -
 تيىىى يدة ة  قىىى ة ة لدهىىى ةة   ه ىىىرة ةسىىىي    ة ةتىىى ةتيتىىىدضة ةدهىىى أة  ةت ىىى تةنىىى ة

ة ة لدهر.ة
ة ةتدثيرة لرة ي يرة ة ش دثرة  ةتي   ة ي ة  ب اة ة هت  ة ة لده ة  ةي  لي  -
ة لرة  ل ة حلرة ة ديت.  ة هت  ة ة حل ةةتح يتة يل  ة ة لدهرة  ةتفثيلة -
تحليىىىلةه  دىىىبة ة ىىى رة  ةبىىىي ةنىىى ة ة لدهىىىرة ىىى ة ىىىًلة  ليىىى  ة ة يىىى  ة  ةت ىىى ي ة -

 www.moe.gov.om\moe\bulletin\02.html  ة ت  يرة ة هت در.ة

(إنززه يخززدم عززدة أهززداف فززي المنظمززة التعليميززة 2006ويوضززح كززارتر مززا كنامززارا  ) 
 تشمل ما يلي: 

 لة ة دظ ىرة ةتيلي يىرة،ة ي ىل ة يىل ن  ة  قييىرةتدهىه ةييد ة  ب أة ة ىل ة ى ة هى -
ة  ةده ةرة ة لدهر.ة

ةتد يةتلكة لأيل  ة  ة د سدة ة دظ رة ةتيلي ير. -
ةيي دةحه  ة   تًكة ة ير. -
ةيؤثلة لرة  هت ل  ة لأ  لةةل س لدة  ةتدثيرة لرة لأ ة ي  . -
ة ةيرةةلت يدة دلة ةح هر.ةير لة ليددة ة ل د ة    لرةةثي يرةقي  ة ةت ل ة تفهي  -
ةي  لةه ي ة لأند لة نبلة ةه  لةة د اة ت  تةيحللة ةرة ي ةت يبة ة دظ ر. -
ةيل رة ة ريلة  ة ةتدثيرة لرة ة دظ رة،ة يدتلة ة ريلة  ة ةث  ارة  ة   لير. -
ةيهت  ةنياة ة  يي  ةح لةدؤيرة   ر. -
ةيريلة  ة ادت هيرة  ةث  ارة  ة   لير. -
ة ش ثلة ه هير.ة.ةيحلة10 -

http:\\www.managementhelp.org\plan\dec\strplan\str2006 

 كما أنه :
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ير لة ة دظ   ة ةتيلي يرة  ة ثدة ةدئيه ةة  ة،ة ة دةيد  ةن ةتث ي ة ت يي ةثلة  ة -
 لأيىىىل  ة  ة يىىىية  ةهي هىىى  ة،ةنىىىإ  ةةىىى ةتثىىى ة لأيىىىل  ة  ة ة يىىىية  ة ةهي هىىى  ة

ة ةة دظ رةنًة لة  ةتيليل  .ة ت  شيرة  ة ً  ة ة ثدة لأه ه
ةيه  لة ل درة ة دظ رة لرةتحليلة ة ب ي ة ةه يديرة ةت ةت  ه   . -
ةيه  لة ةت ييية  هتد تيه ة لرةت هياة تث  لة لأدشيرة ال ديرة  ةتد ي ير. -
يؤلدة ةىرةتث  ىلة لأيىل  ة،ة  دى ةظ ى دة ةتيى دضة ىي ة يىل  ة ة حىل  ة ة د يىرة -

ةةل دظ ر.ة
ليدة ة دظ ىىىرة ةتيلي يىىىرة لىىىرة ةشىىىي دة  ة ىىىلدرة لىىىرةتد يىىىرةد أة ة هىىىئ ةيرةيهىىى  لة ىىى -

ةته ية ة لدهرة  يل ن  ة ده ةت  .ة
ي ةىىلةةىىلىة ىىليدة ة دظ ىىرة ةتيلي يىىرة ةشىىي دة  ة ىىلدرة لىىرة ةدق  ىىرة،ة ت يىىي ة لأل اة،ة -

  ةهييدرة لرة هت  لة ة لدهرةنبًة  ةتل ي ة ةشي دة  ةي لة ةه    ةةتح يتة
ة ةي  ر.ة لأيل  ة

يه  لة ليدة ة لدهرة لرةسد ةقد د  ة هتد تيهيرة دي يرةدشيلرةتهتيي ة ه   رة -
ة لأحل ثة ةد يدرة  ة ت قيرة هت  لي  .ة

ي ثىى ةقيىى لرة ة دظ ىىرة ةتيلي يىىرةنىى ة  ةتظىىلةنىى ة بىى ةيىىتًا ة ىى ةتلىىكة ةت ييىىد  ة -
ة ةح ل رةه  اة ةل  ليرة  ة ة  دهير.ة

نىىى ة  ىىىل لةثىىى  لدةةىىىلإل درة ةيليىىى ةن ىىى ةييىىىدضة ىىىليددةي يىىىلة ةت يىىىيية  هىىىتد تيه ة -
 ال د  ة ة ظي يىىرة،ةةدىى نة ةت ثيىىدة،ة  ة شىى ثلة ةتىى ةي ثىى ة   ه ت ىى ة،ةث ىى ةيي ىىلة

ة لرةتد يرة ة ثدة ةش  لةةلي  .ة
.ةي ثىى ة ىى ةريىى لرةقىىلدرة ة دظ ىىرة لىىرة  تسىى لة  ة ه   ىى  ة ة  تل ىىرةل  ىىلةة10 -

ة(ةةةةةةةةةةة70ة–ة71،ةة1998)ة ةهدلدة،ة.ة ة لدهرة
 ن ةب اةة  ةه تةيت ي ة  ة ةت ييية  هتد تيه ةي  لة  درة تي د ة يه  ي ة  ل ي ة،ة
  داةيه  لة لرةتح يىتة ةدن ييىرةةل لدهىرة لىرة ة ىلىة ةي يىلة،ة يى ةيهى  لة ة لدهىرة
نى ة ةحسىى لة لىىرة يدنىىرةث يىىدرة  ةت ليىل  ة ة  دهيىىرة،ة ت  ىى ة نبىىلة  هىىتد تيهي  ة،ة
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،ة ىىىى ةهيىىىىلة  نةقىىىى لدة لىىىىرة ه   ىىىىرة ةحيىىىى رة ت يد ت ىىىى ة ةتثد ة هيىىىىرةة ادت هيىىىىرة نبىىىىل
ة ة ته د ر.ة

 : مشكلات التخطيط المدرسي ااستراتيجي
(ة  ة شىىثلرة ةيىى ة ة ةيد ىى ةنىى ة ةت يىىيية  هىىتد تيه ة شىىثلرةة2005يىىدىة)ة ة ديىىلدة،ة

دة   نيىىرة  ةلدهىىرة لأ ةىىرة ةيهىى ة شىىثلرة ح يىىرة  ة ل يىىرة،ةتت  ىىلةنىى ة ىىل ةتىى ندة لأيىى
  ةدظديى  ة  ةد ىى   ة  ة  ىد  ة ةيل يىىرةنىى ة ة هى لة  هىىتد تيه ة،ةث ى ةيىىددة  ة  ىىد ضة
 اهىىىتد تيهيرة ةيد يىىىرةتت  ىىىلةنىىى ةبىىىي ة اي ىىى  ة  ةي ىىىلة  هىىىتد تيه ةنىىى ة ؤههىىى  ة
 ةتيلىىىي ة ةيىىى ة ة ةيد يىىىرة،ة شىىىي نة ةىىىد ية  ل ددة لىىىرةحهىىى بة ةىىىد ية ة يىىى لدةنىىى ةيىىى ية

ةلي لة  هتد تيه .ة ة ؤهه  ة بي ة ةتدظي ة ةحث   ةة
http://www.kku.edu.sa/stratigicmanage/summary/default.asp 

( بعزض مشزكلات التخطزيط المدرسزي ااسزتراتيجي والتزي  2002يصنف القطامين )و 
 تتمثل في: 

.ةتث  ة ة  ق ة ةح ة ة  ة ه   رة  ة ة س ئ ة،ةحيىثةتحىيية ىاة ه   ىرة ى ة1
دهىىىى رة،ة يد ىىىى ةيتسىىىى ة ة  قىىىى ة ة هىىىىت ل ة ةظىىىىد  ة   ة ة ىىىىلد  ة ة حىىىىللرة لىىىىرة ا

  ه   ىىرة ىى ة ة سىى ئ ة  ةهىى   ة  ا ث ديىى  ة   ة ة ىىلدرة لأ لىىرة لىىرة ادهىىى رة،ة
 يد ةتظ دة ة شثلرة لأ ةرةةلت ييية،ة ي ةثي يرة حل ثة  دت  لة ةد   ة ةرة ة  ق ة

ة ة هت ل .ة
 ليرة،ة.ةتي  ىىىىىلة ة  قىىىىى ة ةحىىىىى ة ة ىىىىى ة ه   ىىىىىرة ىىىىى ة ةظىىىىىد  ة ةتد  يىىىىىرة،ة   قتسىىىىى2

   هت   يىىىىرة،ة  ةهي هىىىىيرة،ة  ةتثد ة هيىىىىرة،ة ةتىىىى ةت تلىىىى ةقيي ىىىى ة ىىىى ة ةظىىىىد  ة ةتىىىى ة
هيتي  لة ي  ة ة  ق ة ة هت ل ة،ة يد ةتظ دة ة شثلرة ة  ديرةةلت ييية،ة يرة ة ىلدرة

ة لرة ةتد ؤة  ةظد  ة ة هت  لير.ة
رة ى ة.ةت   لة ه   تي ة  ة ةيد سدةنى ة ة  قى ة ةحى ة ة حىل ي  ة  بى  يرةق ل ى3

 ة يئىرة ة  دهيىرةةل لدهىرة،ة  ة  ديىرة  تيىرةتتيلىىتة  يئت ى ة ةل  ليىرة،ة يدى ةتظ ىدة ة شىىثلرة
ة ة  ة ر
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ةلت يىىيية،ة يىى ةثي يىىرةت ظيىى ة لأهىى ةيبة ةتد  يىىرة  ال ديىىرةاحىىل ثة ث ىىدةلدهىىرة ىى ة
ة(44ة–ة43،ة2002 ةت  نتة يد   ة)ة) ة ي  ي ة،ة
مشزكلات التزي تواجزه التخطزيط  ، )  ال Ben & Kuhوقد صنف كل من بن وكيه ) 

 ااستراتيجي إلى: 
 يىل ةت ثى ة ة  ييىي ة ى ة ةتحليىلة ةىلقيتةةويىل  ةةمشكلات تختص بالأهداف :.ة1

ةن ة ة د حلة ةت  يليرةةلت ييي.ة
حيثةتيلة  ليرة قتد نة ند لة ة دظ رة في يرة  ليرة ةت ييية،ةةمشكلة المشاركة :.ة2

لة دحلىىىرة ا ىىىل لة،ة  ة ةتد يىىى ة،ة بىىى نرةةح ةىىىرةدثيىىىررة ه هىىىيرةةىىىل  ة ة يىىىرةهىىى  اة ىىىً
ة ةتدللة   دت  كةن ةح لة ل ة ه لة يدنرة ه  رة إل درة ةسد    .ة

 . مشكلة البيانات والتي تبدو واضحة بسبب :3
ة ل ة ة   ة ةث  لةةي ليرة ةت ييية  هتد تيه . -
درية ىىىىل ة ةدهىىىى أةنىىىى ة   سىىىىلرة ا ىىىىً ة ىىىى ة ةت ىىىىل ة،ة  ة ةتيىىىى دة ةىىىى دةتحىىىى -

ة ه   رة ةت ييي.ة
ة ل ة ةت ث ة  ةت لي ة س ةث  لة لقيتةةل د  ي ةةل يي. -

 تث ىى ةنىى ة  ةقىىلدرة ة دظ ىىرة ةتيلي يىىرة لىىرة ةت يىىييةمشززكلة ااعتمززاد المتبززادل: .ة4
ةتت ق ،ة لدهرةث يدرة لرة   ت  لة ة ت  للة ي ة ةتدظي   ة ة د يرة ة ث درةة  .ة

حيىىىثة ىىىل ةتىىى  ندة ة ىىى  دلة ة  سسىىىرة،ة  ىىىل ة ىىى ةةمشزززكلات تتعلزززق بالمصزززادر :.ة5
قيىى  ة ةد  ىى  ة  ىى ةيىىلن ة ة دظ ىىرة ةتيلي يىىرةةل حىىثة ىى ة ىىل ئلة  ىىدىةةتد ىى ة يىىل ن  ة.)ة

Ben & Kuh , 1990 : 40 – 41ة(ةة
 : مهارات التخطيط ااستراتيجي التي ينبغي أن يمتلكها مديرو المدارس

  هىتد تيه ةدهىتيي ة ة ى لة ىف ةة   ة ًلة ة   د  ة  لأل  دة ةتى ةي ى  ة  ى ة ة  يىي
يدىىىى كة ىىىىلرة  ىىىى د  ة  ىىىىلة  ةي تلث ىىىى ة ىىىىليد ة ة ىىىىل د ة ىىىى ة هىىىىلة  دت ىىىى اة  ل دهىىىى  ة
  ة سىى لة ةىىرة نبىىلة ىى ةتثىى  ة ليىىاةنىى ة ة هىىت  لة ىى ةحيىىثة هىىت ىة ةتحسىىيلةةىىلىة
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 ةيًبة دن ة ةث  ارة ة  ديرةةلىة ةي  لي ة ت نيدة ا ث دى  ة ة  ليىرة  ة شىديرة ةًر ىرة
ة ة  ةي ليرة ةتيلي يرة ةتيل يرة لرة ث لة هاة،ة ي ية ة   د  ةتت  لةن :ةةل ي 

 . القدرة على صياغة رسالة المدرسة:1
ة   ةيد  تة د  ة  ة   د  ةند يرةتت  لةن :

 اه  رة لرة لأهئلرة ةت ةير:ة  ةدح ؟ة ة    ة هلد ؟ة   ة ة ي ة ةتى ةد تلث ى ؟ة  ى ة -
ة ة د

ةتة ةك؟دهيرةةتح ي ا؟ة ثي ةدح  -
ق  رة -  ة لدرة لرةت  لة ة ي ة ت ليدة  ليرة ةتيل ة  ضة ةدظدة ة  ي يرة  ة ةيدقيرة  ة

  ةيللة  ة ه   ر.ة.

ة(46:ة2004 ة لدرة لرة ةهي ة ةرة ةت يرة  ا ل نة)ة ةه يل  ة  ةيلة د ة،ة -
 . القدرة على صياغة رؤية المدرسة:2

لدهىىىرة ة  د يىىىرة  ةتثىىى  ة ليىىىاة  ةتىىى ةتشىىى لة  ىىى درة بىىى ةتسىىى دةة ىىى ةيسىىى  ة ىىىليدة ة 
 لدهىىتاةنىى ة ة هىىت  لة قىىلدرة ة لدهىىرة لىىرة ةتيىى يدة   دت ىى لةةل بىى ة لأنبىىلة حيىىثة

ة(ة27تح تةه  دبةده أة.)ة ت يرة دو  رة هت  ً.ة)ة ي بة،ةل. ة:ة
 تشى لة  ى د  ةتحليىلة يئىرة ة لدهىرة. القدرة على تحليزل البيئزة الداخليزة للمدرسزة: 3

ديرة  ة  ليىرة   هت   يىرة ى ةحيىثة ةيًقى  ة ىي ة ة يل ىي ة  هىت ىة لأث لي يرة  اده 
تحسىىىيلة ةيىىىًبة  ة  ىىى د  ة ةتلديهىىىيرة  يىىىل  ة ةت ىىىل ةنىىى ة هىىىت ي  ة لأل اة ة  دىىى ة
ةل يل ي ة د  ي ة ة تح ىتة ى ة ىًلة ىد  لة ةتد يىرة ة  ديىرة ة يل  ىرة،ة  هىت ىةث  يىرة

 ح  ة،ة   ت ىى لة ة يىى ييدة ةًر ىىرة ة يئىىرة ة  ليىىرة ىى ة  ت ىىد  ة ته يىىر  ة  ً ىىبة هىى
ةت يىىىىي ة ة دىىىى يلة ةلد هىىىىيرة  ىىىىد  لة لأدشىىىىيرة ة لدهىىىىيرة  ةد  يىىىىرة  يىىىىل  ةتىىىىلنتة نىىىى   ة
 ةيىىًبة  ة ؤشىىد  ة ةث يىىرة  ةثي يىىرة ةل ةىىرة  ةىىكةةلتيىىد ة لىىرة ىى  ي ة ة ىى رة  ةبىىي ة

ح يىىىتةةليد سىىىدة ةل  ليىىىرةةل يئىىىرة ة لدهىىىيرة  يدنىىىرة ا ث دىىى  ة ةتىىى ةت تلث ىىى ة ة لدهىىىرةةت
ة(87ة:2000   ت  ة)ة ةحهيد ،ة

 . القدرة على تحليل البيئة الخارجية للمدرسة:4
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 يشىىىىى لة ةىىىىىكة  ىىىىى د  ةتحليىىىىىلة ة يئىىىىىرة ةهي هىىىىىيرة   قتسىىىىى ليرة  ة   نيىىىىىرة   هت   يىىىىىرة
  ةتثد ة هيىى ة  ةلي  د نيىىرةة يدنىىرة ة ىىد ة ة ت حىىرة تهدىىبة ةت ليىىل  ة ةتىى ةتىى  دة لي ىى ة

 ة ىىلدرة لىىرة  ىىل لة  هىىت ي د  ة  هىىتيًنة ةىىد دة  ة ىىلدرةةهىى    ةنىى ة ة هىىت  لةث ىى ةتشىى ل
ة(ة93،ة2001 لرةد ية ةي   لة  يب  ةة ة يضة   هتدت  ة  ة   ددرة)ة  ض،ة

 . القدرة على تحديد ااستراتيجيات المناسبة في المدرسة:5
 تش لة   درةتحليلة ه   رة اهد ا  ة  ة ي ةي  ة ةًر ىرةةتح يىتة لأيىل  ة ة دشى لرة

 ىى ةتشىى لة ة ىىلدرة لىىرةسىىي ورة  هىىتد تيهي  ة  ة ىىل ئلة  ة   بىىلرة يد ىى ة ىى ةت ىى ي ةتلىىكةث
  هتد تيهي  ة نىتةتحليىلة هىت ي  ة ةد ى   ة ة  تل ىرة،ة  ةىكة دى ا ة لىرة ى ةتى ةه يىاة
  ة يل  ى  ةحى لة ة  قى ة  هىتد تيه ة ةىد ي ةةل لدهىرةنى ة بى ة ى ةيحىيية  ى ة ى ة

ليىرة   دهيىرةحيىثةتتثى  ة دىلة ة  يىية ة لدهى ة ؤ د  ة يؤ دة لي  ة  ة    ىلةل  
س درة ث دة ب ح  ةةل ه   ة ةت ةيد   ة  ةيتهاة ةي ى ة ةي ىلة ة لدهى ةنى ة ةهىد   ة

ة(ة82:ة2003 ة  ل رة)ة ده ة،ة
 ا  : الإدارة الذاتية : سادس

 تعريف الإدارة الذاتية للمدرسة :
ثة دىاة ةي هىلةة ى ةتيديى ةيسيبةتيدي ة ال درة ة  تيرةةل لدهرة س درة  بحرة،ةحي

 حللةحترة   ة،ة   ة ةكةن د كة يضة ةتيدي   ة ةت ةي ث ة هتد  ي  ةت ي ةةهي هرة
تلكة ة لدهرةن ة ل دت  ةةلي لة س درة  تيرة،ةني ث ة  ت  دي ةتح  ةت   ةن ة هئ ةي  ة

ةهىىىليرةسىىىد ة ة ىىىد دة،ة  ة د ىىى ةت ىىى يضة ال درة ةيليىىى ة   لىىىرةنىىى ة ر درة ةتد يىىىرة  ةتيلىىىي ة 
ث  لرةةل لدهرةن ة ل درةد ه  ة  ة  ق ة ةي لة،ة تشت لة يب ة لىرةقىلدرةنديىتة ةي ىلة
ن ة ة لدهرة لرةتد ي ةتلىكة ة هىؤ ةي  ة تح يىتة ةتى  ر ة ةهيىلة ىي ة ةهىليرة قىلد ت  ة)ة

ة(13:2006حهي ،
  هتد تيهيرةةت ل ة ةىرةتحهىي ة ةتد يىرة د ىلةةوتعرف الإدارة الذاتية للمدرسة على أنها

ييئرة ت ى  ة ة ىد د  ة ة   ىرة ى ة ةىل لة  ث تىبة ة دي ىرة ةىرة ة ىل د ة ت ثىي ةثىلة ى ة
   ةي اة لأ  دة  ة ةهىييدرة لىرة  ليىرة ةتد يىرة إ يى ئ  ةة  ةتً ي   ة يل ي ةةي دةي ة ل
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 هىىئ ةيرة ت ىى  ة ة ىىد د  ةحىى لة ة ير ديىىرة  ة ىى ظ ي ة،ة تىىل لة ة يل ىىي ة   ةيىى اة لأ ىى دة
ة,:1993نىى ة ة ىىد د  ة ةدئيهىىرةايهىى لة يئىىرة ث ىىدةن  ليىىاةةل تيل ىىي ة)  ة  ت ىىي ة ىى ةتيلي ة

MYERS&STONHIL.)ة
   ليىىرةتتبىى  ة ه   ىىرة ىى ة لأدشىىيرة   ةيىى  ةةعلززى أنهززا : CHENG)وعرفهززا )

 ة  ييىىىرة  ة دظ ىىىرة  ةتىىى ةي ىىى  ة  ىىى ةث نىىىرة ةيىىى  لي ةنىىى ة ة لدهىىىرةةتحهىىىي ة ةي ليىىى  ة
 ت ييىىلةل دة ةيىى  لي ةني ىى ة ىى ة هىىلة ل اةة ةتيلي يىىرة  ةتدظي يىىرةةحىىلة شىىثً ة ة لدهىىر

ةةCHEN,Y,C,1996:185) نبلة. ة)
 دىىىاةةىىى ةيدظىىىدة ةىىىرة ال درة ة لدهىىىيرة  ةثيدي ىىىرة  ةة1997  ة  ة ة ًحىىىظةحتىىىرة ىىى  ة

(ةGAZIEL دىىل  ة دن ىى ة)ة1998  ليىىرة ةىى ةت  ىى ة دظىى دة ة ىىل لة ال ددة  ة ىى  ة
ت ةلأ ب اة ال درة ة لدهيرة،ة ي ندة لرة د  ة ة ل لة ل ددةتيلي  ةييررة ةحث ة ة  

ة ىىى ة ة دىىى خة ا ىىىل   ة ةىىىًر ة ىىى ة هىىىلة ة شىىى دثرة،ة  ةتيىىى يدة،ة  ةتحىىىليثة،ة  ةتد يىىىرة
 ة  ديىىرة ة هىىتلي رة،ة  ىى ة ىىًلة ةً دثريىىرة ةتىى ةييت ىىلة لي ىى ة هىىت ل  ةيىى  ة ة ىىل لة

  ة،ةتدت ىىىىلة ة لدهىىىىرة ىىىى ةدق  ىىىىرة ةهىىىىلي  ة ة دثريىىىىرة ةىىىىرة ة شىىىى دثرةنىىىى ةة ت ىىىى  ة ة ىىىىد دة
 تفهىىي ة     ىىى ةي  ىى ةةظىىىد  ة حتي ه ت ىى ة،ة  ىىى ةكةيسىى  ة  بىىى اة ال درة ة لدهىىىيرة
 ث دة هت ًةيرة  هئ ةيرةن ة ت   ة ة د د  ة ة تيل رة  ة دى يلة ةلد هىيرة  ةتد يىرة ت ريى ة

ة(ةGAZIEL.H,1998:320 ة   دلة ة شديرة  ة  ليرةن ة ة لدهرة ة)
 ال درة ة  تيرةةل لدهرةي ةدظى  ةيهى  لة(ة ة  لة ف ة  ليرةCOTTON قلة  تسدة)

هىىى  لة ال درةت لىىرة  ت ىى دة ال درة ة  تيىىرةةل لدهىىرةهىىىراة ىى ةتدظىىي ة ة   ييىىرة،ةث ىى ة ة
 ة دثريرة تح يلةهراة  ة ةهليرة  ةث يل  ة،ة ييد ة ة لدهرةث حلرة ه هيرةةي ليىرة

ة(ة.COTTON,2005:3 ةت ييدة ةتد  دة.ة)
 أن الإدارة الذاتية للمدرسة ترتكز على ما يلي :من خلال العرض السابق نستنتج 

 ةتحىى لة ةث  ىىلةنىى ة دثىىرة  ليىىرةسىىد ة ة ىىد دةةتدت ىىلة ةىىرة ة د ثىىرة ة حليىىرة ةت  يىىرة -
 ةل لدهرة.

 تد يرةقلدرةنديتة ةي لةةتد ي ة ة    ة ة ثل ة   ة. -
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نى ةةتح يتة ةت  ر ة ي ة ةهليرة ةت ةت ةت  يضة ة لدهرة   ة  ي ةقلدرةنديتة ةي ل -
 ة لدهرة لرةتد ي ة ة    ة ة ثل ة  ى ةت يى ةةهي هىرة ة لدهىرةنى ة ال درة ى ة   قى ة

 (ة.13:2006 ةي لة)حهي ة

بىىد درةتىى نيدةهىىلي  ة  هىىيرةةىىلإل درة ة لدهىىيرة  ة يىى ئ  ة هىىئ ةيرة ت ىى  ة ة ىىد د  ة -
 (ة.294:2000ةلحلة  ة ة دثريرة)ةهً رة،

ضة ةسىىىىًحي  ةنىىى ة ت ىىىى  ةقىىىىد د  ة  يىىى اة  ةيىىىى اة لأ ىىى دة  ة هت ىىىى ة ة حلىىىى ة يىىى -
  تيل رة  ة لدهرة.

يهىى لة يئىىرة ث ىىدةن  ليىىرةةل تيل ىىي ة - ريىى لرةن  ليىىرة ةي ىىلة لىىرة ة هىىت ىة ة لدهىى ة  ة
 (.ة2005)ه  درة،

 أهمية الإدارة الذاتية للمدرسة :
 ةىىىرةة بىىى ناتشىىىدكة ال درة ة  تيىىىرةثىىىًة ىىى ة  ةيىىى اة لأ ىىى دة قيىىى ل  ة ة هت ىىى ة ة حلىىىرة

،ةة ةيل ىىىىر ة لدهىىىرة  ة هىىىئ ةي ة ىىىى ة ت ىىى  ة ة ىىىد د  ة ة د هىىى رة  سىىىلحرة ةيىىى  لي ةنىىى ة
  ة هئ ةي ت  ة ةرة يد  ة  دىة،ةةلتي يتة ة يى لةة  ة   ةت ة ةت  ضة ةهليرة لأ ة يب

ةً دثريىىرةنىى ةسىىد ة ة ىىد د  ة ةتد  يىىرة،ة  ةتىى ةيسىى ح   ة ة   دهىىرة ةيل يىىرةةللي  د ييىىرة
ة يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىددة  احهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ة  لثيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرة ة لدهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرة ت ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى للة ة  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر

(LANWRANCE,ALLAN,1995ة  ة ي يىرة ال درة ة  تيىرةةل لدهىرةتث ى ةنىى ة)
ة لرةد  يةي ة:

تىىىؤلدة ة شىىى دثرة ةه   يىىىرةنىىى ةسىىىد ة ة ىىىد د  ة ةتد  يىىىرة ىىى ةق ىىىلة ة يديىىىي ة ىىىف  دة -
 ةتيلىىىي ةل  ىىىلة ة لدهىىىرة ةىىىرة ةشىىىي دة ىىى  تًث  ةة ىىى ية ة لدهىىىرة،ة   ةتىىى ة ة ةتيىىى   ة

 لة ةدب ةتد ي ة ة د د  . ة  ل ة  ةه لة  ة   لة ث  

تهىىىىى ي ة ال درة ة  تيىىىىىرةةل لدهىىىىىرةنىىىىى ةتشىىىىىهي ة   تثىىىىى دة،ة  ا ىىىىىل نة،ة   هىىىىىته  رة -
  حتي ه  ةتً ي ة ة لدهرة تدظي ة ة د  لة ة  يلرةة  ة.

تل  ة ال درة ة  تيرة  رة    اةن ة ة   ده  ة ةت ةتىت ةل  ىلة ة لدهىرة  سىرة د ى ة -
 ة ىىىىف ةيث دىىىى  ة لىىىىرةلد يىىىىرةت  ىىىىرة تثىىىى ةي ة ة ىىىىد  لةتتىىىىي ة ة دسىىىىرةةه يىىىى ة ة يديىىىىي
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  لأدشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيرة  سىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى لدةت  يل ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ة حىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل لة
 (ة.LAWRANCE&ALLAN,1995:308). د  ق  

 ي ثىىىى ة  ىىىىد رة ي يىىىىرة ال درة ة  تيىىىىرةةل لدهىىىىرة ىىىى ة ىىىىًلة ة ىىىى اة ةبىىىى اة لىىىىرة لأل  دة
ة ة د ياة   ة  ة ي ة:

 ته يىىىلة ة  دهىىى  ةة هىىى لة ث ىىىدة ىىى ةدظىىى  ةتيلي ىىى ة  ىىى ةيييىىى ة ة دسىىىرةةلتدىىى ن  -
   ةتي يدة ة هت دة.

  قتسىىى ليرة  ةهي هىىىيرة  ةليديىىىرة  ةيليىىىلة ىىى ة ة د  ىىى رة ة هىىى   ة ة يئيىىىرة  ةه د نيىىىرة -
  ة ه   ة لأ دى.

 تح يتةه لة ةي  ة ةشد ثرة ة هت ييرة ة ي ةرة.ة ت حرة ة دسرة -

نثديىىرة ةتحىىددة ىى ة ةدظىى  ة ةهي هىى ة ةىى دةيي ىىلة لىىرةسىى دة ة ىى  يدي ةنىى ةق  ةىىبة -
   حلرة،

 ظ ى دة ة   ئىىلة ةتىى ة ىى ةشىىف ة ة هت ى ة  ةيهدي ىى ة ىى ة د اة ةتيلىىي ةث لىىتة ىى  يدي ة -
ةىىىىىىىىىىىىلي  ة ة ىىىىىىىىىىىىلدرة لىىىىىىىىىىىىرة ةدقىىىىىىىىىىىى ة ىىىىىىىىىىىى ة هت  ة لنىىىىىىىىىىىى ة قتسىىىىىىىىىىىى ليةدحىىىىىىىىىىىى ة لأ ىىىىىىىىىىىى  ة

(MEGINN&WELSH,1992:22). 

 فوائد الإدارة الذاتية للمدرسة :
لة ةل ةىرة،ة  ةىكة تح يىتةيهيرةدظى  ة ال درة ة  تيىرة ةىرةتح يىتة اسىًأة ةتد ى دةل  ى

 ة د دىىىرة ةي ةيىىىىرة  ةًر ىىىىرةاشىىىد كة ةيليىىىىلة ىىىى ة لأيىىىد  ة ة يديىىىىرة،ةةتحليىىىىلة حتي هىىىى  ة
ة ةتً ي ة ة  تل رة  ة يئرةلأ دىة  ةهي ةدح ةتح ي   ة.

ن  ئىىلة ال درة ة  تيىىرةةل لدهىىرةنىى ةث د ىى ة تهيىىلة ىى ة ة  ثىى ةة(ة ةي دهىىث )ةة  قىىلةحىىلل
 ث دة،ة  ة ل لة  دل  ة ث دة دهه   ة تيريرة ةتي   ة ي ةةتحليلة ةح ه  ة ةتد  يرة لقر

 يىىد  ة ةتد يىىرة ة  تل ىىرة نىى ة ة قىى ةد هىىاة  ةتىىر  ة  ة  ىى يي ة  ة يىى ييدة ة    ىىرة لىىرة
ة(.58:1996 ة هت ىة ة يد ة نه ة ةهي هرة ةتد  يرة  ةت ييية ةي ديهث ،

ة لدهرة  ةت ة د  ة:(ة يب ة  ةن  ئلة ال درة ة  تيرةةل1991 قلةحللة) ة ش يدرة،
   هته  رة ةهدييرة  ةش  لرةةح ه  ة ة دت يي ة  ةتيلي ة. -
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  ة د داة هد رة  دت  ة. -

 تح يتة ات   ةن ة ةي لة. -

 تشهي ة ةتلديبة د  ة ة  د  ة ة ديرة. -

 ت ةيلة ة د  رة ة  تيرة  ةتح يرة ة  ت ةةلىة ة  ظ ي ة. -

 (ة.60:1991 حل ة) ش يدرة،ت  يرة ًق  ة ة لدهرة  ة هت  ة ة -

 ( على النقاط السابقة ما يلي :1985وقد أضاف )الجوهري ،
 بىى ةهىىىليرة ت ىى  ة ة ىىىد د  ةقدي ىى ة ىىى ة  قىى ة ةي ىىىلة  ىى ةيبىىى  ةهىىً رة ة ىىىد د  ة -

  هد رة ت   ي ة.

 يضة ةهليرة. ةت  يضة    اة ة ي ل  ة ةيلي ةدظد ةةت  -

ةتىىىىىىى ة ة ًه ىىىىىىى ة) ةهىىىىىىى يددةهىىىىىىى  ةرةتحليىىىىىىىلةد ىىىىىىى ية ةبىىىىىىىي ةةىىىىىىىلىة ةتً يىىىىىىى ة    -
 (ة.160:1985،

 ( على النقاط السابقة نقطة جوهرية هي :hanson,1997وأضاف )
 ةحىىلة ىى ة ةسىىد    ة ةتىى ةتحىىلثة لىىرة ة هىىت ىة ة ىى   ة،ة  ةىىكة ىى ةيديىىتةت ىى يضة
 هىى ة ة ل درة ة ىىل د ة ة حليىىرةةل يىى  ة ي ليىىرةت ظيىى ةةل يل ىىي ،ة تحديىىكةنيىى لةةىىلإل درة

ة(.hanson,1997:5لةن ةديث د ه  ة) ة لدهيرةث  ةي ة ةح 
(ة  ة ال درة ة  تيرةةل لدهرةتي لة لرةتحهي ة ةتيلي ة  ةيديتة2005 د ىة)د س ،

ريىى لرةث يىىرة ة ىىل ً ة ة هىىت ل رةنىى ة  ليىىرة ةتيلىىي ة ريىى لرة ة ىىد  لة ة لدهىىيرة سىى درة
ةتتد هىىبة  حتي هىى  ة ة هت ىى ة ة حلىى ة،ة بىى نرة ةىىرةريىى لرة يىىل  ة ة يىى د  ة  ة ىىد 
 ة ت حىىرة  ىى  ة ةيىىًبة  تيىى دةد ىىية ةتيلىىي ة ةىى دةيت  شىىرة ىى ةقىىلد ت  ة،ة لأ ىىدة ةىى دة
يه ي ةن ةته يىلة  دهى  ة ةتيلىي ة،ةث ى ة تهى ي ة ال درة ة  تيىرةنى ة ةحىلة ى ة  ليى  ة
 ةدشىىى رة  ة هىىى لة لأ ًقىىى ةةىىى يضة لأنىىىد لة لىىىرة ة هىىىت ىة ة ىىى   ة ىىى ة ىىىًلة ةحىىىلة ىىى ة

ة(.ة196ة-193:ة2005 ة يد قد ييرة ة  ةيرة)د س ،ة
 يتبى ة  ىى ةهىى تة  ة ال درة ة  تيىىرةةل لدهىىرةت هىىلةد  ى ة ىى ة ةدبىى ةةثىىلة ىى ة ةيىى  لي ة
  ةيًبة  ى ةيدنى ة ى ة هىت ىة ل ئ ى ةل  ىلة ة لدهىرة،ة تهى  لة لىرة يهى لة ا ىل نة،ة
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    تثىىى دة،ة تح يىىىتة ةىىى   ةةىىىلي  ة يهىىى  ة هىىى    ةث يىىىد ةنىىى ةريىىى لرة ت ييىىىلة ة شىىى دثرة
ت  ةحرة ة دسرةلأ ةي اة لأ  دة  ةتي يدة  ة حتي ه ت  ة تل يت  ة. ة هت ييرة  ة

 خصائص الإدارة الذاتية للمدرسة :
تهىيرة ال درة ة  تيىىرةةل لدهىرة ةىىرةتل يىىرة حتي هى  ة ةتً يىى ة  ة هت ى ة ة حلىى ة،ة لأ ىىدة
 ةىى دةلنىى ة ث نىىرة لأيىىد  ة ة يديىىرة ة شىى دثرةنىى ة  ليىىرة ت ىى  ة ة ىىد د  ة ة د هىى رة،ة  ىى ة

 ليىىرةهىىيدة ةتيلىىي ةني ىى ة  يىىر ة ىى ة ة ىىل د ة ةي ليىىرة،ة  بىى رة يىىضة ةت يىىد  ةهيىىلة 
 لرة   رة ة لدهرة  هتد تيهي  ة ال درة  ة   دلة  ةدق  رة  ةت يي ة ويدي ة ى ة ةي ليى  ة

ة-(:2006،ة   ة ة س ئ ة ة   رةةلإل درة ة  تيرةةل لدهرةث  ة ثدي ة)حهي ة،
   ةتىىى ةتىىىؤ دةتىىىف يد ةث يىىىد ة لىىىرة ة  ىىى  ة ة  سىىىرةتدتثىىىرة لىىىرة   نىىىرةتدظي يىىىرة  ةيىىىرة

   ةي ليرة ةتيلي يرة   ةت ة ة لرةني ةيرة ة لدهرة.

 .ت   ة ة ل د ة فل اة ةي ليرة ةتيلي يرة ن  ةةظد ن  ة  س ئس  ة  ي ة   ة 

 هىىىى  لة هىىىىىل بة ال درة ة  تيىىىىىرة لىىىىىرة هىىىىىت  درة تىىىىل ي ة ة ثىىىىىدة ا ىىىىىل   ةنىىىىى ةحىىىىىلة 
  ة شثً ة.

 رة ة لدهيرةن ة ة ل د ة ة ل درة  تي ة،ة  ةكة ن  ةةتد نة ةي ييرة ة شديرتتد نة ال دة 

 تتد نة يل  ة ة لدهرةن ة ة ل د ة ة ل درة  تي ة تث  ة ث دةلقرة تل يرة حتي ه  ة
 (ةة.36-30:ة2006 ة هت  لة)حهي ،

 (قلة  ب ة Michael,2001ة  سيرةي  رةةىلإل درة ة  تيىرةةل لدهىرةتل ى ةنى ة)
) لأ  اةشدث ا(ة  بح ة  ة ال درة ة  تيرةةل لدهىرةة father are partnersه لرة

تهيرة ةرة  دت  اة  ةدت ئلةةلدهرة   تي رة،ة تهيلة  ة    اةشدث اة تدظدةةثلة
 ىى ة ةتً يىى ة  ةيىى اة لأ ىى دةدظىىدرة لة  حتىىد  ةة   ةتهىىيرةةبىى   ةتىى نيدة يئىىرة  دىىرة

ل ددة)  (.Michael,2001:25ةثلةتل ي ة  يل ة  ة

 : إدارة الجودة الشاملة :  ا  سابع
يدىة ة يضة  ة ةه لرة ةش  لرةن ة ةتيلي ة: ي ة ه   اة ة س ئ ة  ة ةه   ة ةت ة
تي دة لقرة ش  ةيرة  ةه يدة ةتد يرة ح ةت  ة   ةن ة ةكةثلة  ي ليى ة ى ة ىل ً ة،ة



 153 

لرة ةتى ة   لي  ة،ة   ده  ةقدي رة  ييلرة،ة ت  يرةد هيرة،ة ثى  ة ةت ى  ً ة ة ت  سى
تىىىؤلدة ةىىىرةتح يىىىتة لأيىىىل  ة ة دشىىى لرة  ة د هىىى رةة هت ىىى ة يىىىي ة،ة  لىىىرةقىىىلدةهىىىً رة

ة(ة93:2009ه يدة ةتد يرة   ةني  ةتت    ة هت ي  ة ةه لرة )  لي  ،
 قىىىلة ثىىىىدة) يىىىىد  ةتد يىىى  ة(ةند قىىىى ة ىىىىي ة ةتد يىىىرة  ةسىىىىد  رة،ةنىىىى ةد ىىىلة ةدظديىىىىرة ىىىى ة

ة ةسد  رة ةرة ةتد يرة  ةتيلي ة،ة ي ة:
ةدهرةةيه ة سدي ة  ةي ةبةةي ة دته . ة ل -
 تد يرة ةي ةبة تيلي اةي ة ةد تلة  ة دتل . -

  ةتيلي ة  ةتيل ة  ليت  ة  تل ت  . -

 ةتيلىىي ة قىىدبة ةىىرة ال درة ىى ة اشىىد  ة ةت سىىيل ة لىىرة ةدشىى ي  ،ة  ىى ة ةىىتيل ةن ىى ة -
 ة قىىدبة ةىىرة ة حىىثة  ةتيىى يدة ىى ةث دىىاة  ليىىرةته يىى ة تدثيىىب.ة  ة حىى    ةتدظىىي

 ة حثة  ةتيى يدة لىرة هى  ة د ى ة هىدلةته يى ةةونثى دة ة ىد لة ل دت ى ةنى ة هىل بة
 قىىىدبة ةىىىرة هىىىل بة ىىىية ةته يىىى ةيىىى ة حىىى    ة ييىىىدرة تهىىى بةث د ىىىرة.ة  لأ ىىىدة

 سحي ةن ة ه لة ةتد يرة  ةتيلي .

ن ة ةسد  رة،ةتتيلبة ل درة ةه لرة  ةثلة ليدةن ةثلة  ليرة  ةيحىللةةىاةر  دى ة -
د كة  ليرة ًة  ده  ة ة  ةر   ة،ةنيهبة ةته ؤلة  ةه بة ةىكة.ة    ةث د ةي

. 

يهىبةة  ة د   ةةيه ة يت لي ة لىرة سىيل ة ر ى   ة،ة د ى ةييت ىل  ة د ى ة  ليىرة -
ة101:1999  ىىىىى ية ةيدي ىىىىىر .ة)ل يدتىىىىىى ة،ةدهدي ىىىىى   ةتهىىىىىت دةلأددىىىىى ة ةل ئ ىىىىى ةثدىىىىىى ة

  تسد (.

 حىىلي  ة  قيىى ة،ةيىى  ة تد  يىى  ة  ثىىدة) ةيي ىى  ة(ة  ة   ىى  ة ةهىى لرةنىى ة ةتيلىىي ةةىىاة يد
ة.    دةحه ة

  ةهىىى لرة  يد يىىى ة ةىىى  قي ةتيدىىى ة ةتىىىر  ة ة ؤههىىىرة ةتيلي يىىىرة إدهىىى رة ؤشىىىد  ة  يىىى ييدة
ح ي يىىىىرة تيىىىى د ة لي ىىىى ة  ىىىىلة:ة يىىىىل  ة ةتدنيىىىى ة،  يىىىىل  ة ةث ىىىى ارة ةل  ليىىىىرة ةث يىىىىرة

 ح هىىي ة  يىىل  ةتثل ىىرة ةتيلىىي ة،ة  ىى ة ة يدىىرة ةحهىى ةةلهىى لرةنيدثىىرة لىىرة شىى  دة ة
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 تل  ة ة ل رة ةتيلي يرةث ةل دهي ة  ةل ده  ة   ةي اة   دي ،ة  ة  يدرة  دةتي دة  ة
 لىة قتد نة دب ة ة هت يلة  ة ةتيلي ة  هت ىةث  ارة ني ةيرة ة ل رة ةتيلي ير،ةنيدل  ة
يشيدة ة هت يلة  ة ى ةي ىل ةةىاة ى ة ىل   ةيد هىبةت قي تىاة، يل ى ة حتي ه تىاة ة  تيىرة،ة

لة:ة ىىف ة ة ؤههىىرة ةتيلي يىىرةقىىلةدهحىى ةنىى ةت ىىلي ة ة ل ىىرة ةتيلي يىىرة  هىىت ىةي ثىى ة ة ىى ة
هىىى لرةيد هىىىىبة ةت قيىىىى  ة  ة شىىىى  دة ةحهىىىىيرةةىىى ةكة ة هىىىىت يلة،ة   ةهىىىى لية ىىىىل  ت  ةقىىىىلة

ة(.212:2003 دت ي ة ةرة هت ىةت قي تاة.)ة ةيي   ،
  اشد  ةة  ة ةه لرة ةش  لرةن ة ةتيلي ةي ة ي ييدة  ة يرةةل ي  ةويرلا ) الزواوي (:

،ة   دت ىى لة ىى ة   نىىرة ةحىىلة لألدىىرة ةىىرة   نىىرة ات ىى  ة  ةت يىىر،ة   ت ىى دة ة هىىت  لةيىىلن ة
دهيرة ةيا،ة   دت  لة  ةتثدي ة ة  ب ة  ةدظىدرة ة  بىيرة ةىرة ة هىت  لة ةى دةتيىيشة

ة(.34:2003نياة لأهي لة ةت ةتتيل ة   ة .) ةر   دة،
 الجودة في الإسلام :
 ة سىىيل ة ةهىى لرة ةشىى  لرة ر لة ىى ة شىى دة  يىى ة ة سىىيلح  ةة ىىلة سىى  ة يد نىى ة ىىف

 ة تل  ةرة ةي  ةن ة ل ة ال درةه  اة ث د ةتد  يرةتيلي يرة  ةويدة ةكة،ة يدظدة ةث يدة
يريىلة  ىدية ى ة بىياة  ى لةة ةرة سيل ة ةه لرة ةش  لرة لرة داة سيل ةحىليثة 

ةىىىرة)  ةىىىلديل(ةةحيىىىثة قتددىىى ة ةهىىى لرة  ةيىىى ة ة)لي ىىىدل(ة  ةىىى دةيل  دىىىاة ىىىف    ةهىىى لر،ة  ة
 ويدي ىى ة،ة  ة ددىى ة   ةدهيدىى ة ةىىرةليددىى ة اهىىً  ةدهىىلة ةهىى لرةح بىىديةنىى ةثىىلةتيىى ةي ة
– اهً ة ثلةقي اة  ب  يداةحيثة ات   ة  احه  ة  ةته يلة،ة  ة يثةده لة كة

ةسلرة كة لياة هل ة.
 : بعض مفاهيم الجودة الشاملة في ااسلام

 ( على أنه :21:2004)عليماتالإتقان: يعرفه  .1

اة إت   ة ه لرة  ةيرة،ةق لة لياة ةسًرة  ةهً ة: ة  ة كةيحبة   ة  لة  ده رة ةش
(ة. ييدنىىىىىىىىىىىىىىىىىىاة)ة4386:7يىىىىىىىىىىىىىىىىىىى، 1404 حىىىىىىىىىىىىىىىىىىلث ة  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىًة  ةيت دا ) ة  سىىىىىىىىىىىىىىىىىىل ة،

( لىىىىرة دىىىىاة:ة ته يىىىىلة ةي ىىىىلة يدي ىىىىرةتسىىىىلة ةىىىىرةحىىىىلة ة ي   ىىىىرة114:2004 ةسىىىى ن ،
ة ة  هت ىة ةي لة يدي رة  ل رة.ةل   س   ة ة   ةيرة ةت ةتدت 
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 التنافس: .2

ت   ىاة لى ة يىدة هىاةيهيىلة ة شى دث  ةيهىت  د  ةثىلةي  ة ةتد ن ةن ةته يلة ةي ىلة  ة
ي قىىىى ت  ة  ىىىى ةيىىىىؤلدة ةىىىىرةريىىىى لرة ةهىىىى لرةنىىىى ة ةي ىىىىلةقىىىى لةتيىىىى ةرة  نىىىى ة ةىىىىكةنليتدىىىى ن ة

ة(.26 ة تد نه   ة) ة ي  ي :
 المراقبة : .3

يتىىىىاةةىىىىاة نبىىىىلة لأهىىىى  بة ة ؤليىىىىرة ةىىىىرةهىىىى لرة ةي ىىىىلة  ة د ق ىىىىرة ادهىىىى  ةةي لىىىىاة  ت  
ة  ة س لة اة ةرةحلة ةث  لة.

 ىىى ة احهىىى  ة،قىىى لةة-سىىىلرة كة ليىىىاة هىىىل – ث ىىى ةهىىىفلةه ديىىىلة ليىىىاة ةهىىىً ة ةد ىىى ة
ة(.33:1985  احه  ة  ةتي لة كةثفدكةتد يةنإ ةة ةتث ةتد يةنإداةيد ك. ة) لأة  د ة

 :المحاسبة  .4

هىىاة ىى ةثىىلة  ىىلةي ىى  ة ىىاة   ة ىىف لةنإدىىاةيهىىيرةل ئ ىى ة ةىىرة دىىل  ةيح هىىبة ادهىى  ةد 
 ةهىىى لرةنيىىىاة قىىى لة  ىىىدة  ىىى ة ة يىىى بة يىىىدةلةيىىىلة لىىىرة ةىىىكة ح هىىى   ة د هىىىث ةق ىىىلة  ة

ة    ةث ةق لة  ةت ر ة ليث ة .ة تح ه   ة رد ة
 إدارة الجودة الشاملة : 

وىل ة ة  ت ىى  ةييت ىدة   ى  ة ل درة ةهىى لرة ةشى  لرة ى ة ة  ىى يي ة ةحلي ىرةنى ة ال درة ىىلةة
 ىى ال درة  ةتحهىىي ة  ةهىى لرة  ةد  يىىرة ث ىىدة يت   ىى ة ىىإل درة ةهىى لرة ةشىى  لرة ىى ةويىىدي ة،ة
ن     ة ل درة ةه لرة ةش  لرةي   ة لرة ه   ىرة ى ة لأنثى دة  ة  ى لئة ةتى ةي ثى ةلأدة
 دظ ىىىىىىىىىىىىىىىرة  ةتت د يىىىىىىىىىىىىىىى ة ىىىىىىىىىىىىىىى ة هىىىىىىىىىىىىىىىلة ة سىىىىىىىىىىىىىىى لة ةىىىىىىىىىىىىىىىرة لأل اة ة دوىىىىىىىىىىىىىىى بة ىىىىىىىىىىىىىىىاة

ة(6:2003.) ةش دد، ح ل  ،
 دارة الجودة الشاملة :إ لتعريفوقنا إلى عرض وهذا يس
 نلهىى رة ل ديىىرةشىى  لرة   ليىىرةه ىى ة لأل   ة  ةيد ئىىتةة( إلززى أنهززا :EVANSيشززير )

د  ة ي دة  لةي  ة ةشدث  ة ةت ةتي  ةن ة  دت  اة ةرةلدهىرة  ةًر رةةتد ي ي ة،ة  ة
ة(.EVANS,1997: 46 ةي ة يرة .)

 -أهمية إدارة الجودة الشاملة:
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 ة دظ ىىىىى  ة  د ىىىىى ة ةه  يىىىىى  ة  د ثىىىىىرة ة يل  ىىىىى  ة  ؤههىىىىى  ة ةتيلىىىىىي ة ةيىىىىى ة ةت  هىىىىىاة
 ة  تل رة  هرة  ة ةتحلي  ة ت  لرةن ة د   ضة ادت هيرة،ة ري لرة ةتث ةي ة،ة د  ة
 ة ىى  دلة ة  ةيىىرة،ة ت دىى ة هىى ةيبةنيىىدةني ةىىرةةتح يىىتة لأيىىل  ة ة دشىى لرة،ة  ليىىاةيتبىى ة

ةىة ي يرةتي ي   ةن ة ة ه لة ةتد  د. لىة ي يرة ل درة ةه لرة ةش  لرة،ة  ل
يشير )الشبراوي ( إلى أن تبني إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى تحقيزق أمزور عديزدة 

 منها :
ة ةتدثيرة لرةح ه  ة ةر  ئ ة  لأه  تة   ةي ثد  ة  ةتل يرة تيل   ة ةر  ئ ة. -
تسىى دي ة لىىرةتح يىىتة لأل اة ةيىى ة ةةلهىى لرةنىى ةه يىى ة ة   قىى ة ة ظي يىىرة،ة  ىىل ة ق -

  ةهل ة  ة ل   .

  ة ي  ة هلهلرة  ة اهد ا  ة ةبد ديرة ده رةه لرة لأل ا. -

 ة حىى ة ة هىىت دةةه يىى ة ةي ليىى  ة  هىىت ي لة ة ي ةيىى  ة ة  د يىىرةنىى ة دتىى  ة ةهىىىل ،ة -
  ت لي ة ة ل   .

 تي يدة ل لة ة ديتةةحلة ة ش ثل،ة تحهي ة ةي لي  . -

نهىىىىىي ة  ةتيىىىى يدة ة يىىىىى لةةًهىىىىتد تيهي  ة ةتد نهىىىىىيرة ة  ىىىى ة ةث  ىىىىىلة  ةت سىىىىيل ةةل د  -
 ةتي يدة  لة ة دظ رة.

تيىىىىى يدة هىىىىىىد ا  ة  تسىىىىى ل،ة دهىىىىىى رة ةي ىىىىىلة سىىىىىى درةهيىىىىىلرة  ت يرر .) ةشىىىىىى د  دة -
 (.ةة7:1940-8،

 يىىى ثد)ة ةيىىىر  دة(ة:   ة ي يىىىرة ل درة ةهىىى لرة ةشىىى  لرةتتىىىفترة ىىى ةث د ىىى ة د هىىى ةشىىى  ًة
 ه ةيبة ل درة شثلة هد ا  ة قىد د  ة،ة  ة ة  ةتىر  ةةلت ييدة  يلة  ةث داةدظ   ةيت  ة
 لىىرةةت ييىىدةهىىل ثي  ة ند ليىى ةتهىى ية   ىى  ة ةهىى لرة ىى ةق ىىلة دة دظ ىىرةييدىى ةق  ليتىىاة

ة(.55:2005 .ة) ةير  دة، ةدح ة ةت ة ة
،ة    ت ى لة ISO9000تهى  لةنى ة ةحسى لة لىرة يىضة ةشى  ل  ة ةل ةيىرة  ىلة -أ

  لأث لي  .
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يهىىى لة ةحلىىى لةةىىىاة .ة)ةةتتىىىي ة ةثشىىى ة ىىى  -ب  ىىى  ي ة ةبىىىي ةنىىى ة ةدظىىى  ة ةتيلي ىىى ة  ة
 (.31:2001 ةيحي دة،

 
 : إدارة المعرفة :  ا  ثامن

 مفهوم إدارة المعرفة :
 ه لىىرةة( بأنهززا :6:  2004عرفتهززا ) اللجنززة ااقتصززادية وااجتماعيززة لغربززي آسززيا،

  هت   دي ةنى ة ة ىد دةة لأه ةيبة ةد  يرةةته  رة ةي  ئتة ةت ةتح لةل  ةتلنتة ة يدنرة،
ة  ةي لة .

 ةي ليى  ة ةتى ةتهى  لة ة ؤههى  ةة( إدارة المعرفزة بأنهزا :6:  2005عرف )أبو عابد،
 لىىرةت ةيىىلة ة يدنىىرة،ة   تي ديىى ة تدظي  ىى ة،ة  هىىت ل    ،ة دشىىدي ،ة تح يىىلة ة يل  ىى  ة

 ديىىىرة ة   ىىىرة  ة  ىىىد  ة ةتىىى ةت تلث ىىى ة ة ؤههىىىر،ة  ةتىىى ةتيت ديىىى ةبىىىد ديرةةودشىىىيرة ال
ة ة  تل رةثحلة ة شثً ة  ت   ة ة د د  ة،ة  ةتيل ة  ةت ييية  هتد تيه  .

 ه   رة  ة ةي لي  ة  ة   د  ة ةت ةته  لة ليددةة( بأنها : " 2010ويعرفها بدر ) 
 ة ىىىل د ة ة  د يىىىرة لىىىرة ةتشىىى دكة  ة يدنىىىر،ة ت ةيىىىلي ،ة تدظي  ىىى ة ت ريد ىىى ،ة تي ي  ىىى ،ة

  ىى ةتتبىى داة ىى ة)ة ي دىى  ة  يل  ىى  ة  ته يىى  ة قىىلد  ة  ةي ىىلة لىىرةتح يىىلة ة يدنىىرة
( ةرة دته  ة  ل   ة  هت ل  ة  ده  ة ل درة ة يدنرةن ةده ة  لي  ة ةىتيل ،ة حىلة

ة ة شثً ة تح يتةده ةرة ة دظ رة ةتيلي ير .
 أهداف إدارة المعرفة للمدرسة :

ل  ة يل  ة ل درةت ل ة ل درة ة يدنرة ةرةتحهي ةني ةيرة ة ؤهه  ة ةتيلي يرةحيثةتت
ة ة يدنرةةلإل درة ة لدهيرةن ة:

 يهىى لة يئىىرةت   ليىىرةةته يىى ة ت  يىىتة د ىىلة ة  ىىد  ة ةتد ث يىىرة ة ثتهىى رة ىى ة   دىى اة -
ة ة   دهرة ةي  ير.

 تث ي ة سلدة  حلةةل يدنرة. -

 ت ييلة ة يدنرة د  ة ة  لة ة ثددةةتحهي ةيدتة يس لة ة ل   ة. -
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 تةتشهي ة  ل ةتلنتة لأنث دة حديرة.ت د ةنثدرة ا ل نة  ةيدي -

 ت ةيلة ة يدنرة ةًر رةةتح يتة  لي  ة ةتيل ة. -

 دشدة ة يدنرة ت ريي  ة لرة ةه   ة   ة ةيًقرةحهبة ةح هرة ةي  ة. -

 ةهىىي ة ةىىرة يهىى لة ة يىى لرة ة ىى لدرة لىىرة دىى اة ةدظىى  ة ة يدنىى ة،ة تىى ة ة  ليىى  ة ل درة -
 رة ة يدنرة. ةدش ي  ةث نرة   ة ةيًقرة إل دة

 ح ظة ة يدنر،ة دةت ريد  ة  لأ  ث ة ة  سسرةة  ة. -

ة-157:ةة2008 ةي ىىىلة لىىىرةتهليىىىلة ة يدنىىىرة تي يديىىى ة شىىىثلة هىىىت دة.) ليىىى  ة، -
 (ة158

 وظائف إدارة المعرفة :
ي ثىىى ة ة ىىى لة  ة ة ظي ىىىرة ةدئيهىىىىرةال درة ة يدنىىىرةيىىى ة ةي ىىىىلة لىىىرةتىىى نيدة ة تيل ىىىى  ة

هى  ة  ة يدنىرة ه يى ة  لي ت ى ة  تىل ا  ة ى ة ةتشى ي ة ةىرة ةًر رة ةت ة ى ةشىفد  ة  ةت
 ةتي يت،ة   ةت ة ة لي  ةت نيدة ةه لةث نرة ةت ةتىؤلدة ةىرة ة يدنىرة قىلةحىللة) ليى  ة،ة

ة(ة ظ ئ ة ل درة ة يدنرةني  ةيل ة:2008
 .ة  يت   ة  ةيدسدة ة شددة) ند لة ة يدنر(ة  ةحيثةهل   ة  هت ي    ة د  يت  ة
   ةةلح  نرة  ة اه   ة  ةكة.ة ب ةدظ    

 يت   ة  ة   نرة ةتدظي يرة ةل   رةةل يدنرة  ةحيثةت ةيلي ة ت  ه   ة  هت ل    ة  
. 

 .ت نيدة ة ه ئلة ا ل  يرة ةًر رةلأند لة ة يدنرة 

 يت ىىىى  ة  ةه  دىىىىبة ة  د ديىىىىرة  لأ ًقيىىىىرةةل يدنىىىىرة ه يىىىى ة  لي ت ىىىى ة حيىىىىثةتثىىىى  ة  
 .ةق د ديرة   ًقير

 ىىل لة ة ديىىرة ةتحتيىىرة ةًر ىىرةةل يدنىىر،ة ىى ةح  هىىيبة  د هيىى  ة  هىى ئلة  تسىى لة  
 (ة2008:160 ةًر رة.ة)ة لي  ة،

 أهمية إدارة المعرفة للمدرسة :
ة ة يدنرةةل لدهرةن ة ةد  ية  تيرة: ي يرة ل درةي ث ة ه  لة
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 ة تىىىى  ندة د ىىىى ةتتىىىىي ة ل درة ة يدنىىىىرةةل ؤههىىىىرةتحليىىىىلة ة يدنىىىىرة ة يل  ىىىىرة،ة ت  يىىىىتة -
  تي يدي ة،ة  ة ش دثرة   ة تي ي   ة ت يي   ة.

 ته  ةن ةتيظي ةقي رة ة يدنرة  ت  ة  دة ةتدثيرة لرة ة حت ىة. -

ت ندة ة دسرةةلحس لة لىرة ة يىررة ةتد نهىيرة ةل ئ ىرةةل ؤههى  ة،ة  ىدة هى ي ت  ة -
ل   ةنىىى ةت ثىىىي ة ة دظ ىىىرة ىىى ةت دىىى ة ة ريىىىلة ىىى ة ا ىىىل    ة ة ت  لىىىرةنىىى ةيىىىدأة ىىى

 هليلرة.

 ى ة هىلةتشهي ة ة لد  ة ا ل  يرةة   دلي ة ة شىديرة ةتيلة ل رةتح يرةةل ؤهه  ة،ة -
 تة يدنرةهليلرة.ل 

ةل درة ة يدنرة د  ة:ان  ئلة ليلرةة يد ك
   حت  ظة  ة  د  ة  ةته دبة  ة   د  ة.ة -

 .ةة ة يدنرة  ت أة   اة ة لدهرة،ة ي ة ةت ةتيي ة ة ي رة ةه يديرةة   -

ت  يىى ةنهىى رة  تسىى   ة ىىي ة ة  ىىد اة)ة ة يدنىىرة ةبىى ديرة(ة  ة ىى ظ ي ة ةهىىللةنىى ة -
  ة لدهرة.ة

تحهىىىي ة هىىىت ىة ة لدهىىىرة،ةن ىىىلةتثىىى  ةيدىىى كة  ىىى دةث يىىىدرة يد نىىىرة لىىىرة ة هىىىت ىة -
  ة دلدةن ية،ة  ةتث  ة يد نرةةلىة   دي ة.ة

 ن ة ة هت  لة.ةةتد  ة ة لدرة لرة ةتيل ة  ة  ي اة ة  ب ة،ة  ل ةتثد دي  -

)ة ليديىىىىرة ةتد يىىىىرةة ة  ىىىى ة ةث  ىىىىلةةلآ ىىىى دة ة  ثدىىىىرةةل يدنىىىىرة لىىىىرة لأل اة ةي ييىىىى ة. -
 (ةةة14  ةتيلي ةةل  اةقس رة فل  ة،ةل. ة:ة

(ة داة  ةيديتةتشثيلةد    ةندلدة،ةي دتة ي يىرة ة لدهىرةة2006 يؤثلة)ةحهي ة،ة
تىرةتسى  ة ث ىدةهى   ة  ة ة ؤهه  ة لأ دىة،ةنإ ة ة لدهىرةهى  ةتهىت لة ة دسىرةح

ةليىىىًبة،ةنيتىىى  ندة  ىىى  ة   ىىى اة  ةيىىىًبة ة دسىىىرةنىىى ة  تيىىى دة ة ىىىل د ة،ة ةتىىى ةتل ىىى ة
 حتي ه ت  ةن ةه تةتيلي يرة،ةتب ةثلة حتي ه  ة لأند لة ةتيلي يرة،ة يهبة يدنرة  ة
  ئل  ةتلكة ة لدهرةتيت لة لرة للة ةيًبة ة ي ةيل ل د  ة،ة   ةت ة ةنإ ة ة ىل د ة
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لأيىىى  ة ة ىىىلة  ةت ىىى  ة  ةيليىىىلة ىىى ة ة يىىى   ة ايه  يىىىرةةلتفثىىىلة ىىى ة د ىىى ةتلىىىكةنىىى ةيىىى ية 
ة ة ؤهه  ة ةت ةتسل ة  ةتث  ة حية  تي دة ةيًبة    ئ  ة.ة

ث  ة شى دةحهىي ة ةىرة  ة ل درة ة يدنىرةة ى ةل دةنى ةريى لرة ة  ىلدرة لىرة ا ىل نة،ة حىلة
ة يلىى ة،ة  ىىلةت ليىىلةدهىىبة ةث يىىدة ىى ة ة شىىثً ة ة لدهىىيرةهىى  اة ة تيل ىىرة  ةي ةىىبة  ة 

 ة يىىى بة ىىىي ة ة لدهىىىي ة  ةيىىىًبة  ة ة تيل ىىىرة  ة يئىىىرة ة لدهىىىيرة،ة ثىىى ةكةهتهىىى ي ةنىىى ة
ة(ةة395:ةة2006تحليلة  ب ة د  لة ةتد يرة ة  ديرةةلي  لي ة  ة لدهرة.ة)ةحهي ة،ة

 عناصر إدارة المعرفة : 
 ة من أهمها : ينظر إلى إدارة المعرفة بأنواعها ، على أنها نتاج لعناصر متعدد

 يىى ة ه   ىىرة ىى ة ةح ىى ئتة ة  بىى  يرةويىىدة ة تد  يىىرة،ةيىىت ة  د ريىى ةةالبيانززات : .1
 ت ىىلي   ةل  ة حثىى  ة  ةيىىرة هىى  رة،ة تتحىى لةيىى ية ة ي دىى  ة ةىىرة يل  ىى  ة،ة دىىل  ة
يت ةتسدي   ة،ة تد يح  ة،ة تحليل  ة،ة  بي  ةن ة ي دة  بى ة،ة    ى  ةةل تل ى ة

ة.ة
   درة  ة ي دى  ةت ىد ةسى رة ة سىل قيرة،ة يىت ةت ىلي   ة  ىل ة ي ةةالمعلومات : .2

 حىىىللة،ة يىىىت ةتي يديىىى ةحتىىىرةتدنىىىرة ةىىىرة ث دىىىرة ة يدنىىىرة،ة دىىىل  ةتهىىىت ل ة  ىىىدضة
 ة   ددىىرة،ة ةت يىىي ةدتىى ئلة هىى  رة  حىىللرة،ة  ةة ىىدضة  تسىى لة،ة  ةةل شىى دثرةنىى ة

 ة ح ل ىرة ى ةةح  دة  ةد  شة،ة ي ث ةت لي   ةن ة شث لة تيللرة،ة د ى ة ةثتى   ة،
 يد ة  دة.ة

تحتىى  ة ة يدنىىرة ةىىرةقىىلدرة لىىرةسىىد ة ة يل  ىى  ة ىى ة ة ي دىى  ة ةتىى ةيىىت ةةالقززدرات : .3
 ةت سلة ةي  ة،ة  ةحس لة لي  ة  ة هلةتح يل  ة ةرة يل  ى  ةي ثى ة هىت ل    ة
   هىىىت  لرة د ىىى ة،ةث ة ىىىلدرة لىىىرة ةت ثيىىىدة يدي ىىىرة  ل  يىىىرة،ة  ة ىىىلدرة لىىىرة ةتحيلىىى ة

 يل  ىىى  ة،ة  ىىى ة ىىى ة ةتسىىىد ة نىىىتة ىىى ةيتىىى  ندة ىىى ة يل  ىىى  ة،ة   ةةىىى ة  ةت هىىىيدةةل
يتىى  ندةةىىىلىة ة ىىىدلة ة ىىىلد  ة  ةث ىىى ا  ة لأه هىىىيرةةلتي  ىىىلة ىىى ة ة يل  ىىى  ةنىىىإ ة حىىىلة

  ة ح  دة ةدئيهيرةةل يدنرةقلةن لة.ة
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  ة ة يدنىىىىىىرة  ي ىىىىىىرة ةسىىىىىىلرة   ته يىىىىىى  ة ت  ىىىىىىلة  ته يىىىىىى  ة حىىىىىىلةةااتجاهززززززات : .4
،ةن ىىىى ةتىىىىلن ة لأنىىىىد لة لىىىىرة ةدو ىىىىرةنىىىى ة ةت ثيىىىىدة  ةتحليىىىىلة ة حدثىىىى  ة ةدئيهىىىىرةة ىىىى ة

  ةت هيدة  ةتسد ة،ةة  ةيشثلة دسدة  ته ي  ة دسد ة ه هي ةال درة ة يدنرة،ة
يهى لة ةدو ىرة،ة تح يىري ةةلإ ىل نة،ة  ليىاةيتيلىبة   ةكة  ة ىًلةح ىرة لأنىد لة،ة  ة

 فد    ىىى ةنىىى ة ىىى ة ة  ئىىىلة  ىىى ةتلىىىكة ةيد سىىىدة يىىىي ة   ت ىىى دة دىىىلة ل دتىىىاةةل يدنىىىرة
 (ةة17-16:ةة2005 ة ؤههرة ةت ةي  لي ة.ة)ة   ة   لة،ة

 مجاات إدارة المعرفة : 
 يىى ةثىى  ة ة ىىل لة ةىى دةتهىىت ل اة ة ؤههىىرة ىى ة هىىلةت ظيىى ة ل درة ة يدنىىرة،ةنىىإ ة ىى ة
د ى ةي ى ة  ة   ة لد كة  ة ة ي  ة  ةكة ةي  ةن يةهرا ة حلل ة  ة هر اة ة ؤههرة،ة  ة

نإ ة ل درة ة يدنرةتدثرة لرة ىللة ى ة ة هى   ة ة   ىرة د ى ة:ة)ةة ة ؤههرةثل  ة،ةة   
ة(ةة24:ةة2005حه ردة،ة

ت ةيىىلة يدنىىرةهليىىلرة ىى ة ىىًلة ةتيلىىي ة،ة  ىى ة ىىًلة ةىىتيل ة،ة  ىى ة ىىًلة ة حىىثة -
   ةتي يدة.ة

ح  يىىرة ة يدنىىرة ةتد نهىىيرة ةتىى ةت تلث ىى ة ة ؤههىىرة،ة  د ق ىىرة هىىت ل  ة ة يدنىىرةةلتفثىىلة -
هىىت ل  ة نبىىلة ىى ةت تلثىىاة ة ؤههىىرة ىى ة ة يدنىىرة،ة  ىى ة  ة ة يدنىىرة ىى ة دىىاةيىىت ة 

  ةب ديرةويدة   ية  ةتًش ة  ةب  دة.ة

 ثتهىىى بة ة يدنىىىىرة ه ي ىىىى ة  هىىىىتد  ي  ة ىىىى ة ة  ىىىد اة  ىىىى ة ةىىىى ي ةي لثىىىى  ة ة يدنىىىىرة -
  ة د ه رة،ة   ة ة س لدة ة  دهيرة.ة

   لة  ه ية ة ؤههر.ةته يلة هت ل  ة ة يدنرة،ة تح يرة تد يلةي  ة  هت ل  ةل -

 هت ل  ة ة يدنرة  ة هلةتح يتة يل  ة ةي لة،ة تح يتة نبلة س ة ة ة ؤههرة -
 .ة

 د ق رة هت ل  ة ة يدنرةةلتح تة  ة د  ةتهت ل ة  ةشثلة ة د هبة     ليىرة،ة  د ى ة -
 تل  ة  حتي ه  ة ة يليرةةل ؤههرة.ة
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   ة ةيًقىىرة،ة  ةىىكة  ىىل ة هتثشىى  ة ة ىى  لة ةتىى ةي ثىى ة  ةتحتىى ىة لىىرة ة يدنىىرة -
  ةي  دة لرة ة يدنرة ة ي رة   تي دي ة.ة

تيلىىىى ةثي يىىىىرةد ىىىىلة ة يدنىىىىرة،ة دشىىىىدي ة،ة ثي يىىىىرةتحهىىىىي ة لأ هىىىىاة لأ ىىىىدىة ة دت يىىىىرة -
 (ةة183-182:ةة2008  ة يدنرة.ة)ة لي  ة،ة

 يشىىىىىت لة هىىىىى لة  هىىىىى ل  ة ة يدنىىىىىرة لىىىىىرة ة  ىىىىىدرة،ة  ةتهد ىىىىىرة،ة  ة د  ىىىىىرة  ةث ىىىىى ارة،ة
  ة ىىىلد  ة،ة  ة   ليىىى  ة،ة يشىىىت لة هىىى لةدشىىى ي  ة ة يدنىىىرة لىىىرة:ة  ليىىى  ة  ة  ىىى د  ة

 ةت ةيلة،ة  ة د اة،ة  ةد لة،ة  ة د ق رة،ة   هت ل  ة  ةت يي ة،ة  ى ة هى لة ة ىلد  ة  ة يى لة
نيشىىت لة لىىرةقىىلد  ة لأنىىد لة  يىى ة  ة،ة ثىى ةكة لىىرةقىىلد  ة ة ؤههىىرةة دىى اة ة يدنىىرة،ة

 لأ لىىىرة ىىى ة سىىى ة ة ة ؤههىىىرة،ة يشىىىت لة هىىى لة  هىىىت ل    ة ىىى ة هىىىلةتح يىىىتة ةحىىىلة
هتد تيهيت  ة،ة    دهت  ة،ة    نت  ة.ة)ة  ة ؤههرة لرة يل  ة ة ؤههرة،ة ت ه   ة،ة  ة

ة.ةة184:ةة2008 لي  ة،ة
(ةدهى  ةي بى ة هى   ة ل درة ة يدنىرة  ةىكة لىرة ةدحى ةة Wiig ,1994 قىلة بى ة)ة

ة ةت ة ة:ة
 المجاات الرئيسية لإدارة المعرفة

ةه ل   ة  ة
ةدش ي  ة ة يدنرةة ة دظ رةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ة ة لدرة  ة ي ل
ة(ة Wiig ,1994 ة سلد)ة

 عمليات إدارة المعرفة : 
 أوا  : توليد المعرفة : 

  ةت ةيىىلة ة يدنىىرةييدىى ة ا ىىل نة دىىلة ىىللة ىى ة ةثتىى بة،ة يىىت ة ةىىكة ىى ة ىىًلة شىى دثرة
نىى ةقبىى ي ة    دهىى  ةهليىىلرةه   ىى  ة ةي ىىلة ةل   ىىرةةت ةيىىلةد  ة ىى لة يدنىى ةهليىىلة

يه لة ةحل لة ةهليىلرةة ى ة سى درة  تث ديىاة هىت درة.ة)ة ته ي ةن ةتيدي ة ة شثً ة،ة  ة
ة(ةة196:ةة2008 لي  ة،ة
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ي  ة ي ث ةت ةيىلة ة يدنىرة ى ة ىًلة ىلرة هى ةيبة د ى ة لأهىدة  ة ةشىد اة  ة   تثى دة،ة
يىى ية ةي ليىى  ةتشىىيدةة  ة  ثتشىى  ة،ة    تسىى  ة   ثتهىى بة  ة  هىىتح   ة،ةنه يىى 

 ةرة ةت ةيلة،ة  ةحس لة لرة ة يدنرة  ةيديتة ةشىد اة ة   شىدة،ة    تسى  ةيشىيدة
 ةىىرة ة ىىىلدرة لىىىرة ة  ىى ة،ة   هىىىتيي بةةل يدنىىىرة ةظىىى يدرة،ة  لأهىىدةيشىىىيدة ةىىىرة ةحسىىى لة
 لرة ة يدنرة ةث  درةن ة  ي  ة ة  ل ي ة،ة    تث دةيشيدة ةرةتحليلة ة يدنرة ة ت  ندرة

ة.ة
 نيا  : التشارا بالمعرفة : ثا

ت حىىىرة ة دسىىىرة  ىىى    ة   ة ةتشىىى دكة  ة يدنىىىرةييدىىى ةد ىىىلة ة يدنىىىرة ةىىىرة نىىىد لة ة ؤههىىىرة  ة
ة(ةة99:ةة2005ةًيًنة لرةي ية ة يدنرة،ة  هت ل    ة.ة)ةحه ردة،ة

 معوقات ومعززات التشارا في المعرفة : 
لةل  ىلة ة لدهىرةني ى ة،ة ة  ةته يلة  ليرةد لة ة يدنرة،ة ته يلة  ليرةتش دكة لأند 

ةييد ة ل ة ه لة ي ق  ةتحلة  ة  ليرة ةتش دكة   ةي ية لأه  بة:ة
  ة   ة  ةحس لة ةد  ة   دي ة لرة  ةي تلثاة سح بة ة يدنرة  ة يدنر.ة -

  ى   ة سىح بة ة يدنىرة ىى ة  ةي  ىل  ةهىليت  ة،ة قىى ت  ة   ىل د  ة سىلدة ة ىى ىة -
 اة  ة يدنرةب ديرة.ة ةت ةيت تي  ة   ة دة  ةي تلث د

     ة  ة  ةيت ةد لة ة يدنرة ة يفة   ةت ة ةتيديضة ة لدهرة    دي ةةلبددة -
 .ة

 ةشىىىي دة دت ىىى اة ة  ئىىىلرة  ة سىىىلحرة ةش سىىىيرة،ةنىىى لأند لة ةىىى ي ةيىىى ة لىىىرة هىىىتيل لة -
ةلإشد كة   دي ة   ةةلي  ة  ة يدنرة  ة ة ت ق ة  ةيحه   ة  ة شىد كة   ىدي ة

 ىى ة يدنىىرة،ة  ةةىى ةيثىى ةةىىلي  ة حهىى  ة  ةشىىي دة ىىف ة  ىىرةن ئىىلرة  ةةني ى ةي تلث دىىا
 (ة100:ةة2005تي يب ةيدتظدي ة.ة)ةحه ردة،ة

 وخزنها : وتصنيفها ثالثا : تنظيم المعرفة 
دهى ة،ة قىلة ثىلة ةث يىدة ى ةة    ة  س لة تسدي ة ة يدنىرةيى ة  ىلةن دهىرة  ةت  يىبة

لأ ة ىلىة  هىت  لرة ى ة ة يدنىرةويىدةة ة  ح ي ة لرة ي يرةتدظىي ة ة يدنىرة تسىدي   ة،
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 ة دظ ىىرةهىىيث  ةبىىيي  ة  ةةىى ةيثىى ة يىىل   ة،ة  ة لأنىىد لة ةيىى  لي ة ح هىىرة ةىىرة يدنىىرة
ثي يىىرة ت ىى  ةتسىىىدي ة تدظىىي ة ة يدنىىىرة،ة  ح هىىرة ةىىىرة  ةيث دىى  ةقىىى لدي ة لىىرةتحليل ىىى ة
  هىىىىىتي  ة  ة،ة يهىىىىىبة  ةيثىىىىى  ة ةتسىىىىىدي ةحلهىىىىىي ةةلىىىىى ي ةيهىىىىىت ل  داة،ةلأدىىىىىاةي ثىىىىى ة

ة   ة  ة ةتحدكة  ةته  لةن ةه حرة ة يدنرة.ة لأش
  ىىى ة  ليىىىرةت ىىىري ة ة يدنىىىرةنتيىىى لة ةىىىرة ةىىى  ثدرة ةتدظي يىىىرة  ةتىىى ةتحتىىى ىة لىىىرة ة يدنىىىرة
 ة  هىى لرة،ةنىى ة شىىث لة  تل ىىرة  ىى ةني ىى ة ة  ىى ئتة ة ثت  ىىرة،ة  ة يل  ىى  ة ة  ردىىرةنىى ة

دظ ة ة  يىىدرة،ة  ة يدنىىرةق   ىىلة ة ي دىى  ة اةثتد ديىىرة،ة  ة يدنىىرة ادهىى ديرة ة  ردىىرةنىى ة ةىى
 ة  ه لرةن ة اهد ا  ة  ةي لي  ة ةتدظي يرة ة    رة،ة  ة يدنرة ةب ديرة ة ثته رة  ة
 لأند لة ش ث  ة ةي لة،ة  داة  ة ةىر  ةتتىد ث ة ة يدنىرة ةتدظي يىرة،ة  ةتليىبةتثد ة هيى ة
 ة ة يل  ىىىى  ةل د ة   ىىىى ةنىىىى ةتحهىىىىي ةت هىىىىي ة ةىىىى  ثدرة ةتدظي يىىىىرة  هىىىىتده نة ة يل  ىىىى 

ة(ةة10ة:  ة يدنرة ة  ردرة.ة)ة ه   يلة،ةل. ة
 وهناا نوعان من وحدات الخزن وهي : 

  ةي تىىاة ةشىىديية ة   ىىدية ةىى دةيهىىت ل ةنىى ة ىىر ة ة يدنىىرةةالأول : الخزززن التتززابعي :
ة ةتد ث يرة.ة

ةCD  ةي  ة هت ل  اة هل بة ة ىد ة ة   ىدية)ةةالثاني : الخزن للوصول المباشر :
 ل ةةل ىىد ارة   يىىًنةة ىىد  ة ليىىلرة،ة ةهىىد   ةي يلىىرة،ة  ة ىىلة ىى ة(ةن ىى  ة ةدىى نةيهىىت

 ةتفثيلة لرة ي يرةتى  ندة ة يدنىرةنى ة قت ى ة ةسىحي ة،ة حه  ى ة ةسىحي ة،ة   ةيدي ىرة
 ةسىىحيحرة،ة  ت ىىى ديدة ىىى هررة  ثت  ىىىرة ل ىىىرة ةي ىىىلة،ة لأ ىىىدة ةىىى دةي لىىىلة ةه ىىىلةةل حىىىثة

ة(ةة45:ةة2000 د  ة.)ة ثلي لة،ة
 لمعرفة : رابعا : تطبيق ا

 ة يدنىىرةةىى ةتيىىلةقىى رةنىى ة سىىدة ةهىىد رة   دتددىى ة  ةث  يىى تدة،ة د ىى ةتي يىىتة  هىىت ل  ة
 ة يدنىىىرةيىىى ة ة ىىى رة،ةنلل يدنىىىرة هىىىت ل    ةث يىىىدرة  تد  ىىىرةنىىى ةه يىىى ة ة هىىى   ةهىىى  اة
ث د ةي ية ة ه   ة ل درة  ةنديرة،ة  ة لة  ة  هت  لرة د  ة،ة   ة هت ل   ت  ة لرة

هىىىىت ل    ةتثد ة هيىىىى ة ة يل  ىىىى  ة،ة  هىىىى ئلة  تسىىىى   ة ة تيىىىى درةهىىىى يلة ة  ىىىى لة:ة 
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  ةت ديىىىىى  ة ةحلي ىىىىىرة ةتىىىىى ةتهىىىىى رةنىىىىى ة سىىىىىدد ةيىىىىى  ة سىىىىىدة ةدق يىىىىىرة،ة ةىىىىى  ة ة يدنىىىىىرة
  هىىىت ل   ت  ةة ىىى ةظ ىىىد ة ةتثد ة هيىىى ة  ة هىىى ئلة  تسىىى   ة ةحلي ىىىرة   ثتشىىى ن  ة،ة

ة(ةة22:ةة2007ي ر  ة،ة    تث د  ة  يه  يرة ةت ةتسبةن ة سلحرة اده  ة.ة)ة ة
  ة ة يدنىىىرةتىىىفت ة ىىى ة ةي ىىىلة ثي يىىىرةتيلي  ىىى ةةلآ ىىىدي ة،ةحيىىىثةتتيلىىىبة ة يدنىىىرة ةىىىتيل ة
  ةشىىدأة،ة  ةىىتيل ةيىىفت ة ىى ةيديىىتة ةتهديىىبة  ةتي يىىتة  ىى ةيحهىى ة ىى ة هىىت ىة ة يدنىىرة

ة يي    ة،ة  لرة ةكةنإداةيهبة  ةيؤ  ةتي يتة ة يدنرةن ة ة    ة لأ لة.ة
نرةتت ةل  لة ؤهه  ة ةتيلي ة  ة ىًلة ىلرة  ليى  ة تث  لىرة يى ةث  ة  ة ل درة ة يدة

ة:ة
 ة حىىىىثة ىىىى ة سىىىى لدة ة يدنىىىىرة ةل  ليىىىىرة  ة  دهيىىىىرة،ة  ةتيىىىىد ة لىىىىرة حت  ي ت ىىىى ة -

  دته ت  ة ة يدنيرة،ة  لىة ت  ق  ة  ة حتي ه  ة ة دظ  رة تد ه   ة  ة تيل  ت  ة
 .ة

يىى  لي ة  ىى ة،ة ت ىىلي ة ةحىى  نرة ح  ةىىرة ةثشىى ة ىى ة سىى لدة ة يدنىىرة ةث  دىىرةةىىلىة ة -
 ةتشهي ة لأند لة  ةي  لي ة لرةتحهي ة ل ئ  ة.ة

تحليىىىىلة ة حتىىىى ىة ة يدنىىىى ة ة تىىىى أةةل دظ  ىىىىرة،ة ىىىى ة سىىىى لدية ة  دهيىىىىرة  ةل  ليىىىىرة -
   ح  ةرة ةت  نتة ي ة ث د تاة تدهيتة ته ي تاة.ة

دىىى   ة ةت   ىىىلة  ةت ىىى للة ة يدنىىى ة ىىىي ة  بىىى اة ة دظ  ىىىرة ىىى ة ىىىًلةقةلتد يىىىرةهىىى  -
  تسىى لة ةتدظي يىىرة ة  تل ىىرة،ة  ت  يىىرةتحىىليثة ةدسىىيلة ة يدنىى ة دتىى ئلة حسىىيلرة

 (ةة132:ةة2007ي  ة ةت  للة.ة)ة ة يً ىة حهي ة:ة

 متطلبات إدارة المعرفة : 
  ة  لة ةي ليىىىى  ة ةًر ىىىىىرةال درة ة يدنىىىىرةيىىىىى ة هىىىىىت  اة ة يل  ىىىىرة ةلقي ىىىىىرة  ةسىىىىىحيحرة

 ةت   ىىلة ة  تل ىىرةل  ىىلة ة ؤههىى  ة،ة  ىى ةني ىى ة ةىىكة ت  ي  ىى ة،ة ىى ةت  لة ىى ة  ىىدة هىى ئلة
 ادتددىىىى ة  ة دةشىىىى ثرة يل  ىىىى  ةل  ليىىىىرةتتىىىىي ةةثىىىىلة   ىىىىلةنىىىى ة ة ؤههىىىىرة  ةيت ىىىى للة
 ة يدنرة  ةر ًئاة،ةثلةحهبة حتي ه تاة،ة   ة ةي ييى ة  ةتليىبة  هت   ى  ةل د ة

 ة ىىد د  ة،ة   ىى ةنىى ةت ىى للة ة يل  ىى  ة  ة يىى د ة   د اة،ة   ةيهىى  ة ةىىكةنىى ةسىىد  رة
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 ثىى ةكةنىىإ ة ةتيلىىي ة  ةتىىلديبة ة هىىت دي ةةلثىى لدةييىىلةدثدىى ة ه هىىي ة ىى ة دثىى  ة ة يدنىىرة،ة
 تد يىىىىىرة ة ىىىىى  دلة ة شىىىىىديرة ةتىىىىى ةيهىىىىىبة  ةتهىىىىىيدةنىىىىى ة ىىىىىية ىىىىى  رة  ىىىىىتًكةتثد ة هيىىىىى ة
 ة يل  ىى  ة   تسىى   ة،ةنىىإل درة ة يدنىىرةةيهىى ة ل درة يل  ىى  ةنحهىىبة،ة ىىلة د ىى ةنىى ة

ة(ةة85:ةة2007 ة   دلة ة شديرة تد يت  ة.ة)ة ة لث  دة،ةةه يدي ةتيت لة لرة ل در
 ة د اةدظى  ةال درة ة يدنىرة ة ىلة  ةتتى ندة ة تيل ى  ة لأه هىيرة  ة    ى  ةةى ةكة يى ة

ةث ةت ة ة:ة
 ةمتطلبات التكنولوجيا : .1

   ة   لرةيى  ة حدثى  ة ة حىثة  دتهى  ة ةثيى  ة ةه ى   ة ة د هى ة،ة ق   ىلة ي دى  ة
ة ىىى لة ة ثىىىددة،ة  ةتثد ة هيىىى ة ة ت يىىىررة،ة  ةتىىى ةتي ىىىلةه يي ىىى ة لىىىرة ي ةهىىىرة ل درةد  ة 

 شثً ة ل درة ة يدنرة س درةتثد ة هيىرة،ة ةى ةكةنىإ ة ة دظ ىرةتهىيرة ةىرة ةت يىرة ى ة
ة ًلة  تًكةتثد ة هي ة ة يدنرة.ة

 المتطلب التنظيمي واللوجستي للمعرفة : .2

ل دت  ة،ةحيثة  ةي  ة ة تيلبةيي دة  ةثي يرة ةحس لة  لرة ة يدنرة  ةتحث ة   ة،ة  ة
 ت ريد ى ة دشىدي ة تيريريىى ة،ة  بى   ت  ة،ة  ة ىى لرة هىت ل    ة،ة يتيلىىتةيى  ة ة تيلىىبة
 تهليىىلة ةيد ئىىتة  اهىىد ا  ة  ةتهىى يً ة  ة هىى ئلة ة هىى  لرة  ةي ليىى  ة ةًر ىىرةال درة

  ة يدنرة س درةن  لرة  ة هلةتح يتةقي رة قتس ليرة هليرة.ة

 تطلب ااجتماعي للمعرفة : الم .3

  ةيىىى  ة ة تيلىىىبةيدثىىىرة لىىىرةت  هىىى ة ة يدنىىىرة ىىىي ة لأنىىىد لة  دىىى اةه   ىىى  ة ىىى ةسىىىد نة
 ة يدنرة،ة تفهي ة ة هت  ة لرة ه  ة  تثى د  ةسىد نة ة يدنىرة،ة ةت  هى ة  ة شى دثرة
نىى ة ة  ىىد  ة ةش سىىيرة،ة  دىى اةشىى ثرةن  لىىرة ىى ة ةيًقىى  ة ىىي ة لأنىىد لة تفهىىي ة   نىىرة

 (ة.ةة57-56:ةة2008   يرة.ة)ةلد ررة،ةتدظي يرة

 تطبيق إدارة المعرفة في المدارس : 
ةيدي دةتي يتة ل درة ة يدنرةن ة ة ل د ة لرة ه   رة  ة ة ي   ة  د  ة:ة
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 ةتحىىىى لة ىىىى ة ل درة ة يل  ىىىى  ة ةىىىىرة ل درة ة يدنىىىىرة:ةيهىىىىت ل ة   ىىىى  ة ل درة ة يدنىىىىرةنىىىى ة
 ل درة ة يل  ىى  ةل  ىىلة ة ؤههىى  ةة سىى ة ل درة سىى لدة ة ىى ىة ة يدنيىىرة ة  ئ ىىرة لىىر

 ة  تل ىرة،ة  لىىرة ةىدو ة ىى ة ي يىىرة ةث  يى تدة  ةتثد ة هيىى ةنىى ة  ليىرة ل درة ة يدنىىرةنىى ة
 ة ؤههىىى  ة،ةنإدىىىاةو ة ىىى ة ىىى ةتتبىىى دبة  ةت ىىىتلية ل درة ة يدنىىىرة ىىىإل درةدظىىى ةتثد ة هيىىى ة

  ة يل    ة،ةدو ة   تً ة ة  ب ة يد   ة.ة

يىىرةني ةىىرةنىى ة ة يئىىرة ةي ليىىرة  ةتيلي يىىرةيهىىبة لىىرةه يىى ة ةثىى ةتثىى  ة ل درة ة يدنىىرة  ل
ة ة ؤهه  ة  ة:ة

 تي ةت    ة ت لدة ةيد سدة ة شديرة ةت ةتبي ة ةيليلة  ة ة ي ة  ة يل    ة.ة 

 ي ثى ةةل ؤههى  ة ةتيلي يىىرةت ى للة ةي ليىرة ة يدنيىىرة ىي ة لأنىد لة ىى ة ىًلة هىىت ل  ة
 تلي  ة هله  ة هت   يرة.ة لأهل بة ةد  ئ ة  ة  ة ًلة  لة ق  رة د

  ة ؤهه  ة ةد هحرة ةت ةتتي دة تىده ة سى درة هىت درةنى ة ةىكةة   ة ة هل ة اة 
 ة هت ىىى ة ةيىىى ة  ة ة ت يىىىدة،ةهىىى  ةتهىىىت دةنىىى ة ةىىىكة ةت ىىىل ة ىىى ة ىىىًلة   تثىىى دة،ة
  ة شىىى دثرةنىىى ة ة يىىى د ة ةهليىىىلرة،ةحيىىىثة  ة هىىى ةيبةتي يىىىتةتلىىىكة ةت يىىىد  ة لىىىرة

ال درة ة ؤههىى  ة ةتيلي يىىىرةتيت ىىدةث يىىىدرة،ة ت سىىلة ةىىىرة ةه دىىبة ةدظىىددة  ةي لىىى ة
 ة ىىل ة ة دهىى ة هىىد رة،ة  ىى ة ةهىى لة ة سىى لة ةي ىى ة،ةنيلىىرةهىى يلة ة  ىى لةييت ىىدة
 هت ل  ةندتة ةي لة ة تيللرة  ةي ًاة،  حل  ة ادتى  ة،ة  ه   ى  ة ةي ىلةن ىية

  هدلةدظدي  ةتدلد ةتح ةدظديرة ل درة ة يدنرة.ة

  هت ى ة ةي ىلةل  ىلة ة ؤههىرة ةتيلي يىرة،ةن هت ى ة ةي ىلةيت  هىلة  يت   ة تشىثيلة
نىى ة ة ثىى  ة ةىى دةيت  هىىلةنيىىاة ةتيلىىي ة ةح ي ىى ة،ة  ة   نىىرة ةتدظي يىىرة ة  قييىىرة،ةحيىىثة
 د ىىى ةت يىىىىدة ة يئىىىرة ةتىىىى ةيتهىىىدلة ة ىىىىدلةل  ل ىىى ة ىىىى ة ة يدنىىىرة ةظ يديىىىىرة ةىىىرة ة يدنىىىىرة

حيىىىىىى دةل  ىىىىىىلة ةبىىىىىى ديرةل  ىىىىىىلة ة ؤههىىىىىى  ة،ةن هت يىىىىىى  ة ةي ىىىىىىلةشىىىىىىثلةنيىىىىىى لة ة
  ة ؤهه  ة ةتيلي يرة.ة

 هىىت ل  ةد ىىى   ة يئىىى ةنىىى ة سىىى ة  هىىىت ل  ة ة يدنىىىرةل  ىىىلة ة ؤههىىى  ةنىىى ةد    ة 
 ة يئ ةيتحدكة ه دبة ة هت  ة ةتيلي  ة،ة  دضةهى بة ة ى ىة ة  دهيىرة  ةتىف يد  ة
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  د ةحل لي ة   د  ة ةتحلي  ة  ةسًحي  ة،حيثة  ة ةكة ةد    ةي تلة ه دبة
،ةةيشىىى لة ة يئىىىرة ة  دهيىىىرة ة  تل ىىىرة د ىىى ة،ة ةتىىى ةتبىىىي ة يىىىل ةة هت يىىى  ة ةي ىىىل

ل  ليىىى ةةل يدنىىىرة،ة  ةتيلىىىي ة ةىىى دةيىىىت ةل  ىىىلة ة هت ىىى ةثثىىىلة،ة   ةتىىى ة ةنإدىىىاةيتىىىىي ة
ةونث دة  ة يل    ة  ةىل  ن ة ةتى ةيىت ة ثتهى    ةل  ىلة ة لدهىرة  ةيت   ىلة يبى  ة

ة404:ةة2006ي ة،ة  ة يضة،ة  يب ة  ة ة يئىرة ة  دهيىرة ة حييىرة  ى ة.ة)ةحهى
 (ةة407-

 ي ث ةتحليلة د  ة ي   ةتهتيي ة ة ل د ة  ةتت ي  ةةتي يتة ةد    ة ة يئ ة ة  قي ة
نىى ة ل درة ة يدنىىرة،ةحيىىثة  ةيىى ية ةي ليىىرةهتهىى  ةةل ىىل د ة ىى ةتي دة ةتل ىى ئ ةث هت ىى ة

ل دت ى ة ةتيلي يىرة،ة ة تشىت لةتيلي  ة،ة   ةت ة ةري لرة هت ىة ةث  ارة  ة   ليرةةل لدهىرة  ة
ةتلكة ة ي   ة لرة:ة

 ت يي ة ة يل    ة ة ت حرةح ةي ة.ة -

 تحليلة ة يل    ة ة يل  رةةي ليرةسد ة ة د دة.ة -

  ةي لةل  لة يئرةتحثة لرة ةت ل ة ة لد ة  ةتيلي  ة.ة -

ت يي ة   ن  ة ة ل د ة هي ه ت  ةته ية  ليرةه  ة ة يل    ة  ة ي د  ة.ة)ةحهىي ة -
ة(ةة412:ةة2006،ة

  ت دة ةتحى لة ى ة ة ي دى  ة ةىرةتحول من البيانات إلى المعلومات ثم إلى المعرفة : ال
 ة يل    ة  ة ةرة ة يدنرة  ة ه ة ل درة ة يدنىرةحيىثة د ى ةت ىل ة ى ة نتىد ضة ه هى ة
 ىىف ةه ىى ة ة ي دىى  ةيتىىىف دة ىى ة ي ة لأه هىىيرةةل ؤههىىى  ة ة لدهىىيرة  ةتيلي يىىرة،ة   ةيىىى ية

لي  ة  ةت   لة ة شددة،ة تثد ة هي ة ة يل    ة،ةتديى دة ة ي د  ة  ة ًلة يضة ةي 
 لرةد  ة لأي يرة  ة  رىة  ىلة ة يل  ى  ةت   ى ة،ة  يىلة ةىكة ى ة ىًلة  ليىرةه ى ة
 ة ي دىىى  ة تد يىىىرة  ىىى د  ة الد كة ة يل  ىىى ت ة   نتد بىىى  ة،ةتتحىىى لةتلىىىكة ة يل  ىىى  ة

 تيلي يرةل  لة ة لدهرة.ة تدت لة ةرة دحلرة ة يدنرة ة تسلرة ي ليرةسد ة ة د د  ة ة

 لذا يجب على المدارس القيام بما يلي : 
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 ةتى  ئ ة ى ة ةدثىبة ةتثد ةى ه ة ةى دةيهى لة  ليىرة هىت ل  ة ةتثد ة هيى ةنى ةةر ح  ة -
  ةتيلي ة تي ي   ة.ة

 هىىت ل  ة ة ىىل   ة ةتثد ة هيىىرة ةتىى ةي ىىل   ة ىىر لة ة ىىل   ة ةتي ي يىىرةنىى ة ة هىى لة -
ريى لرةحهى ة ةت ى للة ةتثد ةى ه ة  ة ىل   ة ةتثد ة هيىرة ةتثد ة ه ة،ة  ةىكة  ىدضة

 ىى ة   ىىدي ة،ة تيريىىرةق  ىىلرة ة ي دىى  ة فهىىل بةنيىى لة،حيىىثةي ثىى ة  هىىت  لرة ىى ة
 ىىىر لة ة ىىىل   ةيىىى  ةنىىى ةح ىىىظة ي دىىى  ة ة ىىى ظ ي ة،ة  ل ىىى ت  ة ة ظي يىىىرة،ة    ىىى دة

   د حلة ةيًبة قلد ت  ة.ة

 ة،ة تيىىى يدة يىىىضة ةد ىىى   ة ة  سىىىرة  يت ىىى  ة إدشىىى اة دىىى كة ة ي دىىى  ة  ة يل  ىىى  -
 (ةة408-ة408:ةة2006 إل درة ة يدنرة.ة)ةحهي ة،ة

 إجراءات تطبيق إدارة المعرفة في المدارس : 
 تشثيلةنديتةال درة ة يدنرة.ة -

 دشدة ة   ة في يرة ة يدنرةةلىة ند لة ة لدهرة.ة -

 يرة.ةتحليلة تحليلة ة يدنرة ة ت  ندرة  ة ل لةق ئ رة  لأس لة ة يدن -

 تحليلة ة يدنرة ة يل  رةةل ي  ة  لأل اة ة دو بة تحليلة ة ه رة ة يدنيرة.ة -

 تي يدة هتد تيهيرةال درة ة يدنرةتت  ئ ة  ة هتد تيهيرة ة ر درة.ة -

 د هيىىىرة ت يىىىي ة هىىىتد تيهيرة ل درة ة يدنىىىرة.ة)ة ليديىىىرة ةتد يىىىرة  ةتيلىىىي ةةلىىى  اةقسىىى رة -
 (ةة19 فل  ة،ةل. .ة

(ة دىىاة   ة ىى ةتىى ة بىى ة ةدؤيىىرة،ةن ىى ة ةبىىد ددة ة د هيىىرةة2007يً دة،ة يؤثىىلة)ة ة ىى
 ةشىىى  لرةةلإهىىىد ا  ة ةتىىى ةتحتىىى  ة ةىىىرةتد يىىى ي ةةل ىىىل ة،ة  ةتىىى ةد  ىىى ةت ىىىل ةث يىىىد ة ىىى ة
 لأود ضة،ة ني  ة د اة هد ا  ة ل درة ة يدنرة،ةنإ ة دشيرة ةل  ة ة دت يىرة تثد ة هيى ة

:ةة2007  ىىى  ة ه هىىىيرة.ة)ة ة ىىىيً دة،ةةل ىىى نث ة يل  ىىى  ة  ة ديىىىرة ةتحتيىىىرة   ىىىرة يبىىى ة
ة(ةة218

 عناصر نجا  إدارة المعرفة : 
 هناا مجموعة عوامل يمكن أن تقود إلى نجا  إدارة المعرفة في مؤسسة ما هي: 
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ة ةتدثيرة لرةقي ة ة دشفرة  ي يت  ة،ة ب   ة ةل  ة ة  ة ة  ة ال درة ةيلي ة.ة -
  د اة لي  ة.ةت ندةق  لرةت ديرة تدظي يرةي ث ة ة -

 ت درة   نرة)ة ةسل قرة ة يدنيرة(ة ةت ةت   ةةل  ة  هت ل  ة ة ت  للةةل يدنرة.ة -

ب   ةتيللة ة د   ة ة يدنيرة،ةةته يلة  ليرةد ىلة ة يدنىرةثى  ة لأنىد لةة ى ةيىدتة -
   تل رةةتد ي ة لأ   لة  ةتي يدة  ة د ه  ة.ة

  ةت ييرة،ةةلن ة ة يل ىي ةةل هى ي رةت درةيدتةتح يريرة)ةويدة  ليرة(ةث ة ث ن  ة -
 ن ة لتة  هت ل  ة ة يدنرة ة ت ندرة.ة

تيىى يدة هىىت ىة  ليىى  ة ة ي ةهىىرةنىى ة ة دشىىفرة،ة  ىى ةي ثىى ة ىى ةتحهىىي ةيىىدتة ل درة -
  لأ   لةةب   ة ةتي يدة.ة

 العقبات التي تواجه إدارة المعرفة في المدارس : 
لة ة يدنيىىرةنىى ة ة ىىل د ة ةىىرة   ة،ةي هىىلة ةيليىىلة ىى ة لأهىى  بة د اة ىىل ةظ ىى دة ة ىى  دة

ة  ل ة ت حت  ةةثلةندلة د  ة:ة
  ى يي ةةيحتى  ةت ييديى ة ةىر ةت    ة  ة ةي لةن ة ة ل د ة:ةن ةد تيد  ة ة يت لرة -

هليلرة،ة   ةت ة ةنإ ة ة ىل د ةت  ىرة لىرةد ي ى ة ةت ليىلدة  ةتتيى دة،ة  ةتحى  لة
 ةث دىى ة ةت يىىد  ة ةتديىى دة لىىرة ةت يىىدة  ثتهىى بة ة  ىى يي ة ةهليىىلرة،ة س سىى ة  

 دىى ن ة ن  ئىىلةش سىىيرة،ة  ة   ةث دىى ةتتيلىىبةريىى لرة ةيىىباة ةي لىى ةنىى ة ة ىىل د ة،ة
ةىى  ة ة ىىلة  ةيد  ىىرة   ىى  ة ل درة ة يدنىىرةثىىلة ةشىىد ئ ة،ةن ة لدهىى  ة  ىى ق ة  بىى اة
  ة يئرة ةتلديهيرةيدنب  ةتلكة ة يدنرة ةت ةتدشفةل  لة ل ده  ة  ة ؤهه ت  ة.

د  ة  ة ةتيلي ة ةه  ي ةي ة دسدةهليلة  ة د سدة   نىرة ة لدهىي ة،ة  ة ة ي -
 قلةيت  ندة    ة ة شتدثي ة ةحل لة  ة   ئلة ة ت قيرة  ةت  للة ة  ىد  ة،ة  ى ة ةىكة
نإداة حي د ةيت ةدنضةتلكة ة  د  ةدتيهرةةيل ةن   ى ةةل بى ي ة ة  سىرة  ة ة تيل ىرة

   ةي لة ي ييرة ةي لة.ة

لة ة ي د ة شثً ةث دىةن ة ة هت ي  ة ة لدهىيرة،ة  ةىكةلأدىاةقلةيدتلة  ةت  ل -
 ةيتى  ندةةىلىة ة لدهىىي ة ة قى ة ةثى ن ةةد ىىلةتلىكة ة يى د ة ت  لة ىى ة ى ةر ًئ ىى ة،ة
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ث ى ةقىىلةيهىلة يىىضة ة لدهىي ةسىىي  رةنىى ةق ى لة يىى د ةر ًئ ى ة،ة يشىىيدة ىى ة يدرة
 .ة د  ة ل ة  ة   تد  ة تلكة ة ي د ة ق  ة  ة ت  لة  ة ي  ة

 حي د ةيشىيدة ة لدهى  ة يىل ة ةدو ىرةنى ة ة شى دثرة ت ى للة ة يى د ة ى ةر ًئ ى ة،ة -
  ةىىكةحيد ىى ةتثىى  ةهىى يت  ة دت يىىرةدتيهىىرةة  ىىد ت  ة  يىى دن  ة ةث يىىدرة،ة  س سىى ة
ن ة ة ل د ة ةت ةتت درةهي هرة ة ه   رة،ةحيثةيح  لةيؤ اة ة لده  ة  ةيث دى  ة

 ةيديتة  هت  لرة  ة ة يدنرةن ةثلة ق ة  تل ي ةنثلة د  ةةاةثي داة ة   ة 
 (ةة431-ة430:ةة2006  ث  ة.ة)ةحهي ة،ة

   نت  دة ةرة الد كة ةث ن ةة     ة ل درة ة يدنرة  حت  ي ة.ة -

ة51-50:ةة2005  نت  دة ةرة ة ي لرة ةيليى ة ةل   ىرةال درة ة يدنىرة،ة)ةحهى ردة،ة -
 (ة

 لأسىى لة ة ثديىىرةة ةىىريدنيىىرة ديىىرةتهىىتدلة يهىى لة يئىىرة يدنيىىرة،ة ت ىى  ً ة ةرسىىي   -
  ةهيلرة.ة

 سي  رةتحليلة ةث  ي  ة ة يدنيرة  لأس لة ة ثديرة ةث  درة.ة -

سي  رة ةت سىلة ةىرةدظى  ة يدنى ة تث  ىلةيتبى  ة ةىدظ ة لأ ىدىة،ةثىدظ ة ةي ىلة -
   ة ش دثي ةن ة ل درة ة يدنرة.ة

 رة.ة ل ة ة لدرة لرةقي  ة ةي  ئلة ة  ليرةال درة ة يدن -

 د  ة ة   د  ة ة  سرة فه ةيبة ل درة ة يدنرة.ة -

 د  ة ةتثد ة هي ة ة د ه رةن ة ة ؤهه  ة ةتيلي يرة.ة -

  ل ةت ندة ة ق ة ةث ن ةةلىة لأند لة ةي  لي ةال درة ة يدنرة.ة -

:ةة2007د  ة ة   ة  ة   ة في يرة ل درة ة يدنرة ن  ئلي ة.ة)ة ة يً دة حهىي ة،ة -
 (ةةة120-121

ة
 :  إدارة التغيير:  ا  تاسع

 مفهوم إدارة التغيير لغة واصطلاحا  : 
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ييت دةد ية ل درة ةت ييدة  ة لأد ى ية ةحلي ىرةنى ة ال درة ة لدهىير،ةة ى ةةىاة ى ة  ىدةنى ة
  دت ىىىى لة  ة ؤههىىىىرة ةتيلي يىىىىرة ةىىىىرة ة ىىىىد ة ةحىىىى لدة  ةيشىىىىدي ة  ةتيىىىى يشة ة   ىىىىلة يىىىىا،ة

 تىىاة ت دي تىىا.ة ييت ىىدة ىىليدة ة لدهىىرة هىىئ   ة   هىىته  رة شىىثلة نبىىلةة تيل  تىىاة تحلي
 ىىى ة حىىىل ثة ةت ييىىىدةنىىى ة ة لدهىىىر،ةحيىىىثةيدثىىىرة لىىىرة:ة دىىى اة تيىىى يدةدؤيىىىرة شىىىتدثرة

سىد ة ة ىد د  ة ةتد  يىرةل  ل ى ةةةل لدهر،ة تحهي ةه لة  ه ةيبة ةت  سلة  ة ةيى  لي ة
ة يدي رةتي  ديرة تش دثيا.

ني ىىىىىىىىىى ة  ةةةح ةرة  دىة دو  رةي تدضة  ةت ييدةي ة  دت  لة  ةح ةرةويدة دو  رة ةر
ة(2004:2تث  ة ث دة يه  يرة تل رةق    ةةلىة ول يرة ةي  لي ةن ة ة لدهر.ة)ريل:

  ة ىىىلدرة لىىىرةسىىىد ة ة ىىىد دة ةتشىىى دث ة تيت ىىىلة لىىىرةدىىى نةةويعزززرف إدارة التغييزززر بأنهزززا :
د ىى ةي ىىدرة ىىى ة ىىًلة ةي ىىلة ةه ىى   ة ىىى ة   تلىى ة ىى ة ة ىى رة ةي ىىدضة ىىى ة لأ لىىرة  ة

 دي ة  ه  لت  ة لرة يه لة يدرة ث دة    تةةي ل ى ة  هىت   دة  ث دى ت  ة ة دليىرة  
ة  ةه   يرة شثلة نبلة حلة ة شثً ة ة لدهيرةس درةتي  دير.

ة ه و  ة ةح هرة ةرة ةت ييد:
 دل  ة ةتي لة لأه ةيبة  ة   ده  ة د ه رةةويىل  ة ة ت  ى رةلأ ة ةىر  ةقىلةته  ريى ة

ً ةنى ة دة قى ة بى ،ةيدى ةتىرل لةل   ى ة ةت ييىدة تسى  ة  ةلأد  ةة ةتث ة د  ه رة س
  ةثىى  ة  ىى ة ةت ييىىدة  يظىى  ةة ث دة ةح ح  ة   ةث د ة لياة  ة دة ق ة برة،ةلأداة 
ةنإ ة   ة ل ة ةت ييدةيرل لةنل حر،ة   ةل    ة ةت ييد:

 ةي ة ىىىرة  ىىى ةندبىىىتاة ىىى ةتحىىىلي  ة قتسىىى ليرة هي هىىىيرة    نيىىىرة  هت   يىىىرة لىىىرة -
ةت ي  ة  ةل ل.ة ة ه

 ة ىى درة ةيل يىىرة  ةتثد ة هيىىرة  ةسىىد  يرة ةتىى ةت ىىدضة ةت ييىىدة لىىرةثىىلة ة هت يىى  ة -
ة  ةل لة  ةحيثة   لرة د اةش  لرةن ةث نرة ة ه   .

تهىىى دنة ة ت يىىىد  ة ةي ة يىىىرة  اقلي يىىىرة ةتىىى ةندبىىى ة  قيىىى  ة ة ىىىلةةلىىىل لة  ةتهىىى دنة -
ة(.2004:378.ة ة)ن   ،ة  ةتي  لة ة    ة ياة   ةيح  ة س ة ةشي    

 ويذكر )الطراونة( بعض العوامل التي تدعو إلى التغيير وهي: 
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ة ةت ل ة ةيل  ة  ةت د ة  ةد  ة ة ثددة ةهدي .ة -
ةت ل ة ه ئلة  تس لة   دت  ل. -
ة هت ًلة ة د   ة ةي يييرة  ة   دلة ة  ليرة  ة شدير. -
ةظ  دة ة  لرة  ة  ثدي ة  ة سلحي .ة -
ة(.2003:100  ة ت ح  ة  ة د   ة .ة) ةيد  در،ةة ةحد ب -

 ويرلا المؤلفون أنه من مبررات استخدام إدارة التغيير في النظام التربوي ما يلي:
ة ةي ة رة ةت ةهيلة ةي ة ةث ديرةس يدرة ي ةيلدة ةيًب. -
ة ة  درة ةتثد ة هيرة ة  ئلرة  ةت ل ة ةيل  ة ةهدي . -
ة  ةهدييرةهل  ةث  دتدد ة ويدي.ظ  دة ه ئلة  تس لة ةحلي رة -
نشلة لأدظ رة ال ديرة ةت ليليرة   سرة ةدظ  ة ةهىلي دة  ىل ةقىلدت  ة لىرةتح يىتة -

  لأيل  ة  ةشثلة ة يل ب.
 خصائص إدارة التغيير:

 وتتطلب إدارة التغيير توافر خصائص عدة لدلا القائمين عليها من أبرزها:
درةهىى لرةتهىىيرةاحىىل ثة ةت ييىىدة ىى ة ديلىىتة د لرةهىى لرةقىى لدرة لىىرة ةتحىى لة ةىىرة ل  -

ة هتيي    ة ة    ةة ييي  ة ةح بدة  قتد    ة بد درة ةت ييدة  ه و تا.
  ىىىىتًكة ة ىىىىلدرة لىىىىرة ة  ىىىى ل رة  ا ىىىىل نة    تثىىىى دةاحىىىىل ثة ةت ييىىىىدة  ةتيىىىى يدةنىىىى ة -

 د سىىىدة ة ؤههىىرة ةتيلي يىىرة ني ةي ت ىى ةث نيىىرة ىى ةيحىىثة ديت ىى ،ة  هىى ةيبةقي لت ىى ،ة
ة ئتة  ل  ،ة  د  ية ةهل كة ال ددة ةه ئلةني  . يدة

 ة ىىىلدرة لىىىرةتىىى نيدة ة دىىى خة ة ًئىىى ةةلت ييىىىدة  بىىى ة هىىىتد تيهي  ةن  لىىىرةاحل  ىىىا،ة -
 تي ي  ىىىى ة  ت  يىىىىرةتد يىىىى ي ة ىىىى ة ىىىىًلة  هىىىىت  لرة ة سىىىى ىة ىىىى ة ة ىىىى  دل:ة ة شىىىىديرة

تح يىىىتةة  ة  ليىىىرة  ة ديىىىرة ة ت حىىىر،ة  ىىىل ة  دت ىىى اة ىىى لأل اة ة ؤههىىى ة سىىى   ة ةىىىر
ة ة  ي  ة ة ده رة دا.

ت  اة  لد  ة ة ؤههىرة  ل ئ ى ةةتثى  ةقى لدرة لىرة   ه ىرة ة هىتهل  ة ة تًح ىرةدة   -
ة(.45:ة1995  هتيي بة تيل  ت  ة  ةتي  لة ي  ة إيه  ير ة)   لة ةلي ،ة
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 خصائص مدير التغيير الفعال:
ة   ق ة ليدة ةت ييدة ة ي لة ي : .1

ةلي  لي ة ياة  ةي  ة  .ةي ندةل    ة يه  ي  ةة -
ةيي  لة  ب اة ة يئرة ةي ة رة ياة  ة ه   ر،ة يهت  ة ةي  ة    لير. -
ةيتس ة  ةح   ة  ةل نيير،ة   يت   ة  ب ي ة ةتد يرة  ةتيلي ة   ة ي ت  . -
ةيت يرة   ةتر  ةن ة ل اة لأ   لة تد ي ة ة    ة لرة ةدح ة لأنبل. -
نىى ةدل لة ني ةىىاة ىىلةيثىى  ة  ًديىى  ة   ةهىى د ة لأ ىى دةيتهىى ة  ة  ىى  درة  ةي ىى ة ة -

ة يث ة  ةي ة دش ل.
ةةلياة هتيل لةةلتهديبة  ةت ييدة  ة   يدرة ة دي يرة ة حه  ر. -
ة ةيح  لةندضة ه رةدظدية  ة  رة  ةيهيرةةًد د لة  ةح  دةل ئ   . -
ةليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاة هىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتيل لة دو ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرةةلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتيل ة ىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ة  ي ئىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاة  ح  ةتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا .ة -

(149:AD,1.999Scott.)ة
 طريقة تفكير مدير التغيير الفعال: وتتميز بما يلي:  .2

يددةثلة  ق ةث بيرة د دلرة   ت  ،ة يلدكة  ث ديرة هى لةنىد ةةلتشى  اة ى ة -
ة   ق ة  ددة    لر.

ييىلةةلت ييىدة يىىليدية لىرةيديىىتة هىت ل  ةقى  ئ ةةلتشىى ي ة  ة ي   ىرة  ةتيىىليل،ة -
ة  ةتي يدي ة شثلة د هبةلأود ب  .

يىىىاةقىىىلدرة لىىىرة ةت يىىىلة  ةتسىىى دة ي تىىى رة  ة د دىىىرة يشىىىه ة هىىىت د دة ةت ثيىىىدةةل -
  ت  يتىىىاة  دىىى اةنتىىىدرةتي يىىىتة ةت ييىىىد،ة  ىىى ةي ثىىى ة  ةيىىىؤ دة    ليىىىرة لىىىرةهىىىيدة

ة ةي لة  ةتي يد.
ةليىىرةقىىلدرة لىىرة ةت ثيىىدة ة تي ىىتةنىى ة لأ ىى دة لد هىىت  ة تحلي ىى ة  هىىتدت  ةد ىى ية -

ة\حت    ة ة  تل ر.  ت  تة  ة ةتًق ة ي ة ة ل ئلة   
ي ثدىىىىاة ة سىىىى لة ةىىىى ةهىىىى يدة ة شىىىىثلر،ة ةليىىىىاة ة ىىىىلدرة لىىىىرةت قىىىى ة ة شىىىىثً ة -

ة ة حت لر.
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ةيهتيي ة  ةيتيل ة  ة ًلة د دية  ة  درة  ة ةتهد ر. -
ةةلياة ة لدرة لرةت هياةتيل اة ة  ت ة  ت  يرةد  ية ة  د  .ة -

 ال: وهي:.المعارف والمهارات المطلوبة من مدير التغيير الفع 3
يت   ةليد  يثيرة  ليرة ةت ييدة يهتيي ة ةتي  ىلة ي ى ة  ةي ىلة   ه  ى ة ث ى ارة -

ة ده أ.
ييىىىد ة ةد ىىى ية  ةيد سىىىدة ةدئيهىىىرة ةتىىى ةيد  ىىى ة  ىىى ي ة يىىىي ة   ت ىىى دةنىىى ةثىىىلة -

ة  ق ة  ة   ق ة ةت ييد.
يىىت   ةي ييىىرة ىىد  لة ةىىتيل ة  ةي ليىى  ة ة دت يىىرة تسىى ي   ة تي ي  ىى ة ت  ي  ىى ،ة -

  ب نرة ةرة لد كة ه ةيبة ةتيريرة ة دظ ة ثي يرة هت ل    .
ةيت   ةليد  يثيرة ة حثة اهد ئ ة  ه ةي اة  ةي  ةت ظي ا. -

 أبعاد إدارة التغيير:
 يمكن إبراز أبعاد إدارة التغيير في المدرسة بما يلي: 

 : تطوير رؤية عامة مشتركة للمدرسة
 لنىىرة ةىىرة ة حىىثة ىى ةدؤيىىرة  نىى تة هىىت  ليرةيتبىى  ةيىى  ة ة يىىلة ةهىىل ث  ة ال ديىىرة ة 

ةل لدهرة   ةيي لة ة ليدة لرة ثةي ية ةدؤيىرة دشىدي ة ىي ة ةيى  لي ة يىا.ةث ى ةي سىلة
 ىىاة ةىىرة دةلدهىىرةيهىىتيي ة ة ىىليدة لىىتة ةح ىى  ةةىىلدة ةيىى  لي ة يىىاةةلت ييىىد،ة هيل ىى ة

 ةىىل دةيىىلدث  ة ة  يىى  ة ةدئيهىىرة ةتىى ةتهىىيرة ة لدهىىرة ةىىرةتح ي  ىى ،ة  هىى  لت  ةنىىي  ة
  هت ىىىى   ة لأ ىىىىلةةل لدهىىىىر،ة   ةيدشىىىىدةنىىىى ةث نىىىىرة دحىىىى اة ةتدظىىىىي ة ة لدهىىىى ة حه هىىىى  ة

ة بد درة ة   رة حي يت  .
 بناء اتفاق جماعي بخصوص أهداف المدرسة وأولوياتها:

ت ىىى ة لىىىرة ىىى تتة ىىىليدة ةت ييىىىدة هىىىؤ ةيرةتشىىىهي ة ةتيىىى   ة ىىىي ة ةيىىى  لي ةنىىى ة ة لدهىىىرة
شىىتدثرةتثىى  ة  بىىحرة ق  لىىرةةلتح يىىتة تشىىثلة هيل ىى ةيي لىى  ة يىى  ةةسىىي ورة يىىل  ة 

تحىىىىلي  ةح ي يىىىى  ةة ىىىى ةيهىىىىي  ة ده ريىىىى ،ة  ةحىىىىد ة لىىىىرة ة سىىىى لة ةىىىىرة ت ىىىى تةه ىىىى   ة
ة  س  ة  ة يرةتح يتةي ية لأيل  .ة
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 يشىى لةيىى  ة ة يىىلةتيىى يدة هىى ئلة  ةيىى  ة د هىى رةةتحليىىلة   ىى  ة ةيىى  لي ةنىى ة ة لدهىىرة
ة هيت  .   ه  ت  ة ةته  لي ةن ةتحليلة يل ن  ،ة  دة

 : ناء ثقافة مشتركة داخل المدرسةب
تتبىى  ة ة   نىىرة ة ؤههىىيرة ة شىىتدثرة ه   ىىرة ىى ة ة    ىىلة ةهىىل ثيرة  ة ىىي ة  ة يت ىىل  ة
  ة هىىل   ة ةتىى ةيشىىتدكة  ىى ة  بىى اة ة لدهىىرةث نىىرة  ىى لرة ىى ةتهىى  ة ة   نىىرة ة ؤههىىيرة

ة شىىىىىى دي ة ة تيدىىىىىىرة  ة شىىىىىىتدثرةنىىىىىى ةل ىىىىىى ة ة  ىىىىىى لد  ة  ةت ه ىىىىىى  ة ةتي يديىىىىىىرة تيريىىىىىىرة 
ة  ةتهليل  ة ةتد  ير.

 يشى لة دىى اة ة   نىىرة ة ؤههىيرة ىى ةق ىىلة ىليدة ةت ييىىدةهىىل ثي  ة    دهى  ةت ىىل ة ةىىرة
تي يدةق   لة ةهل كة ةي  ة  ةدظ  ة ة ؤههى ة  ة ىي ة  ة يت ىل  ة  ة هىل   ة ةتى ةتدثىرة

 لىىرة لىىرة ةي ةىىبة   ت ىى دية حىى دة ةي ليىىرة ةتيلي يىىرة ةتيل يىىر،ة  ةىى دةيد  ىى ة  ةت هىىاةه
ً .ة  ى لرة ىى ةيهىىت  دة  ة ىد  لة  ة شىى دي ة ةتد  يىرة ةىىرة  ىل لية تد يتىىاةد ىى   ةهىلي   ة تثىى  
 ة ليدةق ئلة ةت ييدةثلة ة د ة ة ت حرةةت بىي ة   نىرة ة لدهىرة دشىدي ة يدي ىرةتدهىه ة
  ة ة د    ة  ة ي ة ة شتدثرة ةت ةته لة ة د خة ةتدظي ةةل لدهرة يشه ة ةيى  لي ة لىرة

ةه   . ةي لة   ة
 نمذجة السلوا )تقديم نموذج سلوكي يحتذي به(:

ةبيشىى لةيىى  ة ة يىىلة ىى ة  يىى لة ل درة ةت ييىىدةهىىل كة ة ىىليدة ةىى دةيت  ىىلةنىى ةث دىىاةيبىىدة
     ةحي  ةةليى  لي ة يىاةثى ةيحى   ةحى  ية يت يى ي،ة حيىثةييثى ةيى  ة ة  ى لة ة ىي ة ةتى ة

حه هى  ةيت د ي ة ة ليدة يد سدي ،ة ييررة  لةي  ة ةهل كة ي   ة  ة يل ىي ة ي قى ت  ة  ة
ة  لدت  ة لرة حل ثة ةت ييد.

 مراعاة الحاجات والفروق الفردية لدي العاملين في المؤسسة:
يتبىىىى  ةيىىىى  ة ة يىىىىلةلدهىىىىرة يت ىىىى  ة ة ىىىىليدة  ةح هىىىى  ة ة دليىىىىرةةليىىىى  لي ةنىىىى ة ة لدهىىىىرة
   هىىىته  رةةل ىىىد تة ة دليىىىرةني ىىى ة يىىىد  ة   سىىىرة ىىى ةيتيلىىىتة  ةح هىىىرةةلد ىىى ة  ةتيىىى يدة
 ة  دىى ،ة  ةهىىي ةةًدت ىى اة  هىىت ىةقىىلد ت  ة تهليىىلةث ىى يت  ة ة  يدىىر.ة شىى لةيىى  ة ة يىىلة
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 حتد  ة ة ليدةةلي  لي ة ياة   يت   ة  ش  دي ة ح هى ت  ة ة  سىر،ة ت  ى ة ة شىثً ة
ة ةت ةقلةي  ه  د  ة  د اةت ييدي ةة   ده ت  ة ةتيلي يرة تي يدي .

 التحفيز الذهني أو ااستثارة الفكرية:
يشىىيدةيىى  ة ة يىىلة ةىىرة دةلدهىىرةي ىىل ة ة ىىليدةةليىى  لي ةنىى ة لدهىىتاةت هي ىى  ةيؤثىىلة لىىرة
تد يىىىرة هىىىل بة ةت ثيىىىدة ةيل ىىى ة  د هيىىىرةحىىىلة ة شىىىثً ةةىىىلي  ،ة ح ىىىري ةةلت ثيىىىدةنىىى ة
 هىىى ةيبةهليىىىلرةةلىىىتيل ة  ةتيلىىىي ،ة تشىىىهيي  ة لىىىرة ةتهىىى ؤلة  د هيىىىرة ة دبىىىي  ة  ة ىىىي ة

ي ل ىىىىى ،ة  د قشىىىىىت  ،ة ح ىىىىىري ةةىىىىىل  ة د ئ ىىىىى ة  ة يت ىىىىىل  ة ة  سىىىىىرة  ىىىىى ة  ىىىىى   دي ة  
ة   تدح ت  ة   دد  ة هي رة  دي يرة  ةي لة لرةتي يدةقلد ت  ة ث  ي ت  ة ة  سر.

 توقع مستويات أداء عليا من العاملين:
يىدت يةيى  ة ة يىلة ت قيى  ة ة ىليدةةلدهىرة ةت يىرة  لأل اة ةدى   ة ةيى ة ة ةهى لرة ى ةق ىىلة

ي  ة ة يلة ةرة دةلدهرةي   ة ة ليدة إيب أة لأ  دةني  ة ةي  لي ةن ة ة لدهر،ة يشيدة
يتيلىىتة  ىى ةيهىىبة  ةيدهىىرية ةيىى  ل  ة ىى ة هىىلة  ةتىىت ة ث نىىفت  ،ة   ةيىى ندةة ىى ة ةت  يىىرة

ة ةد هيرة ةًر رةة  ،ة   ةي ل ةة  ة ةح  نرة  ة ث ن  .
 هيكلة التغيير: 

د  ة ةتهليليىىرة  ةتي يديىىرةيتبىى  ةيىى  ة ة يىىلةت يئىىرة ة ديىىرة ةتحتيىىرة ة د هىى رةةىىل  ة ة  ىى ل
 تحهي ة يئرة ةي لة   ةيتىي ةندسى  ةلأ بى اة ة لدهىرةةل هى ي رةنى ة ةت يىيية سىد ة

ة  ةشثلةدق ة)ةةة(ةي ب ة ةكة:ةة(33-27:ة2003 ة د د.ة)   لة ةلي ،ة
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ة(2شثلةدق ة)
ةي ب ة  ي لة ل درة ةت ييد

ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة

 
 

بناء اتفاق جماعي 
بخصوص الأهداف 

 والأولويات

 لويات

 أبعاد
 إدارة
 التغيير

 غييرهيكلة الت

 

ت ق ة هت ي  ة ل اة 
  لي ة  ة ةي  لي 

تي يدةدؤيرة   رة
  شتدثرةةل لدهر

 ةتح يرة ة يد ة  ة
   هت  درة ة ثدير

 د   رة ةح ه  ة
  ة دليرةةلي  لي 

 د  هرة ةهل ك

  د اة   نرة شتدثر
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 استراتيجيات التغيير:
ةي سلة   ة  هتد تيهي  ة ةت ةيت ة  دي ة ةت ييدة ي :ة  ة

ةةالعقلانية : –إستراتيجية التغيير التدريبية 
  ةت ةتي لة لرة يه لة د ية ي ة ييي  ة ة حثة ةتد  د،ة    ده تاة ةي ليرة تتدى  لة

ة ةت ييدة ة  يية ة دةيهت ل ة دت  ة ة يدنر.
 ة ةي   ى  ة ة  ليىىرة  ة يد يىرةةلحسىى لة يى ة ةتىى ةتهىت لةإسزتراتيجية تغييززر السزلطة :

ة لرة     ة ةي  لي .
ة:ةةإستراتيجية التغيير المعيارية

  ةتىى ةتي ىىلة ىى ة ىىًلة لأنثىى دة تي يديىى ة ىى ة ىى د ة ةدظىى  ة   ت ىى دة  ة ةدظىى  ةيىىل ة
ة ىىىى ىةت ييىىىىدة  دهيىىىىرة ديل ىىىىرة ىىىى ة حىىىىل ثةت ييىىىىدةنىىىى ة ة يىىىى ييدة  هت   يىىىىرة  ة   نيىىىىرة

ةظ  ة لرةتيليلةهل ث  .ة ه  لرة لأند لةن ة ةد
ةةمعيقات التغيير:

 ي سىىىلة  ىىى ة يىىىلة ةىىىدظ ةةًد ىىىًت،ة تبىىى  ةحه  ىىى ،ة  لىىىىلةنىىى ةت ريىىى ة   دليىىى ،ة  ىىى ة
ة(.239 :2004ي س ة د  ةةل حثة ةتد  د ة.) ةشديلر،ة

  ةت ييدةثليرةدئيهرةتش لة ةثي  ة ال ددة ف ي لية ة  تل ىر،ة  ى ة هىلةتح يىتة ةتى  ر ،ة
ي،ة  ة بىىى اة لىىىرة شىىى ثلة ىىىل ة ةتىىى  ر ة  ا ىىىتً  ة ةد ه ىىىرة ىىى ة  ةتدهىىىيت،ة  ةتىىىد  

ةي  ح  ة ةت ييدة قس دة ة   دلةث  ة  ة ةبد ددة ب ة هتد تيهيرةةلت ييد.
نىى ة ةتي ىىي ة ةىى دةي ىى  ة  بىى ة يىى دة ىى  ةويززرلا )الخضززيري( أن "الإسززتراتيجية هززي : 

نيىلةدحى ةيىل ة يى ديةث نىرة    ىلة ة يش لةثلةش اةل  لة ةثي  ة ال دد،ة ي هىاةنى
هتد تيهيرة ةت ييدةتش لة يلي ة ه هيي ةي  : ة   ةيت ة ة س لة ةيا،ة  ة

ةةالشمول:
 دةتش لةثلةش اةن ة ةثي  ة ال ددة ث نرة د سدية  هر ئاة ق ىة ة يلةل  لا.ة   ة
 ىىىى ةنإد ىىىىى ةتظىىىىىلةح ث ىىىىرةةي ليىىىىىرة ةت ييىىىىىدة ىىىى ة ىىىىىل يت  ةحتىىىىىرةد  يت ىىىى ،ة  ىىىىى ةيدىىىىى ةنىىىىىإ ة

ةثلير. اهتد تيهيرةتس  ة  ليرة
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حيثةت ي ة اهتد تيهيرة ي لةنتدرة  ثدرةي ث ةني  ة  ةتسلة  ليىرة ةت ييىدةةالزمن:
 ةرةتح يتة يل ن  ة شثلةث  ل.ة   ةت ة ةنإ ة اهتد تيهيرةي ةدؤيرة ثيرةتفت ةثإة ى  ة
ة  ئىىلة ل ددةةليىىاة ةحىى ة ة ديىى ة حتي هىى  ة تيليىى  ،ة   ىى لة لأنىىد ل،ة ةىى ي ةيبىى   ة

 ىىى ةنإدىىىاةيهىىىتيي ة  ةيىىى ه   ةاحىىىل ثة ةت ييىىىدة ة يلىىى ب.ة ة ىىى ةة ةثيىىى  ة ال دد،ة  ىىى 
ث دىى ة هىىتد تيهي  ة ةت ييىىدة تيىىللرة  د    ىى ة  تل ىىرةنإدىىاةيحهىى ة دىى ة  ةدتيىىد ة لىىرة

ة يضة د  ة  ة ًلة ةشثلة ةت ة :
ة
ة
ة
ة
ة
ة

 
 

 (.143: 2003اتيجيات التغيير ) الخضيري، أنواع استر 
هىىتد تيهيرة  ىى لرة ة دىى اةيىى ة هىىتد تيهيرة دحليىىرةيىىت ةتد يىى ي ة ىى ة ىىًلة ىىًثة د حىىلة   ة

ة ه هيرة ي :ة
ر ةىىرة ةدظىى  ة ة ىىلي ة تي يىىتة ة  ىىى ةدحىى ةدنبىىاة ت ييىىدية تحهىىي ة ة ىى ىة ةتىىى ة .1 يىىل ة  ة

ةتل ن ة دا.ة
 هى  ة  ةدثى ئرة ة  يىرة ةتى ةهىييت لة لي ى ةت يئرة ة دى خةةلدظى  ة ةهليىلة  بى ة لأه .2

ة ةدظ  ة ةهليلةن ة دحلرة   لرة ة د ا.
 ق  رة ة دي  ة  ة يثلة ةدئيهى ةةلدظى  ة ةهليىلة يى ة ة دحلىرة ةتى ةتظ ىدةني ى ة يى ة ة .3

ة ةدظ  ة ةهليل.

 إستراتيجيات اارتقاء إستراتجية الهيمنة
 والنمو

 إستراتيجية إعادة البناء
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  ة  ةدهحىى ةيىى ية اهىىتد تيهيرةددت ىىلة ةىىرة ة  ديىىرة يىى ة هىىتد تيهيرة  دت ىى اة  ةد ىى ة يىى ة
 هىىىتد تيهيرةتىىىل ي ة ة هىىى دةدحىىى ة ةت ييىىىدةحيىىىثة ةت هىىى ،ة  ةشىىى  ل،ة  ةتيىىىللةنىىى ةت  ىىىلة

 ه   ة ةت ييدة حيثة ريلة  ةنله رة ةت ييد،ة   ة ةتي يدةةل   لئة  لأنث دة لأث ىدة
سىىًحير،ة حيىىثةتف ىى ة ة  ىى لئةيدي  ىى ةةلتي يىىتة ة يلىى ة  ةي لىى ،ة تحدديىىر،ة ت ل يىىرة  ة

لد يرة  ة ًلة ةتهد رة ة يليرةلأنث دي ة   ى لئ  ،ة حترةيثتهبةق لرة ةت ييدة ة  درة  ة
ة   ةيد ةتته ةي ية اهتد تيهيرة  ة  قييرة ةي لير،ة  ل ة  دلن نة ةشليل.

  اهتد تيهيرة ة  ة رة ي ة ة ي درةتىفت ة يىلةريى لرة ة ى رة شىثلةتد ث ى ةنى ة اهىتد تيهيرة
ئتة ة ىى رة ةتىى ة ل  ىى ة ةثيىى  ة ةهىى   رة ت ىى  ة هىىتد تيهيرة ة ي دىىرة لىىرة  هىىت  لرة ىى ةح ىى 

 ال ددة  سىىىلة ةي ىىى ة ح   ىىى ةنىىى ة ة د حىىىلة ةهىىى   ر،ة  هىىىت ي بة هىىى بة ه   ىىىرة ىىى ة
ة(.144-142:ة2003 ة ر ي ة  ة د ن ةويدة ةي لير .ة) ة بيدد،

 إدارة التغيير: وعقبات معوقات
د  ةي ة  ليىرة تشى  ثرةنى ة د سىدي  ة  ة ل درة ةت ييدةةيه ة  ليرةه لرة  ة هييرة  ة

 تل  لىىىىرةنىىىى ة ث د ت ىىىى ،ة تتيلىىىىبة ا ىىىىل نة    تثىىىى دةنىىىى ة   دهىىىى ت  ة ييت ىىىىلةده ح ىىىى ة
  ةلدهرة لأ ةرة لرة ةيدسىدة ادهى د ة ةى دةيت  ىلةنى ةهى د ي ةدئيهىيي ةي ى :ةح ى  ة
قىى لرة ةت ييىىدة ىى ةه ىىرة  ةتىىر  ة ة تىىف دي ة ىى ةت ييدة تد يىى ية ىى ةه ىىرة  ىىدد،ة لأد ىى ة  ليىىرة

 هىىىاة ةيليىىىلة ىىى ة ة ي قىىى  ة ةتىىى ةتحىىىلة  ةت شىىىلة ةدهىىى أة ي ىىىلرة دشىىىيرة  دث ىىىر،ةن ىىىلةت ة
ة ة دش لة  ة ل درة ةت ييدة   ةي ية ة ي ق  ة   ةيل :

 ةدب ة ة   ة ةنياة  ة ة ب ة ةح ة ةةل ؤههىرة حىل ثةدى نة ى ة ةتد  ى ةنى ة ل اة -
 ةي ىىل،ةنىى ةت ييدةيتيلىىبة حه هىى ة بىىد درة ة   ىىرة  ةهىىد رةنىى ة ده ريىى ،ةن ة لدهىىرة

ه ر ت ىى ة ةت ىى لة ةه ىى لة ة د هىى رة  ةتحشىىلة ةي قىى  ة ةبىىد ديرة  ة ةد بىىيرة ىى ة د
ةتيلة ة د  لة ة ًئ رةاحل ثة ةت ييد.

ويىىى بة ةتحىىى ة ة ة ىىى دة ىىىي ة ال درة  لأنىىىد ل،ة  ةيحتىىى  ةدهىىى أة ةت ييىىىدة ةىىىرة هىىى لة -
تحىىى ة ةقىىى دة ىىىي ة ىىى ةي لثىىى  ة ةهىىىليرة  ة ىىى رة  ىىى ةيد ىىى   ة  ليىىىرة ةت ييىىىدة  ت ىىى ،ة

ةدة  ة هدلة ق  لة   تدح  ة ةرة ني لة    ده  ة  لير.ة تح يلة ةت يي
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  نت ىىى لةة هىىى لة ةدؤيىىىرة ة  بىىىحرة  ةشىىى  لرةحىىى لة  ييىىىرة ةت ييىىىدة   دد تىىىاة د  تهىىىاة -
ة ة ت قيرة ثي يرةتح يتة ةك.

 هىىىى لة ه   ىىىىرة ىىىى ة ةي  ىىىى  ة ال ديىىىىرة  ىىىىل:ة ة يد قد ييىىىىرة ةهىىىى ئلرةنىىىى ة ة ىىىىل د ة -
ثرةق ىةل  لة ة لدهرة  ة  ده  ة   ةد   ةث يدة دظ    ة ة  ئ ،ة ث ةكة ه لة د 

ةتي دضة ةت ييدةث داةيتي دضة  ة س ةح  ة ة  سر.
 ىىىل ةتح يىىىتةده حىىى  ة ل  هىىىرة لىىىرة ة ىىىلىة ة سىىىيد،ةن ىىىلةت  ىىىلة ةه ىىى لة ة    ةىىىرة -

ةت ييدة هتد تيهي  ة ةي لة  ة  لرةييثلتاةق رة ةىلن ة   ةةى ةتثى ةيدى كة ه   ىرة ى ة
 ة لرة ة لىة ة سىيدة  ةتى ةيشى لة  ى ة يهىتدلة ةي ى ةثفلةىرة لأيل  ة ةت ةيت ة ده ري

ة  ليرة لرة نبليرة ةت ييدة هل  ي.
 ىىىل ة سىىى لة ةت ييىىىدة ةىىىرةهىىى  دة   نىىىرة ة لدهىىىر،ة   ةتىىى ة ةنىىىإ ة ةه ىىى لة ة    ةىىىرة -

ةاحل ثة ةت ييدةة ةتح تة ةده أة ة دش ل.
ة  ا.     رة ةد  ةةلت ييدة  ي دبتاة  ة  قرة ةه  لة ة    ةرةاحل -
ة  دتي أةةل فة  ة  ة   ة  ة ة ه  ل. -
 ىل ة ة ىلدرة لىىرة لد كةدى  ح ة ةبىىي ة  ة سى دةنىى ة ة بى ة ةحىى ةي ة  ىل ة ة ىىلدرة -

ة لرة لد كة ر ي ة ة ب ة ةهليلة ة دةهيتح تةدتيهرةةي ليرة ةت ييد.
 ىىى  ة ةيىىى  لي ة ىىى ة ة هىىى درة ة  ليىىىرة  ة ة يد يىىىرة  ة شىىىيرة ىىى ةن ىىىل  ة ةهىىىليرة  ة -

ة(.96-92:ة2004ة ة ة دت يرة  ة ب ة ةح ة .ة)   لة ةلي ة،ة ة س 
 كما يذكر )كامل( مجموعة من معوقات إدارة التغيير وهي: 

 ةت ييدةييد ة ل ة ةتفثل،ة ث يدة  ة ةد  ةةي ةةلي  ةق  ليرةةلتي يشة  ة ة   ضة -
ة ة س حبةةيل ة ةتفثل.

ة ةت   ة  ةدت ئلة ةت ييد. -
د لةت  ىىلةتيلىىي ة  ىى د  ةهليىىلرةتح ىىلة هىىؤ ةي  ةهليىىلرةةىىي ة ىى ة ةهىى لة لىىرة لأنىى -

ة   تل ر.
ة ةت   ة  ةه دبة لأند لة  ة ةه     ة لرة ث دت  ةن ة ةتدظي . -
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ة ةت   ة  ة    دة ةتدظي يرة ةد ه رة  ة ةت ييد. -
 ةت ىى  ة ةد شىىئة ىى ة ىىل ة يدنىىرةي ييىىرة ةت ييىىدة  لأيىىل  ة ةتىى ةيهىىي ة ةي ىى ،ة  ىى ة -

-236:ة1993ةشى ئي  ة  ةتشىثيكةنىى ة يىل  ة ةت ييىد.ة)ث  ىىل،ةيىؤلدة ةىرة  ىى درة 
ة(.237

 ويري )جواد( أن "أسباب مقاومة التغيير هي:
ة ةت   ة  ة ل ة ة لدرة لرةتي يدة ة   د  ة  ةهل ثي  ة ة يل  رةةلهليل. -
 ةت هىىكة ىىى  د اة ة لي ىىىرة دنىىىضةثىىىلة ىىى ةيىى ةهليىىىل،ة حيىىىثةيتيىىى دضة ىىى ة يىىىل  ة -

ة ةت ييد.ة
ة  ة ةت ييدة  ةتهليل.ةيدي بة ة لبي ةته  ة -
تب دبة ة س ة ،ةت ل لة ة  ر،ةت  ي ة ةدو   ،ةه اة ة   ةن ة هتيي بة ة   ق ،ة -

ة(.456:ة2000دلدرة ة   دل .ة)ه  ل،ة
 ا يلي:مويذكر )الطراونة( عدة معوقات للتغيير ك

 ةيشيدة ةد  ة د  ة ةيهتييي  ةب ية ةت ييد،ة يىفت ةيى  ة ةشىي دةدتيهىرة حهى  -
ة ةد  ة  ة ةت ييدةقلةندضة لي  ة ة ةيث ةد  ي  ة د  .

يشىىيدة ةدىى  ة  ة ة هىىت  لةويىىدة ىىف   ة ويىىدة ثيىىلة و ة ىى  ة ىى ةيهىىفلة ةدىى  :ة ىى   ة -
ةييد ةي  ة ةت ييد؟..

ي ىى   ة ةدىى  ة ة   هىى  ةحتىىرة ةىى ةثىى  ة ةت ييىىدة  يىىل  ةهىىل  ةلأد ىى ةةىى ةيهتشىى د  ةنىى ة -
ة ةك.

ة  ةةلي  ة)ي  ن  ة  ة ة ه  ل(.ي    ة ةد  ةت ييدة  ةي ة فة -
ةيشيدة ةد  ة د  ةهي  ل  ة ث دت  ةدتيهرة ةت ييد. -
ةيشيدة ةد  ة  ة لتة لرة سيدة   د ت  ة ث  ي ت  ةن ةظلة ةت يد  ة ةهليلر. -
ةيشيدة ةد  ة  ة ةت ييدةقلةيريلة  ة    ئ  ةن ة ةي ل. -
  ىىدىة   ة لأ  ىى لةةيشىىيدة ةدىى  ة  ة ةت ييىىدةنىى ةح ةىىرة ييدىىرةهىىيؤ دةنىى ةحىى    -

ة ةت ةتت ة   هيرة ةت ييدةقلةتفت ة دت ئلةويدة ت قير.ة
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ةي    ة ةد  ة ةت ييدة   ة ح ي  ة    سرة   ةق لرة حلةيي  ل  ة يل ة حتد  .ة -
:ة2003يشىىىىىىىىيدة ةدىىىىىىىى  ة  ةيدىىىىىىىى كة  ىىىىىىىى يدةقىىىىىىىىلةيح ل ىىىىىىىى ة ةت ييىىىىىىىىد ة.) ةيد  دىىىىىىىىر، -

ة(.106ى105
 في النظام التربوي ما يلي: ويرلا المؤلفون أن من أهم معوقات التغيير

ةت هكة ةي  لي ة  ةدظ  ة ةه ئلةن ة ة ؤهه  ة ةتد  يرة  ل ة ةدو رةن ة ةت ييد. -
ة   ة ةي  لي ة  ةري لرة    ئ  ة ة ت ق ةحل    ة  ة ًلة ل درة ةت ييد. -
 ل ة حتد  ة ةي ة ي ،ة  ى ةي ةىلة ةرةه دبة ةهلي دة ال ددة هت ل  ة ة ليدة ةد ية -

ة  ةت للة ةت ييدة د تا.ة د ث 
 ىىى  ة ة يل ىىىي ة  ةيىىى  لي ة ىىى ة ة ه ىىى لة  ةىىىكةة لىىىرةت  ىىىي   ة ىىى ةت ييد،ة  د حلىىىا،ة -

ة دت ئهاة ة ت قير،ة ث ةكة ل ة شد ث  ةن ةسد ة ة د د.ة
ةقلرة ة   دلة ة  ليرة  ة شديرة ة ت حرةن ة ة ؤهه  ة ةتد  ير. -
ًحي  ة ىليدة ة لدهىرة ةىرة قىلة ة دثريرة ةي ي اة ةت ةتهى لة ل دهىد ،ة ت لىي ةسى -

   ةي ث .
 عاشرا  : الإدارة االكترونية : 
 مفهوم الإدارة االكترونية : 

ييت دة     ة ال درة  ةثتد ديرة  ة ة   يي ة ةحلي رةن ة ل ة ال درة،ة قلةظ ىدةدتيهىرة
 ييىل ةةتي د  ةث يدرةش لي ة ةي ة ة ة ي سدة د ة  دت  لة ةرة دحلرة ةي لة  ةثتد دى ة

ة  ة ةتي  ً ة ة دقيرة،ةنتد  ةاة ة  ح   ةن ة ال درة  دة لرةتيدي   ة.ة
 تيىىىد ة ال درة  ةثتد ديىىىرة فد ىىى ة:ة ةي ليىىىرة ال ديىىىرة ة  ئ ىىىرة لىىىرة ا ث دىىى  ة ة ت يىىىررة
ةًدتدد ة ش ث  ة لأ   لةن ةت ييية ت هياة دق  ىرة لىرة ة ى  دلة  ة ىلد  ة ةه يديىرة

ةحل لة  ة هلةتح يتة يل  ة ةشدثرة.ةةلشدثرة    دي ة ل  ة
 تيد ة فد  ة:ة هل بةهليلةن ة ةي لة ال ددةل  لةثليىرة ةتد يىرةيهىت ل ة ة يل   تيىرة
   ةثتد ديىىىرةنىىى ةت ىىىلي ة ة ىىىل   ةةليل ىىىرة،ة  ةىىىكة  ىىىل ةت هىىىيية تهىىى يلة ةتي  ىىىلة ىىى ة

 ىىىل   ة ةثليىىىرة  ةيل ىىىرة   بىىى اةييئىىىرة ةتىىىلدي ة   ةيىىى اة لأ ىىى دة تىىى نيدة ة يل  ىىى  ة  ة
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 شثلة تث  ىلة هىدي ةةه يى ة ةيىًبة تهى يلةحسى لة ةيل ىرة لىرة ة ل ىرة ت  ىيضة
ةتثل ت  ة.ة

 تطور مفهوم الإدارة في ظل الإدارة االكترونية : 
تيت ىىىىدة ال درة  ةثتد ديىىىىرةد ىىىىيةحىىىىليثة ىىىى ة د ىىىى ية ال درة،ة  ىىىىدةتىىىىف يد ة  بىىىىح ة لىىىىرة

هىىتد تيهيت  ة،ةنىىفلىة ةىىرةت يىىد  ة   ي ىىرة   هىىيرةني ىى ة،ة  ةييىى لةيىى  ة ظىى ئ ة ال درة  ة
 ةتىف يدة ةىىرة يىىلي ة ةتثد ةىى ه ةن ىىية  ة ت  ىىلة  ةتثد ة هيىى ة ةدق يىىرة ىىلة يبىى ة ةىىرة يىىلي ة
 ال ددة  ة ت  لةن ةتي يدة ة   يي ة ال ديرة،ةني ل ة لرةتح يتة ة ريلة  ة ة د دىرة

ة:ةن ة ةت  يضة  ةت ثي ة ال ددة،ة ي ث ة ًحظرةي ية ةت يد  ة  ة ًلة
ة  دت  لة  ة ل درة لأشي اة ةرة ل درة ةدق ي  ة.ة -
ة  دت  لة  ة ل درة ةدش ية ة  لدة ةرة ل درة ةدش ية  نتد ب ة.ة -
ة  دت  لة  ة ال درة ة   شدرة ه  ةة هاة ةرة ال درة  ة يلة.ة -
ة  دت  لة  ة ةتدظي ة ة د  ة ة  ئ ة لرةهلهلرة لأ   دة ةرة ةتدظي ة ةش ث ة.ة -
  دت ىىى لة ىىى ة ة يىىى لرة ة دتثىىىررة لىىىرة ة  ىىى  ة  ة ة دتثىىىررة لىىىرة ةيىىى  لي ة ةىىىرة ة يىىى لرة -

ة ة دتثررة لرة ريلة ةتثد ة هي ةىة ة هت يلة.ة
ة  دت  لة  ة ةر  ة ال ددة ةرةر  ة  دتدد ة.ة -
  دت ىىىى لة ىىىى ة ةدق  ىىىىرة)ة   ددىىىىرة لأل اة ة يلىىىى ة ىىىى ة ة  يىىىىية(ة ةىىىىرة ةدق  ىىىىرة  ديىىىىرة -

ة   ة ف لة.ة ة   شدرة
ة(ةة236-235:ةة2004  دت  لة  ةقي لرة   دة ةرةقي لرة ة   ة.ة)ةده ة،ة -

 جدول )   (
 يوضح مقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة االكترونية

 الإدارة االكترونية الإدارة التقليدية أسس المقارنة م
الوسزززززززززززززززززززززززززائل  .1

 المستخدمة 
ة  تس   ة ة   شدرة.ة -
 هً ة ة دقيرة.ة ة د  -

 ش ث  ة  تس لة  ةثتد ديرة

 ل ة ه لة ةيًقىرة ة   شىدرة -ةو ة  ة   شدرة.ة - العلاقة  .2
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دىىىىىىىىىىى لد ةويىىىىىىىىىىىدة   شىىىىىىىىىىىدرة)ة -
  ة  ت ة،ة ةده ئلة(ة.

ة.ة
شىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ث  ة  تسىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   ة -

  ةثتد ديىىىىىىىىرةيىىىىىىىى ة ة هىىىىىىىىيية
  ةل ئ ة.ة

يحتىىىىى  ة ةىىىىىرة قىىىىى ةثىىىىى  ة - التفاعل  .3
حتىىرةيىىىت ة  ةشىىىثلة ة دهىىى ة

ة.
تثىىىىد دة ةدهىىىى ةرة يىىىىللة ىىىى ة -

 تدهلةة  ة.ة

 دهىىىىىىىى لة ةدهىىىىىىىى ةرةةيىىىىىىىىللة ة -
د ىىىىىى ئ ةنىىىىىىى ةد ىىىىىىى ة ة قىىىىىىى ة

ة ة درة  حلرةن ية.ة
  ةت   لة ةه ي ة.ة -

الوثزززززززززززززززززززززززززززائق  .4
 المستخدمة 

   ةثتد ديرة  ة دقيرة

إمكانيززززززة تنفيززززززذ  .5
كززززززززل مكونززززززززات 

 العملية 

يسىىىىىىىىىيبةنىىىىىىىىى ةظىىىىىىىىىلة هىىىىىىىىى ئلة
   تس لة ةت ليليرة.

ي ثىىىىىىىى ة ىىىىىىىى ة ىىىىىىىىًلة ةشىىىىىىىى ث  ة
   ةثتد ديرة

ة  هرة ي  ةن ة لأه  نة.ة - خدمة العملاء  .6
 قىىىىىىىىىى ة ةىىىىىىىىىىل   ة)ة  ىىىىىىىىىى د ة -

ةه    ةت دي  ة(ة.
نىىىىىىىىى ة  ىىىىىىىىىدة ة دظ ىىىىىىىىىىرة  ة -

  ة ىىىىىىىىى ت ة  ة ة ىىىىىىىىى ث ة  ة
  ة ديلة ة يت ل.

ةه يرة ي  ةن ة لأه  نة.ة -
 د ىىىى ة  شىىىىد  ةهىىىى  رةنىىىى ة -

ة ةي  ةة.ة
  قىىىىىىى ة ةشىىىىىىى ثرة ةي ة يىىىىىىىرة)ة -

  دتددىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ة(ة،ة ة ديىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلة
 ةثتد دىىىىىىىىىىى ة،ة ة ىىىىىىىىىىى ت ة،ة 

  ة  ث ة.ة
مززززدلا ااعتمززززاد  .7

علزززى الإمكانزززات 
 المادية 

تيت ىىىىىىلة لىىىىىىرة هىىىىىى لة هىىىىىىت ًلة
   ىىىىىىىىىىىىلةةلإ ث دىىىىىىىىىىىى  ة ة  ليىىىىىىىىىىىىرة
   ة شديرةث ةتح تة لأيل  ة.ة

 هىىىىىىىىىىىىت ل  ةتثد ة هيىىىىىىىىىىىى ة ة  قىىىىىىىىىىىى ة
  نتد بىىىىىىىىىىى ة،ة  ةت ليىىىىىىىىىىىلة ىىىىىىىىىىى ة

  لأس لة ة  ليرة  ة شديرة.ة
ةلإل درة ةت ليليىرة،ة تيى يد ةلأهى ةي   ة  هى ئل  ة،ةن يىلةةن ال درة  ةثتد ديرةتيت دة  تل ل 

ةىة  ىى ةثىى  ةةىىاةتىىف يدة لىىرة قىى ة ىىليدة ة لدهىىرة،ة ث دىى ة ث ىىدة   ةث دىى ةتىىؤلىةيىىل ي 
 دبرةةل يفة  ةد  ة،ة تحت  ة ةرةه ى لة بىديرة،ة  حسى درةل  ىلةديى تةبىيتةىة
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ر ىى  ة نىى ة بىىح ةتىىؤلىة ةيىى ة،ةنىى ةةحظىى  ةيهىىيدرة،ةي ثىى ة  ةت ىىل ة ىىل  ت  ةنىى ةثىىلة
ثلة ث  ة،ة ت ندة ة ق ة  ةه لة ة دةث  ةي لدة،ة ح ة ة ةىكة ةه ىلة  ة قى ةةسى ة ة

ة ل رة ة تيل ة  ةي ليرة ةتيلي يرة   ة ديث ة يه  ي ة لرةث  ات  ة ن  ليت  ة.ة
 تطور الإدارة االكترونية : 

لنحزو جاء تطور الإدارة االكترونية على أربعة مستويات ، ويزأتي استعراضزها علزى ا
 التالي : 

 أوا : الإدارة االكترونية هي امتداد للمدارس الإدارية وتجاوز لها . 
ة ىىىىىلةحىىىىىللة ة  تسىىىىى  ةنىىىىى ة ال درة هىىىىى د ةت دي يىىىىى ة تسىىىىى  ل ةةتيىىىىى يدة ة ثىىىىىدة ال ددة
  ة ىل د ة ال ديىىرة لىىرة ىىلىة ث ىدة ىى ةقىىد ة ىى ة ةر ى  ة،ةن ىى ة ة لدهىىرة ةثًهىىيثيرة)ة

د يىىى ة ة  ىىى ة ةة ىىى ث ةني ىىىدة،ة   ىىى لئة ال درة ةيل يىىىرة ة تبىىى درةنىىى ة ةد ىىى   ة ة يد ق
ة دلديىىىكةتىىى يل دة  ظىىى ئ ة ال درةة دىىىددةنىىى ي لة(ة ةىىىرة لدهىىىرة ةيًقىىى  ة ادهىىى ديرةنىىى ة

(ة،ة  ةتىىى ةت هىىى ةنىىى ة ة لدهىىىرة ةهىىىل ثيرة ةىىىرة ة ىىىل لةة1933ىةة1924 ة تىىىدرة ىىى ة)ة
 ة  هيد  ة  ة ة لدهىرة ةث  ة  د اة ةحدبة ةي ة يرة ة  ديرة،ة  ة لدهرة ةدظ ةن ة ل يرة

 ة  ق يرةن ة ةهتيد  ةن ل لة دظ رة ةتيلىي ةنى ة ة   ديدى  ة،ةةتتى  ة هىيدرة ةتيى دةنى ة
ة دتس ة ةتهييد  ة سي لة ال درة  ةثتد ديرة.ة

 ثانيا : الإدارة االكترونية امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة : 
  ىىلة ىى ة دت ىىلة ةىىرة   ىى لة ةت يىىيية  ةىى دة تهىىاة دىى ة ة ىىلاة ةىىرة حىىًلة  ةىىرة حىىلة ةي

  ةدق  ىىرة ة   لىىرةةل د هىىرة،ةةيدت ىىلة ةىىرة ةي ليىى  ة ة يديىىرة ة ح ثيىىرةةلإدهىى  ة ىى ة ىىًلة
 ةى ث اة ةسىىد   ة ةىى دةيحى ث ة ةىى ث اة ادهىى د ةنىى ة ةدؤيىرة  ةيىىرة  ة ةل ىىرة  ة لأدظ ىىرة

 ث دة  ة دةة ة  يدرة،ة ةرةهيلة د  ة  دتدد ة ش ث  ة لأ   لة   ة  ي لةتثد ة هير
ة دحلرةت دي يرةتي  ل ةني  ة ال درة  ة ةتثد ة هي ة.ة

 ثالثا : الإدارة االكترونية هي نتاج تبادل البيانات االكترونية : 
 ىىى ة هىىى لةت سىىى ةبىىىيتة)ة ىىىي ةح هىىى بة   ىىىدة  ة ه   ىىىرةح  هىىىيبة   ىىىدىةنىىى ة

 ةىىكة ىى ةديىى تة ثىى لي  ة  ة هىىثددة(ة،ة ةىىرة هىى لة لأ  ىى لة  ةثتد ديىىرة ة  هىىيرة،ة ة
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(ة ةتىىىى ةةIntranet  هىىىت ل  ة ة  هىىى ةةًدتددىىىى ةهىىى  اة ىىى ةيديىىىىتة ةشىىى ثرة ةل  ليىىىرة)ة
(ةةExtranetت يىى ةه يىى ة ةيىى  لي ةنىى ة ة ؤههىىرة  ة ىى ةيديىىتة ةشىى ثرة ة  دهيىىرة)ة

 ةت ةت ي ة ًقى  ة ة ؤههىرة ى ة ة ى دلي ة  ةر ى ئ ة ويىدي ة،ة ثى ةكة ةت ى للة ة  تى أة
ة130-ة128:ةة2004دتدد ةن ة ةي ة ة.ة)ةدهى ة،ة  دة ة يبة  ةه ي ة هت ل  ة  

ة(ة
 رابعا : الإدارة االكترونية من التفاعل الإنساني إلى التفاعل الآلي : 

ن ال درة   سرة ة يد قد ييرةدظد ةن ة ة ل يرة ةرة ةت   لة ادهى د ةدظىدرةهىل يرةلأدىاة
  ةنى ة حىلةيؤلدة ةىرة ًقى  ةش سىيرة تدظىي ة ةدهى  ةحيىثةث دى ة ة يد قد ييىرةت ى

   لئ ىى ة لأه هىىيرة لىىرةنسىىلة ةيًقىى  ة ةش سىىيرة ىى ة ةي ىىلة  ة ظي ىىرة،ة ني ىى ة يىىلة
دظىد ة ال درة)ة   سىرة ةهىل ثيرة(ة ةىرة ةت   ىلةدظىدرة يه  يىرة،ةلأدىاةي ثى ة  ةيىىؤلدة
 ةرةتي   ة يه   ة ي ة ال درة  ةي  لي ةة ل رة يل  ة ة ؤههرة،ة ةث ة ة شثلرةث د ة

 يىى لة ةتدظي يىىرة  ةه د نيىىرة  ة ديىىرة ةتىى ةتحىىلة ىى ة ةت   ىىلة ادهىى د ةنىى ةثي يىىرة   ه ىىرة ة
ث يلة ة ه ن  ة سي  رة  تس لة،ة ةث ة  ة  دتدد ة ش ث  ة لأ   لةنىإ ة ةت   ىلة
ي ثىى ة  ةي لىى ة ىىل يةتدظي يىى ة ه د نيىى ة نديىى ة ر ديىى ة،ةن  دتددىى ةيهيىىلة ةت   ىىلة  ثدىى ة

ة  ةت ة ة س  ة ةت   لة ةي ةح ه  ي ة.ة   ة ن ةثلة ث  ة،ة    ت  ليرة  ةيرة،ة ة
   ىى ةهىى تةيت ىىي ة  ة ال درة  ةثتد ديىىرةثىى  ةدتيهىىرةحت يىىرةندبىىت  ة ةت يىىد  ة ةي ة يىىرة
  ةت ىىىل ة ةيل ىىى ة  ةت دىىىى ة  ة ي ة ىىىرة ة هىىىىت درة دنىىى ةهىىى لرة ة  دهىىىى  ة بىىى   ةهىىىىً رة

ة ةي لي  ةثلة ةكةل  ة ةرة ةتي دة ال ددةدح ة ال درة  ةثتد ديرة.ة
 هداف الإدارة االكترونية : أ

 يمكن تقسيم أهداف الإدارة االكترونية فيما يلي : 
 أوا : الأهداف الإدارية : 

تيىىى يدة ال درة شىىىثلة ىىى  ة  هىىىت ل  ة ةت ديىىى  ة ةدق يىىىرة ةحلي ىىىرة ىىى ةحلىىى لة  دظ ىىىرة -
دت هيرة ة  ظ ة  لىتة   ةت ة  ةشفد  ةتي يدة ةي لة ال ددة   ةت ة ةدن ةث  ارة  ة

 هليلة  ة ةث  لدة ة  لدرة لرة ةتي  لة  ة ةت دي  ة ةحلي رة.ةةهيل
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ت  سلة نبلة  دت  ية ث ىدة ىي ة ل د  ة ة ؤههىرة ة  حىلرة ى ةشىفداةت ىلي ة ىل   ة -
  نبلة.ة

  ل درة  ت  يرة ة   دة ة  تل رة  ة ؤههرة ثفد  ة حلرة دثريرة.ة -

 ة  يىى اةل ىى ة ث ىىدةنىى ةتدثيىىرةد يىىرة ت ىى  ة ة ىىد دةنىى ةد ىى ية ةي ىىلة ة  سىىرة  ىى ة ىى -
  د ق ت  ة.ة

 ته ي ة ة ي د  ة  ة سلدي ة لأسل ة س درة  حلرة.ة -

-33:ةة2007ت ليلة  هاة ة دتةن ة ت  يىرة  ليى  ة ال درة ة  تل ىرة.ة)ة ى  دة،ة -
 .ةة34

ت لىىىي ة ي قىىى  ة ت ىىى  ة ة ىىىد دة ىىى ةيديىىىتةتىىى نيدة ة ي دىىى  ة د ي ىىى ة.ة)ةدبىىى   ة،ة -
 (ةة4:ةة2004

  هي ة ة يل    ةن ةل  ة ة   نرة ةتدظي يرةةلىة ةي  لي ةث نرة.ةت ظي ةتثد ة -

 ةلقىىىرة  ة بىىى أةنىىى ة ةي ليىىى  ة ال ديىىىرة ة  تل ىىىرةل  ىىىلة ة ؤههىىىرة.ة)ة ةبىىى ن ة،ة -
 (ة.ةة22:ةة2006

 ة  اة   لة ة ث  ة،ة  ة د  ةتي  ة ةرةتح يتةتيييد  ة ة  ظ ي ة  ةت  يبة ي  ة -
ق  رة ةدل   ة  ة ىؤت د  ة ى ة  ة ده لة لأ   دة  ةتيلي   ة  ا شد  ة لرة لأل اة  ة

  ًلة ة يلي ةث د د د ة،ة   ة ًلة ةش ثرة اةثتد ديرةةلإل درة.ة

 ةتفثيلة لرة  ل ة ةه لرة ةش  لرة        ة ةحليثةث  ةي ةنى ة ةقى    ة ثهى  دلة -
 (ةة2006 ةتيد ة ةلدهرة ةي ةيرة  ة ةد  يرة  ة ة ي رة.ة)ة  ثيدة،ة

 لأهداف ااجتماعية : ثانيا : ا
:ةة2007 ح د ىىرة ة يد قد ييىىرة  ة بىى اة لىىرةتي يىىل  ة ةي ىىلة ةي  يىىرة.ة)ة ىى  دة،ة -

 (ة.ةة33

 ة  اة   لة ةيًقرة ة   شدرة ىي ةيدنى ة ة ي  لىرة  ة ةت  يى ة دىاة ةىرة قسىرةحىلة -
  ثىىىى ة  ىىىى ةيىىىىؤلىة ةىىىىرة ةحىىىىلة ىىىى ةتىىىىف يدة ةيًقىىىى  ة ةش سىىىىيرة  ةد ىىىى  ةنىىىى ة د ىىىى اة

  تيل رة فحلة ةي ًاة.ة ة ي  ً ة ة
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 لىىىتةتىىىف يدة يهىىى   ةنىىى ة ة هت ىىى ة ىىى ة ىىىًلةتد يىىىرة يىىى د ة   ىىى د  ةتثد ة هيىىى ة -
  ة يل    ة ي ة ند لة ة هت  ة.ة

تيريرة ةش  نيرة  ة ًلةت ىلي ة يل  ى  ة   ةلدهىرة  ةيىرة ى ة ة    قيىرة   ةتىر  ة -
 .(ةة190:ةة2005 ة  ىة دشدة تل  لةي ية ة يل    ة.ة)ةي هي ة،ة

 ثالثا : الأهداف العلمية : 
  ةتيلي ة ة هت دة  د اة ة يدنرة.ة -

 ت ظي ةتثد ة هي ة ة يل    ة.ة -

 ة  اةتف يدة   لة ةر   ة،ةن ثدرة ةسي ة  ةشت اةة ةتيلة  ه لرة نثدرة   ة ةييلة -
  ة اه ر  ةاده رة يضة ة ي  ً ة ال ديرةت ة ةحلة د  ة ةرة قسرةحلة  ثى ة

 (ة.ةة2006ة.ة)ة  ثيدة،

 رابعا : الأهداف ااقتصادية : 
تحهىىىىي ة  دتيىىىى شة  قتسىىىى لدة هىىىى بة  هىىىىت   دة ىىىى ة ىىىىًلة  ةيىىىى  ة ة تيىىىى درة -

  ة ت ندرةن ة ة ؤهه  ة   ة ةيًقرة.ة

ت ليلةتث ةي ة ةتش يلة  ة ًلة  ضةث ي  ة ة ل   ة  ة ىر ئ ةةح ظ ى ة ث يى  ة -
 (ةة34-33:ةة2007لرة.ة)ة   دة،ة لأ د تة ة هت ل رة  اده رة ةهدي ةةل ي  

 هتيي بة للة ث دة  ة ةي ًاةنى ة قى ة  حىلة  ة  ةقىلدرة ال درة ةت ليليىرة  ةدهى رة -
 ةرةت لي ة ي  ً ة ةي ًاةت  رة حل لرة تبيدي ةن ةث يدة  ة لأحي  ة ةىرة

 (ةة2006  دتظ دةن ةس   ةي يلرة.ة)ة  ثيدة،ة

 أهمية الإدارة االكترونية : 
 ةيىى ة ة ة ت ىىل ة  هىىت ل  ةت ديىى  ة ة يل  ىى  ة ال ديىىرةةىى ةيىىف ة ىى ةنىىد  ة ىىلة هىىلةة يت ىى  

ن  ئىىلةث يىىدرةحسىىل ة،ة ةىىى ةكة ىىل  ة ةىىل لةتتهىى  تةنىىى ةتي يىىتة ال درة  ةثتد ديىىرةنىىى ة
ة ؤهه ت  ة،ة   ة ي ةي ية ة   ئلة  ةيل ة:ة

   ةت هيية اهد ا  ةل  لة ة ؤههى  ة،ة يى  ةيىديث ة يه  يى ة لىرة هىت ىة ة ىل -
  ةت ةت ل ة ةرة ة   يدي ةث  ةيث  ةد نة ة ل   ة ة  ل رة ث دةه لرة.ة
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   تس دة ق ةتد ي ة ده رة ة ي  ً ة ال ديرة ة  تل رة.ة -

  ةلقرة  ة ب أةن ة ةي لي  ة اده ريرة ة  تل رةل  لة ة ؤههرة.ة -

 لأ دىةته يلة هد اة  تس لة ي ةل  ئدة ة ؤههرة ة  تل رة ث ةكة  ة ة ؤهه  ة -
 ل  لة   د ة للة ة ؤههرة.ة

  ة هىىىىىت ل  ة ال درة  ةثتد ديىىىىىرة شىىىىىثلةسىىىىىحي ةهىىىىىي للة هىىىىىت ل  ة لأ د تة شىىىىىثلة -
  لح ظة   ةيؤ دة يه   ة لرة  لة ة ؤههرة.ة

ث  ة  ةت ليلة هت ل  ة ة دتةه  ةيي ةلة شثلرةتي د ة د  ة ولبة ة ؤهه  ةن ة -
ةح هىىرة ةىىرة  ىى ث ةت ىىري ةحيىىثةيىىت ة  ليىىرة ةح ىىظة  ةت  يىىتة  ىى ةيىىؤلىة ةىىرة ىىل ة 
 (ة.ةة38-37:ةة2008  هت  لرة د  ةن ة   دة  دىة.ة)ة ةه ة  ة،ة

 ة د دىىىرةنىىى ة  ىىىلة ة  ظىىى ة حيىىىثةي ثىىى ةةل  ظىىى ةهىىى  ةرة ةىىىل  لة ةىىىرة ةشىىى ثرة -
 ةل  ليرة  ة دة ث  ةقلةيت  هلةنياة  ة ي  ة  ةي لةن ة ة ق ة  ة ث  ة ة ي ةيدوبة

ت ل  ةتي ي ىى  ة ال درة  ةثتد ديىىرةةىىي ةةىىاةحىىل لة.ة)ةني  ىى ة،ةنفسىى  ة ة ثتىىبة  هىى
 ي ث ة  ةيث  ة  ة ة ي ة،ة ةش دنة،ة ة ي دة....ة ةخة(ة.ة

 ه  ةرة  لة  هت     ة  ة يلة ي ة ال د  ة ة ت   لرةه د ني ة.ة -

هىىىىىى  ةرة هىىىىىىد رة سىىىىىى لة ةتيلي ىىىىىى  ة  ة يىىىىىى  ً ة ال ديىىىىىىرةةل ىىىىىى ظ ي ة  ةر ىىىىىى ئ ة -
   ة د هيي ةث ةكة.ة

تحهىىىي ةن  ليىىىرة لأل اة  ت ىىى  ة ة ىىىد دة ىىى ة ىىىًلة ت حىىىرة ة يل  ىىى  ة  ة ي دىىى  ةة ىىى ة -
 د لي ة،ة ته يلة ةحس لة لي  ة  ة ًلةت  هلي ة لرة ةش ثرة ةل  ليرة  ة ث ديىرة
 ةحس لة لي  ة فقىلة ه ى لة ى ة ىًلة هى ئلة ة حىثة  ةى ة ة تى ندرة.ة)ة ى  دة،ة

 (ة.ةة35-34:ةة2007

تيى دة ةدى   ة  ةث ى ة ة  ئىلةنى ة هى لةتي يىتةت ديى  ة دظى ة ة ىلدرة لىرة   ث ىرة ة -
  ة يل    ة   ةيد ن   ة  ة د   تة  ةي ث ةته يتاة  ة  درة ة يل   تيرة ة هت در.ة

ت  ىىىلةد  ىىى ة ىىى ة  هىىىته  رة ة  يىىىرةةتحىىىلي  ة ىىى ة ة ة ىىىد ة ةحىىى لدة  ةيشىىىدي ة ةىىى دة -
يدنىرة  ى درة  دتددى ةت تسدة ةي ة رة  ة ب اة ةدق  ة  قتسى لي  ة ة يل  ى  ة  ة 
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:ةة2005 شىى ثرة ة يل  ىىى  ة ةي ة يىىرةثىىىلة ت يد تىىاة حدثىىىرة ته ي تىىاة.ة)ةي هىىىي ة،ة
 (ة.ةة27

 شىىىىى دثرة ة ىىىىى  ي ةةل ؤههىىىىىرةنىىىىى ة ال درة  ةثتد ديىىىىىرة ىىىىى ةيديىىىىىتة هىىىىىتيًنة د اة -
 ة ىىى  يدي ة  ه ىىى  ةدظىىىدي ةحىىى لة ة ىىىل   ة ةتىىى ةت ىىىل   ة ة ؤههىىىرة ةثتد ديىىى ة.ة)ة

 (ة.ةة20:ةة2006 ة حي د ة،ة

 عناصر الإدارة االكترونية : 
تتثىىىى  ة ىىىى ة د يىىىىرة د سىىىىدة ه هىىىىيرةيىىىى ة:ة ةح هىىىىبة  ةىىىى ة،ة ة د هيىىىى  ة،ةشىىىى ث  ة
  تسىى   ة،ةسىىد نة ة يدنىىرة ىى ة ة  ىىد اة  ة  تسىىي ةة ةىى ي ةي  لىى  ة ة ديىىرة ادهىى ديرة

ة(ة.ة23:ةة2005  ة ظي يرةة دظ  رة ال درة  ةثتد ديرة.ة)ةي هي ة،ة
 ب الآلي : أوا  : الحاس

 س ح ةثل رةث  ي تدة  حلرة  ة ث دة ةثل   ة ةش ئ ة هت ل    ةن ة ةيسدة ةحىليثة
(ة يى ةتيدى ة  ةيد يىرة)ةيحهىبة(ةةCompute ي ةثل رة دهليريىرة شىت رة ى ةثل ىرة)ة

   لأ  ة    ة ة يد ةدسلة ةرةته يرة ةث  ي تدة  ةل رة ةيد يرة  ةح هبة،ة   ة ةتهى يرة
 لياة ة ةح هبة  ة ة ةنت ل ةةلل ةرة ةرة داة ةاة ةي ة شىدة.ة)ة ةيد يرة ةت ة يل  ة

ة(ةة79:ةة1998  دة،ة
 ييىىىد ة ةح هىىىبة  ةىىى ة فدىىىاة:ة ةىىىرةة ةثتد ديىىىرة   ةهىىىد رة  ةيىىىرةهىىىل ة لقىىىرة تد ييىىىرة
ي ثد  ةق  لة ة ي د  ة ت ريد  ة  ي ةهت  ةةل س لة ةرة ةدت ئلة ة يل  رة.ة)ة ي ل  ة،ة

ة(ة.ةة19:ةة2004
 ة فد ىىىىى ة ةىىىىىرةتي ىىىىىلة  ةي قىىىىىرة  ه ىىىىىررة  ه   ىىىىىرة ىىىىى ة ة  ىىىىى تي ة ةث د  ئيىىىىىرةث ىىىىى ةتيىىىىىدة

   ةثتد ديرة،ة ني  ة قه  ةةلت ري ة،ة   ىدىةةلتهىهيلةتي ىلةثي ليى  ةحهى  يرة،ة ةثى ة
 هىد رةن ئ ىرة لقىرة  ة ىرة،ةث ى ة دىىكةتهىتيي ة  ةت ىر ةث يى  ةي ئلىرة ى ة ة يل  ىى  ة،ة

ة(ة.ةة232:ةة2003 ةيه  ة،ةة تت ثدي ة،ة تهتدهي  ةث  لرةن ة دة ق ة.ة)
 ( :  Soft Wareثانيا : الجزء البرمجي ) 
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يىىى ة ه   ىىىرة ىىى ة ةتيلي ىىى  ة  لأ   ىىىدة ة تهلهىىىلرة ةتىىى ةت هىىىاة ةح هىىى بةةل يىىى  ة  ةي ىىىلة
ة ة يل بة تد ي ة  ةيحت هاة ة هت ل ة ي ه ة ةرةد  ي ةدئيهي ةي  ة:ة

 برمجيات نظم التشغيل :  .أ

تت  يىىبة   شىىدرة ىى ة حىىل  ة ةح هىى بة ة  ليىىرة)ةة يىى ة ه   ىىرة ىى ة ة ىىد  لة ةتىى 
Hard Ware ة(ة يد كةد    ة  ةدظ ة ةتش يلةي  ة:ةة

(ة:ة ي ة قل ةدظ  ة دتهتىاةشىدثرة ة  يثد هى ن ةةDosدظ  ة ةل  ة)ة -
 .ة

(ة:ة يىىىىى ةيهىىىىى لة  ليىىىىىرة ةتي  ىىىىىلة ىىىىى ةةWindowsدظىىىىى  ة ةد  نىىىىى ة)ة -
 شىىىرة لىىىرة ةح هىى بة ىىى ة ىىًلة  تيىىى دة لأ   ىىدة ة يد بىىىرة لىىرة ةش

ةشثلة ي  د  ة.ة
 البرمجيات التطبيقية :  .ب

 ي ة ه   رة  ة ة د  لة ةت ةيتي  لة ي  ة ة هت ل ة،ة  لة دد  لة حددة ةدس  ة
(ة،ة  ددىىى  لة)ةةExcel(ة،ة  ددىىى  لة ةهىىىل  لة  ةثتد ديىىىرة)ةةAord Processor)ة

Power Pointة(ة ويدي ة  ة ة د  لة ةتي ي يرة.ةة
 تصاات : ثالثا : شبكات اا 

ظ د ة ةش ث  ةثدتيهرةي يييىرةةتيى دة ةح هىبة  ةى ة،ة ريى لرةهىد تاة قلد تىاة شىثلة
 ىى يلة،ة  ىى ةييدىى ة  ث ديىىرة هىىت ل  اة ىى ةق ىىلة ث ىىدة ىى ة هىىت يلةنىى ةد ىى ة ة قىى ة ىى ة

ةيديتة حل  ة ل  لة هت لرة.ة
 تتثىىى  ة ةشىىى ثرة ةح هىىى  يرة ىىى ةه ىىى ردةح هىىى بة  ة ث ىىىدة دت يىىىرة يىىى ة   هىىىيرة ىىىية

 حيىىىىثةيىىىىت ةت ىىىى للة ة يل  ىىىى  ةني ىىىى ة يد  ىىىى ة،ة تدحسىىىىدة يىىىى ة دىىىى  نة ةشىىىى ث  ة تسىىىى لة
ة ةح ه  يرةني  ةيل ة:ة

 (ة.ةةL.A.N ةش ثرة ة حليرة)ة -

 (ة.ةةIntranet ةش ثرة ةل  ليرةةل ؤههرة)ة  دتدد ة -

 (ة.ةةExtranet ةش ثرة ة  دهيرةةل ؤههرة)ة اثهتد د ة -
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 (ة.ةةWAN ةش ث  ة ة  هيرة)ة -

 التي تقدمها شبكة اانترنت :  الخدمات
 (ة.ةة Electronic Mail ة ديلة  ةثتد د ة)ة -

   تس لة ة   شدة)ة ة تر   ة(ة.ة -

 (ة.ةةFTPد لة ة ل   ة)ة -

 (ة.ةةNews Groups ه   رة لأ   دة)ةة -

 (ة.ةة      WWW ةدهيلة ةي ة  ةةل يل    ة)ة -

 رابعا : العنصر البشري : 
ةن ة دظ  رة ال درة  ةثتد ديرة يب ة ة   دلة اده ديرة ةت ةيرة:ة ي ة ةيدسدة لأي ة

 ةىىى ي ةي   ىىى  ة  ظىىى ئ ة ال درة ة  تل ىىىرة ىىى ةالمزززديرين والزززوكلاء والمسزززاعدين :  -
 ت ييية تدظي ة ت هياة دق  رة.ة

 يتىىى ةرةيىىىؤ اة  ىىى  ة هىىىت ي بة  ي ةهىىىرة تحليىىىلةالعزززاملين فزززي حقزززل البيانزززات :  -
  هتده    ة.ة ة ي د  ة ت ريد  ة ة

 ي ةسد نة ة يدنرة،ة  ة   لة ة يدنرة  ة ةت ديي ة،ةةالعاملين في حقل المعرفة : -
  ة  ىىىىىد هي ة،ة  حللىىىىى ة ةىىىىىدظ ة،ة  ة ىىىىىليدي ةة    ىىىىىلة ة ي دىىىىى  ة،ة  ة  تسىىىىىي ةنىىىىى ة
تثد ة هيىىىىىىى ة  تسىىىىىىى   ة  ةشىىىىىىى ث  ة،ة   دلهىىىىىىى ة ة يدنىىىىىىىرة،ة  ة يىىىىىىى دي ةة ىىىىىىىد  لة

 يدنىىرة دت هىى ة ت ريدىى ة ةت رييىى ة.ة)ةي هىىي ة،ة ةتي ي ىى  ة ثىىلة ىى ةةىىاة ًقىىرة ىى ة ة
 (ة.ةة45:ةة2005

 وظائف الإدارة االكترونية : 
تيت ىىىىدة ال درة  ةثتد ديىىىىرةد يىىىى ةهليىىىىل ة ىىىى ة د ىىىى ية ال درةتىىىىدكة  ىىىى دية ة  هىىىىيرة لىىىىرة
 ة ؤهه  ة  ه   ة  ل  ة،ة   سرة  ليى  ةت يئىرة  ة سىًأة ة ديىرة ةتدظي يىرة  ى ة

 ددة ة دةتح لاةتي ي   ة ال درة  ةثتد ديرة لرة هتد تيهيت  ةييث ة  تة ةت ييدة ةه
ة  ظ ئ   ة ةدئيهرة د  ة:ة
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  دت ىى لة ىى ة دظ  ىىرة ة يل  ىى  ة ة ح هىى رة ة هىىت لرة ةىىرة دظ  ىىرة ة يل  ىى  ة -
 ة ح ه رة ةش ثيرة،ةحيثةتح ة ةدظ ة ة يل    ة ة ح ه رة ةت ةث د ةتي ىلة

 ىىى  ةشىىى ثيرةتي ىىىلة تهىىىت يلة ىىى ةنىىى ةسىىى درة دظ ىىى  ة هىىىت لرة ةىىىرةدظىىى ة يل ة
  ةت دي  ة ة ت ل رةن ة ه لةش ث  ة  تس   ة  ةت  للة  ةثتد د ةةل ي د  ة.ة

  دت ىى لة ىى ةدظىى ة ة يل  ىى  ة ال ديىىرة ةت ليليىىرة ةىىرةدظىى ة ة يل  ىى  ة ال ديىىرة -
 ة ثيرة،ة دة إ ث  ة ال درة  ةثتد ديرة هت ل  ة دظ    ة ت دي  ة ح هى رة،ة

درة لرة ةت ثيدة  ةدؤيرة  ةتيل ة  ة   ة،ة  هتد  ية ة  رىة ةي  ة  ةتتب  ة ة ل
 هي تة ة يل    ة ة دتهرة.ة

  دت  لة  ةدظى ة ة ي ةهىرة  ةىلني  ة ةىرةدظى ة ة ي ةهىرة ةتحليليىرة ة  ديىرة ةتى ة -
تيت ىىىدةتيىىى د ةد  يىىى ةةىىىدظ ة ة ي ةهىىىرة  ةت قيىىى  ة ةت ليليىىىرة ةتىىى ةةىىى ةتيىىىلةتتد هىىىبة

  ةهىىىىدييرةةو  ىىىى لة ةتىىىى ةتتيلىىىىبةتحىىىىلي  ة هىىىىت د ةةل ي دىىىى  ة  ةي ييىىىىرة ة ت يىىىىدرة
دت ه ة هت د ةةل يل    ة.ة    ة

 ةي ىىىلة ىىى ة ىىىًلة ةشىىى ث  ة،ةحيىىىثةتي ىىىلة ال درة  ةثتد ديىىىرةنىىى ة ة ؤههىىى  ة -
 ةحلي رة  ة ًلةد يةدظ ة ة يل    ة ت دي  ة  تس   ة ة   ىرة  ىلةشى ثرة

   دتدد ة.ة

دثريرة ةرة ة ي ثلة ة ددرة ة يئيرة،ة ي ةحلثةتح لة ة ؤهه  ة  ة ة ي ثلة ة  -
هىىىى يددةنىىىى ة يئىىىىرة ة ؤههىىىى  ة،ةحيىىىىثةتح ةىىىى ة ىىىى ة ة دثريىىىىرة ة ظي يىىىىرة ةىىىىرة
ةىىرة ة ي ثىىلة ةتدظي يىىرة ة ددىىرة ة هىىتدلرة ةىىرة ة يل  ىى  ة    ىىلة  ةً دثريىىرة،ة  ة
  ة ًلةندتة ةي لة ة  ة ًلة ة دلة    ة ل ةد  وىاة،ة يثى  ةن ىلة هى   ة

 ةتثد ة هيرة ة   رةن ة لتة هل بةهليلةةلإل درة ةحلي ىرة،ة نى ةي ية ةت يد  ة
ت ييدة ب  ي ة  ظ ئ ة ةي ليىرة ال ديىرة ةت ليليىرة ى ةت يىيية تدظىي ة دق  ىرة
 تدهىىىيتة  ت ىىىى  ةقىىىد د  ة،ةنلىىىى ةتيىىىىلة ظي ىىىرة ةت يىىىىييةث ةهىىى  تةدشىىىى ي ةدهىىىى ي ة

  ةدق  ىرةد تيدي ةيه تة ةتد ي ة،ة ث ةكةت يىد ة سى درةه يديىرة ظى ئ ة ةتدظىي ة
 (ة.ةة41-35:ةة2005.ة)ةي هي ة،ة
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 تأثير الإدارة االكترونية على وظائف الإدارة : 
 ويتمثل هذا التأثير في النقاط التالية : 

ة ي ث ةتحليلة ةتف يد  ة لأه هيرةني  ةيل ة:ةةأوا  : التخطيط االكتروني :
  ىىً ة ةت يىىييةة  ة  ليىىرة ةت يىىييةهىىتث  ةليد  يثيىىرة هىىت درة،ة ق  لىىرةةلتهليىىل -

  ةت ليلدة ة دةي ييةة لرةق ل رة.ة

ريىىى لرةتىىىىلنتة ة يل  ىىىى  ةةل ؤههىىىرة  ىىىى ةيهىىىى  ة لقىىىىرة ث ىىىدة  هىىىىت د ديرةنىىىى ة  ليىىىىرة -
  ةت ييية.ة

هيث  ةيد كةت ييىدة هىت دة لىرة ة يىية تيى لةثت  ت ى ة ةثتد ديى ةنى ةثىلة ىدرة.ة)ة -
 (ة.ةة35:ةة2008 ة دي ة،ة

 ليليىىرة ىىي ة ال درةت يىىيية قىى ئ ي ة ف  ىى لة ةتد يىى ة،ةنثىىدرةت هىىي ة ةي ىىلة ال ددة ةت -
يت ةته  ري ةت    ةن ةظلة ال درة  ةثتد ديرة،ةنه ي ة ةي  لي ةيي ل  ة دىلة ة ىية
 لأ ىى   ة،ة ثل ىى ةي ثىى ة  ةيهىى ي   ة ىى ةت ييية  ةثتد دىى ة ىى ةثىىلةنثىىدرةتدشىىفةنىى ة

يىىلدةنىى ةثىىلة  قىى ة نىى ةثىىلة قىى ةةثىى ةتتحىى لة ةىىرةندسىىرة  ىىلة،ة  ةت يىىيية ةت ل
ه يديةت ييية  ة  لرة ةرة ه لةنى ةحىي ة  ة ةت يىيية  ةثتد دى ةيى ةت يىيية

  ن  ةن ة ي دية ةي  ة  ت  سلة شثلةث يدة ي ة ال درة  ةي  لي ة.ة

ق رة ةت يىييةنى ة ال درة  ةثتد ديىرةىة ةتى ةيىت ةني ى ة ةت ييىدة هىد رة  ىدة ةشى ث  ة -
ة س لة ةرة ةهليلة  ة لأنث دة  لأه  تة ة حليرة  ةي ة يرةىةتث  ةن ة ة لدرة لرة 

  ة دتهىىى  ة  ة ىىىل   ةويىىىدة ة  هىىى لرة  ةتىىى ةت ىىىد ة ىىى ة يت ىىى  ة ةت يىىىيية،ة يىىى  ة
د  ة لىرةت   ىلة يهيلةتدثيرة  يت   ةن ة ال درة  ةثتد ديرةةي ة لرة ة يرة،ة  ة
نديىىىىىتة ةي ىىىىىلة ىىىىى ة لأهىىىىى  تة ةي ة يىىىىىرة  س ئسىىىىى  ة،ة  ىىىىى ة ة هىىىىىت يلي ة دو ىىىىى ت  ةة

 (ة.ةة242-237:ةة2004.ة)ةده ة،ة ة ت يدرة

 ثانيا : التنظيم االكتروني : 
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نىىىى ال درة  ةثتد ديىىىىرةةل دظ ىىىى  ة ة ي سىىىىدرةتتيلىىىىبة  ةيتبىىىى  ة ةتدظىىىىي ة ال ددةة ىىىى ية
 ة دظ ىى  ة ةيليىىلة ىى ة ة حىىل  ة ال درة ةهليىىلرة  ةتىى ةيت  ىىلة ي  ىى ة سىى رة ه هىىيرةنىى ة

ة ة حل  ة ةت ةيرة:ة
  يل    ة  ة يدنرة ةثتد دي ة.ة ل درةق   لة ة ي د  ة  ة -

  ل درة ةل  ة ةت د ةةلي يلة.ة -

  ل درة ًق  ة ةي ًاة ةثتد دي ة.ة -

 ثالثا : الرقابة االكترونية : 
  ة ىىى ة  ىىىدرة ة سىىى ئ ة ةتىىى ةت يىىىر ة  ىىى ة ةدق  ىىىرة ةت ليليىىىرةيىىى ة د ىىى ةدق  ىىىرة  ه ىىىرة

ددرة ي ة ةت يىيية  ةتد يى ةةل  ب ةحيثةتفت ة يلة ةت ييية  ةتد ي ة،ة ت  لة ةدق  رة   
  ىىى ة ىىى ةتحليىىىلة  دحىىىد  ة،ة  هىىى   اة،ة  ت ىىى  ة ة ىىىد د  ة  اهىىىد ا  ةةلتسىىىحي ة،ة نىىى ة
 ةدق  رة ةت ليليرة ةيث  ة  ة ة  ث ة ده رة ةتسحي ةن د ة،ة يده ة ةكة ةرة  ة ةدق  رة
تتهىىىى ةنىىىى ة ةيىىىى لرة سىىىى رةل ديىىىىرة،ةث ىىىى ة  ةدظىىىى  ة ةت ىىىى ديدة ة ىىىى ئ ة لىىىىرةه ىىىى ة ة ي دىىىى  ة

 ة يل    ة  ةه   ة تيىللرة  ى ة ى ةهىل ةت  ة تحليل ى ة ثت  ىرة ةت ديىدة ةد ى ئ ة ةى دة ة
يدنىى ةةىىلإل درة ةيليىى ة،ةثىىلة ةىىكةيهيىىلة ةتىى ديخة ةىى دةي ىىل ةنيىىاة ةت ديىىدة تىىف د ةث يىىد ة ىى ة

ة(ةة38:ةة2008 ةت ديخة ة دةيتحلثة داة ب   ة ةت ديدة.ةةةةةةةةةة)ة ة هي لة،ة
 االكترونية في النقاط التالية :  وتتحقق مزايا تطبيق الرقابة

 ه  ةرة ة س لة ةرة ة يل    ة ت دي ة ةل  لة لي  ة.ة -

  ث ديىىىرةدشىىىدة ةلىىى  ئ ة  اهىىىد ا  ة ة  سىىىرة  ة ىىىل   ة ال ديىىىرة  يىىى ييدةت  ي  ىىى ة -
ت حرة  يًنة لي  ة ةثتد دي ة.ة    ة

 ة ح هى رة دىلةة  ث ديرةتحليلة ة هىؤ ةيرة ى ةتيد ة لىرة ت ى دة ة ىد دة  ة ىلدرة لىر -
  دتث بة لأ ي اة.ة

  ت حرةقد   ة تس لة تيللرةةت  للة ة يل    ة.ة -

 ةىىىت ث ة ىىى ة د ىىى اة ة ىىىل   ة ةثتد ديىىى ة  ىىىدة ةشىىى ثرة ة يل   تيىىىرة،ة  ةىىىكة  بىىى ة -
  يل    ةث  لرة  ة اهد ا  ة ال ديرة  تيل  ت  ة   ةيه لة  ليرة ة ت  يرة.ة
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لأدظ ىىىىرة لىىىرة ة   قىىى ة  ةثتد ديىىىىرة  ىىى ةيهىىىى لة  ث ديىىىرة بىىى ة شىىىى دي ة ة ىىى  دي ة   -
  يدنت  ة  ةث نرة يد  ة ة ل رة.ة

 تيريرة  ل ة ة ح ه رة  ة ه ئلرة ال ديرة.ة -

 متطلبات تطبيق الإدارة االكترونية في الإدارة المدرسية : 
ةثىىى  ة ال درة  ةثتد ديىىرةت  ىىىلةتحىىى  ةشىى  ًةنىىى ة ة  ىى يي ة  ةدظديىىى  ة  لأهىىى ةيبةةدظىىد 
هىىد ا  ة  ة ي ثىىلة  ةتشىىديي  ة ةتىى ةت ىى  ة لي ىى ة ال درة ة لدهىىيرة ةت ليليىىرة،ةن  ىى ة  ا

  ليىىىرة ي ىىىلرةتشىىى لةدظىىى  ة تث  ىىىلة ىىى ة ة ث دىىى  ة ال ديىىىرة  ة  ليىىىرة  ة شىىىديرة  ة ديىىىرة
  ة  ةيرة،ة ويديى ة يتيلىبةتي ي  ى ةتى  ندة ةيليىلة ى ة ة تيل ى  ة ى ة هىلة  د ه ى ة ةىرة

ةة تيل   ة  ةيل ة:ةحيرة ةتد ي ة   ة ي ةي ية 
 أوا : متطلبات إدارية : 

ت هىىلة ىىلرة تيل ىىى  ةيد  ىى ة  ةت ىىى  ة  ىى ة ال درة ةتد  يىىىرة ث نىىرة هىىىت ي ت  ةحتىىرةتىىى ندة
ة لأيدة ال ديرة ةتدظي يرة هت ل  ة ال درة  ةثتد ديرة د  ة:ة

  : وضع استراتيجيات وخطط التأسيس 

سىىىًأة ال ددة،ة ةي ثىىى ةتح ي  ىىى ة  هىىىدلة ال درة  ةثتد ديىىىرةث يديىىى ة ىىى ة شىىىث لة ا
 سىىل دةقىى د  ة  ةةىى  ئ ة ل ديىىرة ىى ة ة يىى لرة ةيليىى ة،ة ىىلةتتيلىىبةت ييىىد ةنىى ةيدي ىىرةت ثيىىدة
 ة هؤ ةي ة يدي رة ل دت  ةة هؤ ةي ت  ة ن ةثي يرةدظدت  ة ةرة ظ ئ   ة،ةي  ة يتيلبة

ة   ة د  ة:ة ب ة هتد تيهي  ة  يية ةتفهي ةةلإل درة  ةثتد ديرة لل ة  ة ة ي
تشىىىىىىىثيلةةهدىىىىىىىرة ليىىىىىىىى ةتتىىىىىىى ةرة بىىىىىىىى ة اهىىىىىىىتد تيهيرةة شىىىىىىىىد نة ال درة .1

   ةثتد ديرة.ة

  ب ة ة يية ة د يرةة شد نة ال درة  ةثتد ديرة.ة .2

  هتي درة  ةه   ة  هتش ديرة  ة ح يىرةةل شى دثرةنى ة ةلد هىرة  بى ة .3
  ة يية.ة

 شىد نة  ة ة شى دثرة  هتي درة  ة ي نة ة   ةةتد ي ة يىضة د حىلة ة .4
 ن ة يب  ة.ة
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  : القوانين والتشريعات 

 يشىى لة سىىل دة ةتشىىديي  ة  ىى ةيتيلىىتة د ىى ة  ةهىىديرة  ة س سىىيرةةل ي دىى  ة ة تل  ةىىرة
ة(ة.ة21:ةة2008 لرة ةش ث  ة  ةح  ظة لرةح  تة ة لثيرة ة ثديرة.ة)ة ةي يددة،ة
بىىىىد ديرة  ةتيىىىىليلةن ة ىىىىلاة  ةتي  ىىىىلة ىىىى ةيديىىىىتة ةشىىىى ث  ةق ىىىىلة سىىىىل دة ةتشىىىىديي  ة ة

 ةتشىىديي  ة ةح ةيىىرة تحىىلي   ة،ةهىىي ت ة ة هىى لةةىى يضة لأشىى   ةةل يىى  ة ي ليىى  ةويىىدة
 شد  رةقلةتؤلدة ةرة ة ب اة لرة  رة ةي  لي ةن ة ة لدهرة  ة هت يلي ة  ة ل  ت  ة

ة    ة ةد نة  ة ةتي  لة.ة
  : التخطيط ااستراتيجي للتحول 

يىىىىرةنىىىى ة ل درة ة لدهىىىىرة يدي ىىىىرة دظ ىىىىرة ة ىىىىلة ىىىى ة ةثىىىى ةيىىىىت ةتي يىىىىتة ال درة  ةثتد د
 ةت يىىىىيية  هىىىىتد تيه ةةي ليىىىىرة ةتحىىىى لةدح يىىىى ة،ة  بىىىى ة يىىىىرة تث  لىىىىرةةًتسىىىى   ة
 ةش  لرة يد  ة  ي ةثلة  ةةاة ًقرة  ةي ليرة ةتيلي يرة،ة  ةتدثيىرة لىرةلد هىرةح هى  ة

ش     ة.ة   ة هت يلي ة  ة ل   ة ة لدهرة  ة

  ني : الهيكل الإداري االكترو 

 ال درة ة لدهىىىىيرة  ةثتد ديىىىىرة ةتهىىىىتيي ة ةي ىىىىلةنىىىى ةييثىىىىلةتدظي ىىىى ةيد ىىىى ة  ىىىى لدة
  تس لة  يلة  حلة  ةحيثة هدىة لأ   دة  ة  لرة ةرة ه لة،ة  هدىة ة يل    ة
  ة ه لة ةرة  لىرة،ة  ى ةيدى ةنىإ ة ةد ى   ة ة د ى ة ةت ليىلدةةل لدهىرةةى ةييىلة ًئ ى ة

ل درة  ةثتد ديىىىرةتتيلىىىبة هىىى لة ديىىىرةتدظي يىىىرةشىىى ثيرةةيسىىىدةتثد ة هيىىى ة ة يل  ىىى  ةنىىى ا
تهتدلة ةرةق  لرةت ديرة  يل   تيرة    نيرةتدظي يرةتت ح دةح لةقي رة   تث دة  ة   لدرة

(ةة237:ةة2005  ةدي لرةن ة لأل اة  ةث  ارة  ة   ليرةن ة ده رة لأ   لة.ة)ةي هىي ة،ة
ة.ة

 ثانيا : متطلبات مادية ) أجهزة وبرامج ( : 
 تت  لةن ة ه   رة  ة ة ث د  ة ة  ليرة ةت ةي ث ة  ة ًة  ةتد ي ةتي ي   ة ال درة

ة  ةثتد ديرةن ة ل درة ة لدهرة ي ة:ة
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 ه ىىررة ةح هىى بة   تلىى ة د    ىى ة قىىلدت  ة،ة بىى نرة ةىىرة لأه ىىررة ة هىى دلرةةي ىىلة 
ة ةح هىىى بة  ة ة لح ىىىرة ىىىاة،ة  ةتىىى ةتيت ىىىدة ر ىىىرة بىىىد ديرةةىىىي ث ة  هىىىت  لرة ىىى 

ةقلد  ة ةح ه بةثفه ررة ال  لة  ة ا د  ة   تل ة د     ة.ة
 دظ ة د  لة ةتش يلة دظ ة د  لة ةتي ي   ة ة  تل رة.ة 

 تيل ىىى  ة ة ديىىىرة ةتحتيىىىرةلأ  ىىى لة ةح هىىى بةل  ىىىلة  دىىىرة ة لدهىىىرة  ىىىلة:ة ة   قىىى ة 
 بة ة ث ديرة،ة ةت سيً ة ةهلثيرة،ة لأه ررة ة ه دلرة،ة ةيى    ة ة  سىرة  ةح هى

  ويدة ةكة.ة

 شىىى ث  ة ةح هىىى بة تيىىىلة ةي ىىى لة ة  ىىىددةةتد يىىى ة ةي ىىىلة ةثتد ديىىى ةة ي   ىىى ة ىىىل دةد ىىىلة
  ة يل    ة ت  لة  ة  دة ة   ق ة ة  تل رة.ة

 ه ئية  تس لة ي ة   درة  ة لأه ررة ة هت ل رةةلد ية ىي ة ى قيي ة  ة ث ىدة،ة 
ةتىى ةتح ىىتة  تسىى لة ىىي ة تيىىلة دسىىد ةدئيهىى ةنىى ة دىى اة ةشىى ث  ةةث د ىى ة ة هىىيلرة 

 ه ررة ةح ه بة ة  تل رة   ةت ة ةتيت دة حلة تيل   ة ال درة  ةثتد ديىرةنى ة ل درة
 (ة.ةةة34:ةة2007 ة لدهرة.ة)ة ة  ةكة،ة

 ثالثا : متطلبات فنية بشرية : 
 ة يىىىى لرة ال ديىىىىرة  ةثتد ديىىىىرة:ة ت  ىىىىلة ةث ىىىى ا  ة ةه يديىىىىرة ة ىىىى لدرة لىىىىرة   تثىىىى دة 

  ة ىى لرةيدلهىىرة ة   نىىرة ةتدظي يىىرة،ة سىىد ة ة يدنىىرةنىى ة لدهىىرةهىى  يرة  ةتحىىليثة،ة
 (ة.ةة238:ةة2005ةلتيل ة س رة هت درة.ة)ةي هي ة،ة

 ةتىىىلديبة  دىىى اة ة ىىىلد  ة:ة يشىىى لةتىىىلديبة ةيىىى  لي ةنىىى ة ل درة ة لدهىىىرة لىىىرةيىىىدتة 
ل درة ةش ث  ة،ة ق   لة ة يل    ة  ة ي دى  ة،ة ث نىرة  هتي  لة ه ررة ةح ه بة،ة  ة
 ة يل  ىى  ة ةًر ىىرةةلي ىىلة لىىرة ل درة ت هيىىاة ال درة  ةثتد ديىىرةنىى ة ل درة ة لدهىىرة

  شثلةهلي ة.ة

 تىى نيدة يىىضة ةيد سىىدة ةت ديىىرة  ة ديىىرة ةتىى ةتهىى  لة لىىرةت هىىيية تهىى يلة هىىت ل  ة
 ال درة  ةثتد ديىىرةنىى ة ل درة ة لدهىىرة  ىى ةيتد هىىبة ىى ة   نىىرةه يىى ة ةيىى  لي ةني ىى ة،ة

 ت حيلة شث لة ة   ق ة ال ديرة،ة ت حيلةيدتة هت ل    ة.ةة   ةي ية ةيد سد
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 ت نيدة ةث  لدة  ةث  ا  ة ةدق يرة  ة حللي ة،ة   د هي ة،ة نديي ة،ة  ت سسي ة
 ن ةت دي  ة  تس   ة ن ةتش يلة لأه ررة سي دت  ة.ة

 رابعا : المتطلبات المادية : 
 سة توفير : يتطلب تطبيق الإدارة االكترونية في إدارة المدر 

 دشىى اة ة   قىى ة،ة  ةىىل  ة ة ىى ة ةةتىى نيدة ة ديىىرة ةتحتيىىرةني ىى ةيتيلىىتة شىىد اة لأه ىىررة،ة  ة
  د ية ةش ث  ة.ة

 ةل  ة ة  ة ة ةىًر ةةتسى ي ة تيى يدة ة ىد  لة  ةثتد ديىرة ةًر ىرةةتي ي ى  ة ال درة 
   ةثتد ديرةن ة ل درة ة لدهرة.ة

 رة  ة ىىلد ي ة  ة ىىؤيلي ةةتىىلديبة ة ىى ىة ة شىىديرةنىى ة ة ىى  دلة ة  ةيىىرة ةًر ىىرةةًهىىتي د
  ة لدهرة.ة

 ة   دلة ة  ةيرة ةًر رةةسي درة لأه ررة  ة د  لة  ةثتد ديرة.ة  

 ةل  ة ة  ة ة ةًر ةةتحليثة ةح ه   ة  ة د هي  ة.ة  

 خامسا : متطلبات السلامة والأمان : 
رةق  ىىلرة ة ي دىى  ة ة لدهىىيرة،ةتت  ىىلة تيل ىى  ة ةهىىً رة  لأ ىى  ةنىى ةبىى   ة  ىى ة ح  يىى

 ي سىىلة  ىى ة ة ة هىى ئلة  لأل   ة  اهىىد ا  ة ةىىًر ةت  نديىى ةةبىى   ةح  يىىرة ة يل  ىى  ة
ة(ة.ةة3:ةة2009  ة ة   يدة ةل  ليرة  ة  دهيرة.ة)ة ةل  ة،ة

ة يتيلبة ة ي  ة  يضة هد ا  ة ةهً رة  لأ   ة  ةت ة  ة ي   ة:ة
 لأ ىى  ةةت ديىى  ة ة يل  ىى  ة  ىى ةني ىى ة ىىل   ة بىى ة ةهي هىى  ة ة تيل ىىرة  ةهىىً رة ة 

   دتدد ة.ة

 بىىىى ة ة ىىىى  دي ة  ةلىىىى  ئ ة ةتدظي يىىىىرة  ةي   ىىىى  ة ة د هىىىى رة ةتىىىى ةتحىىىىلة ىىىى ة ةهىىىىي ة 
   ةثتد د ة  دت  ث  ة س سيرة ة يل    ةن ة ال درة  ةثتد ديرة.ة

 يىدة ةحثة لرة ىثة ة ىي ة  ة بى ئلة اهىً يرةنى ة ةد ى  ة  د ق ىرة ةى   ة،ةن ى ة 
 هىىىيلرةةتحسىىىي ة ة هت يىىى  ة اهىىىً يرة  ةيد يىىىرة،ة ح  يىىىرة ند ليىىى ة شىىىي    ة ىىى ة
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:ةة2003 ةتىىىف يد  ة ةهىىىل يرةةًدتددىىى ة لىىىرة لأ ىىى ة      ىىىاة ةشىىى  لة.)ة ةي ىىىددة،ة
 (ة.ةة21-22

 تيىىىى يدة ل   ةتشىىىى يدةنىىىى ة ة د هيىىىى  ة ةحلي ىىىىرة ة هىىىىت ل رةنىىىى ة ال درة ة لدهىىىىيرة
دتدد ةةت ثد  ة  ة ة ح نظىرة لىرةهىً رة هىديرة   سرةتلكة ة تيل رة  ل   ة ا

  يل   ت  ة تي  ًت  ة  دة ةش ثرة.ة

 ةتيىى   ة  ةتدهىىيتةندظىىد ةة حل ليىىرةقىىلد  ة ة ؤههىى  ةنىىد لدة لىىرةبىى ية ةتىىف يد  ة 
 ةهىل يرةةًدتددى ة سى رة   ىرة  ىل ةتى  ندة ا ث دى  ة ة ديىرةةلدق  ىرة لىرة  دتددىى ة

 ة س رة  سرة،ةت ل  ة ي يرة ةتيى   ة  ةتدهىيتةةلىة ة  ة يرة ةيظ رة  ة ة ؤهه 
 (ة.ةة39:ةة2007ني  ة يد  ةةتح يتةي  ة ة ل ة.ة)ة ة  ةكة،ة

 مجاات تطبيق الإدارة االكترونية في الإدارة المدرسية : 
  ةتي يتة ال درة  ةثتد ديرةن ة ال درة ة لدهيرة ةييد ة هت ل  ة ةح هىبة  ةى ةنى ة

 ةثىى ة ىىى ةييديىىىاةيىى ة ل درة ةي ليىىىرة ةتيلي يىىرةل  ىىىلة ة لدهىىىرة،ة  ةة ةتيلىىي ة  ة ةتىىىلدي ة،
حهىدرة ةلد هىرة  هىىت ل  ة ةح هىبة  ةىى ة،ة دة هىت ل  اةنىى ة دة  ىلةةىىاةسىلرة   شىىدرة
  ةي ليىىىىرة ةتيلي يىىىىرة ىىىىل ة  ليىىىىرة ةتيلىىىىي ة  ة ةتىىىىلدي ةد هىىىى  ة،ة ي ىىىىل ةتي يىىىىتة ال درة

ن  ليت ىى ة ىى ة ىىًلة ةتي  ىىلة ىى ةثىى ة  ةثتد ديىىرة ةىىرةتحهىىي ة ةي ليىىرة ةتيلي يىىرة ريىى لرة
ي ئىىلة ىى ة ة ي دىى  ة،ة يبىى  ةةىىاةسىىلرة  ةيل ىىرة  ةىى يضة لأ ىىدةةىىاةسىىلرة ىى ة يل ي ةنىى ة
 ه لة ةتلدي ة  ال درة  احس اة    تح د  ة ةت ةي ث ةةلح هبة  ة ة  ةيه  ةن ة

ة(ة.ةة589:ةة2006 ي ةهت  ة شثلةلقيتة هدي ة.ة)ةحهي ة،ة
 ق الإدارة االكترونية في الإدارة المدرسية كما يلي : ويمكن تصنيف مجاات تطبي

   ةيل ر.ةة ه لةشؤ  

 ه لةشؤ  ة ة  ظ ي ة.ة  

 ه لةشؤ  ة ة لدهر.ة  

 أوا : تطبيق الإدارة االكترونية في إدارة شؤون الطلبة : 
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 ي سىلة شىىؤ  ة ةيل ىىرةثىىلة ى ةةىىاة ًقىىرة  ةيل ىىرة  ىى ةي ى ةشىىؤ د  ةنىى ة ة لدهىىرة ىى ة
  رة   سرة حهىبة ى ةيحىتةةل لدهىرة ةحسى لة ليىاة،ةثى ةكة ى ةي ى ة ةيل ىرة ي د  ة 

ل  ىىىىلة ة هت ىىىى ة ة لدهىىىى ة  ىىىى ةيتيلىىىىتة  هىىىىت  ي ة ةتيلي ىىىى ة  ةسىىىىح ة،ة ثىىىى  ة حىىىى  ة  ة
(ةة59:ةة2003  هت   يرة   ةيه  لة ة لدهىرة لىرة ة يى  ة ىل دي ةدحى ي ة)ة ةً ى ة،ة

ة.ة
 ما يلي :  ومن خدمات الإدارة االكترونية في هذا المجال

  : بناء قاعدة بيانات مدرسية متطورة خاصة بالطلبة اتخاذ القرار الأنسب 

تيت دةق   لة ة ي د  ة  ةتي ي   ة ال درة  ةثتد ديرة ة   رة ةت ةته  لة ليدة ة لدهرة
نىى ة دهىى رة  لىىاة يهىىدة هىى  ةرة،ةحيىىثةيهىىت ل ة ةح هىىبة  ةىى ةنىى ةتدظىىي ة ة يل  ىى  ة

 ة ىليدة ى ة ةدهى نة ةي ى ة  ة حىثةني ى ة  هىت ل    ةنى ة ت ى  ةة  بي  ةن ةق  لرةت ث 
قد د  ة د ارة،ةث  ة داةي ث ةتحليثةي ية ة يل    ة تي يديى ة هى  ةرة،ة  بىي  ةنى ة
  دتدد ةةث ةتهت يلة د  ة ال درة ة لدهيرة لأ دىة  ة ل درة ةتيلي ة ةت  يرةة ى ة ة لدهىرة

ة.ة
درة ىى ة ةيل ىىىرةتتدىى  لة ة ي دىىى  ة ةش سىىىيرة،ة ي ثىى ة دىىى اةق  ىىلرة ي دىىى  ة لدهىىيرة تيىىى ة

  ي دىىى  ة ة ىىىيًلة،ة  ةهدهىىىيرة   ةتحىىى تة ىىى ةتيلي ة  ةتهىىىدبة دىىىاة،ة  ةتىىىلنتة ةيىىىًبةنىىى ة
ند  اة ة  تل رة  ةتي دة ةث  ةلأ ىل لة ةيل ىرة  ةتيىليً ة ةتى ةتيىد ة لىرة ه ىلةيى ية

 ةتحليل ى ةدي بىي ة ة ي د  ة  ل ة ي ةهت  ة ةي ة  ةتسدي ة  ةت  يبة  ةهل ةرةحترةي ثى
 هىىتدت  ة ة يل  ىى  ة  ة ؤشىىد  ة ةتىى ةتىىللة لىىرةدىى  ح ة ةبىىي ةنىى ة هىى ةيبة ةتيلىىي ة
  د  هىىىاة  هىىىت  يةحتىىىرةتهىىىتيي ةثىىىلة لدهىىىرة  ةتي ىىىلة لىىىرةتيىىى يدةدشىىى ي ت  ة دنىىى ة
 هىىىت ىة ةتيلىىىي ة ةىىى دةت ىىىى  ة ىىىاة هيلىىىاة نبىىىلة،ةتح يىىىىتةةح هىىى  ة ة هت ىىى ة تيلي تىىىىاة

 (ةةة251:ةة2003 ة هت  ليرة.ة)ة ةيه  ة،ة

 : توزيع الطلبة حسب الصفوف 

ي ث ة هىتي  لة ةح هى بةنى ة  ىلةقى  ئ ةةثىلةسى ة،ة  ةةثىلةشىي رة،ةةتهى يلة  ليىرة
ت ريىى ة ةيل ىىىرةحهىىىبة ةسىىى   ة،ة ي ثىىى ةة يل ىىى ة ة ىىى  لة ةلد هىىىيرةدهىىىخةيىىى  ة ةهىىىهلة،ة
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بىىىى نرة   ىىىىلرة ةيىىىىاة،ةةتهىىىىهيلة ة يل  ىىىى  ة ةي  يىىىىرة  ةشىىىى ديرة  ة سىىىىليرة،ة ت ريد ىىىى ة   ة
ت د  ة ةدتىى ئلة ةد  ئيىىرةة ىى ة،ة يىى  ةيىى ندة ة قىى ة  ةه ىىلةةىىلإل درة ة لدهىىيرة  ة يل ىىي ة  هىى

ة(ة.ةة27:ةة2002 لرةحلة ةه  اة.ة)ة ةده دة   د  ة،ة
 : متابعة حضور وغياب الطلبة 

يهىىت ل ة ةح هىىبة  ةىى ةنىى ة ت  يىىرةحبىى دة ويىى بةيل ىىرة ةسىى ة ة  حىىلة  ة ة لدهىىرة
ةح هىىبة  ةىى ة حيىىثةيهىىتيي ة  ةيىىل لةنيىىاةي  يىى ة،ةثل ىى ة،ة ي ثىى ةةل يلىى ة  ةي ىىد لة 

 حترةن ةثىلةحسىرة هى  اة ةيل ىرة ةى ي ةيت ي ى  ة ى ةسى   ة،ة  ى ةكةي ثى ة  ةي لى ة
 ةح هبة ة يل ة  شثلة ة ة  ةوي بةثىلةي ةىبة   ةتهى  رة ىلرة ة يى بة ة هى  أة  ى ة

 ىاةنسىلرة،ة ييي ةةاة ةتى  ديخة  ى  ة ة يى بة،ة ي ثى ةل ىلةت ى ديدة ة يلى ة ى ةويى بةيل
 ت  ديدةوي بةيل رة ة لدهرةه يي  ة   هيرة ةح هبة،ة  ةيهت ل ة ةح هبةن ةثت  ىرة

 (ةة251:ةة2003ده ئلة ةرة    اةا ًو  ة  ةوي بة  د اي ة.ة)ة ةيه  ة،ة

 : استخراج نتائج الطلبة وتحليلها وتقويمها 

ثىىلةلقىرة  قىىلةيهى  لة هىىتي  لة ةح هى بةنىى ةدسىلة ً ىى  ة ةيل ىرة  هىىت د  ة ةدتى ئلة 
ه ىىلة لىىرة  هىىت د اة ىى ة ةيىىدتة ةت ليليىىرة،ة ةتىى ةث دىى ة هىىتي لرةنىى ة ةهىى  تة،ةيىى  ة
  ابىى نرة ةىىرة  ث ديىىرة هىىتي  لة ةح هىى بةنىى ة يدنىىرة ة ت هىىي  ة ةح هىى يرةةليل ىىرة،ة

ة     ة   ت  د  ة ة لدهيرة   دحد ن  ة ة يي ديرة  ةدهبة ة ئ يرةةثلةس ة.ة
رة حىلة ة يى د  ة لأه هىىيرةنى ةدسىلة ح ىىظة تحليىلة ةىىلده  ة ت  ىلة ةهىل  لة  ةثتد ديىى

حيىثةتت يىىرة  ةلقىىرة هىىد رة ادهى رة،ة  دىىلة ثتشىى  ة دة يىىفةةي ةىبة  حىىلةنإد ىى ةت ىى  ة
 تسحي ةه ي ة ةلده  ةت ي ةة ةكة،ةن  ةتى ندة ة قى ة  ةه ىلةةىلإل درة ة لدهىيرة،ةث ى ة

رة  تل رة   ةيه  لةن ة داةي ث ة   هيت  ةت بي ة هت ي  ة ةيل رة لرة شث لة ي دي
ةتحليلةي ية ة هت ي  ةة ي ةهرة  هاة ة س دةن ة ة هت ىة ةلد ه ة.ة

 : حفظ وأرشفة سجلات صحية للطلبة 

تحت  ة ال درة ة لدهيرة ةرةح ظةههلةيحت ىة لرة يل    ةش سيرة  ةثلةي ةىبة
 ةىبةتتيلتة ح ةتاة ةسحيرة،ة  ةحيثة ةهيدرة ة دبيرة،ة  ة دةح لثةيتيىدضةةىاة ةي
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،ة  ىى ة ة  تىىدضةنىى ةيىى  ة ةهىىهلة  ةيثىى  ةهىىدي ة حيىىثة ةييلىى ة ليىىاة حىىلة  ة ال درة
 ة لدهيرة،ة  ة ة لأ ىدة،ةةيهى لة ت  يىرة ةح ةىرة ةسىحيرةةليل ىرة،ةة ي ةهت ى ة،ة ي ثى ة
ةلح هبة  ة ة  ةي ىل ة ىل   ةث يىدرةنى ةيى  ة ة هى لة ى ةحيىثةحسىديةة ى ية ةحى   ة

دش لة ةي  لي   ةرة ةيىدتة ةسىحيحرةةلتي  ىلة ى ة  ىلةتلىكة ةحى   ة،ةةن ة ة لدهرة،ة  ة
   ة ًلة  ةتى ندية يىضة ةتي ي ى  ة ةح هى  يرة ة تى ندرةو ة ى ةةىلىة ة دشىلة ةتد ى دة،ة
  ةتىى ةتهىى  لة لىىرةهىىد رةت هيىىاة ة لدهىىرةةي ىى  ة ةيىى  لي ة ت ىى  ة لأهىى ةيبة ةسىىحيحرة

ةن ة ةتي  لة  ة ةح   ة ةي دئرة.ة
  ر الطلبة :التواصل مع أولياء أمو 

ييىىىلة ة ديىىىلة  ةثتد دىىى ة ىىى ة ة ىىىل   ة ة   ىىىرةةىىىلإل درة  ةثتد ديىىىرةنىىى ةتىىى نيدة  تسىىى لة
 ف ةيىى اة  ىى دة ةيل ىىرةة د قشىىت  ةنىى ة  ىى دةت ىى ة  دىى اي ة  ابىى نرة ةىىرة دهىى لةدتىى ئلة
 ةت  ي ة ة هت دة شثلةل ددةة ة ة لأ دةحترةيت ث ة  ة ة ت  يرة ة هت درةةل تيل ة.ة)ة

ة(ة.ة61:ةة2008 ةيه  ة،ة
 ثانيا : تطبيق الإدارة االكترونية في إدارة شؤون الموظفين : 

 ي سىىىىلة شىىىىؤ  ة ة ىىىى ظ ي ةيدىىىى ةشىىىىؤ  ةه يىىىى ة ةيىىىى  لي ة  ة لدهىىىىرة ىىىى ة ىىىىليدة  ثىىىىًاة
  دشلي ة  يل ي ة ويدي ة،ة  ة ي ةي     ة     ة ة لدهرة  ة ي  ة لرةشؤ د  ة حهبة

ة ة    ة لأه هيرة ة  ثلرة ةي  ة.ة
شؤ  ة ة  ظ ي ة  ليىرةتحتى  ة ةىرة ةث يىدة ى ة ةه ىلة  ة قى ةحيىثة  ة ةث يىدة  ت  يرة

  ة ةتيليً ةيهبة ل  ة  ة  هت د دةن ةههً ة ة  ظ ةحيىثة ةتيييدى  ة ةهليىلرة،ة
  ةتىىد ً ة،ة  ةتدقيىى  ة،ة  ىى ةيتيلىىتة ىى لأ  دة ة  ةيىىرة،ة  ةبىى   ة  هت ىى   ة،ة ي ثىى ة

ة  ةشترة د  ة:ةةلح هبة  ة ةن ةي  ة ة ه لة ة ي  ة   
 ل ىى لة ي دىى  ةه يىى ة ةيىى  لي ة  دىى  يد  ة ثىىلة ىى ةي سىى  ة  ىى ةي ىى ة هىىؤ ةي  ة 

ة ال درة ة لدهرة ح ظ  ة يدي رة ث دةتدظي  ة  ةويدي ة.ة
 تىى نيدة دىى  نة ة ىىل   ة ةتىى ةيحت ه ىى ة ة  ظ ىى  ةنىى ة ة لدهىىرة ث نىىرة هىىت ي ت  ة ىى ة

ة ل ديي ة  يل ي ة    لي ة.ة
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 ىىىى ظ ي ة ىىىى ةيديىىىىتة ة ىىىىد  لة ةتي ي يىىىىرة ة  سىىىىرة  ت  يىىىىرة لأل اة ت  يىىىىرةت يىىىىي ة ة 
  س س ة ة  ه   ة لأه هىيرة ةتى ةتيلىبة ىد  ة،ة  ت  يىرة لأ  ى لة ةتى ةي   ى  ة
يه  ير.ة ة   ة،ة تث ي ةق   لة ي د  ة  تل رةت ث ة  ة ت  يت  ة شثلة ث دةلقرة  ة

 ة : ثالثا : تطبيقات الإدارة االكترونية في إدارة شؤون المدرس
ت ىى  ة ال درة  ةثتد ديىىرة ىى ة ىىًلةتي ي  ت ىى ة ة  سىىرة ىىل دةث يىىدةنىى ةد  يىىرة ةشىىؤ  ة
 ة  تل ىىىرةةل لدهىىىرة  ة هىىى  لرةنىىى ة ةتيىىىد ة ةىىىرة حتي ه ت ىىى ة ةح ةيىىىرة ت ىىىليدة حتي ه ت ىىى ة
 ة  ل رة  ة ًلة  ةت ندية  ة يل    ة حس ئيرة   ةت ل اة  ة ىل   ة  تل ىرة د ى ة

ة لرةه يلة ة   لة:ة
 طبيقات ااتصاات :ت 

 تتب  ةتي ي   ة ةح هبة  ة ة  ة د هي  ة  ةش ث  ةن ة هت ل  ةشى ث  ة  تسى لة
 ةل  ليىىىرة  ة  دهيىىىرةنىىى ة ل ىىى لة ة ي دىىى  ة  ة يل  ىىى  ة  ة ًحظىىى  ة  ةت هي ىىى  ة ةتىىى ة
تدت ية فل اة ةي لة ةي   ةل  لة ة لدهرة،ة  ةت  سلة  ة  ةيى اة  ى دة ةيل ىرة،ة ثى ةكة

 ة ر درة،ة ل د  ة ةتد يرة  ةتيلي ة،ة  ة ل د ة لأ دىة،ة  ةل  ئدة ةحث  يرة،ةة ةت  سلة  
 ىىىى ةيديىىىىتة ة ديىىىىلة  ةثتد دىىىى ة،ة   قىىىى ة ة لدهىىىىرة لىىىىرة  دتددىىىى ة،ة ت ييىىىىلة ةدهىىىى ئلة
 ا   ديىىىرة،ة  ة ث ة ىىى  ة ة  ت يىىىرة  ةيىىىرة،ة  ةدهىىى ئلة ةسىىى تيرة  ةدسىىىيرة.ة)ة ة هىىىي لة،ة

ة(ة.ةة53:ةة2008
 مكتبية :التطبيقات ال 

 التطبيقات في معالجة النصوص : .أ

لةىى ة ةث يىىىدة ىىى ة ةلد هىىى  ة  ة حىى ثة ىىىف ة ىىىليدة ة لدهىىىرةي بىىرة يظىىى ة قتىىىاةنىىى ة
 لأ  ى لة ةثت  يىىرة  ةد تيديىرة ث ىىدة ىى ة لأ  ى لة ةتد  يىىرةنىى ة اشىد  ة لىىرة ةي ليىىرة
 ةتيلي يىىىرة،ة ةىىى ةكةنىىىإ ة يىىى ةلة ةدسىىى  ة لىىىرة ةح هىىىبة  ةىىى ةي  ىىى ة ىىى ة  ىىىلة

ةةثت   ةحيثةيه  ةن ة:ة ة ليدة 
 ىىل لة ةت ىى ديدةةو  ىى لةل  ىىلة ة لدهىىرة  ةةىىلإل درة ةتيلي يىىرة ح ظ ىى ة  

   هتده    ة دلة ةح هرة.ة
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 ل لة ة يرة ة لدهيرة.ة   

 دهىى ة  ة  ة ىى ث ة ىى ة ىىًلة هىى  ةرةثت  ىىرة ة ي  ىى  ةلأ ةيىى اة لأ ىى دة  ة
دقى  ةه  رة ةح ه بةل  ة  دتظ دة    ة ةه  رة،ةحيثةي ث ة بى ة 

  ة  ث ة ي   ة ةه  رة إده ة  ةتل  ئي ة.ة

 ة هىىى  لرةنىىى ة ةدهىىى نة ةىىىرة ة ي  ىىى  ة  ة يل  ىىى  ة ة  سىىىرة  ةشىىىؤ  ة 
 ال ديرةن ةهد رة لقرة ةتتى ندةنى ة ال درة ةت ليليىرة ةتى ة ةتهىت ل ة

ةت ديرة ةح هبة.ة
 الوسائط المتعددة : .ب

 ىى ةةليىىاة ى ة نثىى دة يدي ىىرةةي ثى ةةل ىىليدة  ةيهىىت ل ة ة هى ئية ة تيىىللرةنىى ة ىدض
  ديرة شي رة،ة ي  لة ة  د  يدى ة حىلة يى ةيى ية ة هى ئية،ةحيىثةي ثى ة ى ة ًةىاة
ت ىىىىلي ة ةيىىىىد ضة ةشىىىىي رةنىىىى ة هت ىىىى نة  ةيىىىى اة  ىىىى دة ةيل ىىىىرة  هت   ىىىى  ة ة يل ىىىىي ة
  ةح ىىً ة ة لدهىىيرة  ةل ىى ا  ةل  ىىلة ة لدهىىرة،ة تحتىى ىة ة هىى ئية ة تيىىللرة لأةىى   ة

  تىىرة  ة تحدثىىرة  نىىً ة ة يىىلي ة،ةث ىى ةتهىىت ل ةنىى ة ادشىى ل  ة  ةسىى  ة  ةسىى دة ة 
 (ةةة28:ةة2008  ةتيلي   ة.ة)ة ة دي ة،ة

 دظ رة ة ل   ة  ة  ى ئتة،ة  ةهىل  لة  ةثتد ديىرة،ة  ةدهى  ة ة ي ديىرة ةتى ةي ثى ة .ت
  هت  لرة د  ةن ة  لة ة ىليدةةووىد ضة احسى ئيرة  ةت بىيحيرة)ة ة هىي لة

 (ةة53:ةة2008،ة

 : إعداد جدول الدرس الأسبوعي 

يه  لة ةح ه بة ال درة ة لدهيرةن ة  ل لةهل لة ةىلد  ة لأهى    ة،ة ت رييىاة لىرة
 ة يل ي ة  ةيل رة فقلةه لة  ق ة  ث ة  هت ل  ة يضة ة د  لة ة يىلرةةى ةكة،ة حيىثة
ي ثىىى ة هىىىد اة ةتيىىىليً ة لىىىرة ةهىىىل لةنىىى ة دة قىىى ةنىىى ةحىىى لةتىىىد ً ة ة يل ىىىي ة،ة  ة

 ىىىى لرة،ة  ة يىىىىاةتيىىىىليً ة لىىىىرةييثليىىىىرة ة لدهىىىىرة،ة  ىىىى ة ة   ئىىىىلة ةتىىىى ةي ىىىىل   ةة بىىىى نر
ة ةح هبة  ة ةن ةسد ة ةهل  لة  ةيل ة:ة

 ي ندة ة ق ة  ةه لةن ةثت  رة ةهل لة.ة .أ
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  دت  ة ةهل  لة ة  تل رة هد رة  ثل رةقليلرة.ة .ب

 يه  لة لرة ةت ييية تدظي ة ة ل د ة.ة .ت

  ازم المدرسية : تطبيقات خاصة باللو 

 تتب  ةتي ي   ة ةح هبة  ة ةن ة د اة ل ةةه ي ة ة هتلر   ة ة لدهيرة  ة  ى ثة
 لده ة حيىثةيتبى  ة ىللةقيى ةثىلةدى نة ى ة لأ ى ثة تحليىلة ة يى ة ة هىت لثرة  ىللة

 (ةة151:ةة2004 ة ي ةويدة ة هتي لرة  ة ر ئ ةن ة ة هت لنة.ة)ة ي ل  ة،ة

 درسية ) السجل المالي ( :تطبيقات خاصة بالموازنة الم 

تيت ىىلة   ردىىرة يىىرة لدهىىرة لىىرة ةدهىى  ة ة لدهىىيرة ةتىى ةيىىلني  ة ةيل ىىرة  ة  سسىى  ة،ة
  ة ىىىد ة ويديىىى ة،ة تهىىىتيي ة ل درة ة لدهىىىرة  ةتهىىىتي لة ةح هىىى بةنىىى ة ي ةهىىىرة لأ ىىى دة
 ة  ةيىىرة،ة ح ظ ىى ة ت ريي ىى ة لىىرة ةدشىى ي  ة،ةحهىىبةدهىىبة ييدىىرة دسىىلة ة سىىد ن  ة

ة لة لرة ة ح ه ي ةتلقي   ة ثلةيهدة ه  ةرة.ة  ةد    ة،ةةيه
 : تطبيقات خاصة بالمكتبات المدرسية 

 تتبىى  ةتي ي ىى  ة ةح هىىبة  ةىى ة  د هي تىىاة  ةشىى ث  ةنىى ةح هىى رة ة ثت ىى  ة تىى نيدة
ق  ىىلرة ي دىى  ةةل حىىثة ىى ة ةثتىىبة  ة سىى لدة  ة د هىى ة  ىى ةيهىى  لة ةي ةىىبة  ة يلىى ة ىى ة

 ة هىىى لةثتىىى بة يىىىي ةنىى ة ة ثت ىىىرة،ة  يدنىىىرةدق ىىىاةد  لة ة ثت ىىرة لىىىرةهىىى  ةرة ةتفثىىىلة ىى
 تسىىدي اة،ة ني ىى ة   ةثىى  ة يىى د ة  ةويىىدة يىى دة،ة ةىىرةويىىدة ةىىكة ىى ة ة يل  ىى  ة،ة ىى ة

(ةة29-28:ةة2002 ًلة ل  لة د   ة ةثت بة  ة ه ة ة ؤة ة.ة)ة ةده دة   د  ة،ة
ة.ة

ح نظى  ةوىررة،ةنىإ ة  ة  ةت ةتي يىتة ال درة  ةثتد ديىرةنى ة ل درة ة ىل د ة ة  د يىرةنى ة 
 ةكةهي ندة ةث يىدة ى ة قى ة ه ىلة ىليدة ة لدهىرة،ة يهى  ليةنى ة ةت لىبة لىرة شىثلرة
 رلحىى  ة ة سىى لة ةلد هىىيرة ةتىى ةتيىى د ة د ىى ة ل دهىىد ة،ة نىى ةح ىىظة  هىىتظ  دة لأ  ىى لة
 ال ديىىىىىرة ةثت  يىىىىىرة،ة ثىىىىى ةكة ة هىىىىى  لرةنىىىىى ة  ليىىىىىرة ل درة تهىىىىىييدةشىىىىىؤ  ة   ت ىىىىى د  ة

ت ىىى ي ة ة يل ىىىي ة،ة  ةت  سىىىلة ىىى ة ال د  ة لأ ىىىدىة،ة  ةت  سىىىلة ة لدهىىىيرة،ة  ت  يىىىرة ة
  هت ىى   ة ىى ة  ةيىى اة  ىى دة ةيل ىىرة  ة هت ىى ة ة حلىى ة،ة ت  يىى ة ةيىىباة  قتسىى لدة
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 ة ىى ة ة ة سىىد  ة لىىرة ةىى دتة  ةد ىىلة  ةت ىىري ة،ة  ىى ةيهىى  ةنىى ةتيىى يدةث ىى ارة ال درة
  ة لدهيرة دن ة هت ىةن  ليت  ة.ة

  للدارة االكترونية في الإدارة المدرسية :البرامج التطبيقية 

 يى ة ة ىىد  لة ةتىى ةتل ىى ة حتي هىى  ة حىللرةةل هىىت ل ي ة،ة ي ثىى ةت هىىي   ةحهىىبةه ىىرة
 ةتيىىىىى يدة ةىىىىىرةقهىىىىى ي ة:ة ة ىىىىىد  لة ةهىىىىى يررة،ة  ىىىىىد  لة ةتي ي ىىىىى  ة ة  سىىىىىرة،ة  ة ىىىىىد  لة

يىرة ة  سىرة،ة ةتي ي يرةةلإل درة  ةثتد ديرةن ة ة ل د ةي ة حلىةند نة ة د  لة ةتي ي 
 يىىىىى ةتسىىىىى  ة ىىىىى ةق ىىىىىلةشىىىىىدث  ة ت سسىىىىىرةت ىىىىى  ة إدت ه ىىىىى ة  ة ىىىىى ةق ىىىىىلة شىىىىى   ة
 ت سسي ةن ة    لة ة د هىرة ةح هى  يرة،ة تي ىلةيى ية ة ىد  لة لىرة هى  لرة ة يئىرة
 ال ديرة  ة لدهرة لرة ة ي  ة ف   ة  ة هد رةث يدرة لقرة تد ييرة   ة ي ةي ية ة د  لة

ة:ة
 برنامج معارف : .أ

تىىىى ة دىىىى ؤية ل ىىىىرة)ةةةwindows  ة ة ددىىىى  لةتحىىىى ة يئىىىىرة ةد  نىىىى ة ةيد يىىىىرة يي ىىىىلةيىىىى
Power Builder ة،ة يحتىىىى ىة ة ددىىىى  لة لىىىىرة ه   ىىىىرة ىىىى ة ةهىىىىهً ةة)

  ةثتد ديرة،ة يت ة   هيتاة د اةق  لرة يل    ةش  لرة ى ة ة لدهىرة  ى ة ًةىاة
 ىى ة ل درةتهىىتيي ة ر درة ةتد يىىرة  ةتيلىىي ة ةحسىى لة لىىرة يىىاة يل  ىىرةتديىىلي ةهىى  اة

 ةتد يرة  ةتيلي ة  ة ى ة ة ىل د ة ةت  يىرةال درة ةتد يىرة  ةتيلىي ة،ة هى  اةث دى ةيى ية
 ة يل  ىىى  ةت ىىى ة ة يل ىىىي ة  ىىىلة:ة ة يل  ىىى  ة ىىى ةت سسىىى ت  ة،ة هىىىت ي ت  ة
 ة ظي يىىىرة،ة  ىىى ث ةهىىىثد  ة،ةهىىىد   ة ىىىل ت  ة  ىىىؤيًت  ة..ة ةىىىخة،ة  ة يل  ىىى  ة

 ةلد هىىىرة،ة دهىىىبة ةدهىىى أة  ةدهىىى بةت ىىى ة ةيل ىىىرة  ىىىلة:ة  ىىىل لي ة،ة  ىىىد حل  ة
  ةتهىىدبة...ة ةىىخة،ة  يبىى ة يل  ىى  ةت ىى ة ة  ىى د ة ة لدهىىيرة  ىىلة:ة  ىىل لي ة،ة
    قي ىىى ة،ة  د    ىىى ة،ة  هىىىتفهدية  ة لىىىكةحثىىى   ة...ة ةىىىخة،ة  يل  ىىى  ة  ىىىدىة

ةتتيلتة ث نرة د سدة ة دظ  رة ةتيلي يرة.ة
 قاعدة نسخ بيانات برنامج معارف
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ة
 أهداف البرنامج : 

 ل رةشؤ  ة ةيل رة  ة د  ةدت ئه  ة  ي ةهت  ة تحليل  ة ت  يل  ة ي دي ة.ة  

 ل رة ة يل ةحيىثةي ى  ة إل ى لةلدهى  ةيل تىاة يتى ةرة ةح هىبة  ةى ة ة يى  ة   يىرة 
  هت ًةاةن ة    ةتد  يرة  دى.ة ة    ة لأ دىة ي  ةي ندة ق ة ه لة ة يل ة ة

 ل رة ال د  ة ة لدهيرةه  اة ت نيدة ة ق ة  ةه لة ةًر ةةل ي  ة  لأ   لة ال ديرة 
  ة ثت يىىرة  ة ح ىىظةهىىهً ة ةيل ىىرة  ةهىىهً ة ة لدهىىيرة ة  تل ىىرة يدي ىىرةحلي ىىرة

 ت ل ة ةي لة ة ثت  ة لرة ة دتة.ة

  دى  ةلقي ىرة ىى ة  ىل لة ةيل ىرة،ة دتىى ئه  ة ل ىرة ليديىرة ةتيلىىي ةنى ةتى نيدةق  ىىلرة ي
 لىىىىىىىرة هىىىىىىىت ىة ة ليديىىىىىىىرة،ة  ىىىىىىى ة ة يل ىىىىىىىي ة  ال ديىىىىىىىي ة،   ىىىىىىىل لي ة تىىىىىىىىد ًت  ة

  ت سس ت  ة   ةي يلةن ة ةتدقيرة  ةد لة ويدي ة.ة

 ل ىىرة ر درة ةتد يىىرة  ةتيلىىي ةنىى ةتىى نيدة يل  ىى  ة ىى ة ة ىىل د ة  ة يل ىىي ة  ةيل ىىرة 
   ةيتيلتة ت  سيلةي ية ة يل    ة.ةة  ة  ظ ي ة  ة   د ة ة لدهيرة ثل

 وظائف البرنامج : 
 : مجال شؤون الموظفين 



 211 

 يش لة ي د  ة ة  ظ ة لأه هيرة،ة  ة ظي يىرة،ة  ةتيلي يىرة،ة  ةىل د  ة ةح سىلة لي ى ة
،ة  ت  يىىىرةتىىىد ً ة ة  ظىىى ة،ة  اهىىىد ا  ة ة ت ىىى رةةىىىاة،ة  ةي   ىىى  ة ة ت ىىى رة ليىىىاة،ة

ةة ويدي ة  ة ة ي د  ة لأ دىة.
 : مجال شؤون الطلبة 

 يشىىى لة ي دىىى  ة ةيل ىىىرة لأ ةيىىىرة   هت   يىىىرة  ةسىىىحيرة  ةتحسىىىيلة ةلد هىىى ة  ةهىىى   ة
  ةش سيرة  ةهل ثيرةةلي ةبة ويدي ة  ة ة ي د  ة ةت ةت يلة ال درة ة لدهيرة.ةة

 : مجال ااختبارات 

سىىىل دةثشىىى  ةلدهىىى  ة ةي ةىىى بة تشىىى لةدسىىىلةلدهىىى  ة ةي ةىىىبة ةشىىى ديرة  ةهىىىد يرة،ة  ة
  اشىىىي د  ةةليل ىىىرة ة ث لىىىي ة  ةد هىىى ي ة ثىىىلة ىىى ةي ىىى ة   ت ىىى د  ة ىىى ة حسىىى ئي  ة

  تحليلةدت ئلة ده  ة ي ديرة ويدة ةكة.ةة

 : مجال الأعمال الإدارية 

 تشىىى لةث نىىىرة لأ  ىىى لة ال ديىىىرةنىىى ة ة لدهىىىرة  ىىىلة لأ  ىىى لة ة تيل ىىىرة  ةسىىى لدة  ةىىى  دلة
   ة يرة ة لدهيرة ويدي ة.ةة

  المدرسية :مجال المكتبة 

 يش لةح ه رةثلة حت ي  ة ة ثت ىرة ة لدهىيرة ى ةثتىبة  حى ثة ل ديى  ة  ى ةيت ي ى ة
 ىىى ة  ىىىلةل ئ ىىىىرةثي ىىىلة لأه ىىىىررة  ةثد هىىى ة  ةيىىىى    ة ويديىىى ة،ة ثىىىى ةكةدظىىى ة ا ىىىى درة

   اده نة  لأدشيرة ة ثت يرة  ة  تل رة.ةة

 : مجال المختبرات المدرسية 

حتي هىى  ة ة لدهىىرة ىى ة ة ىى  لة  لأل   ة ة   ديىىرة تشىى لة  ىىلرة ة  ت ىىد  ة ة لدهىىيرة  
   ةت  ديدة ةهد يرة  ةش ديرة.ةة

 : مجال العهد المدرسية 

 تشىى لةث نىىرة ةي ىىلة ة لدهىىيرة ةل ئ ىىرة  ة هىىت لثرة  ىى ةيهىىدىة لي ىى ة ىى ة بىى نرة د ىىلة
ة(ة.ةةة92-90:ةة2008  هت ًكة)ةح لدة،ة

 سة ( :برنامج الإدارة المدرسية ) حقيبة مدير المدر  .ب



 212 

 ي ة  د ة يى ة ىد  لة ال درة ة لدهىيرة يىلة ددى  لة يى د ة،ة سى  ةيى  ة ة ددى  لة
 دىىى اة لىىىرة حتيىىى  ة ال درة ة لدهىىىيرة ةىىىرة ددىىى  لة  سىىى ةنىىى ة ة  ىىى  ة ال ديىىىرة
  ة ديىىرةة ىىليدة ة لدهىىرة  ثيل ىى ة  هىى  لي ة ال ددة،ة ييت ىىلةيىى  ة ة ددىى  لة لىىرة

 لىرةقى  ئ ة    ىدةتحى دةثىلةق ئ ىرة لىرةةق   لة ي د  ة دد  لة ي د ةث  ةيحتى ى
ة ل   ة ل ديرة تد  رة.ة

 المهام التي يقوم بها البرنامج : 
 : مهام مدير المدرسة 

 تشىىى لةث نىىىرة ة  ىىى  ة ةتىىى ةي ىىى  ة  ىىى ة ىىىليدة ة لدهىىىرة ىىى ة يىىىرة  ىىىلة،ة ت ىىى ي ة  تىىى ة،ة
يى ة ههً ة ت  يرة ةتحبيدة ريى د  ة ىليدة ة لدهىرةةل يل ىي ة  ىد  ة ة ى ظ ي ة ويدة

 ىىىىى ة ةهىىىىىهً ة ال ديىىىىىرة ة  تل ىىىىىرة،ة ثىىىىى ةكةت ىىىىى ديدةت ىىىىى ي ة لأل اة ةىىىىى ظي  ةةليىىىىى  لي ة
   ة لدهرة  ةت  ديدة ةش دير.ةة

 :ة ثيلة ة لدهرة     

 تشىىى لةث نىىىرة ة  ىىى  ة ةتىىى ةي ىىى  ة  ىىى ة ثيىىىلة ة لدهىىىرة ىىى ةتهىىىهيلة ةيل ىىىرة ة هىىىتهلي ة،ة
رة ة يل ىىىي ة هىىىهً ةحبىىى دة ويىىى بة ةيل ىىىرة،ة ت ريىىى ةحسىىى ة ة يلىىى ة ة  ئىىىبة لىىى

  ويدي ة  ة لأ   لة ةت ةيثل اة   ة ليدة ة لدهرة.ةة

 : مهام المساعد الإداري 

  تش لةث نرة لأ   لة ةت ةي   ة   ة ة ه  لة ال ددةن ة ة لدهرة.ة

 : خدمات الطلبة 

 تشىىى لةثشىىى  ة د  ىىىرة  سىىىرة  ةيل ىىىرة،ة  ىىىلةثشىىى ة هىىى  اةيل ىىىرة ة سىىىلة،ةثشىىى  ة
  ةيل رة ويدي ة  ة ةثش  ة ة تيل رة  ةيل رة.ةةةة ة ي بة ةي  يرة ثش  ة ح  ل

  : خدمات شؤون الموظفين 

 تشىىى لةيلىىىبة هىىى ررة بىىىيد ديرة  ة  ليىىىرةة  ظىىى ة  ةقىىىد دة هىىى ررة دبىىىيرة  ةتيىىىليلة
لده  ة ة  ظى ة  ة  ىًاة ةيىد ة  ة   شىدرة  ىلة ويديى ة ى ة ة ىل   ة ةتى ةت ى ة

ة ة  ظ ة.ة
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 شكل رقم )     (
 البرمجية الخاصة بالإدارة المدرسية نماذج لبعض التطبيقات

 

 مميزات الإدارة االكترونية : 
تىىىى ندة ة يل  ىىىى  ة ة ريىىىىدرةةل ؤههىىىى  ة ىىىىل ة ىىىى ةدىىىىلدرة ة يل  ىىىى  ةنىىىى ة ة ؤههىىىى  ة -

رة هىىت لنة ة ي دىىى  ة)ة ةت ليليىىرة،ة ةيىىلةيىى  ة ىى ة سىى  ةيتهىى  رةق   ىىلة ة ي دىى  ة ةىى
 يب  ة لل ة  ةق   لة ة ي د  ة ة  تل رةةل ؤههرة(ة.ة

ت ندة  ث ديرة ظي رةةًتس   ة ةش ثيرة،ة ت  للة ة يل    ة  ةثتد ديرةيد ة ن ة -
ثلة ث  ة،ة   ةيهيلة ة ؤههرةن ةثلة هت ي ت  ة ةتدظي يرة ةتته  رةن ىيةد ى ة

د ى ة بي ة  تس   ة  يئ  ة ة دةتيى د ة دىاة ه يى ة ة ؤههى  ة ةت ليليىرة،ة،ة  ة
  يب ةتح تة اند يةن ة  تس   ةل  لة ة ؤههرة   ده  ةن ةثلة ث  .ة

تيي ة ة د نهىرة يىل ة  ة يى ةويىدة هى  تةهىد اة د ى ةت  ىلة ريهى ةنديىل ة نيى  ة ى ة -
 تثد ةهي  ةث يدرة،ةثتثد ة هي ة ةح ه   ة   تس   ة  ةش ث  ة ويدي ة.ة

دة دظى دةيت  ىلةنى ةنبى اة لأ  ى لة ةى دةي هىلة لىرةدحى ة دى ظدةت ندة هى لةويى -
  ى  رةةثىىلةقي  ىى  ة لأ  ىى لة ة  ليىىرة،ةن ة ثى  ة ةهىى ق ةي   لىىاة ة بىى اة ةهىى ق ة،ة
ل درة لأشىي اة  هلهلرةت ديلة ة ي رة ة  ليرةت   لاةهلهلرةت ديىلة ة ي ىرة  نتد بىيرة،ة  ة
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:ةة2003رة  دتددىىىى ة.ة)ةدهىىىى ة،ة ة  ليىىىىرةت   ل ىىىى ة ال درة  ةثتد ديىىىىرة ىىىى ةد د  ة لىىىى
 (ة.ةة168ة–ة166

 عيوب الإدارة االكترونية : 
يهىىىىىبة  ةيؤ ىىىىى ةنىىىىى ة ةحهىىىىى   ة دىىىىىاة ىىىىى ةتي يىىىىىتة ال درة  ةثتد ديىىىىىرةةىىىىى ةتىىىىىر لةثىىىىىلة ة
ةسي    ة  ة ش ثلة ال ديرة  ةت ديىرة،ة  يدىرة  ةتي ي  ى ةهىيحت  ة ةىرةتىلقيتة هىت دة

نبىلةشىثلة  ثى ة،ة ى ة  هىت ل  ة لأ  ىلة  ت  سلةةتف ي ة هت د دةت لي ة ة ل   ة ف
ةل ق ة  ةه لة  ة  لة،ة  ى ي ة يىي ة   ت ى دة هى لة يىية ليلىرة  ة يىيةيى  دئةنى ة
ح ة ةتي د ة ال درة  ةثتد ديرةن ة  ل  ةةه بة ى ة  ةةهىل يرة ى ة ةهىل ي  ة ة حت لىرة

ةةتي ي   ة،ة   ةي ية ةهل ي  ة  ةيل ة:ة
  : التجسس االكتروني 

ت ىىلة ةل ةىىرة  ة ة ؤههىىرة لىىرةدظىى  ة ال درة  ةثتد ديىىرةنإد ىى ةهىىتح لة دشىىي   ةتي دىىل  ة
 ةىرة دشىي ة ةثتد دى ة،ة يى ة ىى ةييدبىاةة  ى يدةث يىدرةتث ىى ةنى ة ةتههى ة لىرةيىى ية
 ة  ىىى ئتة ثشىىى   ة،ة د ل ىىى ة،ة حتىىىرة تًن ىىى ة،ةةىىى ةكةن دىىى كة  ىىى يدةث يىىىدرة ىىى ة ةد حيىىىرة

رة  ةثتد ديرة،ةه  اة ة تيل ىرة  لأشى   ة لأ ديرة لرة يل    ة    ئتة  دشي ة ال دة
،ة  ة ة ؤههىىىى  ة  ة ال د  ة،ة تث ىىىى ة ة يىىىى درةنىىىى ة ىىىىل ةتحسىىىىي ة ةه دىىىىبة لأ دىىىى ة
ةىىىىىىلإل درة  ةثتد ديىىىىىىرة،ة  ةىىىىىى دةييت ىىىىىىدة  ة يىىىىىىرةنىىىىىى ة هىىىىىى لةتي يىىىىىىتة هىىىىىىتد تيهيرة ال درة
  ةثتد ديىىىىرة،ة  سىىىىلدة يىىىىدة ةتههىىىى ةيىىىىفت ةو ة ىىىى ة ىىىى ة ىىىىًثةنئىىىى  ةيىىىى ة:ة لأنىىىىد لة

  ة،ة  ة د سىىدرة)ة ة ىى ثدرة(ة،ة  ه ىىررة  هىىت   د  ة ةي ة يىىرةةلىىل لة.ة)ة ة يىىدة،ة ةيىى لي
 (ة.ةة44-43:ةة2007

 ة لأ   لة  ةثتد ديرة ةهيلرة،ة ل ة ةرةدشدة ة  ي رة،ة  ة ة  ىلدرة ال ديىرة لىرة  
دي تة  ه ة،ة   ة ظ دةد س ةن ةيى ية ة   يىبة  ة ىلد  ة،ةنلىي ةيدى كة ى ةيث ى ة

ةىى ي ةيت دىى  ة ةتي  ىىلة  ةثتد دىى ة،ة  ىى ة لىة  لأ  ىى لة  ةثتد ديىىرة ىى ة ة ىىليدي ة 
  ةرة  ةتل دة شثلةه اة.ة
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 ة لأ   لة  ةثتد ديرة  س ئس  ة ةهيىلرة ل ة ةىرةت ى يضة ةث يىدة ى ة لأ  ى لة  
  ةت ليليرة  ديت  ة ةتحتيرة  هت   د ت  ة ةيظي رة.ة

 د  ة قتسىىىىى لة ة يل  ىىىىى  ة  ة ة ؤههىىىىى  ة  ةثتد ديىىىىىرة هىىىىىت ل  ةتثتيثىىىىى  ة،ة قىىىىىل
 ةدق يرة ة  ئ رة لرة ةتثل رة ةس ديرة،ةن ة   لرة دت  ة ة دتلة ة يل   ت ة ةدق  ة،ة
   ةت ة ةت ه ةن ة ةدهخة ة ه ديرةث هيلرةن ة ةتد ي ة  ة ل رةةلر   ة،ة قلةييدى ة

  ةكة ة  رة لرةح  تة ة لثيرةن ة ة د ارة حتة ةدشدة.ة

  ة  لدة  ة  ق ة  ةثتد د ةةل ؤههرة،ةنإة ةه دىبة  ةسي  رة ةتث  لة ي ة ة  ق ة
 يضة ة ؤهه  ةظل ة   ةت ليليرة  ةدق يرة،ةنإ ة ة يضة   دة   تةن ة ةه  ة
 ىىىي ة   دىىىي ة،ة  ةىىىكةلأ ة  ىىىلةيىىى  ة ةه ىىى ةيتيلىىىبةه ىىى ل ةث يىىىدرةنىىى ة ل درة ة  قىىى ة

بةنىى ة  ةثتد دىى ةةسىى ة ة لأ  ىى لة ةت ليليىىرة ه ىى ل ةث يىىدرةنىى ةت ظيىى ةقىىلد  ة ة يىى
 ةت   ىىىلة ىىى ة ة ىىى دلي ة  ةر ىىى ئ ةة  ىىىضةتثل ىىىرةهلهىىىلرة ةت ديىىىلة،ة ت هىىىي ة لأهىىى  تة

  ةح ةيرة،ة نت ة ه  تةهليلرةةس ة ة لأ   لة  ةثتد ديرة.ة

 ت  لة ة  يئة ف ةثلة لأ   لةتسل ةةًد د يةن ة لأ   لة  ةثتد ديرة.ة    

 هىىىتد تيهيرة ال  درة  ةثتد ديىىىرة،ة   دت ىىى لة ةتي يىىىتةويىىىدة ةهىىى دة  ةىىىلقيتةة   ىىى  ة  ة
لنيرة  حلرة  ة ةد ية ةت ليلدةةلإل درة ةرة ال درة  ةثتد ديرةل  ة  ت  لة ةتهلهلة
  ةتلد ةن ة  دت  لة  ةشفداة  ةيؤلدة ةرةشىللةنى ة ظى ئ ة ال درة،ةلأدىاة دىل  ة

      ةدث  ةقلةت ليد ة  ة ةد ية ةت ليلدةةلإل درة،ة ة ةددهرة ال درة  ةثتد ديرة  
 ةش  لةهيؤلدة د ةي  ة ة ةتيييلة ة ل   ة ةت ةت ىل   ة ال درة  ة ي  ن ى ة،ةدي  ى ة
يت ة اده رة ةش  لة  ةث  لةةلدظ  ة ال ددة  ةثتد د ة،ة  ة ةي لرةةلدظ  ة ةت ليلدة

  يلة ه درةثلةش اة.ة

ة
ة
ة
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 أدوار مدير المدرسة:
 ة ليدةي ة ده  ةي   ة ت ري ة ة   دلة ة شديرة  ة  ليرة ي هىاة ةدشى ي  ة  ةي ليى  ةنى ة
 ة دظ ىىرة ةتىىى ةتتح ىىىلة ىىىباة هىىىئ ةي ت  ةةتح يىىىتة يىىىل  ة ة دظ ىىىرةن ىىى ةشىىى  ةي هىىىاة

  لىىاة ييى   ة يد قىىبة يىر  لةهىىليرة ىد ةسىىًحي  ة ييدىرة دىى ا ة لىرة ظي تىىاة يتدثىرة
نىىى ة ةتح ىىىتة ىىى ة  ة دظ تىىىاةتهىىىيدةدحىىى ة يىىىل ن  ة ث ىىى ارة ني ةيىىىرة ىىى ة ىىىًلة هىىىت ل  ة
 هىى ةيبة ةت يىىيية  ةتدظىىي ة   هىىت   دة لأنبىىلةةل ىى  دلة ة شىىديرة  ة  ليىىرة ة ت حىىرة  ىى ة

ة(.31ة:2006يديتة ةد ية ةل ئ ة ي ة ة  ي  ة  ة ه ئلة)   ة ةثشك،ة
 لأيىىىدة ةهىىىل ثيرة ةتىىى ةتح ىىىتة ىىى ةيىىى ةة ي سىىىلة  ةل د: ه   ىىىرة لأدشىىىيرة ة دت يىىىرة  

ة ت ق .
 يىىىىت ةتحليىىىىلة لأل  دة ىىىى ة ىىىىًلة ىىىى ةيهىىىى رة ت قيىىىى  ة لأل  دة يىىىى ةت  ىىىىلة  ةتر  ىىىى  ة

ة  ة هئ ةي  ة ة تي د ة لي  .
 ويمكن تحديد أهم الأدوار بما يلي:

 الدور الإداري ويتطلب: .1
 تحليلة لأيل  ة ةتد  يرة   هت   يرةةل لدهرة. -

 سدة ة هت ل رةةل س لة ةرة لأيل  .تحليلة ةيد  -

 تحليلة ةهي ه  ة  ة    لة  اهد ا  ة ةت ةتحث ةهيدة ةي لةن ة ة لدهر. -

  ةتحليلة ة  ب ةةل هئ ةي  . -

 ت هياة دته  ة ة لدهرةةتد ي ة    ة  ة  اشد  ة لي  . -

 الدور القيادي ويتطلب القيام بالمهمات التالية: .2

    تث د. ة   ل رة  ة   لدرة ة -

 ت لي ة  د اة  ة  تدح  ة ة ي ةر. -

 ت لي ة ة يل    ة  ة ي د  ة ةًر ر. -

  ةتدهيتة ي ةه  لة ةي  لي ةن ة ة لدهر. -

 ت  ي ةه  لة ةي  لي ة ياة  لىةتح ي   ةةويل  . -



 217 

 تدشيية  لة ة ه   رة  ة ه ئلة ة  تل ر. -

 الدور الإشرافي ويقوم على ثلاثة أسس: .3

 يية  ةتلقيت. ةت ي -

 ت نيدة ة يئرة ة د ه رةةلد  ة ة  د ةةل لدهي . -

 تح يتة ةدب ة ة ظي  ةةلي  . -

 الدور التقويمي ويتضمن : .4

  ةتيد ة لرة لأيل  ة  ب ة ة ي ييدة ةًر رةةت  ي   . -

 ت  ي ة  ليرة ةد  ة ةش  لةةلتل ي . -

   يت   ة فه ةيبةت  ي ة ةتحسيل. -

  لي ةن ة ة لدهر.ت  ي ةه  لة ةي  -

 ت  ي ة د سدة ةيل يرة ةتد  يرة   تل ةه  د   . -

 الدور التخطيطي ويجب على المدير أن يكون على اطلاع بما يلي: .5

  يل  ة ةهي هرة ةتيلي يرة  ة   دي ة  ةل  ئ ة  ةتشديي  . -

 يىىىىل  ة ة لدهىىىىرة  ة ىىىىد د  ة  ةلىىىى  ئ ة ة تسىىىىلرة  دحلىىىىرة ةتيلىىىىي ة ةتىىىى ةت ىىىى ةنىىىى ة -
 تا. لده

  اح يرة ةش  لرة إ ث دي  ة ة لدهر. -

  ةتيد ة لرة لىة  ث دي  ة ة يئرة ة لدهيرة  ة هت  ة ة حل . -

 ويتوجب على المدير القيام بالمهام والأنشطة التالية:

ةت يئرة ةه ة ة لده ةةل ش دثرة ة يليرةن ة    لة ة ير. -
 تحليلة  حتي ه  ة  ة شثً ة ةت ةت  هاة ة لدهر. -

 ة يىى  ة إ ىىل لة ة يىىرة   هىىيرةتحليىىلة لأيىىل  ة  ة هىى ئلة  لأدشىىيرة  لأهىى ةيبة -
   ي ييدة ةت  ي ةةل ير.

  اشد  ة لرةتد ي ة ة يرة ت ةيلة ةسي    ة ةت ةتيتدضةثلة دحلر. -

  ة ي  ة  ةت  ي ةةلتيد ة لرة هت ىة اده رة  لىةتح يتة يل  ة ة ير. -
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  ىل ة ةيًقى  ة ادهى ديرة ة ت يىررة يتيلىبة ي ى  ة لىرةتدهىيخةةالدور الإنسزاني .6
ةي  ة ةل دة ةتدثيرة لرة ة  ه   ة  ة    ة ةت ةير:

  ةي لة لرة لتةه ة لدة تشهي ةند ة ةي لة ةه ي ة  ة ش دثر. -

  ة ي  ة  لأدشيرة  ة د  لة ة ؤليرة ةرةتث ي ة د خة لده ةهيل. -

  لرةحلة ش ثل  .ةي ة  ة لدهرة   تس لة   ة  ةي لل  يت   ة  ةي   -

  ب ة د  لة ةيًق  ة ةي  رة ي ة ة لدهرة  ة يئر. -

     لرة  ةي اة   دة ةيل رة  د قشرة شثً ة  د ئ  ة  قتد أة ةحل ل. -

  تسىىىى لة  ة يئىىىى  ة  ة ؤههىىىى  ة   ة ةسىىىىلرة ت ييىىىىلة   سىىىىدة ة  ىىىىرة ي ىىىى .ةة -
 (ة.ة125-107ة:2006)د ي ،

 ىي ةة دشى ية ة ىليدة ى ة ًحظىرة  ةيدى كة  تًنى  ةدش ية ال درة ة لدهىيرةيت  ىلةنى ة
  ةيهدلة ةياةده ي  ة   ةي   ة ىاةنى ة ة  قى ة ةتي ي ى ة تيى د ة ال درة ة لدهىيرة ى ة ىل ة
 ة ب أةن ةتحليلة يل ن  ة  ةت قيى  ة ةتى ةيد  ى ة  ةتثى  ة لي ى ة يى  ة ة  ى ضة لىة

ة(90ة:2006 ةرةو  ضة  ه   ة ليدة ة لدهرة  ة ظ ئ ة ة د يرة اة)د ي ،
( مناطق النشاط التي يمكن أن يقوم بها مدير Baughmanوقد قسم بوا حامان)

 :المدرسة إلى 
ة ةي لة  ة ةتً ي  -
 تحهي ة ة دد  لة ةتيلي   -

   تي دة  ب اةييئرة ةتلدي ة تد يرةني ةي ت  ة -

  ةي لة  ة ة هت   -

 (فهي :Harrisأما مجال النشاط من وجه نظر هاريس )

ةتتيلتة إل درةشؤ  ة ة لدهرة قي لت  ةدح ة ةتهليلة  ةتي يدةةدش ي   -
  لتة ةح  نرة تشهي ة ة يل ي ة لرة ا ل نة    تث د -

 (101-100ة:2006 اشد  ة لرة ةد  ح ة ال ديرة  ةحي رة  هت   يرة)د ي ، -
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يى   ة ل ددة حى ة   ه ى  ةي تىر ةة تتد نة  ه   ة ليدة ة لدهىرة ى ة ىي ة  ه ى  ة   ة
ي ىىى ة ةه دىىىبة ال ددة  ةه دىىىبة ةتيلي ىىى ة   ه ىىى  ة   ةيىىى   ةتد ىىى دة  يبىىى  ةيتيلىىىتةن

  ة   ىىى اة  ة ةر ئىىىدي ة ىىى ة ة ىىى د ة  يىىىضة ىىىليددةة  ةيل ىىىر ىىى ة يل ي ة  يبىىى  ةيتيلىىىتة
 ة ل د ةن ة يضة ةل لةث دهلتد ة  هثتلدل ةي   ة  ةتىلدي ة ة يلى ةنى ة يىضة ة سى لة

ن ة لدهتاة دة ظي رة ة  هىاة ة دى ةنى ة ةى ًلةة ةرةه دبة  لاة ي   ة ت  ي ة ة يل ي 
ة(ة131:ةة2001.ة)ة دهرة،ةة ةيد ير

 ويمكن تحديد أدوار مدير المدرسة كما يلي : 
 دور مديري المدارس في تنمية الإبداع :أوا  : 

ييت ىىدة ىىليدة ة لدهىىرة حىىلة ةيد سىىدة ة   ىىرةنىى ةتيىى يدةتد يىىرة ا ىىل نةةىىلىة ة يل ىىي ة
  ة  ة ة ىىليدةةىىاة  ىىدةقىى دة لىىرةتيىى يدة تد يىىرة تد يىى ة ة ىىد  لةة  ةيل ىىرةنىى ة ة لدهىىرة،

 ة لدهىىىىيرة نىىىىتةظىىىىد  ة لدهىىىىيرة تبىىىىى درة ةظىىىىد  ة ةتىىىى ةي يئ ىىىى ة ىىىىليدة ة لدهىىىىىرة،ة
ة  ةيد سدة ة لدهيرة ةت ةتتيلتة  ة لدهرة.ة

 يهبة لرة ليدة ة لدهىرةت يئىرة ةظىد  ة ة د هى رة،ة د  يىرةقىلد  ة ة يل ىي ة  ةيل ىرة
ناة  ةته   ة  ة د درةن ةتد يى ة ةهىل  لة ة لدهىيرة،ة بىد درة ظ ى دة ة  ل ي ة،ة  تس 

 لأ   لة ا ل  يرة  ة ل لة ة ي دضة ة تديرةن ة ة د هى   ة ة  تل ىرة،ة  ى ةيشىه ة لىرة
ة ظ  دة ة لد  ة.ة

 ةي ىىلةةدحىى  ييت ىىدة ىىليدة ة لدهىىرة ة هىى لةةهيىىلة ة يل ىىي ةيح لىى  ةيىى ية  ته يىى  ة
 ة لد  ةه ي ة ليدة ة لدهرة ة يئرة ة حليرة،ة  هت ًلة ا ل   ة،ة بد درة  ةيهت لة

نهىىى أة ة هىىى ح  ة ة د هىىى رةةل يئىىىرة ة حليىىىرة،ة  ىىى ةيريىىىلة ىىى ةهيىىىلة ظىىى يدة ا ىىىل نة ،ة  ة
 ة ىىىىدلدة  ة ةه ىىىى   ة ث ىىىىدة ىىىىيًةدحىىىى ة ةي ليىىىىرة  ة  ئىىىىلرةةل هت ىىىى ة.ة)ةه  يىىىىرة ة ىىىىل ة

ة(ةة324:ةة1995 ة  ت حرة،ة
   د اة ة د   ة  ة  د  ة:ة .1

  ةة ىىليدة ة لدهىىرةل د ةي  ىى ةنىى ة ودىى اة ة د ىى  ة ىى ة  د  ة ةًر ىىرة   شىىتد كة ىى ة .1
  ة يل ي ةةهيلاة ث دة د ه رة  ت  ق ة  ةح ه  ة ةيل رة ة  ل ي ة.ة
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  ةتدهيتة  ةتي   ة  ة ي ة ة ليدة  يل ى ة ة لدهىرة  ةت ىدىة ة دى يلة ةلد هىيرة ى ة .2
 يديتة:ة

 لأيىىىل  ة ةتد  يىىىرة ا ل  يىىىرة،ةتىىىتًا ة ىىى ة  ىىىل لة هىىى ئلةهىىى ييرة  سىىىديرةة ل ىىىرة 
  ةلد  ة ةت ةتييرةةليل رة.ة

 ةل  رةةت هييةة رة ةلد ة  ة حىلرة ةىلد ة،ة  ة ىد لة ى ة ةىكةت ىلي ةسى درة  هىيرة 
ةل  ىىد  ةتتىىي ة ة دسىىرة  ىى  ة ةيل ىىرةةيه  ىى  ة نىى تة ة يدنىىرة حديىىرة ىىل  ة  ةتىىؤيدة

   د ت  ة حل لةه  لرة.ة

 تدظىىي ةن ىىد  ة د ىى  ة يىىي ةة  ىىددة ىى ةةهيلىىاة ث ىىدة ًا ىىرة ة هىى ي رةنىى ةتيىىليلة ة
  تل يرةح ه  ة ة يل ي ة  ةيل رة ا ل  يرة،ة ة لد ت  ة ا ل  يرة.ة

 ت يئرة ة  د  ة ةت ةته  ةن ة هت ل  ة ةل   ةثلاة هت ل   ةن  ًة.ة 

 ة ه ي رةن ةتحليلة ةثت بة ة لده ة،ةةل ق  ة لرة حت  ية.ة  

  لرة ب ة يىية ًهيىرةةتحهىي ة  ليى  ة ةت ثىدة  ةىتيل ةةىلىةة ه  لرة ة يل ي 
  ةيل رة.ة

 تىى نيدة ة ىى  لة ة ىى  ة  ةته يىىر  ة ةبىىد ديرة ة د هىى رة،ة ت يئىىرةهىى ة ةحديىىرة  ةت   ىىلة
  ة  ت أة.

 وللسهام في تطوير المنهاج المدرسي يجب مراعاة الأمور التالي : 
رة ةت ىىىل ة ةتثد ةىىى ه ة،ة  تيل ىىى  ة بىىى نرة يىىىل  ةةتيىىى يدة ة ىىىلد  ة ا ل  يىىىرةدتيهىىى -

  ة هت  ة)ة ةهي هيرةىة ة يدنيرة(ة.ة

 ت درةيد ئتةتيلي يرةهليلرة،ة  لةت درة ةتيل ة  ةح ه بة.ة -

ت ييىىدةنىى ة هىى ةيبة ةىىتيل ة ةسىى  ةنىى ةبىى اةتسىى د  ة،ة ت قيىى  ةهليىىلرةةلسىى درة -
  ل   ة.ة  ة اي ةت ةيد لة  ةي د ة   ة ة تيل ة   ت  دي ةد ته ةةلدظ  ة ةتيل

 (ةة57:ةة1989تي يدةدظ  ة   ت  د  ة ت  ي ة ةيل رة.ة)ة ةشيخة،ة -

    ةه تةيت ي ة داةيهبة لرة ليدة ة لدهرة  ةيبي ة يرة دشيرة  دىةيهى  ةني ى ة
 تي يدة ة  د  ة  ة   لة ةي ليرة،ة نتة ة د يلة ةلد هيرة ةي ليرة ة يلرةةليل ىرة ةيى ليي ة
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  سلرةة ل رة ود ضةتي يدةقىلد  ة ةيل ىرة ة  ىل ي ة،ةةث ةتهت ل ة س درة حهدرة ة
ةن ة ةس ة ةي لدة.ة

  يبىى ةيهىىبة لىىرة ىىليدة ة لدهىىرة  ةيثىى  ة دهىى  ةنىى ة  تلىى ة ة هىى   ةنىى ة ة لدهىىرة
بىد درة ت ى  ة ىلرةة ةكة  ة شثلةق ىة ن  لة،ة    ةيه  ليةن ة   تاة ه لة د   ة

ة هد ا  ة د  ة:ة
 ي ة ة يى   ة ةتد ي يىرةةلهي هىرة ةتد  يىرة ى ة هىلة ةتدهيتة  ة ة ل د ة ة ه  درةةتد -

 دشدةد أة ةي لة ةه    ة  ةتي   ة.ة

،ةة ال درة ةتيلي يىربد درة ةتدهيتة ي ة ة د د  ة ةس لدرة  ة ة لدهىرة  ىي ةقىد د  ة -
   ل ة ي دبت  ة.ة

ة ةتدهيتة  ةتدظي ةةله  لة ة  لنرةةري لرة ة يدنرة دلة ة يل ة  ةي ةبة.ة -
 لقرار وبلورة قرارات حكيمة : صنع ا .2

حترةيت ث ة ليدة ة لدهرة  ةسد ةقد دةني لة دةقي رة ؤ درة د هحرة قتدأة)ةهى  يدة
 دن قىىاة(ة يىى   ةتهىى  لية لىىرة لىى درةقىىد د  ةحثي ىىرةتيىىلة ه هىى ةةتدظىىي ةن  ىىلةةيًقىى  ة

ة.ة ل نة د  يا)ة ةه    ة  ة دلدة( ة يل ي ةاده أة دد  لةتلدي  ة لرة ا
 صناعة القرارات إلى : وتنقسم 

 الخطوات المتعلقة بالتخطيط لصنع القرار : 
ةتحليلة ة شثلرة.ة -أ
ةتحليلة ة لدرة ة ت  ندرةةلىة ة ليدة لرة ي ةهرة ة بيرة.ة -ب
تحليىىلة ة هىىؤ ةي ة ة يديىىي ة ىى ة د دة ةىى دةيىىد لة ت ىى  ية شىىف ة ددىى  لة ةتىىلديبة لىىرة -ج

ةاة  ة ة هت  ةىةنديي ةن ة ال درة ةي  رة(ة.ة ا ل نة،ة)ة يل ي ةىة ل ديي ةىة  ب 
ته يرة ة هؤ ةي ة  ة ت   ة ة د د  ة  ة يي   ة ةت ةي ث ة  ةتىؤ دةنى ةقى رة ة ىد دة -د

ة(ةة330:ةة1995.ة)ةقي   ة،ة

 الخطوات المتعلقة بعملية اتخاذ القرار : .3
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ةتحليلة  ي  ة    دة ة تدت رة لرة ة د د  ة ة د لة ت   ي ة.ة -أ
ةب   ة شتد كةه ي ة لأند لة ة دةيتف دة   ة ت   ة ة د دة.ة -ب
ةتحليلة ة  يية ةر د ة ة دةيتيل اة ت   ة ة د دة.ة -ج
ةسي ورة ة د دة ة دش لة.ة -د
ةتحليلة لقرة  ب أة ق ة د هيرة ة د دة.ة -ه

 الخطوات المتعلقة بصنع القرار : .4

ة  ً ة لأه  بة ةل  يرةةل د دة.ة -أ
ة85:ةة2001ةت يييةةي ليرة ة د ق رة ةت ةتهيدة نتةهل لة حللة.ة)ة ةييي ة،ة  -ب

ة(ة
    ةه تةيت ي ة  ة ة ليدة ةت ليلدة ة دةيتسى ة ل ؤية ى ةه  لة  ةسىً رة ةيي ىلة  ة

 ة ىىىل د ة ةىىى ي ةي لىىىبة لىىىرةت ثيىىىدي ةة  ىىىليدةةن دىىى كي يىىىية يىىىدظ ة دد  هىىى ةةلتىىىلديبة،ة
  ة  ةحل ة،ة  ةي ي رة   د يى لة،ة  ةى ي ةي لىبةيته  ة هل بة ةه دبة لأي  ةةلي لة،ة

 ة ىىليد  ة يدىى كة د ىى ةي يلىى  ة ةىىرة ةتحليىىلة ةهرئىى ة ة يىى ة،ة ة لىىي  ة ةه دىىبة لأيهىىدة
 ةىى ي ةيحثىى ة ل ا ت ىى ة ةه دىىبة لأيهىىدةيىى ة ةىى ي ةي ثىى ة  ةي تلثىى  ة ة ىىلدرة لىىرة ةتحليىىلة

ةي ت ىىىى  ة ىىىى لرة ةتهلهىىىىل ة ة دي ىىىى ةنىىىى ة ت ىىىى  ة ة ىىىىد د  ة حىىىىلة ة شىىىىثً ة،ة ةثىىىىد  ة 
 ةى ي ةيت ه ى  ة حثى ةةي دةي  ةدظدة ةرة لأ  دة س درةثليرةش  لرة،ة ي ثى ة ةدظىدةةل ىل

 د ى ة ة ىليد  ة ةى ي ةيتسى   ة  ة ىلدرة ةث ىدىة لىرة ة لىتة  ا ىل نة ةرة ةه دبة لأي  ة
ة إت     ة لأهل بة اده د ة ةثل ةن ة ةدظدة ةرة ة شثً ة  ت   ة ة د د  ة.ة

 لمين والعاملين في المدرسة نحو الإبداع : توجيه المع .3

 ىىى ة  ه ىىى  ة ىىىليدة ة لدهىىىرة ة ي سىىىدرة،ةت هيىىىاة ة يل ىىىي ةدحىىى ة   دهىىىرة ا ىىىل نة
 د  ياة)ة ةه    ة  ة دلدة(ة  ةتلدبة لياة،ة ت نيدة ةة د خة ة د هبةةاة،ة تد يرة
 ة تيىى يدةيىى ية ة  ىى درة،ةلأد ىى ةتىىديث ة لىىرة ةيل ىىرة،ة  ة يلىى ة ةىى دةيح ىىلة ته يىى 
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 يه  يىىرةدحىى ة ةتىىلدي ةةلإ ىىل نة ةه ىى   ة  ة ة ىىدلدةةىىلىةيل تىىاة،ةيىى ة ة يلىى ة ةىى دة
ةيدثرةن ةتلديهاة  دشيتاة ةس يرةدح ة ةتلديبة لرة  ثتش  ة.ة
 دىىىلة ة يلىىى ة،ة ةىىىكة  ىىى ة  هىىىبة ىىىليدة ة لدهىىىرةت ىىىلي ة ةتهىىى يً ة ةًر ىىىرةةد  يىىىرة

،ة حيىىىثةتهيىىىلةة بىىىد درة ةحىىى تة ة يل ىىىي ة  ىىىد  لةتفييىىىلة  ل  يىىىرة  ة دشة  ىىىل
ة(ةة71:ةة1985 ة يل ي ةن  لي ةن ةتلديه  ة.ة)ة لأة ه ة،ة

دشىى لة ة ىىليدةةل يل ىىي ة  ةيح ىىلة  ته يىى  ة ة ىىليدةد هىىاةةىى ةكة ة ىىلةق ىىلةت هيىىاة  ة
 يه  يىىرةدحىى ة ا ىىل نة،ة   ةيثىى  ةد هىىاة  ىىل  ة،ة يىىاةل د  ةنىى ة ا ىىل نة،ة  تدىى ة

ةاة.ةن ةحي تاة   لاة،ة تد يرة تشهي ةي  ة دلة يل ي
 توفير الإمكانات المتاحة لتنمية الإبداع :  .4

يهىىبة لىىرة ىىليدة ة لدهىىرة  ةيثىى  ة لىىرة يدىىرة ىى ة  ىىدية ىى ة ىىلرة  ىى دةتحىىيية ىىاة
 يى ة)ة ةر ى  ةىة  ة ثى  ةىة ةي قىرةىة  ةه ىلةىة ة ىى لة(ة ييىد ةثيىى ةيتسىد ة  ىى ة،ة

ةيتيلبة داةبد درة ةتد دة لقرة ةدظدةن ة ةت ثيدة  ل ة ةتهدنة.ةة   ي
ةي ة  ةيه  لة ة ليدة لرة هت ًلة ة س لدة  ا ث د  ة ة ت حرة  ةيل ة:ة  
   ل لة ة سلة ت يئتاةاهد اة ةح  دة  ةد  شة ة  ب   ة ة د اة.ة -

 تي يدة لأدشيرة ةت ةتتيلبة ا ل نة.ة -

 ن ة يرة ةتلدي ة نتة ي   ة تهلهلرة.ة ة يل ةهيدة -

  دةيتيلتة  ةتيل ة ا ل   ة.ة ت   ة دةقدةة دل ةتر  ة ةحييرة  ةح دة -

نىىى ة ي  لتىىىاة ىىى ة يل يىىىاة،ة ي ىىى لة ة ىىى ة ةة  ةيثىىى  ة ددىىى  ة ىىىليدة ة لدهىىىرةةىىى ةكةيد  ىىى ةة
  ةد ي ة  ة هىلة  ةتثى  ة لدهىتاة  ل ىرة،ة يى  ة ي ىتةنى ة يىضة ة ىل د ة،ة  ة  ة

 ةرة  ل رة  تحدثرة شثلة هت دة ةتيد ة ةت ق ة،ة ةتدهرةةي  يضةي ية ة ل د ة
ة.ة،ة  يب  ة...ة ت ق ةدي ت  ةةتس  ة لدهرة  ل رةه ي ة  ث 

 استخدام الأسلوب المناسب للاستفادة من أفكار المعلمين والطلاب الإبداعية :  .5

ي ىىت ة ي ىىلدة ا ىىل نة،ة د أة ة  ىى لدرة،ةةايهىىبة لىىرة ىىليدة ة لدهىىرة شىىي دة يل يىىاة فدىى
ة تح لة ة هؤ ةيرة،ة يث  ة  ة ًلة:ة
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  ة لرة ةتهديبة.ةتح يرة تد يرة ة يل ي -

  حتد  ة ل اة   دي ة  س س ة ة   ة رةةد ياة.ة -

  لة هت     ةل ديرة  ة هلةت لي ة    لة ة يل ي ة  ةيل رةةل س لةلأنثى دة -
 هليلرة.ة

   ة ل دي ةتد رة ا ل نة دلي ة.ةنتشهي ةت  للةري د  ة لأقد  ة ي ة ة يل ي ة -

  ةت  ي ة  ةت تدة    اة ةي لة.ة -

 (ةة53:ةة2002تي يتة د  لةي يلرة ة لىة.ة)ةند ة،ةةر  ة ح -

 يى  ةيهىىت هبةبىىد درة هىت  لرة ىىليدة ة لدهىىرة ىى ة  ىد  ة يل يىىاة  ح  ةىىرة  د ئ ىى ة
  ىىل ة ح  ي ىى ة،ةلأ ة يىىضة ة يل ىىي ةقىىلةيثىى  ةثىى اة  دىىلية نثىى دة  ل  يىىرةت ىى تة

 دةي تلىكةبد درةت ظي   ةت ظي  ةسحيح ة،ة  ح  ةىرة ث نىفرة ة يلى ة ةى  ة ليدية،ة
ة   د  ة  ل  يرة  دقرة.ة

 التركيز على التعلم الجمعي :  .6

يتيلىىبةتي  ىىلة ة يلىى ة ىى ةة يىى  يشىىه ة ىىليدة ة لدهىىرة يل يىىاة لىىرة ةتيلىىي ة ةه يىى ة،ة
ة ةيل رةن ة ةس ة ة  حلة  ةحيثة:ة

  ةت ييية ةهد دة،ة  ة سل ة،ة  ةي   ة.ة -

  لأيل  ة ةهل ثيرة ةت ةتدسلةةتد ي ة ةتيلي ة. -

  لأهل بة  اهد ا  ة  ة ه ئلة ةتيلي يرة.ة -

  هل بة ةت  ي ة ن د تاة. -

 توفير البيئة المدرسية الصالحة للتعليم :  .7

تىىىرل لة ت ىىى ىةن  ليىىىرة ىىىليدة ة لدهىىىرة ىىى ة ىىىًلةتد يىىىرة ا ىىىل نة د  يىىىاة)ة ةه ىىى   ة  ة
ةلتيلىي ة،ةة ةكة  ة ى ة ىًلة ة دى خة ة لدهى ة ة ًئى ةا ة دلدة(ةن ة لدهتاة،ة  ةي ثد

  يدنرة هتيل ل  ة ال درة ة لدهيرة ة ت  لرةن ة)ة ة يل ىي ةىة ة ديىي ةىة ةيل ىرة(ة حيىثة
ةتث  ة يئرةوديرة  ة  يد  ة  ديحرةد هي ة،ة  ةيشيدة ة يل ة   ي ئد  ة  ةد حرة.ة

 توطيد العلاقات مع المجتمع المحلي :  .8
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  ة هت  ة ة حل ة،ة حيثةتهت يلةة ليدة ة لدهرة ةد ه ةي ة ة دةتد ياة ًق  ة  ي ر
 ة لدهىيرة ة يئىرة ة لدهرة  ة  ث دي  ة ة هت  ة ة حلى ة،ة تهىت يلة ة يئىرة ة  دهيىرة ى ة

ة،ةة ةكةيهبةت يئرة ةظد  ة ةي  رة  ةت ة  ة ي   ة:ة
   ة ة هت  ةتت  ةث ل رة.ةةد     ه لة -

  ه لة  يد  ة  دهيرةتل  ة ةي ةبةةلتيل ة ةي  ة.ة -

 ة د اة ة  ب   ة ة  ل ةةله ي ة.ة ةد لة  -

 (ةة96:ةة2003يريلة ةت   لة.ة)ة ة ييبة،ةن  ة  حتث كة  ة هت  ة ة حل ة -

 يتبىى ة  ىى ةهىى تة  ة ىىليدة ة لدهىىرة ة  ىىلنةيىى ة ةىى دةتد يىىاة ًقىى  ةسىىل قرةح ي ىىرة
  ة هت  ة ة حل ة،ة حيثةيهتيي ة  هتي درة اة،ة   ةحل  ة شىثلرة ى ةنى ة ة لدهىرة،ة

 ةهييدرة لي  ة،ةلأ ة ي دناةث يدرةن ة ة هت  ة،ة  ة لة  ةيتس ة  ة ي لرة،ة يهتيي ة
   ىدةن ىية،ةث ى ةيى ة  هى لةنى ة ة ىل د ة،ة   ةيثى  ة ددى ةنى ة لأث داة ىليد ةيد ى ةة ة

 ة ي  لرة  ة ة يئرة ة حييرة  ة لدهرةن ةحل لة ة ي  لة،ة  ىل ة ةتشى يشة لىرة ةي ىلة
ةن ة ة لدهرة.ة

 بدا من التقويم :  إشراف الأقران .9

  ة ةيدتة ةحلي ىرةنى ة اشىد  ة دىلة ىليدة ة لدهىرة ةيسىددة،ة  ةى دة ييلةي  ة ةد نة
يىىًتة ةيدىى  ةةل يل ىىي ة،ة يثىى  ة ةىىكة ىى ة ىىًلة ةيهىى  ةنىى ةتد يىىرة ا ىىل نة ة   ىىدة،ة  ة

يشىىىىد ة لىىىىي  ة ىىىى ة ىىىىًلةريىىىى د  ةسىىىى يرة ت  لةىىىىرة ىىىىي ةن ىىىى ةت ىىىى يضة ةسىىىىًحي  ة،ة
 ةلهىى اة ىى ة لأقىىد  ة(ة  ةتيىىد ة لىىرةد ىى ية ة ىى رة  ةبىىي ة،ةة ة يل ىىي ةتهىى رة)ةريىى د  

لأهل بة ةح  دة  ة د قشرة ة  لنرة ة دى ارة ة  ئ ىرة لىرة  حتىد  ة ة ت ى للة،ة بىد درة  ة
:ةة1975يسىى  ة اشىىد  ة ةتد ىى دة  ىىًةيت شىىرة ىى ة ةي ىىلة يدهىىه ة يىىاة.ة)ة  قىىلة،ة

ة(ةة72
دىىاةي بىرة لىرةح ةىىرة ة ى  ة دىىلةهىل ة،ةلأرة   ى ةهى تةيت ىىي ة  ة شىد  ة لأقىد  ة   ىى

 يىىضة ة يل ىىي ة ةىى ي ةي ىى    ةحبىى دة ىىليدة ة لدهىىرة،ةن  هىىدلةحبىى دةر يىىلةةىىاةقىىلة
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بد درة  ةتث  ة ةيًقرة ىي ة ىليدة ةكةيؤثلةيشيدية  اي ئد  ة  ةد حرة  ل ة ةت تدة،ة
ة ة ل د ة،ة  يل ي  ة ًقرة ده ديرة.ة

 تجنب استخدام التعليمات الصارمة : .10

 ىليدة ة لدهىرة ةدظىدةةي ليىرة ةتىلدي ة لىرة د ى ة  ليىرة هىتد تيهيرة ييدىرة،ةيهبة لرة
بىىد درة هىىت ل  ة ة د دىىرةنىى ة  ليىىرة ةتىىلدي ة ىى ةتتيلىىبة هىىت ىة ىى لة ىى ة ةت ثيىىدة،ة

 ىىل  ة ة  بىى نة ة ىىد لةتلديهىىاة،ة  ىىل ة ةدظىىدةةي ليىىرةة  ت ظيىى ة لأحىىل ثة ةه ديىىرة  
 (ةةة308:ةة1991 ةتلدي ة لرة د  ة  ليرةد تيديرة.ة)ة يهرة،ة

 إثارة اهتمام المعلمين بشكل مستمر :  .11

تد ياة يل ياة،ة  لياةل ئ  ة ةهىي ة  هىت د دةةتى نيدةة  ةيه  ةن  ليدة ة لدهرةةيد   
 ىىى ةييىىىلة ةىىى  ثدرةةلت ثيىىىدة،ة  ىىى ة لأ ىىى دة ةتىىى ةتهىىى  لة ة ىىىليدة لىىىرة ة يىىى  ة تح يىىىتةيىىى  ة

ة ة ل ة:ة
 دهرةتحثة لرة ا ل نة.ةتيليتة نت  ةن ة   ث ة  تل رةن ة ة ل -

بىىد درةتحليىىلة ثىى  ة  هت ىى نة  ةىىر  ة  ة ىىل ة دىىاة ىى ة هىىلةتد يىىرة  ىى د  ة -
  ا ل نة.ة

   د رة ة د ه ة ةت ةتحضة لرة ا ل نةن ة   ث ة  بحرةن ة ة ثت رة.ة -

ة1985  لةي نيرةث يدرة ل  ة لي  ة   د  ة ا ىل نة ةه ى   ة.ة)ة  ىد يي ة،ة -
 (ةة20:ة

 دىىلةقيىى    ة ىى ةبىىد درةة ىى ة دت ىى ية ة يل ىىي ة ىى ةق ىىلة ة ىىليدة،ة   سىىرةةىى ةكة ة ىىلة
 ة ح ثة اهد ئيىىرة،ةنييلىىبة ىى ة يبىى  ةبىىد درةريىى درة ىىل د ة  ىىدىةةلإيىىًنة لىىرة ىى

ة لأ  دة ا ل  يرة دلي ة  ح  ةرةد لة ة  د  ةةلي  ة.ة
 طلب مساعدة أولياء الأمور عند الحاجة :  .12

ل نةيى ة ةى دةيحى  لةتثى ي ة هى ة ة  ةيى اة لأ ى دةنى ة ليدة ة لدهرة ة دةيت يرة  ا ى
)ة ة هت ىى ة ة حلىى ة(ة،ةةل لدهىىرة ىى ة ًة ىى ةيتسىىلة  ةيىى ة ة ة ىى ده ةةا لدهىىتاة،ةلأدىى
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 يح  لة يً  ى ة لىرة ة شى ثلة ةتى ةت  هىاة ة لدهىرةة،ة  هىت ىة ةيىًبة،ة بىد درة
ةتد ياة تد يرة  ة د اة   لة ةيل رة  س لدة ة يدنرة ة  تل رة.ة

ل حىىىثة ىىى ة هىىى ئلة  هىىى ةيبةتد ىىى ة ةت ثيىىىدةة لىىىرة ة ىىىليدةحىىىثة  ةيىىى اة لأ ىىى دةة يهىىىب
ة ا ل   ة.ة

حىل ثةة دىل  ة يظ ة ليددة ة ل د ة،ة ةيلهئى  ة ةىرة  ةيى اة لأ ى دةن ىية  ةةيًحظ
ة ش ثلة ةتح لة    ي ة.ة

 ة ةكةيهبة لرة ليددة ة ل د ةبد درة  لةهله  ة تت  يرةلأ ةي اة لأ  دة،ة ةتث ة
لةشىىىى دة،ة  دىىىىلة ةبىىىىد درة  ةةىىىىر ة لأ ىىىىدة،ة  ىىىىل ة و ىىىى لةل ديىىىى ة ةىىىى دةيهىىىى  لة ىىىىدرةثىىىى

ة ة لدهرة لرة ةدق ة  ةت ل ة،ة    ه رة ةسي بة.ة
ةن ةب اة  ةه تةيت ي ة  ة  ة س ئ ة ليدة ة لدهرة ة  لنة  ةيل ة:ة

   ةيشيدة ة يل ي ة ت ليديةةلإ ل نة  ةتلدي ة ا ل   ة.ة -

 ن لرة  ة لأنث دة ةهليلرة ةت ةيفت ة   ة ة يل   ة.ة  ةيهت ل ة هل   ة دتظ  ةةلإ -

   ةيث  ة هتيل ةةت  لة  د اة ة ي دبرةةد ياة.ة -

   ةيشه ة ة يل ي ة  ةي  لي ة لرة ةتهديبة    ت  دةل  ة   ة.ة -

   ةيتهدبة    لةث يلة ة يل ي ة  ة  ه   ة اب نيرة ةث يدرة.ة -

 لأنث دة ةهليلرة  ةت  لة ةدت ئلة ة تدت رة    ة  ةي يئة ةظد  ة ة د ه رة  ت  دة -
 ث د ة.ة

   ةي يئةه  ة لدهي ة  يد ة    يدرة ف  درة ةدت ئلةب  ةظد  ة ب  يرة.ة -

 يتهدبة اسد دة ةر ئلة لرةبد درة ةي لة ةه    ة.ة -

  ةتشىىثلة هت    تىىاة ل اةةت ىى ي ة لأل اة  ة  ىىد  ة يدي ىىرة دىى ارة ىىل  ةتيىىديضة  ة -
 د لة.ة

   ةييلة  د  ة ة شلةيدي  ةةل س لةلأنث دةهليلرة.ة -

  ةيشه ة لرة ش دثرة ت  للة    لة ة يل ي ة ةت ةتتسى ة لدهىرة ى ة ا ل  يىرة -
   ة يب  ة ة يضة.ة



 228 

 .ة نث دي ة  د ئ    ةي يئة ة د ة  ة د ه   ةةل يل ي ة ةهللة،ةةث ةيي د  ة  ة -

 ة يل ىىىىي ة ةىىىى ي ةيي لىىىى  ةنىىىى ةة  ةيهىىىى لة  تسىىىى لة ىىىىي ة يل ىىىى ة ة لدهىىىىرة هىىىى ئد -
  ة ل د ة لأ دىة.ة

   ةيييلة ةدظدة  ة  ة  دةن ة ة   يي ة  ة   ده  ة ة  ئ رة.ة -

   ةي يية يد  ة د  لةةلت يييةي يلة ة لىةةلتلديبة لرة ا ل نة.ة -

  ةيلدكة ةتى تدة ةد شىئةنى ة  دى اةهىيدة ةي ىلة،ة  ى ةييتدبىاة ى ةنشىلةث ى ةيي ىلة -
 حلرة ةكة ةت تدة.ة لرة ةت  ي ة  ة

  ةيث  ةل ئ ة  تس لة   هت د دة  ة يل ى ة ة لدهىرة،ة لىرة  ةيتىي ةة ى ةنىد ة -
 ت   ة ة د د  ة فد ه  ةل  ة  ةيتي دضة ةكة  ة سلحرة ةيل رة  ة لدهىرة    ى ة

 .ة

 ن خصائص مدير المدرسة تتحقق إذا روعيت الأمور التالية : إ
  ة ليدةن ة ة لدهرة  ة د  لة ة لدهير.ةةيد   ة ل  لة يضة ةتيليً ة لرةل د -

تيليلة ددى  لةتفييىلة ة ىليدي ة حيىثةييىلة ددى  لةتفييىلة ى  ةةل ىليدي ة يدى   ة:ة -
تفييىىىىىلة ة ىىىىىليدي ةةلتىىىىىلديبة لىىىىىرة ا ىىىىىل نة،ة   ةيىىىىىت ة بىىىىىي  ةنىىىىى ة ىىىىىل د ة   ة

  س ئ ةي يييرةته  ةةلتلديبة لرة ا ل نة.ة

ةادهى أيئىرةثى  لدةنديىرة ل ديىرة د هى رة،ةتيليلة ه ة  تيى دة ة ىليدي ةحتىرةيىت ةت  -
  د  لة ةتلديبة لرة ةت ثيدة ا ل   ة.ة

ت يئرة ةظد  ة ة د ه رة ةت ةتهى  لة لىرةهى بة ىليدي ةيتهى   ة سى   ة قىلد  ة -
   ل  يرة  سرة،ة حترةيي د  ة د  لة  ل  يرةب  ة ل د  ة لدهيرة  ل  يرة.ة

ت حىىىىرة ةحديىىىىرة  ىىىى  ةتىىىى نيدة ةظىىىىد  ة  ا ث ديىىىى  ة  ة ىىىى  لة لأه  - هىىىىيرة  ال ديىىىىرة،ة  ة
 ة ليدي ةةتهديبة د  لة  تل رةةلتلديبة لرة ا ىل نة،ة تيى يدة ة ىلد  ة ا ل  يىرة

 ةلىة ةيل رة.ة

  ىل لة ل   ةةلثشىى ة ىى ة ة ىىليدي ة ة  ىىل ي ة  ىى ةةىىلي  ة ة  ىىدرةنىى ة ل درة ة لدهىىرة -
  ث  ارة ده أة.ة
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ت حىىىرةةتيديىىى ة ة ىىىليدي ة ىىىي ة ة قىىى ة    ىىىدة   ىىىد   - تدشىىىييةقىىىلد ت  ة ا ل  يىىىرة،ة  ة
 ة ىىد ة  ىى    ةةتفثيىىلة   ت ىى ة،ة د  يىىرة  ىىل   ت  ة،ةحتىىرةيتهىىدرةبىى   ة هىىت د دة

ةح  ه  ة،ة     دت  ةاده أة د  لة ا ل نة.ة
 ثانيا : دور مديري المدارس في الحد من ظاهرة العنف : 

 ةنىىى ةت ييىىىلةل دةي ىىىل ة ة ؤة ىىى  ة يىىىضة ةحلىىى لة  ة  تدحىىى  ة ةتىىى ة ىىى ةشىىىفد  ة  ةتهىىى 
 ليددة ة ل د ة،ةن ة ةتسلدةةلي   لة ة ؤليرة ةرة ةيد ة،ة  ي ةهت ى ة سى درة ل يىرة

ة،ة  ةكة لرة ةدح ة ةت ة ة:ة
 دوره مع المجتمع المحلي :  .1

تيىىىى   ة   ىىىى اة ىىىى ة ة لدهىىىىرةنىىىى ةتىىىى نيدة ة يل  ىىىى  ة  ة ىىىىد ة ة د هىىىى رة،ةاهىىىىد اة -
  ه  ة ة د يبرةةليد ة.ة ة د قش  ة تشهي ة  شتد كةن ةسي ورة ةهي

 دش اةد   ية  ة ه     ة ة هت  ة ة حل ة،ة  ة ث   ة ة  دهيىرة،ةني ى ةي ىت ة -
   ةيد ة.ة

ت ييلةل دة ةسح نرة ة حليرةةلي لة لرةتل ي ة ة لدهرة،ة  ة ًلةدشدة  ةيؤثلة -
 (ةة28-27:ةة2004 ةه يرة ةيي رةةل لدهرةثفحلة لأ  ث ة   درة.ة)ةندد ن ة،ة

 شتد كةن ةده ةهي هرة ة لدهرة ت ييية د  ه  ة.ة   -

 ل اة نىىد لة ة هت ىى ة ة حلىى ة ىىد ي  ةنىى ة ة ىىد  لة ةتيلي يىىرة ةتىى ةت ىىل   ة ة لدهىىرة،ة -
   ةتفثلة  ة د  ةتل  ةح ه  ة ةيل رة.ة

حبىى دة ةدىىل   ة   هت   ىى  ة  ة يىى دضة ةتىى ةت ىىل   ة ة لدهىىرة،ةةت يي  ىى ة  ة ىىل اة -
 د ي  ة.ة

:ةة1987 ةيل ىىرة ىى د ة ة لدهىىىرةنىى ة  قىى  ةنىىد و  ة.ة)ة سىىىي رة،ةةت هيىىاةدشىى ي -
 (ةة110

وهناا العديد من فعاليات المجتمع المدرسي ، للمساهمة في الحد من ظزاهرة العنزف 
 داخل المدرسة وهي : 
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 ةتشىىىى  دة ىىىى ةثىىىىلة ىىىى ة:ةييئىىىىرة ال درة ة لدهىىىىيرة ييئىىىىرة ةتىىىىلدي ةايهىىىى لة ةحلىىىى لة -
ة ة د ه رةة ش ثلة ةيل رة.ة

 ه ي رة ة هت  ة ة حل ةن ة دش اة ة ثت   ة  ةس   ة ةدي بيرة،ةةت دي ةي ق  ة -
ة ةيل رة.ة

 ةتي   ة ة  يتة ي ة ة لدهرة  ي  اة ة ه هلة،ةةت  يرة ةيل ىرة ى ة  ى يدة ةيدى ة -
ة.ة

ة ه ي رة ةه يي  ة ة يديرةن ةت لي ةيلة ةي  ةةليل رة ة حت هي ة.ة -
 :  دوره فيما يتعلق بالطالب نفسه .2

ةتر يلة ةيل رة  لأدشيرة ةتد  يرة ةت ةتل رة حتي ه ت  ة.ة -
ةتثدي ة   ئلةثلةنسلة  ة ةد حيرة لأ ًقيرة  ةيل يرة    ةي   دة ة لدهرة.ة -
نىت ة ىى بة ةحىى  دة  ة د قشىىرة ىىي ة ةيل ىىرة  ة يل ىي ة ىى ة ىىًلةقدىى   ةشىىد يرة  ىىلة)ة -

ة..ة ةخة(ةة  لةدل   ةىة ه     ةىة د  لةىةيدأة ش ثلة ةيل رة.
دش لي ةن ةه ة  ة ةحبة  ةل ا.)ة  لة ةهً ة،ةل. : - ة(ةة158 ت  يرة ةيل رة  ة
ت نيدة يئرةتيل ة  دىرة  شىهيرة  ح  نىرة  ةد  يىرة،ة حيىثةتهى  لةثىلةي ةىبة لىرة -

ة ة ريلة  ة  رلي دة.ة
 دضة ادش ل  ة ة   تىرة  ة  بىحرةةل يى ييدة ة دتظىدرةةلهىل كة  ةدظى  ة ةى دةهىيت ة -

ة  ظة لياة  دةه ي ة  هاة ةحي رة ة لدهيرة.ة ةح
ة ت  يرة ة  ه   ة ة يتيرة  هت د دة.ة -
ة  ةتر  ة  ةحب دة ة  ثدةةل لدهرة  ة سيح بةه ي ة لأشي اة ةت ةيحت ه  ة.ة -
ة ةت يلة  ةرىة ة لده ة.ة -
ة(ةة73-ة72:ةة2004  ةتر  ة  حتد  ةه ي ة ند لة ة هت  ة ة لده .)ةندد ن ة،ة -
ثلة ة ؤة   ة لرة  ة ةيل رة  دة ةهل كة ةيدي ةة ةي ةل  ةث ةكة،ة ةث ة ة شثً ة يؤة

 لأهديرة  ة ة شثً ة ة حييرة   ة،ةه  اةن ة ة لدهرة  ة ةحى ة ةى دةي يدى ية،ةتىؤ دة
ة س درةث يدرةن ةن ةهل ث  ة،ةة ةكة ة لة  ة د   رة ةت ة ة:ة
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يً  ة فدة شثلرة دلةحل    ةتشهي ة ةيل رة لرة س دحرة يل ي  ة  ة ة دشلة ة -
 ،ة ت   ة اهد ا  ة ةًر رةةيًه  ةق لة هت ح ة  ة.ة

تثلي ة ةيل ىرة  دة ةهىل كة ةيديى ة  ىل   ة هت   يىرة،ةةتيريىرةحىبة ةتيى   ةنى ة -
 د  ه  ة.ة

 بىىى ةق ئ ىىىرة  ةي   ىىى  ة ةتلديهيىىىرة ةتىىى ةي ثىىى ة ت   يىىى ةبىىىلة ةيل ىىىرة  دة ةهىىىل كة -
  ةيدي ة.ة

 دة ة  ىىىىىىدرة    تسىىىىىى  ة ىىىىىى ة لأي ىىىىىى اة ةد هىىىىىىيي ة  لأ سىىىىىى ئيي ة  هىىىىىىتي درة ىىىىىى  -
   هت   يي ةن ةح ةرة ة س لةةيديتة هل لة  ة يضة ةح   ة.ة

 دوره فيما يتعلق بالمعلم : .3

ة  ةيته ة  ةسًأة  ةت  ىة.ة -
ة  ةيث  ة ؤيًة ت ثد ة  ة  لتاة ل  ة  ةدظدي  ة ةحلي رةن ة ه لة ةتد يرة.ة -
ةدي ة  ةحيثة  ه  تاة  ه ةي اة.ة ت   ةن ة ةتل -
  ةيت يىىىىرة حىىىىبةيل تىىىىاة،ةيىىىىؤلدة ةىىىىرةحىىىىبة ت ىىىى للة ىىىى ةيىىىىدن  ة  ثتهىىىى بة ليىىىى ة -

ة ت ليدي ة.ة
 ب ة ة ي ييدة ةيل يىرة  ةي ليىرةنى ةيديىتة  تيى دة ة يلى ة،ة ى ةحيىثةحىبة ة  دىرة -

ة ه لرة لأل اة تحليثة د  لة ةتد يرة ة  ديرة.ة
 ةحلي ىىىرة ة هىىىتهلرة تىىى نيدة ةحيىىى رة ةثدي ىىىرة ةتىىى ةةتر يىىلة ة يل ىىىي ة  سىىى لدة ة يدنىىىر -

ةتح تةةاة ث دتاةن ة ة هت  ة  دلة ةيل رة.ة
 ومن الأمور الأخرلا ذات الصلة بالمعلم كذلا : 

ثه    ة  د  ةهليلرة.ة - ةت  للة ةري د  ة ةس يرة  ة لدهيرة،ةةتحهي ة ل ئ  ة  ة
ةتحهي ةظد ن  ة  هت   يرة   قتس ليرة.ة -
ةد   رة ة يل ي ة،ةة ي يشرة شثًت  ة،ة  ه  لت  ةن ة ةت لبة لي  ة.ةةت ييلةل د -
تثىدي ة ة يل ىي ة ةى ي ةي ت ى  ة  بى ي ة  شى ثلة ةيل ىرة،ة ى ةق ىلة ال درة ة لدهىيرة -

ة  ة ر درة ةتد يرة  ةتيلي ة.ة
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 ت حرة ة دسرةةل يل ي ةةتد يرةقلد ت  ة    ي   ة تشهيي  ة لرة ا ىل نة    تثى دة -
ة.ة

د ية ة لدهرة ش ثرة ة يل    ة ةي ة يرة)ة  دتدد ة(ة،ةة ل ىرةه يى ة ةيى  لي ةنى ة -
ة ة لدهرة   سرة ة يل ي ة.ة

ة  يت   ة  ة يل ي ة ةهللة دن ةد ح  ة ة يد يرة.ة -
ةت  ي ة ةيباة  ة ة يل ي ة ة ل  رة.ة -
 دوره فيما يتعلق بالمناهج الدراسية :  .4

  ى  ة ةىتيل ة ةى  ت ة،ة دى ا ة لىرة ةدو ىرة ةل  ليىرةنى ة  ت  لة ة د يلة لرةتي يدة  -
تيلىىى ة ىىى ة،ةي ت د دىىىاة ىىى ة  بىىى    ة،ة نىىى ة ة قىىى ة ةىىى دةيتد هىىىبة ىىى ةظىىىد ن  ة

ة  حتي ه ت  ة.ة
  ةتيت ىىلة ة دىى يلة هىىل بةتيلىىي ةلي  د يىى ة،ة حيىىثةيهىىتيي ةثىىلة ىىتيل ة  ةيىىتيل ة -

ةي   ة هتيل ل تاة قلد تاة.ة
ةةتهديبة  ةتحددة  ة ة يل    ة.ةتد يرة ة لدرة لرة ة حثة   -
ة   ث رة ة د يلةةلتي دة ةتثد ة ه ة   د ه دة ة يدن ة.ة -
   ةتث  ةني ةيرة تي  ديرة.ة -

 دور مدير المدرسة بشكل عام :   .5

ت نيدة ةي فديدرة  ةشي دة  لأ  ة   هت د دةةليل رة...ة ي تبرة  ة ليدة ة لدهرة -
   ةيفت ة:ة

يىىىى  ة ىىىى يضة لأ  ىىىى لة  لأدشىىىىيرة،ة   ة ةسىىىىلرة ىىىى ال درة  ةتدظىىىىي ة. شىىىىد كة ةيل ىىىىرةةل 1
 ة لدهىى ة،ة ىى ة ىىًلة هىى ة ة ة سىى لة،ة  ىىلة)ةدظىى  ة لأهىىدةىة تحىى لةيل ىىرة ة لدهىىرةىة

  ةحث ة ة  ت ة(ة.ة

بالجوانزب .ن  ة ةيل رةن   ة  بح ة،ة ي  ةيتيلىبة ى ة ىليدة ة لدهىرة  ةيثى  ة ل ى ة2
 الآتية : 

ةه  ة ة يئرة ةت ةيييش  ةني  ة ظد ن  ة.ة يدنرةح ه  ة ةيل رة ح  -
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ة اة   ة ةث ن ة هيث ة هيرة ةتيل ة. -
.ة اشد  ة لىرة  هىت  درة احسى ئيرة ةشى ديرة ة  سىرة يل ىرة ة لدهىرة ىًلة لأيى  ة3

 لأ ةىرة ىى ةثىىلةشىى دة،ة  ح  ةىىرةتشى ي ة شىىثً ة ةيل ىىرة ةد هىىيرة  ةهىىل ثيرة  قتىىد أة
  يضة ةحل لةةيًه  ة.ة

 ة ق ة ةث ن ةةه  نةد دة ةيل ىرة  قتد حى ت  ةةتحهىي ة ةهى ة ة لدهى ة ةيى  ة.ة.ة ت حرة4
 (ة.ةة285:ةة1991)ة ح لة،ة

.  يت ىىىىى  ة إثهىىىىى بة ةيل ىىىىىرة ةهىىىىىل ثي  ة  يه  يىىىىىرة،ة تشىىىىىهيي  ة لىىىىىرة ةت لىىىىى ة ىىىىى ة5
  ةهل ثي  ة ةهيئرةل  لة ة سلة   دهاة.ة

هيىىىاة  ادشىىىى لة ةيً ىىىى ة،ة.ة  يت ىىى  ة تىىىى نيدة ةيليىىىىلة ىىى ة ة ىىىىل   ة ةيً يىىىىرة،ةث ةت ة6
  ةد  يرة  هت   يرة  ةد  يرة ةد هيرة  لأدشيرة ةً د هيرة..ة ةخة.ة

 .ةله ي   ة  ت أ  ة  ب هي هر .ة ت  ن7
  ى  ، لأ دى ئ    ة د هى ر  ةحلى ل ايهى ل ،  لأ ى د   ةيى ا   ىي   يدىا  ةتى    ةتيى    .8

 ي يير  لر   ةتيد   ي ت  ، درةري  ،   لأ د   ة  ت ي    ة لأ س ئيي   ةتدهيت  ًل
  . دضة ة  ق   لر  ة شثلر

 ي قى ت   ةت ديى  ، ةليل ىر  ة  تل ىر  لأدشىير ة   دهىر  ةثى ن   ة قى  .ةت سىي 9
  ةدي بير –   هت   ير –  ة دير  لأدشير (ن    ة ت  لر  ت  ة  ة ث د ت   قلد   هت   د

ة.) ة   نير –
 . ةيل ر   د  ن   هل  ر  ك     نر  شير .ود 10
 .ة    سلر ت نيد  لر   ةي ل ه   ر ن   ةسًر  لر  ةيل ر .حث11
  ة حلى   ة هت ى    ؤههى     ة هىهل،   ة يى ،  ة لدهىر،  ىي   ةتيى    .تح يىت12

ة. لأ دى
 في إدارة ااجتماعات :  مديري المدارسدور ثالثا  : 

 ي سىىىدرةنىىى ةتح يىىىتةتيت ىىىدة  هت   ىىى  ة حىىىلىة ة هىىى ئلة ةتىىى ةتيت ىىىلة لي ىىى ة ال درة ة
 يىىىل  ة ة ؤههىىىرة،ة تىىىل ي ة  ىىى لئة ةت   ىىىلة ةدشىىىية،ة   تسىىى لة لأن ىىى ة  ةد هىىى ة ىىىي ة
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 ند ليىىى ةنبىىىًة ىىى ةث د ىىى ة ظ ىىىد ةي  ىىى ة ىىى ة ظىىى يدة ةلي  د ييىىىرة،ة  ةي ىىىلة ةه ىىى   ة
ة هي لرةد دة ةه   رة.ة

 لي ة  اب نرة ةرة د  ة هل بةني لةن ةت سيلة ة يل    ة  ة  د  ة ىي ة لأنىد لة  ةيى 
نىىىىىى ة ة ؤههىىىىىى  ة لىىىىىىرة  ىىىىىىتً ة هىىىىىىت ي ت  ة ال ديىىىىىىرة،ة   ابىىىىىى نرة ةىىىىىىرة ةىىىىىىكةنىىىىىىإ ة
  هت   ىى  ة  ىى ةيىىت  ضة د ىى ة ىىى ة نثىى دة  د اةتيت ىىدة سىى لدة  ة د هىى ة شىىىديرة ة
ل ديىىرة   يىىلةة ىى ة.ة تحثىى ة  هت   ىى  ة يىى ييدة ق   ىىلة تبىى ي  ة هىىد ا  ةتدظي يىىرة  ة

  هىكة ةه   ىرة تي  د ى ة تح ىتة ريىل ة ى ة يديرةتهيلة داة هل   ةني  ةةلتي يدة  ةت
دب ة ةي  لي ة   ةيريلة  ة ق  ة  ة لرةتح يتة يل  ة ة ؤههرة،ة  سى رة   ىرةنإد ى ة

ة س ح ة   ةقي رة  ي يرة  ة ه رةدظدة ة ثدة ال ددة ة ي سدة.ة
  ةتتحهىىى ة ل درة  هت   ىىىى  ة هىىىحدةهىىىى حدة ىىىلةيهىىىىبة  ةيثىىى  ة ةدىىىى  ةد و ىىىي ةنىىىى ة

ة  ة هتيلي ةةتي ي اة.ة ةت ييدة   ةيث د
ً ةسىي   ة   ةت ييدة لأهل بة ة دةتتسد ة   ه اة ه   رة ى ة ةدى  ة،ةقىلةيثى  ة  ى
،ة  حي دىى  ة ةيىىت ة ةىىكة ةي ىىلة  ة  ىىد دةيتيلىىتة  ةهي هىىرة ةي  ىىرة،ة حتىىرةةىى ةةىى ةيىىت ةتد يىى ة
 ةت يدة شثلة د ه ة،ةنىإ ةثىلةشى  ةيهىتيي ة  ةي يىدةهىل ثاة ة ى  ة،ة   ةيىؤ دة

لىىىرةت ىىىل ة  هت   ىىى  ة ةتىىى ةيحبىىىدي ة،ة  ة يىىى لةدحلىىىرةت ىىىل ة  يىىى رة  حىىىلرة  ةتىىى ة ة 
يد  ىىى ة  ةي ىىى لدة ةي ىىى ةشىىى  ة ىىى ةنل ىىى   ة ةتثىىى  ة دىىى ة ةىىىكة ةشىىى  ة.ةةةةةةةةةة)ة

ة(ةة12:ةة1998 ة يل ث ة،ة
 عوامل نجا  ااجتماعات المدرسية : 
 أوا : اشتراا المدير فيه بإخلاص : 

ث دي  ة ةهليرة  ةي ثداة  ةيه  ة إيه  يرةن ة    لة ليدة ة لدهرةةاة  ة ة لد  ة  ة 
 ة هى ة ة ة لدهىيرة   ة لىةل ديةني ى ة ىإ ً ة  ىتح  ةةتح يىتة يىل ن  ةن ى ةقىلةيىدىة
ل ديىى ة  هت   يىى ة،ة ةىىاة    دتىىاة قتهىى  ة ةت يىىيية  ةتشىىدي ة ىى ة  بىى اة ة هىى ة ةنديىى ة  ة

 ةىرة هى  لرة  دهيىرةقلدرةويدة  ليرةن ةته يلة دة  لة  ةتد يى ة دة شىد نةيحتى  ة
،ة   دتاة،ةث ةكةت ثداة  ة ةت هاةةحلة ة ش ثلة  هت   يرة  ةلد هيرة  ةد هيرة،ة ي ة
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ن تة ةكة ة    ة  ة  لدةةي لة ةي  لي ة  ة لدهرة ةه  ةح ة  ة    ة ة يئ  ة لأ ىدىة،ة
نإ ةث د ةد  يرةي ية ة ه ة ة  لسرة  شتد ثاةن ة    ة  ة ةيد سىاة ةح ى  ة حيىثة

اة ةىىكة ةىىرةحىىبة ةيىى  لي ة يىىاة،ة   تىىاةنىىي  ة،ة  ح  ةىىرةثهىىبة ىى  ي   ة  حتىىد  ةيلنيىى
  ىىى لئة ةتي يىىىتة ةىىىلي  د ي ة ةهىىىلي ةنىىى ةتي  لىىىاة ي ىىى ة،ة تثىىىدي ةه ىىىليةةلي ىىىلة ة دىىىتلة
ب  ة ةت ييية ةه    ة،ةنإ ةثلة ةكةي ًةد   ةه ي ة ند لة ة لدهىرة ى ة لدهىي ة

  ةيى ة،ة   ةده ح ى ةنى ة ل اةدهىى ةت  ة تً يى ة  ى ظ ي ة  ةشىي دة ىف ة ة لدهىرة لدهىت
يي لة ةي  ة،ة ن ة ةكة  ةنياة  ة ة ه  لرةةويدة ة حل لرةاده رةه يى ة ة شىد    ة

ة ةت ةت   ة   ة ة ه ة ة.ة
  لىىرة ةد ىىيضة ىى ة ةىىكةنإدىىاةقىىلةيهىى  لة لىىرة ح ىى ية   ىى لة ة هىى ة ة ة لدهىىيرة نشىىلة

  ةق ئىل ةن شىًة ةتتهى ةدئ هىتاة شد   ت  ة،ة  ةكة   ةقددة  دير لة لرةدشى ي  ة  ةثى
ةل ه ة ة ه   ة ةلي  د ييرة ةح ي يرةنيت  ة د  ة ظ د ةةلتحث ة  ةيت  ي ة ل رةةتح يتة
 يل نىىىاة ةش سىىىيرة  ةد ىىى ضة  دثىىىرية ة ىىىدلدة  ةيهىىىت ل ةهىىىلي تاةنىىى ة ة بىىى ي   ة  ة
 ةت ليىىلة  ة   تىىىد ضة لىىرة ةيىىى  لي ة  ة حت ىى دة ىىى ةي   ىى  ة ىىىاة ىى ةدشىىى ية  ةيهىىىتف دة

ة ةد دة ي  لة ة  رةني  ةيي ل  ة ياة  ة ةيل رة  ة لدهي ة   ظ  ة ة لدهرة.ة 
   ىىى ةيؤهىىى ةةىىىاة  ة يىىىضة ة ىىىليدي ةيلهئىىى  ة ةىىىرةيىىى ية ةتسىىىدن  ة  نىىى ة ىىى ةبىىىي نة
 ةهىىليرة ىى ة يىىلي  ة،ة ةثىى ة ةح ي ىىرة  ة قتهىى  ة ةهىىليرة يدىىاة  ىىي ة ىى ةيي ىىلة يىىاة ىى ة

 ت ثىى ةةهىىلي د  ة ت ىىبةة ىى ة ة   ليىىرةة ة لدهىىي ة  ةتً يىى ة  ة ىى ظ ي ةتريىىلة ىى ةت ىىليدي 
ن ة ة يى لرة،ة قىلةيلهىفة يىضة ة ىليدي ة ةىرة ةتهىلية نىدضة ةىد دة  ت ى ل ة ىد  ة ىف ة ى ة
ي ت   ة اة   ةيل دةن ة  ي د  ةي ةد  ة  ةي ت ة اة   د  ة يل دةن ة  ي د  ةيى  ة

دت ىىى نة  ت ىىى لة يىىىفة،ةلأدىىىاة لىىىرة ةىىىدو ة ىىى ة هىىىت ل  ة ةه يىىى ة  يت ىىى  ة  ة لدهىىىرة   
  ث دت ىىى ة ةتد  يىىىرة  ة  ةة ىىى  ةيدقىىى ة ليىىىلرة  شىىىد    ة تد  ىىىرةث يىىىد ة ىىى ةت تلىىى ة ىىى ة
شىىى  ة ةىىىرة  ىىىدةي  ىىى ةة ىىى ة   تتىىىاة ة حىىى ثة ةد هىىىيرة ىىى ةتشىىىيبة ة ىىىد تة ةتد  يىىىرةنىىى ة

ة(ةة210:ةة1962 لأش   ة.ة)ة د دي  ة،ة
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 ة  ة ة ليدة ةث اةيحد ة لىرة  ةتثى  ة هت    تىاةد هحىرة  دتهىرة،ة   ةيتح ىتة ى
 ًة  ة لأيل  ة ة دش لرة،ة   ةتدت  ة  هت     ة ي ىد ةني ى ة ة شى دث  ة يى ة ث ىدة
ت  هث ة،ة يشىيدةثىلة ىد  ة فدىاةقىلة دهىرةشىيئ ة  ةقي ىرة يت قى ةثىلة ةىكة لىرةث  يى  ة

ة ة ليدة،ة دش ي تاة  ته ي تاةدح ة ة  ق ة  ة ش دثي ة.ة
 الأمور التالية : ولزيادة فاعلية ااجتماع ينبغي أن يلتفت المدير إلى 

 الإدارة الفاعلة للوقت :  .ب

نلىىتث ةد ىى ة ةهىى  رة لأ يىىدرة ىى ة  هت ىى نة  ىىلةد ىى ة ةهىى  رة لأ ةىىرة ىى ةحيىىثة ةدشىى ية
  ة   ليرة،ة حد ة لرة ة لاةن ة ة ق ة ة حللةت    ة،ة ب ة ة ل ة  ة  هت  نة،ة

 تهدىىىىبة  حىىىىد ة لىىىىرة ةح ىىىى ظة ليىىىىاة،ة ت هيىىىىاة هىىىىت ل  ة ة قىىىى ةثلىىىىاةدحىىىى ة ل وىىىىاة،ة
 ة  ضةن ة  ب    ة  د قش  ةه د يرةتسدنكة  ة ة ح دة ةدئيه ةةًهت  نة.ة)ة

ة(ةة24:ةة1989 ل ي ة،ة
 ذكر أهداف ااجتماع بشكل جلي بعيد عن الإبهام .  .ت

  ىىل ة هت   ىىكة شىىىدأة لأيىىل  ة،ةلأ ة ةىىىكةيريىىلة ةلىىى  ة،ة ي بىىرة لىىىرةهىى اة ة  ىىى ة،ة
ةرة،ة ي هاةدح ي ةه ي ة ةه  لة ة ت  ندرة. يدثرة  يت   ة  ته ية لأيل  ة ة دش ل

 ممارسة فنون القيادة الحكيمة ، وذلا من خلال :  .ث

 ة ح نظرة لرة ة  ب نة ة ح ددةةًهت  نة،ة تهدبة  دحد  ة د  ة،ةنًةتتىدكة -
 دة  بىىىى نة لىىىىرةهىىىىل لة لأ  ىىىى لةل  ة ة سىىىىلةنيىىىىاة،ة  ت ىىىى  ة ة ىىىىد دة ةه ىىىى   ة

دحيتىىىاة  ةتهىىى  رية،ة   ىىىلةهىىىل لة لأ  ىىى لةة دىىى ة ة د هىىىبةهىىى  اة هىىىتث  ةاةةىىىاة  ةت
ة ة د  ة  ة ة  ب نة لأه ه ة.ة

نهىى أة ة هىى لةةثىىلة شىى دكةةلتي يىىدة -  ةىىتحث ةنىى ة ة قىى ة ة تىى أةةلتحىىلثة  ة د قشىىرة  ة
ة  ةد ياة)ة دل  ةيث  ةبد دي ة(ة.ة

يلىىىبة ة ريىىىلة ىىى ة ة يل  ىىى  ةحىىى لة يىىىضة  هىىىتدت ه  ة ةتىىى ةييدح ىىى ة يبىىى  ة،ة -
 ةي يىىىىلة ةىىىىرة ةتي يىىىىدة ىىىى ة  هىىىىتدت ه  ةل  ة انسىىىى أة ىىىى ةحيىىىىثة  ةيدىىىى كة ىىىى
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 ة يل    ة ةت ةيهتدلة ةي  ةن ة ةكة،ة هىاة هىئلرةهى  درةتهى  لكةنى ة ةثشى ة ى ة
ة ةي   لة  لأه  بة ةث  درة د اة  لةتلكة  هتدت ه  ة.ة

 ة   ددرة ي ة ه رة ةدظدة ة يد حرةح لة ة شثلرة  ة ة  ب نة ة هت ل ة ح  لة -
  ت  تة    تً ة يد ى ة،ة يلىبة ة ريىلة ى ة  د اةةلت  يى ة ى ةحىلرةة ظ  دةد  ي

ة   تًن  ة ة  ئ رة.ة
 ةىىل لة ىىي ة لأنثىى دة   د اة ة  تل ىىرة ة يد حىىرة،ة ىى ة قتىىدأةقىىد د ة شىىفد  ة،ة   سىىرة -

   ة  ة هل ة  ة ة د قش  ةي ة  ة  لأ ى دة  ى  ةت تيىلة ى ة ح ديى ة لأه هى ة،ة
ة ةت سلةةلحلة ة دش لة  ة ة د دة ة هت ل ة.ةة  ة  لكةي  ةييهدة  لير

 ة د يدىىىىىرةةيىىىىىل ة ةتشىىىىىت ة  دسىىىىىد  ة  دت ىىىىى ية:ة دت ىىىىىاةلأيىىىىىرة ؤشىىىىىد  ةتسىىىىىلدة ىىىىى ة -
 ة شى دثي ةهىى  اة ث دى ةة ظيىىرة  ةويىدةة ظيىىرةت ىي ة د ىى ة لى  ة  ةن ىىل  ة  يت ىى  ة  ة
ةتي   ة،ة دىلة ةىكةحى  لة حىل ثةت يىد  ةنى ة لأهىل بة  ة ة حتى ىة  ةد ىدرة ةسى  
  ة تيدرةهيدة  هت  نةقلةته  لكةن ةتدشيية ة هت يي ة،ة ددىة  ةتيدأة يضة

ة لأهئلرة  ةتد  ة  هت  نة،ة تيل ة هتث  لةهل ةاةن ة ق ة حت.ة
تل ىىىىىي ة ىىىىى ةح  ىىىىىاة  هت ىىىىى نة ىىىىى ةدت هىىىىى  ة   ىىىىىت ة  هت ىىىىى نة،ة ت ىىىىىلي ة ل ىىىىى ة -

 ة ةت سىلة ةي ى ةةلإده ر  ة ةت ةح    ة ة ش دث  ةنياة،ة  هتيدضة ة ىد د  ة ةتى ةتى
  ة يىىىىية ةتىىىى ة دتهىىىى ة   ثىىىىدة هىىىى  اة ىىىى ة ت ىىىىتة لىىىىرةقيىىىى    ة ىىىى يضة ة   ىىىى  ة

ة ة هت لنرة.ة
دارة المناقشات بحنكة :  .ج  الحرص على تنظيم وا 

ةي ةيد كةشثلة  حلة حل لة،ة  ةد ية يي ةةيدي رةتدظي ة ة د قش  ة ةت ةتحلثةن ة
 ةله  ة ة  تل رة ةي  لرةن ة ة لدهرة،ة  د اة  هت     ة ةت ةيي لي ة ة ليدة  ةتي لي ة

 ن ةو ةبة لأحي  ةييدأة  بى نة يىي ة ي ى لة ة شىتدث  ة دىاة ى ة ةبىد ددةق ةىاة،ة
 ن ة  دة لأ دةتدت  ة ة د قشرة يدت  ة  هت  نةيث  ة،ة قلةيث  ة  ة ة يفة  ةد يلة

 ىدة ة د قش  ة ةت ةتل دةن ة  هت     ة ىد ية  ةشىثلة   ى ة يىي ة،ة    ى ةيثى ة لأ
نإ ة ة د قش  ةتهيدةن ةهي تة دي  ة يي ةقلة ةيلتر ة اة ة ليدة  ةق ئلة  هت ى نة،ة
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 ةثداةيييىاةت   ى ة،ة  ة  ةثى  ة ة  بى نة ة يىد أة ى ة لأي يىرة  ثى  ةنىإ ة لىرة ة ىليدة
لد ثىاةنى ةل  ىلة  لىاةن ىية ىلةيد  ى ة  ةييلى ةيى  ة ةدهىتة   ةيثت  ة    ة ةهي تة،ة  ة

ة(ةة26:ةة1989 يب ة.ة)ة ل ي ة،ةة لرة ة ش دثي ةث ةيي ي
 ي ثدىىكة يبىى ة  ةتىىتحث ةنىى ة هىىل بة  هت ىى نة تهيلىىاةنيىى   ة،ة ىىف ةتهيلىىاةقسىىيد ة ىى ة

 حيثة ة لرة  للة ةح بدي ة هل لة لأ   لة.ة

 تشجيع تصارع الأفكار في ااجتماع :   .ح

 ةةىىي ة  هت ىى نة ةهيىىلةيىى ة  هت ىى نة ةىى دةي تسىىدة لىىرة ةحىى  دة ىىي ة ة ىىليدة  ةدئىىي
  هت ىى نة ىى ةد حيىىرة،ة ثىىلة ىى ة لأ بىى اة ة شىى دثي ةنيىىاة ىى ةد حيىىرة  ديىىرة،ة ىىلةيىى ة
  هت ىىى نة ةىىى دةتهىىى لية ة د قشىىى  ة ت ىىى للة  د اة ىىىي ةه يىىى ة ة شىىى دثي ةنيىىىاة،ة  ةىىى دة
يليبة ة ليدةنياةل دة ة دهتة  ة  هىاة  ة شىد ة هى  دة لأنثى دة  ة دشىيةة ى ة،ة  ةى دة

ليىىلرة  هىىح ة ة هىى لةةثىىلة شىىتدكة  ةي يىى ة ةت ثيىىدةيه ىى ةشىىت ت  ة يىىلني  ة  ته يىى  ةه
ني ى ة هىىتيي    ة ت سىدي ة،ةن  هت ىى نة ةهيىىلةيى ةة ىى اة لأنثى دة ة لأشىى   ة،ة يليىىبة
 ة ليدة ةهيلةل د ة    ةن ةدن ةه يرة  هت  نة  لأنث دة ةتى ةتيىدأة تًح  ى ةنيىاة ى ة

  ييىرة  دى ة ةتشىت ة ًلةلني ى ة ةىرة  لىرة  ةىتحث ةنى ةت هي  ى ة  تهى ية لأيىل  ة ة
  ةهدىىىى أة  ة يىىىى اة ة دسىىىىرةةثىىىىلة شىىىى دكة  ةيحسىىىىدة شىىىى دثتاةنىىىى ة هىىىى لة هىىىىؤ ةي تاة

 (ةة27:ةة1989   تس ساة   د تاة.ة)ة ل ي ة،ة

 ااستخدام الأمثل لمبادئ ديناميات الجماعة في إدارة ااجتماعات : .خ

   ة ة ىىليدةليد  يىى  ة ةه   ىىرةيىى ةتلىىكة ةيًقىى  ة  ةشىىد ية ةهىىيث ة هيرة ةتىى ةيهىىت ل
  ة شىىد ة  نىىد لة ةه   ىىرةنىى ةتدظىىي ة ةت   ىىلةني ىى ة يىىد  ةةتح يىىتة لد كة شىىتدكةةلي ىىلة
  يل ناةي   ة لرة ة ش  دة  ةي  ي ة،ة تتف دةي ية ةشد ية  ةيًق  ة  ي ييدة ة   نىرة
  ةيىى ل  ة  ة ىىي ة ةهىى ئلرة ىىي ة نىىد لة ةه   ىىرة يهىىتيي ة ة ىىليدة ةثىى اة  ةيدهىىخة  يىىىاة

  ة ةه   رةن ةتدظي ة ل درة  هت     ة ال ديىرة  اشىد نيرة تد يىرةد أة    لئةليد  ي
ة ة ديتة ي ة ةي  لي ة ياة،ةن  ةي ةي ية ة   لئة ثي ةي ث ة  هت  لرة د  ة:ة
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 ةحد ة لرة يه لة ةته د ةن ة لأيل  ة  ة ح نظرة لياة،ة  ةكة ى ةةالمبدأ الأول :
يبىى ح  ة   ت ىى تة لي ىى ةق ىىلةت دي ىى ةةيديىىتة شىىد كة ة يديىىي ةنىى ةتحليىىلةتلىىكة لأيىىل     ة

ة  ةي لة لرةتح ي   ة.ة
بىىىد درة  حت ىىى ظة  يىىى يةت  سىىىلة  بىىىحرةد هىىىيرة  ن يىىىرة   تىىىرة ىىىي ةةالمبزززدأ الثزززاني :

 ة ىىليدة  ةيىى  لي ة يىىاة،ة ي ثىى ةتح يىىتةتلىىكة لأيىىل  ة ىى ة ىىًلة ة شىى دثرةنىى ةتدظىىي ة
ت ىى  ة  ىى د  ة ةت  سىىلة  هت   ىى  ة  ةل ىى ا  ة  ة د قشىى  ة  ىى ة ىىًلة ةتىىلدبة لىىرة 

ة ة  تل رة ةل ظيرة د  ة ويدة ةل ظيرة.ة
تىىىى نيدة دىىىى خة ىىىى ة ةحديىىىىرة  ةتهىىىى   ة  ة ىىىى لرة ىىىىي ة ة ىىىىليدة  ة شىىىىد ةالمبززززدأ الثالزززز  : 

ة  ة يل ي ة ييل ة  ة  د ي   ة ةح لرة  ةتشهد  ة.ة
ة  تل ىرةت درةهي هرة  د ت أة  ة د درة   هتيل لةةت  لة ه ى  ة ةدظىدة ةالمبدأ الرابع :

،ة  ةت   ىىىلة ي ىىى ة   بىىى  يرة   ًديىىىرة،ة  ةىىىكةةتىىى نيدةنىىىد ة ةت سىىىلةلأنثىىى دة  د اة
 شىىتدثرة ييىىل ة ىى ة ةتيسىىبة  ةتشىىدلة  ةيدىى اة  ةت هىىكة ىى ة   ق ة   د اةل  ة  ىىدد  ة

ة  ديرة ي  ةيتيلبةحه ة اس  اة   هته  رة.ة
شىى  رةدةةالمبززدأ الخززامس :  أة ة ديىىتة تيريىىرة ةح ىى ظة لىىرة ةىىد أة ة يد يىىرةةله   ىىرة  ة

 ةت  هكة ي ةه   ى  ة ة يل ىي ة ويىدي ة ى ة ة يل ىي ة ويىدي ة ى ة ة دؤ هىي ة  ةي ىلة
ة لرة هت د دي ةحترةتتح تة لأيل  ة ة دش لرة.ة

 ميات الجماعة يتطلب من المدير والمشرف أن يشهر : اإن مراعاة مبادئ دين
 ل د  ة.ة ة  رة  ة يل ي ة  ة دؤ هي ة  اي   ة  ة ي ة ةت ةيح  -

  حتد  ةقلد ت  ة  د ئ  ة  ش  دي ة  ي ة  ة در   ت  ة ة  سرة.ة -

 ت   ة ت ليدة شثًت  ة ح ه ت  ة ة  ديرة ة  سرة.ة -

  ةحد ة لرة ة س ة ة  لأيل  ة ة شتدثرة.ة -

  ةيل ةرة  ة  ب  يرةن ة ةت   لة  ة ةه ي ةل  ةتحيرة  ةت ييرة.ة -

 جه : تقييم ااجتماع ومتابعة نتائ .د

 قيم ااجتماع :  .أ
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  ىىىىىىدضة ة قىىىىىى  ة لىىىىىىرةد ىىىىىى ية ة سىىىىىى دة  ة ىىىىىى رة   ديىىىىىىًتة د ىىىىىى ةدحىىىىىى ةتحهىىىىىىي ة
ة  هت     ة ة  ل رةشثًة  هل   ة  ب  د ةي ثدكة ة ي  ة  ةكة  ةيديتة:ة

   هت  داة ة يلرة سيس ةة  ية ة  يرة.ة -

  ة    ً ة  ة يضة ة ش دثي ة)ة يدرة ش  ئيرة(ة.ة -

ة  ت ة)ة   ةت  ند ة لأل رة ة د ه رة(ة.ة ةت  ي ة ة -
 محضر ااجتماع :  .ب

 حىىد ة لىىرةتبىى يداة ة يىىية  ة ة ىىد د  ة  ة ةحلىى لة  ة ادهىى ر  ة  ة ة يل  ىى  ة
  ةت ةتح   ة ت ة  ت  تة لي  ةن ة  هت  نة.ة

 نفذ جميع ما تم ااتفاق عليه :  .ت

 ة نىى ةبىى اة لأيىىل  ة ةتىى ةدظى ة دد  هىى ةنىى ةبىى اةدتى ئلة ةت ىى ي ة ةتىى ةت سىىلة ةي ى
ة(ةة29،ةة1989ه تةدسلي ةةًهت  نة دت ئهاة.ة)ة ل ي ة،ة

 أخطاء شائعة في إدارة ااجتماعات : 
 يمكن حصر بعض الأخطاء الشائعة في إدارة ااجتماعات فيما يلي : 

ةأوا : عجززز المززدير عززن إنهززاء المناقشززات ، ورفززع ااجتمززاع فززي الوقززت المناسززب :
يدي ة ةيلدكة ةلحظىرة ةتى ةيسىلةني ى ة  هت ى نة ةىرة ةد يىرة ةح هى رة،ةنث يدة  ة ة ل

   ت  تة ة دش لة،ة ة  ةدد يةيتدكة ة د قشرةتهت دةة ب ةلق ئتة يلة ةت سلة ةرة ة د دة
  ة  ت ىى تة ة دشىى لة تهىىيدة ة د قشىىرة يىىلةيىى  ةل  ةيىىل ة،ة قىىلةيىىؤلدة ةىىكة ةىىرة ىى ة ة

 ة د قشىىىرةحىىى لة دةد يىىىرة ىىى ةد ىىى يةهىىىل لةةتح ىىىلة   ىىى ية،ة ةثىىى ة ة ىىىليدة ةثىىى اةي  ىىىل
 لأ  ىى لةنىى ة ة قىى ة ة د هىىبة،ة دة دىىلة ةت سىىلةةل ىىد دة  ة  ت ىى تة ة يلىى بة،ة ي ىى  ة
 يلة ةىكة ت ىلي ة ًسىرةة ى ةتى ة ةت سىلة ةيىاة،ة ثفدىاةيى ثدة  ة ىل ة ةى دةتى ة دهى رية،ة

يدة ييهىىىدة  ىىىدةتل يدىىىاة تهىىىهيلاةنىىى ة قىىى ئ ة  هت ىىى نة  ةسىىى درة ة دوىىى بةني ىىى ة،ة يشىىى
 ة ش دثي ة فد  ةح    ةت ل  ة ل  ه ةدح ة يىل  ة  هت ى نة،ة بى نرة ةىرةت ىلي ة ؤشىدة
د ى اة  هت ى نة،ة  ةتفثيىلة  بد درة ة لاة  د قشرة دىلةهليىلة ى ة دى لةهىل لة لأ  ى لة  ة
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بىىىىد درة ة ىىىىىلاة تد يىىىى ة اهىىىىىد ا  ة ة تدت ىىىىرة لىىىىىرة ة ىىىىد دة  ة  ت ىىىىى تة ةح سىىىىلة،ة  يىىىىىاة
ة.ةة هد ا  ة تي ل  ةتدت ية ا

ن بززااحتراس مززن الأخطززاء التززي قززد تحمززل تززأثيرا سززلبيا علززى نجززا  ووينصززح المززدير 
 ااجتماع ومنها : 

ة   ييرة ة تحلثةلأ ة  ةشفد  ة ق ة  ليرة  تس لة)ة د ي نةح لة لأنث دة(ة.ة
 هىت  تة ة تحىىلثة إث ى لة نثىى دية  ىى ةيىؤ دة لىىرةنثىدرة ة تحىىلثة يىىل لة لي ى ةت ييىىد ةةىى ة

ة(ةة169:ةة1999.ة)ة ة ديتة ة لهييد ة،ةةي سلية ة تحلث
 ثانيا : التقاء الأعضاء بمسئوليهم دون حرج وا تكليف : 

ييت ىىىدةيىىى  ةبىىىد درة ىىى ةبىىىد د  ة ةدهىىى أةلأدىىىاةيؤثىىىلةشىىى  لة  شىىىتد كة  ةىىىتح  ة ىىى ة
 ة   ىىىلرةنىىى ةثىىىلة   ىىى لة ة هىىى ة ة  شىىىد   ت  ة  ىىى ةيريىىىلة ىىى ةحي يت ىىى ة قىىىلدت  ة لىىىرة

دىى ةنىىد ة  ةت ىى اةويىىدة ةدهىى  ة تيىى درة  ةدهىى رةةل ىى ظ ي ة لأ  ىى لة ة دتهىىرة،ة  ة  ةث 
 حث ةي ييرة    ة  ة،ةنإد  ة حت ه  ة ةرةت سي ة يىضة ة قى ةة د قشىرة شى ثل  ة
  حثة شد   ت  ة ة  دهىرة ى ةل ئىدرة   ى ة  ة ةد تيديىرة،ة  ة ةتدظىي ةيى  ة ة قى ةةىي ة

ة هيد ة.ة
 ية ةل ىى ا  ةيىى ةنىى ةهىىليت  ة يدىى ةيد  ىى ة  ةدشىىيدة ةىىرة  ةحهىىدة ةر  يىىرةنىى ةن  ليىىرةيىى

  ل ةده يت  ة،ة   ةد حيرة  دىةن ةتدظي ة د قش ت  ة،ة  يدنرة ل بة ة د ظدرة ثي يرة
ثت  ىىرة ةت ىى ديدة،ة  د قشىىت  ة،ة   د  ىى رة ل بة ةد ىى شة،ة  ة دىى ظدرة  ىىلةحهىى ة اسىى  اة

  حتد  ةة ةرة نث دة   دي ة  ل ة   ييرة ح لي   ة،ة ته ي ة ة ثدرةق لة ة لاة  ةثً ة،
ق   ىىىلةيلىىىبة ةثل ىىىرة ىىى ة ةىىىدئي ة،ة ويىىىدة ةىىىكة ىىى ة ة    ىىىلة ةهىىىلي رة ةتىىى ةتىىىؤلدة ةىىىرة

ة(ةة210:ةة1962 ةهد رة  ةده أةن ة ت   ة ة د د  ة.ة)ة د دي  ة،ة
 :ثالثا : احترام المجالس المدرسية من خلال عملها 

 ادهى ر  ة ةشكة  ة د ثرة ة ه ة ة ة لدهيرةتدهى ةنى ة ةد  يىرة ةىرةح ي ىرة لأ  ى لة ة
 ةتىى ةت ىى  ة  ىى ة،ة قي ت ىى ة ةتد  يىىرة   هت   يىىرة ةتىى ةتيت ىىلة  لة ىى ةتيت ىىلة لىىرةن  ليىىرة
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 ةي ىىلة ةه ىى   ة،ةنىىإ  ةشىىيدة  بىى اة ة لدهىىرة فد ىى ة ل ة ل ىىرةيي ىىرة  ة هىى   ةنىى ة
ةد برةتد  يرة  ة هت   يرةنإد  ةي لد د  ة تحتلةن ةد  ه  ة ة دثرة ةًئتة   ة.ة

 اجتماعات : استراتيجيات إدارة ا
تيت ىدة  هت   ى  ة سى رة   ىىرة     ىرة ىؤت د  ةيىت ةت ييي ىى ة تدظي  ى ة نىتة سىى لة
 ييدرةتلهفة ةي  ة ل درة ة لدهرةىة دة ؤههرةىة  سلة  هت  لرة ى ة نثى دة  د اة ةيى  لي ة
ني  ة،ةن ة حثة  ب نة يىي ة،ة  ةحىلة شىثلرة ييدىرةت  هىاة ة ؤههىرة،ة  ة ة سى لة

يحىىللة يىىرة ةي ىىلةني ىى ة ىى ةيديىىتة ة سىى لة ىى  د اة ة ت  يدىىرة ةىىرة ةىىرةقىىد دةه ىى   ة،ة
ة ت  تة ت  ي ة   ة.ة

 قلة ةيث  ة  ة ة   ة رةن ةش اة ة  لة ف ة ةدت ئلة ةت ةي ث ة ة س لة ةي  ة  ة دة
 هت ىى نةيت قىى ة ةىىرةحىىلة ييىىلة لىىرة هىىل بة ل دتىىاة،ة   هىىتد تيهي  ة ةتىى ةييت ىىلة لي ىى ة

اة  نثى دة   ىد  ة لأ بى اة ة شى دثي ةنيىاة،ة ت هي  ى ةنى ة ليديةنى ة  هىت  لرة ى ة د 
 تهىىىى ية ة  بىىىى نة ة ىىىىد لة ت ىىىى  ةقىىىىد دة شىىىىفداة،ة  ة ة شىىىىثلرة ة يد حىىىىرةةل د قشىىىىرة  سىىىىلة
 ة حىىثة ىى ة ىىل ئلة ةحلىى لة ة د هىى رةة ىى ة،ة تتيىىللة  هىىتد تيهي  ة ةتىى ةي ثىى ة  ةييت ىىلة

هت     ة  يل ن  ة ةيلة  ىدرة لي  ة ليدة ة لدهرةن ة ل درة هت    ت  ة تيللة د  نة  
ةتلكة  هتد تيهي  ة  ةيل ة:ة

 إستراتيجية استمطار أو عصف الأفكار :  .ب

 ت ىىىل ةيىىى ية اهىىىىتد تيهيرة ةىىىرةت ةيىىىلة ث ىىىىدة ىىىللة  ثىىى ة ىىىى ة لأنثىىى دة  ة  د اةحىىىى لة
 ة  بىىى نة ة يدىىى ة  ة ة شىىىثلرة ة يد حىىىرة  يىىىدة  تيىىى دة دهىىى   ة  ىىى ة ىىى ة ت ىىى  ة ة ىىىد دة

 ةىىد دة  ة ةحىىلة ةىى دةيحظىىرة ىى ة   لةةىىلىة ة شىى دثي ةنىى ة  هت ىى نة،ة ة د هىىبة شىىف ة
ة  لأث دةق  ليرةةلتد ي ةن ةب اة  ث د  ة ة ؤههرة  يل ن  ة.ة

 وتتضمن هذه الإستراتيجية الإجراءات التالية من جانب مدير ااجتماع : 
يىىىىىدأة ة  بىىىىى نة  ة ة شىىىىىثلرة  ة ة يىىىىىرة لىىىىىرة  بىىىىى اة  هت ىىىىى نة  ىىىىىدر ة ي يىىىىىرة -

نة،ة  ةه  دىىبة ة  تل ىىرةةل شىىثلرة ة ىىد لة ة حىىثة ىى ةحىىلةة ىى ة،ة  ة يىىل  ة ة  بىى ة
  ة يرة ة  ت رة ة س لة ةرةقد دة شفد  ة.ة
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  ىىى درةح ىىى  ة لأ بىىى اةةل شىىى دثرة ىىى د ئ  ة  نثىىى دي ةنىىى ة ة  بىىى نة  ة ة شىىىثلرة  ة -
 ة يرة ة يد بىرة لىي  ة ى ةييلىبة ةىي  ةيىدأة نثى دي ة،ة  د ئ ى ة   ت  ديى ةه ييى ة

  ة د ه ة شديرة.ة س لدة 

ييلىىبة ىى ة  ىىددة  هت ىى نةتىىل ي ةه يىى ة  د اة  لأنثىى دة ةتىى ةييدح ىى ة لأ بىى اة -
 ة ش دث  ةل  ة ةتيليتة لي  ة  ة ح  ةرةت  ي   ة،ة  ة ةحث ة لي  ةهى  اة ى ةق ىلة

  لأ ب اة د ه  ة  ة  ةق لاةي ة.ة

 دة دهى   ة ى ة يلة  ةيدت  ة لأ ب اة  ة دضة نثى دي ة  د ئ ى ةت ىل ة  ليىرة  تيى -
 ىىىىًلة هتيد بىىىى  ة  حىىىىل ةتلىىىى ة   ىىىىدة  شىىىىتد كة ةه يىىىى ةنىىىى ة د قشىىىىرة ايه  يىىىى  ة

ة  ةهل ي  ةن ةي  ة ةد دة  ة  كة.ة
 ب . إستراتيجية التفريق والتجميع : 

 تدت يةي ية اهتد تيهيرة  ةه   رة،ة تيت لة لي ى ة  ت ى ل ةث يىد ة،ة يى ةتهىت ل ة شىثلة
،ة ت ىىى  ةنىىى ة لأهىىى  ة لىىىرة  ليتىىى ة ةت ثيىىىىدةة نبىىىلةنىىى ة هت   ىىى  ةحىىىلة ة شىىىثً 

 ةت دي  ة  ة ة ت  يرة  ةت ثيىدة ةته ييى ة ة  دى اةتحليىلة ة شىثلرة  ح  ةىرة يهى لة ةحلى لة
ة ة د ه رة يت  لة ةكةن ة:ة

  ح  ةرة يه لة ث دة للة  ة ةحل لة ة ليلرة.ة -

   تي دة لأدهبة د  ة.ة -

 من جانب مدير ااجتماع :  وتتضمن هذه الإستراتيجية الإجراءات التالية
تحليىىلة ة شىىثلرة ةتىى ةيديىىلة دبىى  ة لىىرة  بىى اة  هت ىى نة،ةتحليىىل ة هد ئيىى ةلقي ىى ة -

  يدح  ة لي  ة يدي رةت يدة  يت   ة تح رة لرة ة د قشرة.ة

ييلبة ةرة  ب اة  هت     ةيدأة لأه  بة  ة ةي  ئىتة ةتى ةقىلةتثى  ةهى   ةنى ة -
لة ةحل لة ة  ثدىرة،ة  ةةتى ةتهى  لةنى ة ةت لىبة لىرة ه لة ةة شثلرة  ة قتد أة ل ئ

 تلكة لأه  بة ت ي ةتلكة ةي  ئتة،ة تيد ةي ية ة ي رة ي ليرة ةت ديتة.ة

ييلبة ةرة  ب اة  هت  نة ةت ثيدةن ةثلةحلة  ة ةحل لة ةت ةتى ةيدح ى ة لىرة -
 ةحلرة،ة ت يي اةن ةب اة ًقتاة  ةه بة ةى دةد ى ة دىاة،ة  ىلىةق  ليتىاةةلتد يى ةنى
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ب اة  ث د  ة ة ؤههرة ة  ليرة  ة شديرة حل لة ةىر  ة ةى دةيتيل ىاة ةتد يى ة ثل تىاة
 .ة

 ح  ةرة هت د اة ةحل لة ة يد حرة  حل ةتل ة   دةن ةب اة  ةتهى دة دىاة  ليىرة -
 ت يي ة ةحل لةن ة ة ي رة ةه   رة،ة تيد ةي ية ةي ليرة ي ليرة ةته ي ة    تر لة.ة

ىة  قتىىىد أة ه   ىىىرةهليىىىلرة ىىى ة ةحلىىى لة دىىىل  ة ةتسىىىل ة ةت ثيىىىدةنىىى ة هىىى  بة  ىىىدة -
 ه ي ة ةحل لة ة  تدحرة ةه   رةثل  ةةه بة  ة  دة.ة

 يثىىى  ةيهىىىت دة ىىىليدة  هت ىىى نةنىىى ةت هيىىىاة  بىىى ئاة  تهىىى ية ة شىىىثلرة تبىىىييتة هىىى دي ة
ةتلديهي ة)ة  ليرة ةته ي ة(ة ةرة  ةيسلة ةرة ةحلة ة دش لة.ة

 لغايات : ج . إستراتيجية تحليل الوسائل وا
 ييت ىىلة ة ىىليدة لىىرةيىى ية اهىىتد تيهيرة دىىل  ةيتىىد  ة هت   ىى ةةتحليىىلة يىىرة ةي ىىلةنىى ة
 لدهىىىتاة،ة  ة دىىىل  ةتثىىى  ة ة لدهىىىرة سىىىللة ل ىىى لة يىىىضة ةتيىىىليً ة  ة اسىىىًح  ة
 لرة د  ه  ة  ة يىل ن  ة،ةثى ةكة دىل  ةيثى  ة  هت ى نة  ىل ةحىلة شىثلرة ييدىرة ى ة

ةهرة. ة شثً ة ةت ةتيتدضة  لة ة لدة
 ةلىة  ت  لة ىليدة ة لدهىرة لىرةيى ية اهىتد تيهيرةنى ة ل درة هت    ت ى ةنىإ ة ليىاة  ة

ةي هاة  ب اة  هت  نةةيدأة د ئ  ة  نث دي ةن ة ة د   ة ةت ةيرة:ة
تحليلة ة ب ة ةد ي ةن ة ة ؤههرة  ة ة شثلرة ة د لةحل  ة)ة ة  قى ة(ة  سى اة لقىرة -

 اة.ة  ة ًلة هتيد ضة يه  ي تاة هل ي ت

تحليىىىىلة ة بىىىىى ة ة دوىىىى بةنيىىىىىاة)ة ة ت قىىىى ة(ة  سىىىىى اة لقىىىىرة ت بىىىىىي ة ايه  يىىىىى  ة -
   ةهل ي  ة ة ت قيرة  ة د ئاة.ة

  ح  ةرةحسدة ة دتة  ة ة د تة ي ة ة بيي ة ة  ق ة  ة ت ق )تحليلة ةح هر(ة.ة -

تحليلة ة ي   ة اهد ئيرة ةتى ةي ثى ة ى ة ىًلة ت    ى ةت يى ة ة هى رة ىي ة ة  قى ة -
 ت ق ة.ة  ة 

تحليلة ا ث د  ة ةًر ىرة حسىدة ة تى  ندة د ى ة،ة تحليىلة سى لدة  هى ةيبةتى نيدة -
  ةد  ق ة.ة
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 ت ىى  ة ة ىىد دة ة د هىىبةنىى ةبىى اة ىى ةتهىى دة دىىاة د قشىى  ة  بىى اة  هت ىى نة،  ىى ة -
ييدح دىىىىاة ىىىى ة د اة  نثىىىى دةتهىىىى  لة لىىىىرةلنىىىى ة ة بىىىى ة ةىىىىد ي ةنىىىى ة تهىىىى ية ة بىىىى ة

  ة دش لة.ة

ة:ةةالتنظيمي المناخ تحسين في المدارس يمدير  رابعا  : دور
   دتيى أ  ةيل ىر  يشىيد هىلي ،  يهى     د خ  لي   يهييد  ةت  ي   ةح ر  ة لدهر   

  ي ى   ةه يى  يي ىل  ني ى    ى ، ةتلديهى     دتيى أ  ة يل ى   يشىيد  ةي ى ةث ى  ةحبى دي 
  لدهير  ل در  ه ل   ةبد در  ةك  يتيلب  ةد  يرة   يت   ،  ةر   ته ي تدشيي  لر
 ه دىب  ى   ة ىد د  ت ى   نى    ة شى دثر  ةيًق  ة اده دير  ةر  ل دت   ن  تهتدل ني ةر

 قى ى تثتيىل  ة لدهىير  ال در   ةتهىت ل   يهىب  ة هت ى ،     لى      ى ا  ة يل ىي 
 يد ك تث    د  يل  ة ة لدهر، تح يت  لر  ةي ل  هل         ا   ةيل ر  ةي  لي 
 ندل ثل  ب   ة ل ا  ة ه د ةتسحي   هت در  ت  ير  ة لدهر لأدشير در هت   ت  ير
ة(ةة51:ةة2001 ةسحي ة.ة)ة ده ة،ة ة  ه ا
  دى ا  لىر  ة لدهىر  ىليد يي ىل    يهىت هب هيىل تيلي    د خ  لت     ة لي      

 قد    يد ك تث         ة لدهي ،  ةيل ر  ي   ة ت  لل   حتد    لده ةيه لي  هت  
  ة لدهر ن  يه ل       هدي ،    دي     ةي ا  ةيل ر  ة لدهرة  ي   ي  ل ئ ر ل تس 

ة(Carpenter, 2002: 63)   ةتر  ة.ة   ةت حل  احه  
  ةتدظي ى   ة دى خ ةتحهىي  ،  ةحيى د  ىل دي   ة يى    ي ةىب  ة لدهىر ةى ةكةن ىليد
  ة ى لد  يىلي     ة لدهىير  ة يئىر يشىثل  ى  ثىل تهى ي ل دي تحهىي   ىًل   لدهىتا،  

 :  ى  ثل ته ي ل دي  ت ييل تحهي  ن  تت  ل  د   يدىة ة ؤة      ةت   ة  لد،  ويد
   ة هت ى   ة لدهىير،   ةته يىر    لأ ديرة  ة د نىت  ةلد هير،  ة د يل  ةيل ر،  ة يل ي ،

ة ة حل ة  ةكة لرة ةدح ة ةت ة ة:ة
ة:ةةالمعلمين تجاه المدرسة مدير دور
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 ،   دتي أ  ل نيير ةلي ل     يؤلد  ة يل ي ، د     ةر  ح ب   تدظي  د خ  لت   
 هىل ك  لىر    ةتى ة  ،  ل ئ ى   لىر  يه   ى  يىديث    ى  ، ةىلي    ةىد أة ة يد يىر  يدن 

 يىؤ ا  ى   ة   شىد  ة هىئ ل    ت  دي  ة لدهر   ة ليد  يهت هب يل ت  ،  تحسيل
  ىي ة  ىي ة ة ىليدة  ة يل ىي ،ة ادهى دير  ةيًقى   تد يىر  لىر يي ىل     ة يل ىي 
ة.  ي ة ة يل ي ة يل ت    ة يض،  يب    ة يل ي 

   ت  دي  ن  يبي       ة ليدي     يهتلر   اده دير ةليًق    ة يل   ةتي يت      
ة2005 : 67-68)  د  ة:ة)ة ة لددة،  ه هير  تيل     لر
  دى  ح    ته يى ت  ،  يى ة   ة  لأنىد ل ل  نى  ن ى   يتبى   : الإنسزانية الزذات فهم -أ

ة.   دي      ت   ل   يتيلت ني   هل ث     ةبي ةن   ة  ر
  ى   ه   ىر   تد ت  ةك  يتب   : كبشر العاملين تجاه خاصة فلسفة تكوين -ب

ة.  ل يتا  ثد  تا  اده    ده دير تؤثل  ةت    ة ي ييدة لأ ًقير  ة ي 
 ةل شىثً  ت يىي   ةىك  يتبى   : نيةالإنسزا العلاقزات فزي خزاص موقف تحديد -ج 

ة.حل   ن    ة ش دثر  ه   ة ةي ل ن   اده دير
  تهى ت نى    ةىك : التربزوي العمل ومتطلبات الإنسانية ااحتياجات بين الموائمة -د

ة.ةلآ د  حلي   ت يير       د  لر  حلي   ول ر ل    ت  ر ة يد     ت  رد
  ةىك  يتبى   : الإنسزانية العلاقزات فزي لواوالسز النظرية بين التطابق تحقيق -ه
 يى ر لأيىر تهد  ى   ةحه    الد ك  ةي ل    الد ك   ةتي يت   ةدظدير   ةي لة ة ثد د ي

ت   ل ة. ة د  ي   ة ليدي   هئ ةيرةي   ي ي  يد    َُ
تحققها التي الأهداف ومن ة:المدرسة في الإنسانية العلاقات ُُ
 . ة لدهر   هدر  ة ليد  ي    ة  د     د ا  ت  لل  ةتي    تح يت -
 .  ةتهليل    تث د  لر   ةيل ر   ال ديي    ة ديي   ة يل ي    ه  لر تشهي  -
 . ة لدهر  هدر  ه ي   ة ليد  ي    لأة ر  ة ل د أ  يه ل -
 . ة ي لر  لر  ة لدهر ييئر   ب ا تلديب -
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ة2006  ة لىت.)ة  ى ة ةثشىكة،ة  ةت تد      لةٍ  د حر ي فديدر نيا ي لئ ه  ت نيد -
ة(ةة120:ة

ة  يىىل ن  ة ي  حىى ت  ةق  ليىى ت  ةة ىى ة ة شىىدةثثىىلة ة يل ىىي ة ىىف ةيىىلدكة  ة ة ىىليدةيلىىرن
ة  دة ة يل ىىىىىي ة ىىىى ة ةي ىىىىلةيحهىىىى ة  ة  ليىىىىاة  ايه  يىىىىرة ةهىىىىل يرة ظ  يديىىىى ة ة ت  يدىىىىر
ةنىىى ة ىىى ة  ة ة ة يلىىى ة ة يىىى لة ةدشىىىيية ة يلىىى ةي  هىىىاةن ىىى ةة ة ت  يدىىىرة   ته يىىى  ة لأ رهىىىر
ة  ة ة هىى ة  ة ة ىىلي ة  ة ةً  ىى ة ة  ة ة شىى ث ة  ة ة   ىىلةي  هىىاةث ىى ة  ة ي ةيىىرة ةدشىى ي

ة ة د هىى رة ةتلديهىىيرة ة يئىىرةي  هىىاةث ىى ة ة  ىىدرة ىىلي ة  ة ة ي دبىىرة هىىلة ىى ة ة يىى دض
ة(98-97ة:ة1984 ةي  ،)ة   ته ي  ة ة ي ة  ة ت  يدرةد ه  ة لر
ةتح يىىتة يييىىتة ة لدهىىرة  ىىلةيييىىتةه ليىى  ةة ةثىى ة ةسىى   ةثىىلة  ة يظىى ةتهت ىى ة قىىل

ً ةة يل ى  ةة ييت ىدة   دي ة لرةيؤ دة ة يل ةي  ة  لة  ه لة ة لدهيرة لأيل   ة  ة شىث
د ىىى ة ة لدهىىىرةنىىى ة ليىىىاة ةتيىىىد ةيث ىى  ةتح هىىىاة  هىىىتي لرةتشىىىهيياة لىىىرة ةهىىى لة ةي ىىىلة  ة

ةة:ة ةت ةيرة ةه  دبةن ة ة ليدةل دة يتب ة دش يا
 :يلي بما ويتصف الكسول المعلم

 . ت سساة ة تيل رة  ة هتهل  ة  ةتي د  ةي ت ة  -

 .   شدرة ةل   ة دت  اة يلة هد   ةةي د ة ةثداة ةده  ة  ةل   ةيلتر  -

ةه ىىىل  ةةي ىى ة  ة ىى ة  س سىىى  ةة   هىىت ر اة   هىىت ت دة ةهىىىللة ة يل ىىي ة ىى ةيتي  ىىل -
 .ي قت  ةن ت

ة ةثىى ة ةهليىىلرة  ة  ىى د  ة ل ىى ةترةةدو ىىرةةىىي ة ة  ديىىرة  ةىىل د  ة  ةتحىى تةيىىدنضة  -
 .تدقيرة لرة ةحس لةن ةة ة  ً

 . ة يل ي ةودنرةن ة قتاة يظ ةي ب  -

 . ةس يرة ةري د  ةت  للة  ة ةر  دة ري درةيدوبة  -

ة  ةتيىليلة دةة ليىاةيهددة  ة ة لي ةتحبيدية لنتدةيحت ظة تهللةويدةت ليلدةي  -
 .ت ييد

 . ةتلدي ةيئرية هت     ةحب دةن ةح  ه  ةةي لدة  -
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 . ةتلدي ةن ة ةد هيرة  ةت  يرةي ت ة  -

ة.ةةةةاة ة  س ة ةي لة باة  ةدسي اةيتح لة  -
 -:كسوا   المعلم تجعل التي العوامل

ةنلىىى ة   ىىىرة  ةةي ىىىلة دهىىى ريةدتيهىىىرة يدىىى دة  ة ىىى لدةت ىىىليدة لىىىرة ةحسىىى لةت قيىىىا -
 . ه لية  تد  ة لرة  ة ةكة لرةيحسل

ةةى ة ظ ئ ةن ة س ح  ةقلة ل  ة ؤيلة  ة ل رة داة قلةي ة  ة  ة ة يل ةشي د -
 . لي  ة ةحس لةيهتي 

ةثل ىى ة ث ىىدةةٍ رل ل ة ثل ىى ةةٍ  ه  تىىاة ىى ة ة يلىى ة دشىى  لة ةىىرةتىىؤلدة لأهىىديرة ة شىى ثل -
 .ة ث دة دش  ةاةث  

ة ىى د ة د ثىىرة ىى ة ة حىىثة ةىىرةيلنيىىاة ة لدهىىرةل  ىىلة ة يل ىىي ة فحىىلة  يت ىى  ة ىىل  -
 .  ة تد  رة ةث يدرة  يت    تاةنيدش لة ة لدهرةدي ت

ة.ة ة لدهرة  ليدة ة  رةن ل   -
 -:الكسول المعلم معاونة في المدرسة مدير دور
ً ةةةي ة ةل دةي   د  ة هد رةيت ة  ةه  ة.. ه لةد يرة ةرةيحت  ة  ة

 :  خلال من بعمله وثقته بمديره وثقته بنفسه المعلم ثقة أي:  الثقة بناء خطوة

ة ى ة  ىل اة لىرةه ييى  ةة ة يل ىي ةتشىهي ة لدهى ة  لة دة ت  ي ة   هت    ة  د ا -
 .   ة ل  ة ةد لة  هاة  ةيش ا  

د ى  ةةةلي ىلة ةد ىلةت هياة  د ا - ة  ل ى ة لىرة هىت ل  ي ة ةتى ة ةد ىلةق   ىلةهىيي    ة ة
 . ي لاة  يت   ة ةرة ة يضةيلن ةقلة ي  

ة ىىىل ئلة قتىىىد أةة هىىىئ ةيرة يح ل ىىى ة ة يل ىىىي ة ىىى ة ة ىىىليدةييلىىىبة ةد ىىىلةت هيىىىاة  دىىى ا -
 .ةلتد ي ةس ةحرة ة  تدح  ةهيلة هئ ةيرة ياةيح لة ة د اة   قتد أة نبلة حل ل

ةشىىىح ة لىىرةتي ىىىلة ةتىى ة  لأ حىىى ثة  ةت ىى ديدة ىىى ة هً ة ة يل ىىي ة ة ىىىليدةيىىر لة   -
 .  نث دة د اة  ةتح لاةة  ةت ثيدي ة  ة  درةي    
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ة  ىىلة ة لدهىىيرة ةلهىى  ةنىى ة إشىىد ث  ةةلي ىىلةح  هىى  ةن ىىل  ة ةىى دة ة يل ىىي ة هتىى  ب -
ة. ة د  لةت ييية ةهدرةةل لدهي ة ة  ت ة ةت  ي ة ةهدرة ة لدهي ةد  يرةةهدر
 -:الأثززر عديم المعلم
 :هزصفات
ة لرة ةحليثةن ة يدي تاةس تاة،ة ة ث يرةد أةتد ساة لأحي  ة ث دة     ةه ل -

 .  حلرة تيدر

 .ةر ًئاة  ةةيً اةل  ة ةةيظ دة ة،ة ةثئيبة ة ظ دة لياةلب ي -

 . لأسلق اةيثهبةثي ةييد ة  ةقليل  ة سلق ؤية،ة ة هت  ةيي لدة  -

ة ةحتىىرةه يىىل  ةةيي ىىلة، ة د نهىى  ة  ة ة هىى     ةيىىل لة ةةىى ةكة ة شىىلة ىى ةي ىى   -
 . د  دة  ةة  ة ةياةي ها

ة ةتيىىى يدةيحىىىبة  ة هىىىللةويىىىدة،  لأ   ىىىدة  ةتيلي ىىى  ةيلتىىىر ة،ةل   ىىىاةنىىى ة   ظىىىب -
ة.ة ةت ييد ة
 ز:الأثر عديم المعلم مساعدة في المدير دور
ة  ةن ة ة ليدةيه  لة  ةكة ةتلدي ةييئرةن ة ةه   يرة ةد أةتد يرة لرةيي لة   -

 . لأ دة لي ة ة يل ة ه  لرة  د  ة  ب اةيتح ل

ة   د  ةنياة يت ةلة ة يل ةنياةيش دكة ةتلدي ةييئرةلأ ب اة هت    ة دد  لة د ا -
 . ويدي ة ةيًبة  ةهت   ير ة  ًق  

ة  ةت  يلي  ة ة ي دضة  لة ة  تل رة ةدش ية  هاةن ة ة يل ةاشد كة ةظد  ةت يئر -
 .ةل يل ي ة  هت   يرة ة   د  ةةتحهي 

ةنيثتشىى   ة ه   ىىرةبىى  ة يل ىى ةنيثىى  ة ةدئيهىىرة ةي ىىلة دشىى  ةنىى ة ة يلىى ة شىىد ك -
 .  ةتيلة  ث ديرة  ةتريلةهيلرة ده ديرة ًق  ة ه ل

ة ةه  ىىلرة  ىى ث ة ةسى   ة ىى ةتهيىىلة ةتى ة ة يىى لة ىى ة ةتحىددة لىىرة ة يلىى ة ي  دىر -
ة.ةةني  ةت   لة  ةحي ر
 -:لدروسه يخطط ا الذي المعلم
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ةل  ىىلةي يىىية قىىلة ي دبىى  ةة  ة لأ ىىدة ىىلي ة  ةقىىلي   ةة  ةثهىى   ةة يل ىى  ةة ة يلىى ةيثىى  ةقىىل
ةلد هىىى ة ح ىىىظة ددىىى ةي ةت يىىىية   ئىىىلرة شىىىيدة ةهىىى يررة دىىىلية  اه  ىىىرة ةسىىى ةودنىىىر
ة.ة ةهليل  ةةشيئ  ةةيبي ة ة ةت يييةوي   ةة   لت 
 :_لذلا المتوقعة الأسباب

ة ةى دة ةتدهىل ة ةدى نة ى ة دىاة  ة ى ةت يييةي ىت ة ة ىليدي ة لدهىرةنى ة ة يل ة ه ل -
 .ةللد  ة ةت ييية  د  ة ة     ة  ةث يدةن ة يل ياةيت   ة 

ة ةىى ةتهىىلييرةهىىليرةيشىىثلة ةتحبىىيدةلنتىىدة لىىرة ة ىىليدة يىىًنة ىىف ة ة يلىى ةشىىي د -
 . ةلد  ةت ييية في يرة ة يل ة دلةقد  رةت ةيلة ة ليدةيح  ل

 .  ة ليدة ة يل ة ي ة  رة ه لة ل ة -

 .تحبيدية لرة   دي ة يًنة  ة  شيتاة ةهيلة ةت ييية لرة ة يل ةقلدرة ل  -

ةدني  ة شىىىىىةدظىىىىىدة ه ىىىى  ة  ىىىىىتً ة ة يلىىىى ةةىىىىىلىة ةت يىىىىىييةسىىىى درة بىىىىى أة ىىىىل  -
ة(.297-296ة:ة1999 ةي  يدر،.)ةللد  ة ةت يييةشثلي  ةن ة ةتد  يي 

 : لدروسه يخطط ا الذي المعلم معاونة في المدرسة مدير دور
 ة ةت يييةةهدرةن ةةًشتد كةي يية ة ة دة ة يل ةه ب -

 ة ةلد  ةت ييية في يرةتتيلتة  ح ثةدت ئلة  ة     ة  ةدشد  ة ده ل -

ةةهدىىىرة ةد ىىى شة ل درة هىىىيت ةرة  هت ىىى نةنىىى ةهىىىتد قشة ةدشىىىدرة ىىىف ة  ة يل ىىىية  ىىىً  -
 .ب د  ة  ةي يية ة ة دة  ة يل ة ةت ييي

ة ةى دة ة يلى ة يثلى ة يىد  ةني ى ة لأل  دة ت ريى ة ةت يىييةةهدرة  ب اة  ة ةتدهيت -
 . يي ة ل دةي يية 

ة ىي ة ة دليىرةت ة د ةة  لة تي يدية  ةت يييةتتيلتة ةت ة ة   يي ة يضة ة يل ةي يد -
 .  ةتي يدة ةت ييدة  ي يرة ة يل ي 

 : ة يل ي ة يضة  ة   ةتدهيتة ة ليدةيتل ل -

ةيتىىى ثدةحتىىىرةتد يىىى ي ة ىىى ة  حىىىلةيىىى  ةق ىىىلةةلد هىىى ة ىىى ةت ييية قىىى  ة دىىى :  يقزززول معلزززم
ة.  ة  لرة لأيل  
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ة لىىىرة ة قىىى ةت ريىىى ة هىىىتيي ةحتىىىرة ةتحبىىىيدةلنتىىىدة هىىىت ل ة دىىى :  يقزززول آخزززر ومعلزززم
ة. ةتحبيدةلنتدة لرة  هت د دة ًحظ  ة بي ة د ةي  لة   ةيل   ة لأيل  

ةةت ىىى للة ددىىى  لةةي ىىىلةي يىىىية ة يلىىى ة  ىىى ة ةتىىى ة ة ىىى لرة يل ىىى ة ىىى ة ة ىىىليدةيدهىىىت -
ة ى ة ة ىليدة ييلىبة ة  ق ةتد ي ة ت ديخة ة يل ي ة ه  اة يحللة  ة  د  ة ةري د  

ةهيبىىيدة   ىى  ة يىى  ةتدةق ىىلة ة شىى يلي ة لىىرة ةلد هىىيرة ة يىىرةيىى رنة  ة يلىى ةثىىل
 . ة ش دثرة  ة   ت  دةيهتيي ة  ةي يية  ة ةرة ة يل 

ةنيي ىلةةلىلد  ة ةت يىييةدحى ة يه  ي ة ته ي ة ة يل ة ثه بةن ة ة ليدةيده ةة ة    -
ةق  ىىلة لأ ىىدة ىىف ة إقد  ىىاة ي ىى  ة سىى دة  ىىل اة يد قشىىاة ة يلىى ة ىى ةندليىى  ةة هت   ىى  ة
 . ة يل ةيد  ي ةلد هيرة يرة  ل لةن ة ة يل ة ة ليدة يش دكةةلتهديب

ة يتىىل لة هىىل ة  ة هىىل ي تاة ةت يىىيية يه  يىى  ة ظ ىى دة ة يلىى ة ىى ة ة ىىليدةييلىىب -
 . ة يل ةةلىة يه  يرة ته ي  ة تيريرة ايه  ي  ة لرة  ةتدثيرة ة ليد

 -:القديزم المعلم
 ::صفاته

 .تلديهاةيدتة تحهي ةتي يدةيح  لة  -

 . ة ل رة  د اةةلتلديبة د  لة  ة ل د ةل  لةن ةيدوبة  ةيح  ة  -

 . ةتد  يرة ةتي د  ة  ة ةهليلة لرة  يًنة ةرةي يلة  -

ة دت  ي  ة ة لدهرةتي يدة ح  ةرة  ة  درةحهدةيث د  ةقلة ة ل  رة ة يل ي ة يض -
 .يدي   ة لرةيهيد  ة ةر ًاةه ئدةيهيل  ة  ةيح  ة  ة ي ة ييدرة  ي 

 -:القديم المعلم معاونة في المدير دور
 .  ة ي لرةشي دي ة ة ل  رة ة يل   ةي  لة  ة لرة ة ليدةيي لة   -

 . ة ل  رة ة يل ي ة ي ق  ةقلد  ة لد هرةي   ة   -

ةة ىىىىى ة ة د هىىىىى رة ة ىىىىىد ة ت يئىىىىىرة ة ىىىىىل  رة ة يل ىىىىىي ة  ة ث دىىىىى  ة يىىىىى د ةي ظىىىىى ة   -
 .  ة ش دثر
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ة  ىىىد ت  ة  حتىىىد  ة ة لدهىىىيرة ة شىىىثً ةحىىىلةنىىى ة ة ىىىل  رة ة يل ىىىي ة يدنىىىرةت ظيىىى  -
 .  ه لرةر ة ة ة  ث دتاة درةتاة  ة ة يل ةنيشيد

ة  هت هى دة   ة ةيى  لي ةةه يى ة   د اة ة يل  ى  ةنى ة ة شى دثرة   ى  ةي ب ة   -
 .ةل ش درةي ل ةقبيرة دة  

ة ة   ل رة  لرة هلة  ة ةه    ة ةي لة ةرة ة ل  رة ة يل ي ةه بة لرةيي لة   -
ةة ىى ة يىى ح ة ةشىى  بة ىى ة ة ىىل  رة ة يل ىىي ة شىىد كة ىىًلة  ىىة ةتحهىى ةنىى ة  ةدو ىىر
 .تيتدب  ة ةت ة ة ل  رة ة يل ي ة هؤ ل

ة  ىى ةكة ة ه  لىىرةق يىىلة ىى ة ةىى ة ةحىىليثة ة يلىى ةر يلىىاة ة ىىلي ة ة يلىى ةيهىىفلة  يىىلي  -
ة. ةهليلرة لأنث دة تهد رة ة ش دثرةن ة  ةدو رة لأنث دةت  للةيحلث

ة تحهىىي ةيتيلىىتةني ىى ة  شىى دثتاة هتشىى دتاة ىىًلة  ىىةةلي ىىلة ة ىىلي ة ة يلىى ةيح ىىرة   -
ة ةقلد تىاة  ة ة ىلي ة ة يلى ة يشىيدةهليىلرةيىدتة تهديىبة ة ىلي ة ة يلى ة ي دى ة ةي ل
 .  حتد  ة  ب ةتر ل

ة  ىىى ة ث ىىىدةت ل يىىىرةيىىى ة ةهليىىىلرة لأنثىىى دة   ةقىىىل   ة هىىى بة لأنثىىى دةيهىىىت ه ة  ةة -
 .يد   

 . ة يل ي ة لرة ة    ةي ت رةة دلة ة ل  رة ة يل ي ة يضة د   ر -

ة ظ ىىى دة لىىىرة ة يل ىىى  ةيتهىىى  تة  ىىى ةكة ة يل ىىى  ةي  ةىىىاة ةىىى دة ىىى ةه  لة   تىىىد   -
ةييئىرة  د ى ة  هىت د دةسى رة ةتىلدي ةييئىرة لىرة ة ىل  رة ة يل   ةنيب  ةقلد ت  
ة. ةهليىىىلرة  لأنثىىى دة ةح  هىىىرة ة لدهىىىرة لىىىرة ةهىىىللة ة يل ىىى  ة يبىىى  ةت  ةيىىىلة   
ة(ة301-299ة:ة1999 ةي  يدر،.)
 : الديمقراطي غير المعلم
ة يهىىتيي ة ةىىلي  د ي ةويىىدة ة يلىى ة هىى لة ةتيىى  د ة ة ىىليدةت  هىىاة ةتىى ة ة شىىثً ة ىى 
ة: لياة ةتيد ة ة لدهرة ليد
ةةليىىىًبة ة دسىىىرة ةىىىلي  د ي ةويىىىدة ة يلىىى ةيييىىى ة ةحيىىىثة ةتىىىلدي ةوىىىد ةل  ىىىل -

 . د ئ  ة  ةةلتي يد
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 .ر ًئاة  ةتي  لاةن ةاتسدن تةتظ دةحيثة ةتلدي ةود ة  د ة -

 : الديمقراطي غير المعلم صفات
 . ة لدهرة ليدة هتدب اةيح  لة ي ة ة ه   رةقي لرة ةرةيهير -

 .   هت     ة ةله  ةتسلدي ة ةت ة ة د د  ة  ةيتب يت -

 . ةتلدي ةييئرة  ب اة    ة ة هئ ةيرةق  لةيدنض -

 . ة لدهرة ليدة تيلي   ة    دةيت  ل -

ةييئىىىىرة  بىىىى اة لىىىىرةةلهىىىىييدرةلي  ىىىىد ييي ةويىىىىدة  ؤيىىىىلي ة دسىىىى دةهىىىىبةثةيهىىىىير -
 . لي  ةد ياة ندضة ةتلدي 

 :تجاه المعلم غير الديمقراطي دور مدير المدرسة 
 : ةت ةيرة لأهئلرة ة لدهرة ليدةيهفلة   .1

  لي  د يير؟ة ةتلدي ةييئرة  ب اة  ة تي  لةيل -

  يدر؟ ثةس يدرةثلة  ةهؤ ة ة ةرة ة يل ي ة لن ةيل -

  ةتلدي ؟ةييئرة  ب اة  ةتسلدة ةت ة ة د د  ة ت  لةيل -

 . بد دتاة  ي يتاة ةلي  د ي ة ةتيل ة  ب نة  هت  نة  د اةي يدة   .2

 :حيثة  ة ة يل ي ةة  يرةقل رة ة ليدةيث  ة   .3

 .  بحرة لي  د ييرة ة يل ي ةه ي ة  ة ةتي  ل -

 .  بحرة لي  د ييرة ةيًبة  ة ةتي  ل -

 . سلدي ةث د ة    ةنثدرة يرةيحتد ة   -

 . د ئ  ةا ل اةةل يل ي ة ة ه لةي ه ة   -

ةنىىىىىإد  ة ةلي  د ييىىىىىرة ىىىىى ةد أة ةسىىىىىًحيرةي ىىىىى د ة ىىىىىليدي ة  ة ة يل ىىىىى  ة حىىىىىظة    .4
ةة(303-301ة:ة1999 ةي  يدر،)ة. ة  د  ةي يةري لرةن ة يدو   ة  ةدب ةهيشيد  

 -:المعارض المعلم
ةيظ ىدة دىل  ة  ة ة يلى ةتثليى ة دىلةتظ ىدة ث  تىرةي لئرة  ةدي ر ة ة ي دبرةتث  ةقل

ة:يل ة  ة   ت  ديةيب ة  ة ة ليدة  لرة  ةقبيرةح لة   تً 
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 .ةاةقلتة سلدة د  ة لرةةل ي دبرةيدظدة   -

 .ةلتفييلةثت  لاة ة ي دبرةيت  لة   -

 .ةاةش سيرة ه ارة ة ي دبرةييت دة   -

 .  ةسد حرة ةحديرة د  ةة ؤيلي   ة ة ي دبي ة  ةيتي  لة   -

 . دو  رةس رة ايه  يرة ة ي دبرة  ة ة ليدةييل ة   -

 . ة ي دبرةة ه لةيدتلةقلة  ةت ل ة ةتي دة   -

ةثى ة ة لدهى ة ة دد  لةتي يدةقد دة ت   ة دلة ة يل ي ةه ي ةدظدة ه   ة د   ر -
 .  د ه    ةتظ دة 

 : المعارض المعلم معاونة في المدير دور
ة:يل ة   ةي   ة ةهل يرة ة ي دبرة ي   ة ةده  ة  دهه  ة ة ليدةي ندةةث ة
 . ةتلدي ةييئرة  ب اةل  لة  ت  تة يه لةن ة ةه لة ند   -

 . ة ي دضة ة يل ةدظدة ه رة ةرة  هت  نةيحه ة   -

ة د اة دة   تً ة  هاة حثة ةرةيديلتة  د  ة  ت  تة  هاة يه لة لرةيي لة   -
 . لي  ة ةي لةي   ة  ت  تة  ةق  لر

 . لياة  دتس دة ة ة يل ةد  ة ةد  شة  ة ة ل ةيث  ة   -

ةيتيىىى دةد يىىىرة ةىىىرةيسىىىًة ةحتىىىرة ة يىىى دضة ة يلىىى ة ىىى ة ة هىىى للة  قىىى ةي ىىى ة   -
 . دلي ة  دهح بة لي   

 . شثلة فداة ة ي دضة ة يل ة شي دة ل  -

ة ة يل ىىىي ةد ىىى ةتشىىىه ة ةتىى ة يئىىىر ةة ي لىىىتة ةتىىىلدي ةييئىىرة  بىىى اةه يىىى ةيت  ىىلة   -
 .  ي ت  ةيشيدي ة ة دة  د ي ة ة  ةه 

 : الجديد المعلم

 -:الجديد المعلم نحو المدير واجبات
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ة هىىئ   ةةد هىىاة ييت ىىدة ةتىىلدي ةييئىىرة  بىى اة ةىىرة ت لي ىىاة ةهليىىلة ىى ة يل ة ةتدحيىىب .1
شي ديةت لي اة دلةش سي  ة  . ةياة  هرةح هرةن ة ة لدهرة ف ة  ة

 : ةي لة ظد  ةيتيلتة  ة ثلة ل   ةةتا ح ي .2

 . ةخ..  اه ر  ة ة ل   ة   ثدرة ةحب دة    لة ةلد ه ة ةي  ةي لة لىة يدنر -

 .ة ةههً ة  لةيدي ر -

ة  ه  تىىىاة تحليىىىلةةىىىاة ة هىىى  لرةيىىىلة ت ىىىلي ةد هىىىاةنىىى ة  ة  ىىىرةيشىىىيدةيهيلىىىاة  ة  ليىىىا .3
ةرة داةيت ق ة   ة  بح  ةةتحليل  ة  .ه ري دة داةيت ق ة ترة  ة

ةييئىىرة  بىى اةتىى ديخة ىى ةيحل ىىاة   ة ة لدهىىرةة ىى ية دتهىى  اة  ة  ىى دةيشىىيدةيهيلىىا .4
ده ر ت  ة ت  ةيلي ة ة لدهرةد أة   ةح   ية   ة ةتلدي   .  ة

 . ياة  ةتثي ة ة حل ةةل هت  ةتيدي ا .5

ة ى ة  ىلىةيدي  ى ةنى ة ق ى ة ةتى ة ةسىي    ة دى نة ة لدهىرة دد  لةتي دةت بي  .6
 .     ة  ة ة لدهرةييتدضة   ةل ت ة  ةيتح ت

ة ة يل ىىي ةتبىى ةةه دىى  ةة ة ىىليدةيثىى  ة   ة ة ىىد د  ة ت ىى  ةنىى ة ةهىىللة ة يل ىىي ة شىىد ك .7
ة ىىى ةتىىىده ة ةتىىى ة لأ يىىى اة يت ىىى ل  ة ة ىىىل  رةتهىىى دبة ىىى ة يهىىىت يل  ة  ة ىىىل  رة ةهىىىلل

ة(.309-305ة:ة1999 ةي  يدر،.ة) ةهليلرة  د ئ  ةح  ه  
 : المتذمر المعلم

ةيهىىىيدرةث دىى ةهىى  ا ةة  هىىتي اة لىىرةت يىىثة   ىىى دة شىىي اة هىى لة ىى ة لدهىىرة دةت لىى ة 
ة يل ةي يدة   ة ةثت  يرة لأ   لةث درة  ة ةيًبة للةثث  نرةث يدرة  ة ةي  شيدةثد  

ة  ةيهىبةةى ةكة ةي   ىلةيى ية ر اة ة ىليدةتسىد ةيدي ىرة ة يل ي ة ي  ة  دةي يدة ةقل
ةةىى ة  ة  ةشىىث ىة ةىىرةيتحىى لة  هىىتي اةلأ ة ىى لة دةويىىدة فدىىاة لأ ىىدةة ىى  ة ة ىىليدةيدظىىد

ة  ىى ة  ة  ةتىى  دة ةىىرة تتحىى لة تهىىت حلةتث ىىدةنإد ىى ةني ىى ة ي ىى ة ةشىىث ىة ة ىىليدةي حىى 
ة ةقىلةحدهىرة شىثلرة  ى  ة ال درةيهيىلة  ى ةه   يى  ةةيس  ةنإداةحلة ًة ة دلدة ةت  د
ة.ة ة ليدةد لةه ىةحلةة  ةيث  

 : التذمر حاات علاج خطوات
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ة   ة  شىثًت  ةي ىت ة  دىاة ة ىليدة ه  نة ةرة ة ت  دي ةس  ة س لة لرة ةي ل -1
 ةهليتاة قي لةحل لةن ةةلحلة  تدح  ة ب ةيهفة  

ة  هىتي اة  ى درة    ىلة ثتش  ة  يد  ةةنحس  ةة  دة ق ة  ة ةتيلي يرة ة يئرةنح  -2
ةةت لي ةسر ة دةة  ة ي ئ  ةار ةت  ةيت  ي ة ةت ة ة ي   ة لرة  يً   ة لي  ة  ة ب ا

ة ة يىى بةيث ىىد  ة ةىى ي ة  ًحظىىرة ة تىى  دي ة ة يل ىىي ة لىىرة ةتيىىد ة ي ثىى ة  تدحىى ت  
ة ؤثىلرة ً ى  ة يى ة ل ئاة  ةيت   ه  ة ة ي ة  ة ةي لة    يلة  ةيتف د  ة  ة ي 

ةني  ةيد  ة ةت ة ة د حلةيلدكة  ة ة ليدةنيلرة ًديرة    ه تاة ة ليدة دت  لةت  لةقل
 .ة يتي دة ةت  د

ة ةيهى ةيى لئة هت ى نةنى ة د ىد لة لىرة ة تى  دة ة يلى ة ى ةةل هىفةرةة ة ليدة د قشر -3
ةنى ة ي ة ىاة ى ة ةتد هى ة ة يلى ة لىرة ةهى لة ى ةيثى  ةةى ةلأدىاة ة يل ي ة  ة حلة    
ة ة د قشىرةتدتىاةةى ة  ة  ةح ي ى ة  يت ى  ة ة يلى ة ةرةيس  ة  ة ة ليدة  لرة  دي ة ه ل
ة  ة ة يلى ةيشىيدة  ةيهى رة ةدىالأةةًهتئد  ة  ةه  رةةي   ةة  ةيحللة  حلرة    لرةن 

ةنيليىاة ةشىث ىة ى ة ة ىليدةتح ىتة  ة  ة شىثلتاةحىلة لىرةيي  داةة ة داة  ةي  لاة ة ليد
ةةل يلى ة ي ل ىاةقد د  ةةني  ةيسلدة   ة ةهلي ة  ةت ثيدة ة ديتة ه  ة لرةني  ةي سلة  

ة ةشىث ىةنهىتظلة  ة ة ة يلى ة ى ة ىدضةٍة ت ى تة ةىرة ة سى لة هىؤ ةيرة ة ليدة لرة ت  
 .ة  قير

 ة شىىى ثلةلأد ىىى ةتث ىىىدة تد ىىى ة   ة و ىىىلةشىىىفد  ة  ةي ثىىى ةحىىىلةة ي ىىى ل  ةيهىىى رةةل ىىىليدة
ة(.ة313ة-309ة:ة1999ويدة  ه لرة) ةي  يدرة،ة  ةدظدة د   ة شثً ة

 المدرس المغرور:
ةقىىىلةيسىىى ل ة ة ىىىليدة سىىى تاة شىىىد ةتد ىىى دة يىىىضة لأدىىى  نة ىىى ة ة يل ىىىي ة  ىىىلة ة يلىىى 

ة ة  د د
  ة د دةد    ة ث دي ى ةشىي    ة ى ةثى  ة سىلدية ح  ةىرةت ييىرة ةه ىلة  ظ ىدية ةهىد رةة

نىى ة ةثىىً ة  ة ةتي  ىىلة  سىىلة اديىى بة  ة ىىل نة  ة ىى د ةيىى ة ة   ة ىىرةنىى ة ة  ىىرة ىى ةد  ة
  ظ ديةث درة ةتحلثة د  ة  ةت  ي ة  ة  لة  ة يلة  ة ل لة ةي يي ةةيً ةي ية ةح ةرة



 257 

 ةت ىديلة ةن ئىلرة د  ى ة  لىرة ة ىليدة  ةي ىي ةةل يلى ة  ة ة  بى نةق  ىىلة  ة ة ظ ديىرة ة
ةلد ىى شة ي  دىىى ةه يي ىىى ةنلدهىىتيدضة شىىىد   تاة دتيىىى   ةنىىى ة ح ىىاة   ىىى ية ةيدي ىىىرةيهىىىلة
ىى ة فيد نىىاةث ىى ةيىىر  ة ةثىى ةيهىىبة ىىل ة ةتشىى يدة ىى ة يل ة  ةتيدي ىىاة  ة ىىلد ة دىىاةةىىي ة ل  

 ةل د  ،ة  ى ة  ةدهى رةةلشى  ة ة  ى ة ة ةث ة   ةتثددة ةكةنيهبة س دحتاةل  ةةّ ة 
نىى ةقلد تىىىاةنتىىىت ة ىى   تد  ة  لد تىىىاة ةثىىى ةث ىىدرة ةتحىىىلثة ىىى ة ةىىكةي يىىىدةح يظىىىرة ةدىىى  ة
نيهىىبةتشىىهيياة ةىىرة ةتيلىى ة ةىىرة ة  ىىلة لأ لىىرة يىىدىة ةىى يضةتثلي ىىاة ي ىىلةييهىىرة ىى ة
 ة ل ئىىاة ةثىى ةيىى ية ةيدي ىىرة ةيسىىّ ة ةدهىى نة ةي ىى ة ةدتىى ثدة  ة ي ةهىىرة ة  ىىد دة ةتثىى ة

ةة.  ة ب اة لرة ة  رة  ةد  ة ةث ة دن ة هت ىة ةي ل
 المعلم الشديد الحساسية:

 ي ة  ةيتف ىةشي ديةلألدرةه بةني يدة شثلرةث يدرة   ةرة ي   ة ةت لبة لىرةيى ية
 ة شىىىىثلرةيىىىى ة ةتيىىىىد ة لىىىىرة هىىىى     ،ةن ة تسىىىى   ة  ةحه هىىىىيرة دىىىى  ةدهىىىى   ةلأد هىىىى  ة

 ه رة ةش  ة ةحه  ةتتيلىبةحىلي   ةة   ى ة هت ي  ةيت هث  ة   ة ث دة  ةويدي ة   ة
ي لئ  ة  اش درة ةرة  ةيتحلرة اة  ةس   ة  تى ررة ى ةيهىتيدلة ةثى ةيدى كةشىيئ  ة  حىل  ة

ة.يلةتحبة  ةتيد ة  ةي ،ة  دل  ةيهلة  هته  رةي ل ةن ة ةت هياة  ل اة د يّر
 المدرس العنيد:

 ة يى  ة ي ىلة ى ةةهى بة هيىاةة ة ش يلةل ئ   ة  ةيد كةه    ةيىلن ة ةشى  ةةً تدى نة ى 
ن ةدظدية لرة لأقلةثف ةيدىة  ة ة    لة ة  ب  رةت ن ىرة  ةسىلرةة ى ة ث  يتىاة ي لىاة

ي ىى لة ة ىىليدةة  ة ة شىىد ة ددىى ة ةد سىىلة  ةدثل ىىكة ي ىىلةويىىدة ي ىى لةنىىإ  ةثىى  ة دلئىى ة
هىى  كة هي  ىى ةنلىى ةدت هىىكة د يدىى ة يت قىى ةدهىى أةيىى ية ةيدي ىىرة لىىرة  ىىل ة  ةةثىىلةق  ىىلرة

   ة بد در،ة  ليد ة  ةدشثدة ةش  ة ةيديلة   ة ظ دةةد ةشى   ة ة   ىلرة ةتى ةدهىيدةه 
ة. لي  ة   ةدي لةه يلي ة لرةت ييدي 

 المدرس القلق:
ن ة ىلد ة ة   ىى  ةيثى  ةن قىىلة ةث  يىرة  ةي ثىى ة ةدثى  ة ةيىىاة  ة يى رة لأ ةىىرةيى ة ق  ىىرة

ة ةي ل.ةش اة  ةحي تاة  د ةدي تة ةر ًق  ة ة  لرة ياة  ةتيد ة
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  د ضة ة لتة  دل  ةتث  ة ةيًقرةق ئ رة لىرة ة ى لرةة ةر  ة ي رة ة  ديرةي ة ةتيد ة
ييلىىبة ة يلىى ة ة هىى  لرة  ةدسىى ة نىى ةحىى   ة  ىىدىةيحهىى ة ىى ة ةىىك،ةن ة ىىلد ة ةىى دة
يت يىىرة  ةحي يىىرةي ىىل ةهىى ي   ةشىى دل  ة ةيهىى  ة ىى ةت ىى لةةىىاة ىى ة  لة ىىدر،ة  ة ىىلد ة ةىى دة

ةي ل ةبيتة ةسلدة دي ة ةل ظ.ةيهيلة ةه ي ة  ةي لة يا
يىى ية لأ ىىد ضة  ةدح يىى ةيت يد ىى ة ة ىىليدةث شىىد ةنتثىى  ة ي تىىاة يدنىىرةي ييىىرة ةىىل اة

ة   هت ه دةةت لي ة ة ي در.
 وأسباب قلق المدرسين الأكثر شيوع ا هي:

  لأث لة ة هاة لرة ةي لةيؤل  ةث د  ة   ةني  ةحيدت   -

  ة لدهي ة ي ة ةه ئلرة ةيًق  ةه ا -

   ةتدقي  ة  ةتد ً ة  ةيً   ة ةلده   -

ة:ة2005 هىى ل،.)ة ة  ةيىىرة ة ت  ىىبة  ة ة ةىىلة  ة ةر هىىرةث ىىدضة ةي ئليىىرة ة شىىثً  -
ة(107-108

ة:ةةالطلبة تجاه المدرسة مدير دور 2-
 ني ةيىر  ىلى ييثى   ةى د  ةد ى ئ   ة  ىد   يى   ةتيلي يىر،  ةي ليىر هى يد  ةيل ر ييت د
 تثى      يد  ى  ،ةتد ى د   شىد  ث  ئىل  ة لدهىر ن ىليد ، ةي ليىر يى ية دهى أ  هل ى
   دت  ا  لر  ه  لت    ةر تد     بحر،  هتد تيهيرة لر  دتثرر  ةيل ر     ًقتا

      تد  ي  ،     ني     هت   ي    هه ي    د حي  ة  يدني   هل ثي    ة هت ي     تل  ن 
 ت يىل   دتهىر سى ةحر دى  ر يث دى  ةة يىلي   لأ ى   يحى  ل  شىثًت  ،  يىتل   يتحهى 
ة(ةة141:ةة2000.ة)ة لأو ددة،ةة ة هت    د    يهت يل  ة ي 

 خامسا  : دور مديري المدارس في إدارة الوقت : 
 يى ة نىدل،  لأد  دظ ىر،  لأد  ؤههىر،  د نى    ة  يدىر  ة ي ىر  ة ى  دل  ى   ة قى  ييت ىد
  لأه هىير  ةيد سىد  ى   يى  يت ى ،ت ي     دت ه ى  ييى ل    ي ثى    تى   ل  ة ى  دل  حىل

  ه ىري  يث دى   هيىل  شىثل  ة قى  يىليد    ةى ي    لأنىد ل ن ة ؤههى   ةىلإل درة ة ي ةىر؛
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   ىل ك، )ت ى  ل    ةتى   ة  ديىر    ةش سىير  ةتحىلي   ة   ه ىر   حهى ة نبىل  شىثل

ة(ة.ةة38:ةة2006
ة ة هىت ى  ةىر  ةىك  يدهى   ة قى ، قي ىر ت ىليد نى   يىد   ني ى   ة هت يى    تت ى   
ةىر ،   لأنىد ل ةل هت يى    ةحبى دد  .  ة هت ى  يهى ل  ةى د   ة ثىدد  ال دد  ةىد ي   ة

  لىر  يهىييد  ىل لقي ىر، هليىر دظىدر  ةىر      ىل  ةىر تدظىد    ةت ليليىرةن ة هت يى  

  ةتث هىل  ةىر  اده   تلن    ةت    لأهل ل     ا     د  ي   ةت ة لأ   ل  يض ت ثيدي 

   ى د  ة  ةىك تىُدك    ةت ليليىر  ة هت يى   نى   ة قى  ن ى ةُ هى ا  قىل  ةههى ،  ه ى ل   ىل 

قت، في التصرفةنى   ته يل     ة دل  ة هت   ن  هل ير عدم الو يدهم و يد تق  بالمواع

ة(ة.ةة253ة:1999 ، عمايرة (لهم تعطى التي
 مفهوم إدارة الوقت : 

ده   ،   ث   ، ر    د لأ  لر  ةش   ة تث  لر  ة   يي      ة ق   ل در        ييت د    ة

 ر ى       ثى    لىر   تي ي ىا ت تسىد      ىد، ل    ل دد  لىر ت تسىد    ة ق  نإل در

  ى  ويىدي ل    ال دد   ةي ىل ث يىد  شىثل  ة قى   ل در    ى    دتى ي     ىد،ةل  

 .  لأ دى  ة ه   

 تشى ل  ة قى   ل در     ةىر  اش در     ل    ة ق ،  إل در  ة  س ل تحليل ن   ة لا  ق ل

 نى    ة قى   ال در ثل ىر  دت يى    ة   ةي ىل،  قى   لىر ريى لر  ة ى    ة قى ة ل در

 تسىدي   لىر ني ى    ت ىل   تل ىر،   ى يي   ىًل  ى  ةل قى   ادهى  ة دظىد  ةحى ةتي ،

   ةهىد ر،  ة  ليىر  لأههى    حدثر يتيلت  ة د  ة يث ديث ة ة ق  ن د    ةث دير،  ةظ  يد

طور ةي ىي  ةى د  ة ي ةى ه   ة قى   ى   د ظواهر ت ية ال ها كالنمو، الطبيع  الوقت ومن

ة(ةة64:ةة2002)ة ةيد  درة،ةة.والميتافيزيقي والجتماعي، النفسي،
ل دت   ةل ق   هت   دي   حه    لأ    لأند ل   ت ل  ي     تيد     ة ق  نإل در ةا،   ة

 د سى     تيدى   ىل  لأدشىير، ثىل ن  ح ةي  ة يهت دت  ة د  ةر   ت  يض  لر  ةحث

  لأنىد ل ةىلى  ة قى   ل در    ى    ي تلى  . يهىتح ا  ةى د  ة قى   ى  قىلد  ةةدشى ي ةثىل

   ى  لأ ىدى،    نىر  ى  ي تلى  ث ى   ،   دىا    ىتً   ح هى ت  ةل  ني ى   ى  تً 
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 ل  ىل  ة ىدل ي  دهى    ةتى   لأ  ى ل ةي ييىر ي  ى  ةة ة   ى      ىتً    ىد،  هت ى 

  ة ى ى ت هيىا نى  تت  ىل ةل ىليد   ةدهى رة ة قى   ل در     ة ى ل ي ثى   دىا     ة ؤههىر،

ة2004.ة)ةدسىدة،ةةت ييي ى ة ةهى  ت ةلت قيتى    ن ى  ة  ة حىللر،  لأ   ل اده ر  ة شدير
ة(ة.ةة59-58،ة

ل در تدظي  ن      ة ي سدر  ةحي ر ن   ة          س    تحت  ة ةت   ة د       ة ق    ة

ة ل دتىا  حهى   ة قى  تدظىي   هى    لىر  ادت هيىر  ةىدظ  ت ى   حيىث  ىل، تف لد هىر  ةىر
ةةونىد ل  لأل ا  هىت ى  دنى   ادت هيىر،  ة ىلدر ريى لر  يى   ة شىتدك، ةل ىل  تح ي ى  ة ةلي ىل،

  لىر قىلدر    هىلير ةد  ةي   ةت   ة  دهير،  ة يئر  ة ت يد       ة ق   ييل.  ة دظ   

 ن ة قى  ت ريدىا،    ري لتىا حتىر     ة قى  تىف يد    ي ت ىل لأحىل ي ثى  نىً نيىا،ة ةىتحث 

  ةت    ةت  ي ،  ة يد نر  ةر دير  ة لر تحليل ن   ةك  يت  ل  ته  ،   شثلةةله ي   حلل

يام، والساعات، الدقائق، احتساب ه ه  ةيت ة  لر شهور، والأ سنين. وال )ة ح ى لةةوال
ة(ةة402:ةة1994،ة

ة ة ىليد  قى  هىي      ة لدهى ،  ة هت ى  نى   ةدى لدر  ة   ىر  ة ى  دل  حىل  ة قى   ي  ىل
  هىت   د  ىًل  ى   ة دشى لر  ة لدهىير  لأيىل   تح يىت  ى   لأ ل  ة هىؤ ل    ت ى دي

ً ،  هىت   د  ة  ة ت حرة ا ث دي   ةىر نى     ةيليىلر  ادهى دير  ةح هى    شى  ن  ةىك ه دىب   ة

  ةتدظىي   ى د   ى   ويىدي  ب،  ةيىً   ال ديىي  ثى ة يل ي   ة لدهى ة ةتدظىي   نىد ل  ى 

  نىد ل  ى    ة لدهىر  ًقىر ةىا  ى   ثىل  ة حليىر،   ة ؤههى  ة لأ ى د ثف ةيى ا  ة لدهى 

ة(ةة17:ةة1987)ةهً رة،ةة. ة حل   ة هت  
  ةتد يرة ح د ي   تد يت     ل لي   ة لدهير  ةتد ير تت ةر  ةت   ة شدير  ة د ر ث د   ة  

ة هى    نى   ال د    ى   ي يىر  ث ىد تثى    ة لدهىير ر ال دة نىإ   و يت ى ،  ة هت ييىر
     ث د  ة لده   ة ق   إل در  يدي  ة يس    ة لدهر  ليد نإ  ثلا ة ةك  لأ دى؛  ةي ل

 حى ث   ى دل  ة لدهىر  ىليد  قى   ييت ىد .  لأ ىدى  ةتدظي ى   نى   ة ىليدي   ى ةويىدي

  ةي ل، ه      لل  لر تب ة دة   ه ر ي       يس    يد  ة ل ن ق ة  ةت ل  ةلده أ

  ة ىليد، تسىد  تحى   ة  بى  ر   ة شىدير  ة  ليىر  ة ى  دل  حهى ةي ى      يهىب  ةثى 
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ة184:ةة2002.ة)ة سىي رة،ةإتاحتها الممكن أو المتاحة،ة ةهليىلر  ة د   ةي    ب ن  ة
ة(ة

 تحلل  ة ليد ق ل     ة ق   ل در     تت   ةت   ةيدي ر    ( 2001    لي ، )  يدى

  ة حيير  ة يئر  لر   ةدق  ر  ةتف يد  لر ة لدتا  لد ثا   لى  ةي ل، ن    ته ي تا تاقي 

 . ا

 يهىتي ل نىدل ثىل     ىل ه، ةت نيد  هيلر ة ةيه   ة ق   ل در     ةر  اش در      ل ةث 

هد ا تاة.)   ييا، لأ ة ي تا،  ن   ةة ة ق  ة(ةة145:ة2001    لي ،   ة
ة د    ةث يد   ييت د  قل  ة لدهر، ن  ة قتا  ة لدهر  ليد  هت ل   حه   ا  ة هل     

  ىليد  لىر يهى ل ن ىل .  هىت ل  ا يهىيئ    ة  قى  نى   ةثىد   ،  قىت    هىت ل   يحهىد  

 ن ةثت  ى   . سىحيحر   ةبىد در ةيهى   شىي ا يي ىل  يى   قتىا ثىل يشى لة    ة لدهىر

 ل ئ   ة  ةر      يته      ة ي   د ا  ة ل     ةر يد تش  ةتيلي يرة ال در ن   ة ت سسر

  هىدل    ل ئ ى  ة  ة لدهىر  ىليد  ةيتى ثد   ةيىر، ث ى ا ت  ةتثى    ى  دى لد  ة  ةي ىل ادهى ر

يةة ةيىدت  حهى   ى  ييت ىد  ةي ىل نى   ةت ثيىد .ة)ة دهىرة،ةالوقت لستخدام الإيجاب
ة(ةة105:ةة2001
ة:الوقت إدارة أهمية
  دظ   ةي   تي د   ة ل ةتثد ة ه ،   ةتي د ب ا ن   ترل ل  ة ق   ي ير تتي ظ 

  ةت ييي نإ          ة يل    ،  دظ    ة   ةح هب  لر تيت ل  س ح   حيث  ةي ل

 ةىا  ةت يىيي تى  ة ى   ةىلقيت  ةتد يى  ةبى    هى يلد  يى  ةل قى   لأ  ىل ةًهىت   دة ةهيىل

 دسىد، .ة)  قتىل د  ث ى ار   ابى نير  ةدئيهىر  ة  ى   ه يى  تد يى  ةبى      ةىك  هى    ،

ة(ةة60:ة2004
  ة   دل     ة ق     ديلت       ةي    ةتيلي   ل د  ن   ة ق   ل در  ي ير  تتب 

  دىل    ت  د  ي  ةت ب    لير  ة يد  ةثل ر  د سد  حل  ي  ني  ،   ة تهلل  ة ت حر،

  ةتدظي ى   ة هىت ى  لىر  هىت ل  ا  حهى   هىت   دي، تى      نفدىا  ة ىل د ، ثل ىرةحهى ب

   ى   ة قى ، يى    د ى ت  ى   ةي ئىل تدظي  ي ث  نإدا ني  ،  ة يل ي   هت ىة لر    ل،ثث
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 ةل ىليد،  لأل ا ن  ليىر ريى لر نى  يهى      ى   ًةىا، تىت   ةتى   ة   دهى  ةن  لير    يريل

ة(ةة177:ةة1992  ت  ة.ة)ةريل  ة،ةة ةل ل د    ة يل ي ،
 :التالية للعوامل تبعا   المدارس مديري لدلا الوقت أهمية وتتفاوت

 يىؤ د   يل ي ى  يً  ى ،   لل   د ن   ،     دي  ،  ه حت  ، حيث     ة لدهر حه  .1

  قى   لىر  ةبى ي ر ل ثل ى  ث يىد  ة  ة لدهىر حهى  ثى   نثل ى   ة قى ،  هىت ل   ثي يىرةنى 

 .ني    ة ليد

  نى يىتحث   ًقى    ى  ي دبىا   ى  )  د يىر –  ت هىير –   تل ئيىر (  ة لدهىر دى ن.ة2
 ة ى    ديىر  دحلىر نى  يً  ى  يثى    ة  د يىر  ة لدهىر  ىليد ن قى   ة قى ،ة دسىد

   ةىك   ى   ة  سىر  يىل ن    ة ى   ييدىر، تدظي ى        دى يل  ييدر، ت ىل   سى ئ 

 .   تل ئير     ة ت هير  ة لدهرة ليد  ق     ي تل 

  هىت ل       ىتً   ةىر يؤلد هل ث  ،   د  ي  ة ل د   ليدد ش سي     تً  .3

 ةىلي  ، د يسى  ة  ة قى  يثى    ةى ةك  ة قى ؛  بى  ر  ةىر ي يلى   ةل ق ،ن يبى  

 ،  سىي ر)ةة . ليىا يحدسى      ىد   ةى يض ةو ة يى  ، ت ىليد ل    يهىت ل  دا
ة(ةة185:ة2002
 ت ريي  ة  ت رييا  تدظي ا  تحليلي حسدي   يدر  ة ق ،  ل در بد در ث د  يد     

 ني   تد ي  د ه ر   يي   ب ا ن   لأ  ل   هت   د  دا ةحظر ثل   هت   د  د ه   ،

      ة ق  تد ي ي ، هيت   ةت    لأه ةيب   ة   ده   تح ي   ، يد     ةت   لأيل  ة ي 

 ثلىا  ةىك   ة بى ن  تىً ،    بىي ن    يىلد د ى  ل   ةتد يى  ة ى    ة حىللرة لأ قى  

ة(ةة112:ةة1991ي رة،ة ة هت درة.ة)ة   ةشة  ةت  ي   ة ت  ير ةي لي  
 :التالية في النقاط تتمحور المدرسة مديري لدلا الوقت إدارة فأهمية

 . يل نا تح يت ن   ة لدهر  ليد ده أ ة لى      يي د  ة  ة ق   ل در    -

 . ةتد  ير قب ي ي    د قشر ح ه ت  ، ة    ةل يل ي   قت  ة ي س  تهيلا -

 .    ي       ر ةثل  قت  ة ت سي   لر  ة لدهر  ليد  ة ق   ل در يه  ل -
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ة لي ى    ةتدثيىر  ةي ىل نى   ة   ىر  ة  ى    لد ك  لىر  ة ىلدر  ى   ة لدهىر  ىليد ت ثى  -
 . دبير ةدت ئل ةل س ل

ة  ليى   ت  هىا قىل  ةتى  ةل شىثً   يه  يىر  حلى ل  ةت ثيىد  ى   ة لدهىر  ىليد ت ثى  -
 .  ة ق    ةتر  

ة. ا ي       ثل ن   ة هؤ ةير  لتح  لر ق لد  ة  ة لدهر  ليد تهيل -
ةة:الوقت إدارة في الحديثة الاتجاهات

ة  ى ، ةل يى      سى   حىلل،  قى  بى   ث دى      ة ىدل   ى   ي    تؤلى، حدثر      
    يىي   قى  بى    ي ىل  ة يى    يى     ىل،  قى      ر ى ، حدثر  ه ه  ة ي  ن ال در
 ني     در  ة  ث د  ة   حتل   ال در، دظدي    ن  ة ق   ي ير  در   ة      ي     ة ديًق  ة

ة:يل  ني  ةيتب    ةك
 :العلمية الإدارة نظرية .أوا  

   ةك   ةر  ،  ةحدثر  لد هر )  ت يل د ندلديك (   ي لر  ةيل ير  ال در دظدير  يت  

 نى    ةىر    ةحدثىر لد هىر  تت  ىل  ةي ىل، لأل ا يدي ىر )    ىل (  نبىل تحليىل   ىل 

  ى   لأه هىير حدثت ى  تحليىل يىت   حيىث  هىيير، هريئى    ةىر  ةي ىل ت هىي ة   تحليىل

  ة يض     يب    لأهر ا د ي   ل   ةك، ن  يهت دقا  ة د   ةر  ة  دى  ةر  دي ر

     ييدر ده ر    ت  د  يي (Taylor) ت يل د      قل  ثدرة،ةةيدي ر   نبل  فهدن

 لأهى  ب    ةًهىتد حر،  ةتىف يد     ييى   ة      ،  ةت قى   حت ى    ةت ييىر  ة قى 

ة(ةة19:ةة1987)ةهً رة،ةة  دى  بيد دير
 تى يل دة  يى    ةثًهىيثير،  ة لدهىر   ىل نى   ل ى   فهىل ب  ة قى  لد هىر  ت لى د 

(Taylor) ى حل  ن    ة ق   ةحدثر  لر ته د ا  إهد ا  ةيل ير  ال در حدثر د ئلة 

 هى ا دتيهىر  ادتى   نى  ث يىد  ة بىي    ة يدى ك    ظ  حى  لأ ديثيىر،  ةسىد  ير  ةشىدث  

 ن   ته  ل    يي     ل هل ل   ب ة(ةGantt)ةه د ة ق   ث   ة ق ة،ةة هت   د

 لد  ثى ةك   ةدق  ىر،   ةتد يى   ةت يىيي لأ  ى ل ثفهى   ةو  ى لةر ديىر هىل  ل  بى 



 264 

 نى  ي  ل ة ةلى  ةبد دير ويد ةلحدث    هتئس ل  ث ديرة(Gilbret )   ث ديرةهل د 

ة(ة.ةة64:ةة2000)ة ةيد  درة،ة. لأ ديثير  ادش ا شدث  
(ةق   ىلةةGilbret)ة  بى   ل ئىا،  ثي يىر  ةي ىل تيى يد نى   ةتحهيد    ل  ل   هتي ن
 ة  ي  د ئي   ب  ،  ل ا  ةر   ةثل حلل    قه  ،     ي     لر  ةر قه ا  ف  ةلي ل

(ةن ى ية ة ىد ئيةتهى  لة لىرةلد هىرةةFlow Chart ة  يرة يلتة لي  ة)ة د ئية ةتىلنتة
ة(ةة17:ةة1987 يرة  ليرة ت  سيل  ة.ة)ة تدة،ة

 :السلوكية المدرسة في الوقت .ثانيا  

 دى اة  لىر دثىر   ةتى   ادهى دير  ةيًقى   دظديىر  لىر  ةهىل ثير  ة لدهىر   ت ىل 
  ةى يض،  يبى    ى   لأنىد ل ثيًقى     ادهى دير ،   هت   يىر  ة ه ىر  ى   ة ؤههىر

  ى ةر     يت ى    ىل     ويديى ،  ة ؤههىر ل  ل    ويدي        ةدؤه ئ  ،   ًق ت  

 يىديث    ى  ةلي ل،    دى ةلد حر نتدر  ةي  ل   ي ا بد در   ة ًل  ةدظدير ي ي ن 

ة(ةة134:ةة1991 يد ي تاة   ةت ة ة لرة دت هاة)ة   ةشي رة،ة  لر  يه  ي  ة
ة هىل ثا  ادهى د    ةيدسىد  يت    ى   لىر ً ر ة ى   ة قى   يت ى   ةهىل ثير ن ة لدهىر
 Hawthormne)  سى د  نى   ة شى  در  لد ه تا (Mayo ) ق       ش  دي،   ًق تا

Studies) ت سلة ةرة  ةظ يدرةت يبة ةي  لة  ل ة  دتظ  ةن ة  ق  ة ةىل   ةي لىلةة 
ة(ةة64:ةة2000  ة ادت  ة.ة)ة ةيد  درة،ة

 : حديثةال المدرسة في الوقت .ثالثا  

ةد  ل حى  ل  قىل  ةهى   ر،  ةتهى دب   يى ا  ى   هت يلر ة ةلتدظي ،  ةحلي ر  ةدظدي   ظ د 
 :يل      ةدظدي   ي ي  ي       ة  ح ي ،  نث د      هت  لر  ةحلي ر  ةدظدير

 :القرارات صنع نظرية .1

ة قىل دت ى ، ي ة  ةي ى ،   بى ن    ىلةت  ،  ةهى   ر،  ةدظدي       ةدظدير ي ي  هت  ل  ة ل
  لأه هىير  ة شىثً  حىل نى    ة قى    هىتي د   ى در  ،  ث دى  ة  ة قى   ل در ني ى   حتلى 

ة(ةة34:ةة1991  ادت  ة.ة)ة   ةشي رة،ةةةلت ييي
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ة ت ل ر       هئر     ثددر تث   د     ةت   ة  بير  لأحل ث  لر  ةدظدير ي ي    ت ل 
 د  يىر  لىر يىؤ د  ةح ةىر يى ي   ىل نى  قى   ة ة  ة ىد د  ،  ت ى    ى  يىتًا    ى   سىد ت  

 . يب  ة حل  ا  ر    ة ت  ة ة د د

 :الرياضية النظرية.2

ل در  ة شىثً  حىل نى   ةدي بىي    لىر  ةدظديىر يى ي   ت ىل  ة  نتدبى  ،  ة قى    ة
 ي ى    ى   تيى  ة  ةث ىد  ى  ي لى     يد      ي ةل ح  ث ئ   ة ؤههر     ة ي ة هير  ةدظدير

ةتي ديى ،  د حىل  ىًل  ة ؤههىر   ى  ت ىد  ةتى   ةر ديىر  ة د حىل تلىك  ى   دحلىرة، يدى ك
ة(ةة80:ةة2006 ادت  ة لأقسرة.ة)ة  لة كة،ةة دحلر ي 

ل دتا،   ة ق   يت    ةحلي ر  ة لدهر    ( 2001 )  د ي  ،   ي  ل  ي    ثده    ة

 تى   قىل يىدر،ث  َ ة    ق تى  َ ة  هى ن      تسىد    تسى   ،  ةتثد ة هي  ةتي يد   يت   

  ة يل  ى  ، ت ىري   لىر قىلدت     هىت   د ،  ةحلي ىر     تد  ى    ةث  يى تد،ة هىت ل  

ة(ةة15:ةة2001 ل ئل  ة ة حت لرة.ة)ة د ي  ة،ةة ي    ة   بلر
ةت  هىا  ةتى   ةتحىلي     رليى ل   ة يل  ى  ،  ةتثد ة هيى   هى ل نى   ةتيى د  بى   نى 

 ن  ليىر  ريى لر  ة قى ،  ل در    ى    لىر تدثيىر ة  ةىر  ةح هىر تىرل ل  لأ  ى ل  ؤههى  

  ةدنى ي  ى   نبل  هت ي    تح يت  ةتد ير،   لير ةلن   لأل ا  هت ي    دن ة هت   دي 

ة   هت    ة.ةة  قتس لد
 :الوقت توزيع منطلقات

 ه  دب يد ك       حلر،  لر  ؤههر ثل     تد دل  ةت   ةت سيلير  ةه  دب      ةدو 

  قى   ىًل  ة ؤههىر نى   ال دد  لىر تى رن  ة ؤههى    ىي    شىتدثر   ىر   دش ي  

 ه دىب ةثىل  ة  سى   ة قى   ى   ة ئ يىر  ةدهى ر تحليىل   ىتً   ى   ةدهى  ،ة ةي ىل

 - :   تير  ة ديل        ة ؤهه   ت هي   يت     دى،ة ؤههر  ي   دش ي

 :النشاط مكان .1

 :  ةر  ة ث   حيث     ةدش ي يد ه 
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ة ة ؤههىىر ل  ىىل  ال دد ي  دهىى    ةتىى   ةدشىى ي   نىى  تت  ىىل : اخليززةد نشززاطات
 . ة يل دير   ةري د    ة دقير،   لأ   ل ث  هت     ،

 ث ةدىل   ة ة ؤههىر   د   ال دد ي  ده    ةت   ةدش ي   ن  تت  ل : خارجية نشاطات

 . ة  دهير  ةي ل لأ  ث   ة  دهير  ةه       ة  دهير،   ة ؤت د  

 :النشاط صدرم .2

 :يل      لر  تشت ل ني   يدن  ة  ة ليد يث    ةت    تس      ةدش ي   ي سل

  لر  د ا  ة  ة ليد     ي     ةت   ةدش ي   ن  تت  ل : الآخرين من بمبادرة تتم اتصاات

 . ة لدهر   د       لأش     ة يل ي  يلب

ة دى ا  ة    ىد     ى  ي ى    ةتى   ةدشى ي   نى  تت  ىل : المزدير مزن بمبزادرة تزتم اتصزاات
)ةحى نظة  ح ىلةة. ة لدهىر   د      ش         يل ي ، ث  تس ل  ة ليد، يلبة لر
ة(ةة194:ةة2003،ة

 :النشاط نوعية .3
ة ى  تً   د   ةثل  ة  س   ة ق   يت       تد  ر،  تيللر دش ي    ة ليد ي  د 

 :ث ةت ة  ي   ةدش  د  ير تحليل  ي ث   لي  ،  ة  ئ ي   لأش   

 .  دي     حل ل /  قتد ح   /د  ش /  هتش د   /  دش ل ت لي  -

 .  ي ةهر تسحي  -

 . تفثل   د هير  د ق ر -

 . ل دير ويد    د -

 . لأهل  ت هير    قسيدر    ي يلر ت يييير دش ي   -

 : بالنشاط التحكم قدرة .4

 :  ةر  ا  ةتحث  قلدر حيث     ةدش ي يد ه 

  ث   ن   ة ليد     ي     ةت   ةدش ي   ث نر ن  تت  ل :ُ   مسبقا لها ططمخ نشاطات

 :   ل  ةي  ير،  ةي ل   ثدر  ة ليد   ل  ير ن  ت هل  ة  ةب  ن   حللي ،   ق 

 . ة دقير   لأ   ل   ةري د  ،   هت     ،
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ة ة ي    دا تهتلر   ال دد، ي  هئ    ييد  ني   تت  ل :َ ة مسبقا لها مخطط غير نشاطات
ة ى     هت ه د    ة  ت ير،  ة   يي   :   ل  ه    ة ةا ُ يي     ةك  لر  ً ر  دش ي،

ة(ةة55ة–ة45:ةة1987 ة دؤ هي ة  لأش   ة  ة  د ة ة ؤههرة.ة)ةهً رة،ة
 الإدارة الجيدة الفاعلة لوقت مدير المدرسة : 

 -:بالتخطيط المتعلقة المبادئ :أوا

ة  ىي   ال ديىر،  ةي ليىر  هىر ا  ىي  يىد ي ن ى    لي تىا، لثى نى   ةىر    ةت يىيي يد نىت
  دحلىر ةثىل يحىلل ث ى   ال دد،  ةدشى ي  لىر تشىت ل  ةتى    ة تي ق ر  ة تهلهلر  ةي لي  

  ة لدهىر  ىليد   لىر  د  يت ى ، ة ىل يت   ر دى  ة  ةدق  ىر     ةت هيىا     ةتدظىي   د حىلة ى 

   ى لئ  ىلر  ةت ييي يشت ل    ةر دير،  ة ير ي ي ب       ة   يدهر  ة     ة يل ي 

 :ث ةت ة  ني ل  شثلة ة ق   ل در تي يت ن 

 :الوقت تحليل مبدأ.1
ة ةهى ب    حىي  نى   ة قى ، تدظىي  نى   لأ ةىر ر  ة يى  يى  ةل قى   ةيى     ةت يىيي   

 ويىد  ةت يىيي     ةيى     ةت يىيي ن ىل   نى  يت  ىل ةل قى   ةهىيئر ةىلإل در  لأه هى 

  شىثلر  لر هي ب   ة د  ة ي ل  ةت ييي  ةر يلهف     ة لدهر  ليد  لرةة    ة ًئ ،

 يهب  ةت   ة      لر تحت د ق ئ ر  إ ل ل ي ل     و ة   ة  ةي    ن ةت ييية ة ق  تبيي 

 نى  تت  ىل  لدهىر  ليد لأد   ةده ر  ةه يدير  ةد ير  ةث  ر د ،ةهل ل ب    ده ري 

ة(ةة22:ةة2004 ةيلة د ة،ة)ة ةه يل  ة ة. ة  ئ ر   ل ل ثي ير
  ةد هحىر،  ة قى  ال در َ ة بىد دي  َ ة   ىد   ة لدهىر ة ىليد   ةدهى ر  ة قى  تحليىل  ييت ىد

  ثددر،     ل  لر سد   دا ث يد  ة هرا  ة    هيهل  ييدر ة لر  قتا  ة ليد يحللةنيدل  

   حت ى ظ  ةبىد دد  ى  ةى    ة   بىي ،  ةىد    لأشى    د ى   ى   تسى   ةن دى ك

 ةًهىت  لر  ة قى  تحليىل نى    ةىر ث يى ر  ة ىليد ي  دهى    ةتى  ةلدشى ي  ةيى    ل هىه

:ةة2004 ةشىثلة ةى دةتهىتدر ةنيىاة ةدشى ي  ة.ة)ة  يىل  ة،ةة     تهى ي،   يدنىر  دا،
ة(ةة43
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  تُههل  ةي  ير، دش ي تا  ة لدهر  ليد نيا يثتب هل ل شثل   لر ة  ة ق  تحليل  يت  

 ( 15 ) نتىدر ثىل نتىد  ،  ةىر  ةيى     قتىا ت هىي   ة لدهىر يد ىل  لىر  يد   .  ق ت  ة  

  لىر قى لد  ة  ة ىليد يث    ةث    ةتههيل   يل . ة هت ل   ة ق  ثل تهت  بةحتر لقي ر

  ةتحليىل  ي ليىر قي  ىا نيدىل  ةي  يىر، دشى ي تا نى  د ىي     تهى ي  د يد كةث       يدنر

ً ة حهى  ا يحهىب  ةى     دىا بى ن قىل ث يىد  ةة قتى  ة     ة ىليد هىيهل      ةتفهيىل  هى ب  سى

ة  ة دةه بة  دة.ةة ير  ه ل  ل      ة   يي  
 :الجيدة الأهداف وضع .2

  تيل يى   اهىتد تيهير،  لأيىل   ق  لتىا ت  ىل يد ى ،  شىثل  ى لر  لأيىل   تتحىلل

  ةريى لر   ةي  يىر،  لأهى   ير  ى   ةشى دير، ن لأيىل    ةهىد ير،  دسى   ةهىد يرة لأيل  

   ةسى     يل نىا تتسى     يهىب  ةهيىلر،  لأيىل    بى  نى   ة لدهىرة ىليد يىرن  ل

 : ةت ةير

 . ة يل ي  ه ي  ةلى   يل  ر  سديحر   بحر  يل نا تث      -

 . ة ت حر  ا ث دي   حل ل ن  ةلتح ت  ق  ليت     ة  قيير،  يل نا تت ير    -

ةتح     لدهر ت يي  ي ث  حتر ث       ةل ي    ق  لر   حللر، لقي ر  يل نا تث      -
 . ة ير نتدر د  ير ن 

ة  ة   لير  ةث  ار  لى قي   ن   ة ه  لر   ت  ا ةويل  ،  حلل ر د  هل ل  ب  -
 . ة حللر  ة تدر  ًل تح ي    ن 

ة حىلي  تييىت    تيدقىل    حيىث  ةى يض،  يبى    ى   دهىه ر  لأيىل   تثى      -
)ة  ى ة  ة قى  ت ري  ن    دهه    د   ر  ي ير  لر  ً ر  لأ دى،  لأيل   تح يتة

 (ةة36-35:ةة1991شي رة،ة

 . التخطيط اليومي : 3
  لأ   ل    ق ئ ر     ة ير تتفة   حيث ي  ير  يي   ل ل  ة لدهر  ليد  لر يد   

   تىل ا ق ىل     ةيى     ىل  دت ى ا  يىل  ة يىر يبى      يهىب اده ريى ، ر دى   هىل ل

 حيىث  ة  ىدد،   ةي ىل ةل يى    لأ ة يى   تدتيىب  ليىا يهىب ث ى   ةتى ة ،  ةيى  ةنى   ةي ىل
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 ي ثى     ةتى   د-   ة يىر  لأ  ى ل  ث ىد تيى د  خ يى   لأ ة يى  ةتحليىل يدي ىر تثى  

 ة قى ة،ة  لىرةلدهىرة  ةيىرة ى ة لأي يىرة.ة)ة  ى ةةد ى  نى   لحىر  تثى   - ت  يبى  
ة(ة.ةة19:ةة1998 ة يدة،ة

 . المرونة : 4
 يى    ي يىر  ى  ن ى ةدو   ة د دىر،    ىل  ة لدهىر  ىليد  ىا يتسى     يهىب  ى   يى    

   يدر  ةي  ، ن  لقي ر ثل  ت سي   ي      يد   دا،    ة لد ا    ث يد  ة نإ ة ةي  ل

  ؤثىل، نشىلا يثى    ةي ىل يى      ىل .  لأدشىير  لىر  ث  لىا  ةدهى    ةي ىلة قى  ت ريى 

 نى   ةىك  ى  ت ثى   ةى  نحتىر  قتىا، ثىل  لىر يهىييد    يهتيي ة   ة لدهر  ليد لأ 

   يل ى       ييى  ،  ة ىليد ي   ل    ث يد  ة    ل    ،  ةكةيهتيي  ة  نإدا  لأي      ي  ةٍ

 نىإ   ىليد،  د  ظي ىر  ى  هىرا يى   ة   ييى  ة    ى     ةدو   قتا،  لر  ت قيا ويد

ة(ة55:ةة2007)ة لي  ة،ةة.ة   ي يي      ة ليدي     ث يد 
 (  ىي   ى  تتىد  أ  د دىر تتيلىب  ال ديىر  ة ظى ئ   يظى     ( 1991 )شىي ر،      يدى

 هى      ىلل ثى        دىا ييدى   يى    ةيى   ،  ةي ىل  قى   ه ى ة    (ةة 50%ة-ة25

  ى  تتد  أ  ةر       ه حر هل ةر  ل   يتدك      ل نإدا ه    ،ة     ة  ةي     ةي ل

  ة د در  تيت ل  ت قير،  ة يد  لأحل ث  تس      ةك ه    ة د    ةر ه  تي   ي 

 -:  ي           ل  لر  لر

ة ة يل  ىر  ة د دىر دهى ر ث دى   ي ى   ة ىليد ت   ىل   رل ل  ة يل ىي   ىلل  رل ل ثل ى  -
 . ث د

 . دب ي ويد ةا دظيد     قل  د در  ةر يحت   يهيلا   ل تا، ن   ة ليد  دب  ي -

)ة  ى ةشىي رة،ةة. ة يل  ىر  ة د دىر دهى ر  لر ب ب ا     ة  لد  ةي ل  د خ يؤ د -
 (ةة121:ةة1991

 . لتخطيط حسب الأولويات : 5
ة ةي ىل لأ   ةد حىر،  ةىر ي لل      ي ثد     حل  ة يلن  ة    ي لث      ة ي   ةد     ةئك   

 ثش ا     ةث   ة ل ،  حل دير ظل ن  ةا  ه ل    لأ ة ي    ب  يتب دا  ة د  ةش ت
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 حيى ت   نى    حىل   يىل     ث د ةلي     ةد    ة ؤهه    يظ     يؤثل  ةي ل ة  ة  ق

 نىفي   لأ ة يى    بى   ير د ه  ةت ةير  ة ي ر  هتث  ل ي دض  ة دة لأ د      ة  ،

  لأ ة يى       ةىر ي سىلد   ى   يى    لأ ة ي  ،  ب  ن   ة ه  لرةي  ةلت ييي  ظي ر

 ت سىي   ى   ةحىليث ييدى   لأ ة يى    ى  ث ةحىلي    ة ة قى   ل در قلىب نى  ت ى 

 ل ئىدر  ةىر  ة د  حىر ل ئىدر  ى       لأ ىل،  ةت دى ةل ئىدر  ى   لأ ة يىر تدت ىل نلثى   ة قى ،

ة69:ةة2007ي سى ةةتد يى ي ة.ة)ة ليى  ة،ةة  قتى  ة   ى ، ةل ي   قد د  ة تتيلب نإد    ة يل،
ة(ةة70-

  هى ب  بىي   تى  ث ى  د ى ت ةى  نى ة يي  ة   ىر،  لأ ى د  ى   لأ ة يى    بى   ييت ىد

  ه    لر يت     يهب  ةت ييد نإ     ةت ة  ت ييد،   ل   ةتي يل تته   ةت   ة يئرة    ل

 دهىي         ة شىل  بىي    سى ب     لأ ة يى    بى  يىت  ةى    ة  ة لأ ةىر  لأ ة يىر

  ك،ة  ىل ) ة يىر ةتيىليل  ح  ةىر  د  دىل  ة  ثدىر  لأ ى د  ى  يسى    ة   ىر  لأدشىير

ة(ةة140:ةة 2006
 تحليىل ةثى    اةح حيىر، يىر  لأيى  لدهىر نى   يل ىر نىد ت ي هىل  دىا نيىا شىك      ى 

  ليدى  يهىب ةى    ةت ىليد، حهى   لأ ىد  يتيلىب  ة ىد د، سىد  ةي ليىر ي بى ة لأ ة يى  

 :ث ةت ة ة لأ ة ي   تحليل

 .ه  ا حل  لر   ة لحر  ة   ر ةودشير   ة ير   لر ي  : الأولى الأولوية

 .ن ي  ي يت   ن   ةي ةير ةودشير  لأي ير   ة ير ي  :الثانية الأولوية

 .ن ي  ةح ح   ن   ةي ةير ةودشير  لحر   ة ير ي  :الثالثة الأولوية

ة شىثل  لحىر     ي يىر     ةيهى   ةتى  ةودشىير  لألدىر   ة يىر يى  : الرابعزة الأولويزة
ة(ةة49-48:ة1999  يتل،ن ددة.ة)ة

 )  دهى ر     ةىا ثىل يدهىر     لىر يسىد  ةى د  ة ىدل   (ة 1999   ى ، ة رة )  يبىي  

 .  لأيى   يى ي نى  ةلي ىل يسىل     دىا    يش لا، ث     ل ةليا ةي   دا    ،ةة% 100

 يى   ى   قىدد ن ىي  ددى  شى ا، ثىل  نيىل     حى  ل    د  : ي  لة ة د ي   ة ي ل ن ة ليد

 (ةة206:ةة1999ة)ة ة ر   ة،ة ةيدت  فنبل  يا   تي  ل    ،
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 :التالية الخطوات إتباع الأولويات تحديد في المدرسة لمدير ويمكن

 .   حتي ه    لأ ة ي    في  ق ئ ر  ب  -

 . لأ ة ي   ب    ة   يي    دد  ل  ب   ةر  ل   ةت   لأه  ب  هتيًن -

 .ت  ندي    لى  ة يل  ر،  ة س لد تحليل -

ة(ةة119:ة2002  ةه د، ) ةر دير   ةهل  ل  ةت  ي ،  ي ييد تحليل -
 - :بالتنظيم المتعلقة المبادئ :ثانيا  

ة ةهيىل  ةتدظىي      لىر  ال در  ل ى ا  ى ةة يى ة  ى  قى    ةتى    ةتهى دب ةلد هى     لة ى 
  ةهى     ى   ه   ىر ييثى   ةهيىل  ةتدظىي   ىف    شك . ةلإدت    ة يل ب  ةر   ي ل 

 :ث ةت ة   ي   ةتدظي ، ن   ق  ة  ي ير  د     حلر ثل تُظ دة ةت 

 .  ة يل ي   ة لدهر  ليد  ي    ة ح ر  ةت  ي  -

 .ةله   ر   ة  ا  ةتي     ةر  ة يل -

 . ةتدظي   يل        ة يل ي   ة ليد  يل     ته ت ت  نت -

 . ةه   ير   ة هؤ ةير   ةشي د  ةه   ر  ند ل  ي   ةث يد  ةتي    -

 .لقر  ثل    تا  د     حل ثل ييد   حيث  يد   ني    ةي ل تدظي  -

ة(ةة36:ة 1991 شي ر،     (  ة ؤههر  هر ا  ي   ةث  ل  ةتدهيت -
ةن  ن  لير  ث د يس   حتر   يئتا ة قتا  ة لدهر  ليد تدظي   ثي ير  ةتدظي     در  ت ت 

  ةتدظي ، ى  ة تيل ىر  ة  ى لئ  ت ى ن  ليىا  ة   ىر   ى ي  ة لدهىر  ىليد ي ى    ةث   هت   دي،

 : ةت ة   ةدح ة لر  ي 

 :الوقت تسجيل. 1

   ىل   قتىا قبى ا ثي يىر  ى    بىحر  ه  ىر ة  ة لدهىر  ىليد  ة قى  تهىهيل يييى 

  يتبى    قتىا،  ى    يل  ى    ح ى ئت ر  ة ىلد   ىليد تر يىل  لىر  ي ى  ة ةتسى يب

 ، ييدىر ر ديىر نتىدر نى   ة لدهىر  ىليد ي  دهى    ةتى   لأدشىيرةثىل دسىل  ة قى  تهىهيل
  ة د  ة ق   ت هي  تحليل  ة ي           ة تدر، تلكةن  دش ي ثل يهت دقا  ة د   ة ق 

 يى    ى   ث ىد  قتى  ة تهىت دت  ةتى   لأدشىيرة ةىر  ةتيىد    يىر دشى ي ثىل نى  يىا ي ىض
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 ني ى  ي بى   ةت   لأدشير  تلكةني    ة ليد ي بيا  ة د  ة ق  ت ليل  هل      د ض

  ةر يسل    ةل ليد ي ث ة   ةك ت  يب  ،     د    هت د ا  ي ث   ةث   قت  ،  ة ليد

تح يتة لأيل  ة.ة)ةةن   ه       لدهر لأي يت   ق  ة     لأدشير  لر  قتا ت ري     لر
 (ةة148-147:ةة2001   لي ة،ة

 ة ىلر ي  يىر  هىت  در نى   ة قى  تهىهيل  لأنبىل  ى   دىاة ( 2002 ) سىي ر،   يىدى

 تهىهيل يىت     فدىا  ل ى  ة   حىلر  هىت  در نى    هىت  د   ت ديى  يىت      لىرة هى   ي 

 ة ىليد  ي ثى    دبىر،    ى ل    ت  ديى  نفقىل لقى ئت   ى ةتهىت دت  ةتى   لأ  ى ل

.ة)ة سىي رة،ةةتسىحيحا  يحى  ل  قتىا، ت ريى  نى ة ةبىي  د ى ي يثتشى      ة لدهىر
ة(ةة189ة–ة187:ةة2002

 :الروتينية الأعمال من الإقلال .2

  لأيل   ةتح يت  هيير قي ر تشثل   ةت   ةد تيدير،  ةي يير      ةي  ير  لأ   ل   

  ةى  ةل قى ، ني ةيىر  ث ىد  هىت   د  ةىر دسىل حتىر ث يىد  ،  د ى   اقىًل يد  ى   ةي  ىر

 . د ى   اقًل يد    ة   ت     ؛  ةد تيدير  لأ   ل    د ها يّ ل      ليدة د يهتيي 

  ي ىلد  ة دظ ىر، نى   ةحىل ث ث يىدر سى يدر  هىد ا     فد ى  ةد تيديىرة لأ  ى ل  تُيىد 

(ة ى ة ة قى ةة%65-%30)ةة  ةد تيديىر  لأ  ى ل نى   ة ىليد  ةي بىيا  ةى د  ة قى 
ة ة ت أة      ة

  ل  ةا تب   هي هر يب     نيهب  ةتثد د، س ر ة    ش ثل  ة لدهر  ليد  ي   ل

 تلىك ة  ىل يبى       ليىا ،  ىا  ةتد ىؤ يهىب  ة تثىددر ن ة شىثلر  ة شىثلر، يى ي تثىد د

     ى   ىل   ة شىثً  يى ي يي ةل     ةي لد  ةش   يهتيي   حيث د تيد  ةة ة شثً 

 .  ة لدهر ة ليد تدن 

ً ة يد ى    يهيل ى  ث ى    لأ  د،  ةتحث   لر ق لدي   ة  در ويد يهيل ن ةد تي   ثى     ى

   لأ  ى ل  لدهىر ة  ىليد  قى  يبىي      ى ةك  ى ،  قى  نى    ثيى ا  ش  سى  ةةيتيلىب

ة(ةة190:ةة2002)ة سي رة،ةة. ةد تيدير
 : التفويض .3
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ة ى   ةيليىل تدهىر    ي ثدىك  ة قى   ل در ن ى   ةدهى أ،  ةىر يدي ىك يى   ةت ى يض   
  ىليد  لىر يد  ى  ةى    ة يى ل؛  ةت ى يض  هىت ل    هىتيي        حىل  قى  نى   لأ  ى ل

 لأدشىيتا يت ىد  حتىر   ىل،  ة ى      ة ثيىل ةىر   هىلي تا  يىض ي ى ضة    ة لدهىر

 نى  يبىي   ةى د ةل قى  تى نيد  ةىك  نى   ت ثيىدي، ة  دتىا تحتى  ة  ةتى    ة   ىر،  ةدئيهىر

ة  د  ة.ةة    ي       ي ث    د ير  دشير
 :المدرسة مدير لدلا فعالة عملية التفويض عملية تجعل التي المساعدة العوامل

ةني ةىر  ةي ليىر تلىك تثى    ةثى  دظىي ، ةت نى   ة   ىر  ة  ى لئ  حىل  ةت ى يض   ليىر تيت ىد
 : ي         ةت   ةك، ن  ته  ل     ل  ةر  ةله ا ي ث 

ة ه يى   حىل لي ،  ةيىا،  ة  ثلىر   ة  ى   -  ةهىلير  ةيىا ن بى   ةى د –  ة يلى  تيديى .1
 لدهىر  ى   ة لدهىر  ىليد يتفثىل      لقيىت،   بى   شىثل   ة   ىر  ة  سىر  ة يل  ى  

 . رةل    ة يل ة هتيي ب

  دهى ر  لىر  ة ى لد  ةشى      تيى د  يىا،  ةيى  لي  قىلد    ثتشى    لىر  ةي ىل.2 

 . ة يل  رة لأ   ل

 . ةر ئلر   ةدق  ر  ليا  ا   ل   ل   ة  ر،  ة يل    ي ا.3

 .  ة يل   ة ليد  ي    يهدر   بحر   تس ل قد    تث       لر  ةي ل.4

 . ة لدهر ن    ة يل ي   ة ليد    ةثل   بحر  ةت  يض  د هير تث     .5

  ة ىليد  ىي   لي ى   ت ىت  ةي ىل  لىر   اشىد   ةلدق  ىر  يى ييد يدى ك تثى     .6

 . ف ل     ة  ةي ل هيد  لر ةلإيًنة  ة يل ،  ةك

   يى ا ت  ىل  ى   دهى ر  ،  ى   ىا قى   ة ى   ة يلى   ث نىفر  لىر  ة لدهر  ليد يي ل   .7

 (ة218-217:ة2002 ،    يدر ) ة هيير  لأ ي ا      ةته  ر  ةير،  ة   ضة ة يل 

 . ةد تيدير  لأ   ل     اقًل.8

 نت هي ة ت       يهب  ة ل د ،  ليدد ةلى      ة   د  ة  ةتدظي    لير    يت ي  ه ت     

ة ةتى    لأ ىدى ش سىي  ،   ى  ي ى       ليىا  ةتى   ة  ى    ىي   ت يىري ة قتىا،  ة لدهىر  ىليد
  ة   ىر نىإ    ليىا     ليىر،  ةي ليىر   ى ي  ة يى    لىر ق لد  ة تهيلا يدية  ي  ب      ي ث 
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 هىل ل   بى   ليىا  ة ل ى ر  ة  ى   ت هىي  يى    ى   ة يى    ة لدهىر  ليد  لر  ةت ة لأ ةر

 –  ةىي    ة  ى ض قىلد      ت ى د  يىي     ى   ى  ت  يبىا ي ثى ة ى   ت ى يض ر دى ،

  ةت   ة شثً      ةتي  ل  ثي ير  ةي  ، ة  ثلر    لأ   لة تيدي    –  ة يل      ة ثيل

  ةي ةيىر،  لأي يىر      ةسىي ر  ة  ى   ادهى ر  ةثى   ةة ة قى  يى ند  ةىك  ثىل تى  ه   ،

 .    لير  ة لدهر  ليد  ق ة هت   د  ًل       دي  ةتدظي  يؤت     ةك

 -:بالرقابة المتعلقة المبادئ :ثالثا  

  ة يل   لأل ا تي  ت  حيث  ةتدظي ير،  ةدش ي   تدتيب     ه   يت    لير  ةدق  ر تيت د

  ة يى ييد  تيى يد ي   ى    ة ىلد ا    ييدى   يى    ة ت قيىر،   ة يى ييد  لأيىل  ،  ى 

  ة يى     ى   ةث يىد  يتيلىب  ة يلى ،  ى لأل ا  ي  دد يى   هى   ،  ة  بى  رة ة د هى ر

 .ة  ةك ةل ي    ةبد دير  ةتسحيحيرة لأ   ل ةب   

ة ة قى  نى   ق   ى   دى      لأ يى ا  ى   ةثشى  ةىلى  ةدق  ىر نى   ة قى   ي يىر د تظ ى
ة ىًل  ى  تد يى ي   ت   س د ر، شليلر  هد ا ت   ث د       ةدق  ر ر    ييُ ل . ة د هب
   ةحد   ة ح ر  لر   يت لر  ة   ،    د  ير ث د      ر د    ي سد   ة  يل،  ةت ليل

 . لأيل   تح يت ة لر

 هتؤلد  ةهيلر  ةدق  ر نإ   ة ق ،  إل در  ة تيل ر  ة   لئ  ي  ب    ةدق  ر  د ث  ة  

 تت ى ً   تثى  لتي    ليتي   ًل     ةدق  ر هتث   ة   هيلر،  ق   ل در  ةر   ةبد در

ة ةت ة ة:ةن 
 :الوقت تحليل . إعادة1

  ليا تُ در  د ة  لأه    ي   ة ق ، ةت ييي  لأه هير  لأدشير     ة ق  تحليل ييت د

 تسىحي  يىت  ةثى  ل دد،  شىثل  ةتحليىل   ليىر   ى لر  ة  يىل  ى  ة ةك  لأ دى؛  لأدشير

  ة ق ،  هت   د  لر  ةدق  ر   لير  ي د ب    ةك  ي   سحيحر،  ة يد  ةي لة  ل  

  شىثل  ة قى   هىت ل    ىل   ةىر تىؤلد  ةي ىل نى  سىحيحر ويىد  ى ل  ة د  ثتشى  

 .سحي 
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 يد     ة ق   ل در  ل ير     لر تؤثل  ة ق  تحليل  إ  لر  ة تيل ر ير  لأدش  ةي لي  ن

  ةه ل ث  ري لر  ةر  س   ة  ة يئير،ة ةتف يد     تل  يش ل  تث  ل  دظ د  نت د تل   

  لأيىل    لىر  ة قى   ت ريى ة  ثى   هىت ى  ىف لر  د  ىا  ةىر  ،  حىلر  ىا ي ىو  ةى د

:ةة2004)ة  يل  ة،ةة  ةر دير   ةد  ير  ةث ير ي   ي ل ب   تح ي    يؤ        ة يل  ر
 (ةة50

 :. المتابعة2

ة        ة ظي ىر يى ي  دهى ر ي ثى        ةدق  ىر، ة ظي ىر بىد دد   ىد  ة يىر تد يى    
   ةهىل ل  ة يىر تيىليل ن ت  يىر . ىا  ة ت قيىر  ةدتى ئل    ددىر تىت   ييى د     يىر  بىيد 

 .   ت    ةدق  ر ي   ة حيير د    ةظ  لأيل      يتًا ة      لأل ا

ة   ر ديى  ة     ث ديى  ة هى  ا هىلي ،   شىثل ث ىب،  ى  ةل يل ىي   ة لدهىر  ىليد  ت  يىر  يىت 
د ى    اديى ب،  ةىي      لأ ى  ي ى   احهى    تي يت دش يي  ،  تى نيد  ة ةلح  يىر،  هىيلر   ة

ً ة   ةتس يب،   ةتسحي ،  ا  لر  ق     سرةةل ق   حيث   تا،  ةتد ي   ق     نب

  ةدق  ىر  دسد ري لر  ًل      ة ت  ير  ةدق  ر،  ت ييل   يت     لر  ة ق ة ل در تي ل

  لىر  ة ى ئ   ةىي ظ  ةحى  يىد  ةبى  ل د   ة ىًا   تىا،  ة ىدل بى يدة ى   ةد  يىر  ة  تيىر،

 تي يت  لر  ة ق   ل در تي ل   دى د حير     دا ث   ةل لدهر،ة ةث  ل    دت  ا  ة  ا،

  . حل  ا  ةه  أ   ل   يف،    قس د  د ة د   ةش  لر  ةه لر دظ  ر 

ةتح يىت  لىر قلدتىا تيثى    ةتى   ده ريى ، يهىب  ةتى    ة  ى    ة لدهىر  ىليد  ي ى  
 :يل      ة ت  ير ةي لير  ن   ة      ة ي   يهب  ةت   ة     تلك ن    لأيل  ،

 . ل         ال دي    ة يل   ،  ا ي        ت  ير -

 . ةيًب     ي     ةت   ة لدهير  لأدشير تد ي   ت  ير -

 (ةة538:ة2005  سي ر،)ةة   تح د   ن   ةيًب دت ئل  ت  ير -

ة ة   لىر  ال در   ى لئ  ى    ى    ىل     ت  ديى   ةدق  ىر  ي يىر  لىر يىت ة ةتفثيىل هى ت    ى 
     ة حىلل  ةىر   نى    ى   ة  دهىر  ى       ة لدهىر  ىليد  يدنر     ي يت    تد   ةل ق ،

  ةثى   ة  ى  ، تلىك تد يى  نى   ة سى د  هى  ب ة يدنىر  ة قى  تحليىل   ى لر  ليىاة      ،
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  ة ىلد  ى   ة لدهىر  ىليد  قى  ح  يىر نى  ل د ة    يب  ة  ة ت  ير   ة   ث ني  ة ييل    ةك

ة.ةلي ل   ة  ا ةليا،  ة  تير  ةدق  رةري لر  ًل      ةبي ن
ة


