


 

 

 
ُّب   عمر "محمد فؤاد" أبو الر

 
 
 ÙĺدאرŸא ÙĥùĥùĤء  -אõåĤא÷ĨאíĤא  

تقييم الفعالية والكلفة 
  والمخاطر

  óèَجٌ أن éُÜאīĐ Õَø وאóĺïُÜ ź ďĜه
 ź ďٍĜإدאرةُ وא ïٌıِåْĨُوįُĉ×ُąْÜَ  

įĩُĻّĝَُÜ ź ďٍĜوא ćُ×ْĄَ ßٌ×َĐَو 
  وđĨ ŻÖ ħĻĻĝÜ źאóĻĺ، وđĨ źאŻÖ óĻĺ أïİאف

  إدאرة –đĨ- ħĻĻĝÜ –  ć×ĄאóĻĺ  -أïİאف 
 

ďĺزĳÝĤوא óýĭĥĤ ÕÝכĤא ħĤאĐ  
  Ĺĭùè אدĳä .ة –شóİאĝĤא  
 +202-23924626ت:  

www.alamalkotob.com  
ėĤËĩĥĤ ÙČĳęéĨ قĳĝéĤא ďĻĩä  

ÙĻĬوóÝכĤإ ÙíùĬ) (ģĀאĳĘ دون  

 

 



 

2   
 

  بسم اللهّٰ الرحمن الرحيم
 فهرس المحتويات

 
ÙĨïĝĩĤ3 .............................................................. א 

ģāęĤول אŶא - ħĻĻĝÜ ÙĻĤאđĘ אرאتĻíĤ5 ................................. א 

ģāęĤא ĹĬאáĤא - ħĻĻĝÜ ÙęĥُכĤא ÙĻĥכĤ22 .................................... א 

ģāęĤא ßĤאáĤא - ħĻĻĝÜ ÙĻĤאđĘ دאءŶ26 .................................... א 

ģāęĤא ďÖאóĤאت - אóüËĨ دאءŶ29 ....................................... א 

ģāęĤא ÷ĨאíĤא - ģĻĥéÜ ÕĜאĳđĤא óĈאíĩĤ34 .......................... وא 

ÙĩÜאíĤ44 .............................................................. א 

ďäאóĩĤ45 ............................................................. א 

 46 ..................................................... אñ×Ĭ īĐ ėĤËĩĤة

 ø ėĤËĩĥĤ ......................................... 47אÙĝÖ إدאرęĤËĨ Ùĺאت

  

   



 

3   
 

ÙĨïĝĩĤא  

İ ďĄو ħÜ نĳכÜ ßĻéÖ ÙøאóכĤه אñ ÙĥıøאءةóĝĤא Ùđĺóø،  įĥĘ ěĩđÝĤأرאد א īĨو
א אéĥĉāĩĤאت óĩĤ ًĨïíÝùĨ ÛĬóÝĬאďä אĹĘ ÙęĥÝíĩĤ אĩĤכÝ×אت وאŸאĳäóĤع إĵĤ א

Ĥه אñİ ĹĘ אردةĳĤאóכ.ßé×Ĥא ĹĘ çĻÜאęĩכ Ùøא  

 ،ÙęĥכĤوא ،ÙĻĤאđęĤא ħĻĻĝÜ ĹĘ ÙĻåıĭĨ ďĄو ĳİ ÙøאóכĤه אñİ īĨ فïıĤوא
óĈאíĩĤوא ÕĜאĳđĤووא . ģכ ĹĘ ÙĻåıĭĩĤه אñİ אمïíÝøא ħÝĺ وري أنóąĤא īĨ ÷ĻĤ

 īĨ אĩĬوإ ،ħĻĻĝÜ ÙĻĥĩĐïĻęĩĤא  ħİïĭĐ نĳכĺ دאرאت أنŹĤŸدرאכ א ħĻĻĝÝĤאت אĻåıĭĩĤ
Ÿאس وאùèאıÜאĻĥĩđĤ.  عĳĄĳĩĤא ÙĻĩİأ Õùè ،دïéÜُ دאرאت أنŸא ďĻĉÝùÜ אİïđÖو

Ĥאت אĻĥĩđĤ ģĻāęÝĤوא ěĩđُĤא Ùäאرد، درĳĩĤא ħåèف وóčĤא ÙĻøאùèאכ وĭİو .ħĻĻĝÝ
أóìى éÖאĐĳĄĳĨ  ÙäאتÝéÜ źאج إĻĥĩĐ ĵĤאت ÙĻĥĻāęÜ ħĻĻĝÜ، وĭİאכ  ĐĳĄĳĨאت

  ĨאĥÝĤ Ùøכ אĻĥĩđĤאت.

àŻà אכĭİوو ،óĐאýĩĤء: אĹü أي ħĻĻĝÜ ĹĘ قóĈ Ù ،ةóüא×ĩĤא ÙĻĝĉĭĩĤة אóčĭĤא
  אģĻĥéÝĤ אĹĝĉĭĩĤ אěĻĩđĤ.و

 óĻáوכ .įİאåÜ אĭèאĻÜא وאرĬóĐאýĨ Õùè ءĹýĤא ħĻĻĝÝÖ مĳĝĬ אĭĬÍĘ óĐאýĩĤא ĹĘو
 ÙئĈאì ÙĝĺóĈ ÛùĻĤ Ĺİو ،ÙĝĺóĉĤه אñİ אمïíÝøאÖ مĳĝĺ אĭĨإن  ÕĜאĳĐ ÛĬכא

 ُĨ ÷ĻĤ įĥýĘ אر أوĻÝìźא ًęĥכ ُĨ א أو ًóą .אء وאïĕĤא Ù×äאر وĻÝìאÖ כĨאĻĜ ĳİ אلáĨ ģąĘأ
Ýíĺאر ĵĥĐ אýĩĤאóĐ أو אĜ īĨ  ÙÖóåÝĤאئĺïĤ ÙĤĳıåĨ Ùĩכ ħđĉĨ ĹĘ، وכĭĨ óĻáא

 óčÝĭĺאء وĻĩđĤא َè ّčכĤאوĭÜ مïĐ ĳİ ÕĜאĳđĤأ אĳøوأ ،į  ĵĤאب إİñĤאء وאïĕĤכ אĤذ
.óìآ ħđĉĨ  

ÕĜאĳđĤوא ïאئĳęĥĤ ÙĻéĉø ةóčĬ ĹıĘ ةóüא×ĩĤא ÙĻĝĉĭĩĤة אóčĭĤא אĨوأ،  ħÝĺو
 ÙئĈאì ÛùĻĤ ÙĝÖאùĤא ÙĝĺóĉĤכא ÙĝĺóĉĤه אñİא. وıĻĥĐ אءĭÖ אرĻÝìźإنא  Ù×ĜאĐ ÛĬכא

 ُĨ ÷ĻĤ įĥýĘ אر أوĻÝìźא ًęĥכ ُĨ źא و ًóąא. 
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ÝĝĺóĉĤא īכĤوĻÝĝÖאùĤא īĻئĈאì īÝ ًĨאĩÜ אن ĹĘ אتאĐĳĄĳĩĤذאت  א ÙĩıĩĤא
ÙęĥכĤأو  ،א ĹÝĤאïĻđ×Ĥى אïĩĤא ĵĥĐ ÙĩíĄ ÕĜאĳĐ אıĤ نĳכĺ.  هñİ ĹĘو

ýÖ ïĩÝכĭĻĥĐ ģא أن ĳĝĬم ÖאïíÝøאم אģĻĥéÝĤ אĹĝĉĭĩĤ אěĻĩđĤ وאñĤي đĺ אĐĳĄĳĩĤאت
ĉĐÍÖ çĩùÜ Ùאئĭא ÝĬאئīĨ Ù×ĺóĜ ã אÙĻĐĳĄĳĩĤ، وñİא Öآùè ĵĥĐ óìאÖאت ïĐدĺأو 

 .ÙøאóכĤه אñİ فïİ ĳİ  

:óכñĤאÖ ةóĺïä ÙĻĤאđęĤא ħĻĻĝÜ ãıĭĩĤ ىóìأ ÙĻĩİאכ أĭİو  

Ļìאرאت óĺĳĉÝĥĤ وïĺóĬ אĻÝìאر أכİóáא đĘאÙĻĤ، وכאÛĬ אïĐ  ÙĭåĥĤةóÝęĭĤض وĳäد 
 īĨ نĳכÝÜ אرóĝĤةذאت אïĐ Ĭ نĳכĻø ėĻכĘ ،אءąĐأ óáأכ ïĺïéÜ ĹĘ ħıüאĝ

  אĻíĤאرאت đĘאÙĻĤ؟

ïĩÝđĺ ħĤوא ÙĻåıĭĨ ĵĥĐ وאÙéĄ  إن אïıåĨًُ أÕĥĔ אīčĤ أن ĝĬאĻø ħıüכĳن 
 ĄًאęąĘ ħıüאĝĬ نĳכĻø ßĻè ،ÙĻĤאđęĤא ħĻĻĝÜ ĹĘ ًّĺĳĄĳĘא و ħÝıĺ ħıĭĨ ģא، وכ

 ÙĻئõåÖאرאت وĻíĤن אÍĘ ÙĻĤאđęĤא ħĻĻĝÜ ÙĻåıĭĨ īĩĄ īכĤو .ÙęĥÝíĨ ÙĻئõåÖ óìŴא
ıĥĻĥéÜ ħÝĻøא إõْäُ ĵĤئĻَِّאت وאĭÝĻø ħà ،ÙéĄאĳýĜن ñıĤ ÙĩĻĜ ïĺïéÜ ĹĘه אõåĤئĻאت، 
כõä ģئïè ĵĥĐ ÙĻة. وİïđÖא ĳđĩåĻøن אïĺïéÝĤ ħĻَĝِĤ أכóá אĻíĤאرאت đĘאÙĻĤ. أي 

א õä ĵĥĐئÙĻ وאïèة ĹĘ כóĨ ģכĻø  ًõכĳن (Żì īĨل ÙĻåıĭĨ אħĻĻĝÝĤ)أن אĝĭĤאش 
  وñİא Ę įĤאئïة ģĩĐ ĹĘ ÙĩíĄ אåĥĤאن.  ،óĨة، وñİא ĄĳĘ  ïđ×ĻُøَאوÙĺ אĝĭĤאش

  
ïĩéĨ óĩĐ ÷ĉùĔ2015، أ. 
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  đĘ ħĻĻĝÜאÙĻĤ אĻíĤאرאت -אģāęĤ אŶول 

ÙđåýĨ وıĩĻĻĝÜ ïĺóĬא وאĻÝìאر  ĭĥĀĳÜא إĵĤ أĘכאر ïĺïäة أو ĳĥèل óÝęĭĤض أĭĬא
  ģđęĬ؟؟ĩאذא ĘאıĭĨ ģąĘŶא، 

  אĥĤ į×ÝĬכÙĩĥ אóĻìŶة ĹĘ אđĤ×אرة אùĤאÙĝÖ: "אĻÝìאر אıĭĨ ģąĘŶא":

ÙĥĨכא ÛùĻĤو ÙāĜאĬ אرة×Đ Ĺİ "אرאتĻíĤא ģąĘא أñİ" אرة×Đ إن،  ÙĤĳ×ĝĨ Ĺİو
  وĤכıĭא ïä ßéÖ ĹĘ ÙĤĳ×ĝĨ óĻĔي. ،אĘóً א أو åĨ ُĐאزً 

  ĩĤאذא ñİه אđĤ×אرة ĬאÙāĜ؟؟

 įĬŶďąĻø ة أĳĝĤאÖ ģąĘأ ĳİאذא؟ أĩÖ ģąĘأ :ģáĨ تźאؤùÜأ م ÙĬאÝĩĤمא 
  إëĤאĤכÙęĥ،  مאóĩÝøźאرÙĺ أ

 ُĬ ėĻول: כŶא אĭĤאËø אبĳä ĳİ אñİو ِّĻĝ כאرĘŶل وאĳĥéĤه אñİ ħĻĝĬ إذ ،ħ
.ÙĻĥąĘא ذאت أİó×ÝđĬ ĹÝĤر אĳĨŶא ïĺïéÝÖ  

  óĻ".א ïĺïéÜ" :įĻĩùĬ אđĩĤאĺوñİא đĨ ïĺïéÝÖ įĻĩùĬאóĻĺ אÙĻĥąĘŶ أو אāÝìאرً 

  Ĩאذא ĻđĨ Ĺĭđĺאر؟؟

 ÙĩĥכİאرĻÝìא ħÜ אرĻđĨא äóÜĩ" ÙĩĥכĤ ÙCriterion ĹĘ אرĻđĨ Ùĩĥכ ģĀوأ "
  ĝאس óĻĔ įÖه. Ļĝאس Ĩ ُĺِ אÙĕĥĤ אĻĐ" Ĺİ ÙĻÖóđĤאر" وĭđĨאİא: 

áĨאل: óÝęĭĤض ĬïĭĐא כÉس ďùĺ رīĨ óÝĤ ďÖ אùĤאئģ، وİïĭĐא ďĻĉÝùĬ אïíÝøאم 
ĭ īĐ ģĝÜ Éĉì Ù×ùאÙęĥÝíĩĤ وĻĜÖאس ħåè אĳùĤאئĹĘ ģ אŶوñİ ĹĘ ÙĻĐא אĤכÉس 

.óÝĤ ďÖر  

  ĻĐאرĬא ĻĜ ĹĘאس ħåè אĳùĤאئĳİ.ģ ذĤכ و
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  وĤכĨ īא ĳİ אĻđĩĤאر ĹĘ אáĩĤאل אùĤאěÖ؟؟

"אĻđĩĘ ."ħåéĤאرĬא אñĤي ĻĜ ĹĘ įĨïíÝùĬאس אĳùĤאئĳİ ģ אĳİ  ،ħåéĤאĻđĩĤאر 
.óÝĤ ďÖر įĩåè سÉכ ĳİ אرĻđĩĤא אñİ אسĻĝĨو  

 :óìآ ĵĭđĩÖ אĬאرإذא أردĻÝìو אŶא óáأכ Ùđø ÙĻĐ نÍĘ يñĤوא ÙĻĥąĘŶאر אĻđĨ
אħåéĤ. وאÙĝĺóĉĤ אıÖ ÷Ļĝĭø ĹÝĤא ñİא  :ĻøכĳنאĐĳĤאء ñİא ĻÝìź įĨïíÝùĭøאر 

.óÝĤ ďÖر įÝđø سÉכ ĳİ אرĻđĩĤא  

אÙĝĺóĉĤ אïéُĬ  ĹÝĤدħà  ،אïéُÜÙĻĥąĘŶد ďąĭø  (óùęُÜ) אđĩĤאóĻĺ אĹÝĤ أي أĭĬא 
.óĻĺאđĩĤכ אĥÜ אıÖ ÷Ļĝĭø  

 źًאáĨ ďąĭĤ:óìآ   

) وאĬóÝìא Laptop īĨ ÙĐĳĩåĨأĭĬא óü ïĺóĬאء כĳĩéĨ óÜĳĻ×ĩل (óÝęĭĤض 
  אĤכóÜĳĻ×ĩאت وכאن أè ħİאĬïĭĐ Ùäא ĳİ أن ĺכĳن אĤכėĻęì óÜĳĻ×ĩ אĳĤزن.

 ėĻوכ ěÖאùĤאل אáĩĤא ĹĘ ÙĻĥąĘŶא ïĺïéÜ ĹĘ įĨïíÝùĭø يñĤאر אĻđĩĤא ĳİ אĩĘ
  ĻĝĬ÷ ذĤכ אĻđĩĤאر؟؟

أو óĨאÙđä אĳĩĤאęĀאت  אĻđĩĤאر Ùęì" ĳİ אĳĤزن" وÙĝĺóĈ אĻĝĤאس Ĺİ אõĻĩĤאن
óÜĳĻ×ĩכ ģכĤ، .אرĻđĩĤכ אĤñĤ Ù×ùĭĤאÖ ģąĘŶא ĳİ نĳכĺ ėìŶא ĳİ įĬכאن وز īĨو  

  אŴن ..... כïéĬ ėĻد đĨאóĻĺ אÙĻĥąĘŶ؟

ĩĬÍĘא ñęĭĬه وïİŶ įĺóÝýĬאف  ،أي Ęכóة İñĻęĭÝÖ ÕĔóĬא أو أي Ĺüء óü ïĺóĬאءه
أو ĳĨאęĀאت ü،  ĹĘ ÕĔóĬ×אıĐאإأو éĤאäאت ĳĀĳĥĤ ĵđùĬ،  ĹĘ ÕĔóĬل إıĻĤא

 ُĩĤة: "אïèوא Ùĩĥכ ĹĘ įĤאõÝìא īכĩĺ כĤذ ģא. وכıĝĻĝéÜאدóאت" (אدóĨُ īĨ) أي ،
ĹÝĤر אĳĨŶא İïĺóĬא ،אĭÜאęĀאĳĨא وĭÜאäאèא وĭĘאïİد أïéĬ ÙĩĥכĤه אñıÖو.  īĨو

 ħİأ Ĺİ אفïİŶإن א ßĻè "אدאتóĩĤא" ĹĭđÝĤ "אفïİŶא" ħøאم אïíÝøא īכĩĩĤא
  õäئĹĘ ÙĻ אóĩُĤאدאت.
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íĬ ħà نĳכÜة، وóāÝíĨُ ÙĥĩåĨُ ÙęĀ ĵĤإ (ÙęĀאĳĩĤأو א ÙäאéĤأو א) فïıĤل אõÝ
  ñİه אĹİ ÙęāĤ אĻđĩĤאر.  

 ُĬ אĨïĭĐد وïéאĬóĻĺאđĨ  ģאرن כĝĬאرאتوĻíĤل  אĳĝĬ אİïĭđĘ אıĻĥĐ אءĭÖإ ُĬ אĭĬ אرنĝ
 ÙĻĤאđĘאرאتĻíĤא. ĵĭđĩÖ:  īĨ د أيïéĬ أن ïĺóĬ אĭĬאرאتأĻíĤة  אóĘĳÝĩĤא Ĺİ بóĜأ

  ěĝ אïİŶאف אïĩÖ َé.ÙĐĳĄĳĩĤى ĝُÜ َÜאس ) ĘEffectivenessאđęĤאïİŶ ،) ÙĻĤאĭĘא

ĭא Ĝ ĹĘאئÙĩ وģĝĭĤ ïĺóĬ أĭĬא óü ïĺóĬאء Ļøאرة، وאĭđĉÝøא وĻì ďĄאرאÜאŴن ..... 
  ، ĘכïéĬ ėĻد đĨאóĻĺ אÙĻĥąĘŶ؟אĻÝìאر أıĥąĘא

 ïĺïéÝÖ مĳĝĭø אĭÜאęĀאĳĨא وĭÜאäאèא وĭĘאïİأó×ì ěĺóĈ īĐאÙĝÖאùĤא אĭÜ،  ةó×ìو
īĺóìŴאرة ،אýÝøźوא ßé×Ĥدً  ،وאóĘ) ĹĭİñĤא ėāđĤאم אïíÝøא אĩÖور(ÙĐאĩä א أو، 

Ĺĩù כģ وĳĝĭĤ . ُĬم ĹĘ אıĭĤאÖ ÙĺאŻíÝøص أħİ אïİŶאف وאéĤאäאت وאĳĩĤאęĀאت
  .א ıĻĩùĬא "אïİŶאف"Ĩא Ö ě×øאóĩُĤאدאت أو אāÝìאرً 

×óة ĜאئÙĩ אïİŶאف (אóĩُĤאدאت) وאħÜ ĹÝĤ وıđĄא ĭÖאء ĵĥĐ אÝĤíĤכī و
:ÙĻĤאÝĤא Ĺİ אرةýÝøźوא  

1. .ĹĐאÖر ďĘאرة ذאت دĻø 
 .Ļøאرة Ùùĥø אóéĤכĹĘ Ù אĨŶאכī אóĐĳĤة .2
3. .Ùđøאرة وאĻø 
 Noise.ģĻĥĜ) אźزĐאج ( .4
5. ÙĺאدāÝĜא. 
 .éכĳĉÝĨ ħرةأıĻĘ  َÜ ÙĩčĬאأن ĺכĳن  .6
 .أن ĺכĳن ĻĔ ďĉĜאرİא óĘĳÝĨة .7
8.  ïđÖ אıÝĩĻĜ ĵĥĐ ċĘאéÜ אأنıאئóü.  

  אŴن .... Ĩאذא Ýøכĳن אđĩĤאĭİ óĻĺא؟
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 óĻĺאđĩĤאف وאïİŶح אóýÜ ÙĉĻùÖ אتĩĥכ Ĺİ:ĹĤאÝĤن אĳכÝø  

1. ĹĐאÖóĤא ďĘïĤא. 
2.  ÙøŻøةóĐĳĤא īאכĨŶא ĹĘ ÙכóéĤא 
 .אùÜźאع .3
4.  ģĜŶإא ًäאĐאز 
5.  ģĜŶאÙęĥכ 
6. .ħכéÜ ÙĩčĬأ 
 ĻĔ ďĉĜאر óĘĳÝĨة. .7
 óđù.אàĤ×אت  .8

 ÙĻĐóĘ óĻĺאđĩĤ įĩĻùĝÜ īכĩĺ ě×ø אĩĨ אرĻđĨ ģوכ ،ÙĻùĻئóĤא óĻĺאđĩĤכ כאن אĤذ
 ÛąÝĜوإذא אÙäאéĤא، óĩÝùĬ א أنĭĭכĩĻĘ ĵĬأد ÙĻĐóĘ óĻĺאđĩĤ ħĻùĝÝĤא ĹĘ.  ŻáĩĘ

 :ĹĬאáĤא ĹùĻئóĤאر אĻđĩĤאعאùÜźא  ُĺ:ĵĤإ (ÙäאéĤא ÛąÝĜإذא א) įĩĻùĝÜ īכĩ  

1. .īĻĻĨאĨŶא īĺïđĝĩĤאع אùÜא 
2. .ĹęĥíĤא ïđĝĩĤאع אùÜא 
3. .ĹęĥíĤא õĻéĤאع אùÜא 
4. ëĤإ.  

  אŴن ..... כñİ ÷ĻĝĬ ėĻه אđĩĤאóĻĺ؟؟

ĳĬ ďĻĩäع وĝÜאس ÉÖכÙĝĺóĈ īĨ óá وĤכñİ ďĻĩä īه אđĩĤאóĻĺ وכīĨ óá אđĩĤאóĻĺ أ
 çĄאب وאĳåÖ جóíÜ أن Õåĺ ÷ĻĺאĝĩĤه אñİ אĨإ"ź أو ħđĬ،"  د"أوïĐ":  

 óĻĺאđĨو ،(ÙĺورóĄ) Ùĩøאè óĻĺאđĨ :אĩİو ÙåĻÝĭĤא ßĻè īĨ אنĐĳĬ óĻĺאđĩĤאĘ
:(Ùĭĺא×ÝĨ) ÙĺدïĐ  
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1. ÙĩøאéĤא óĻĺאđĩĤאĘو ، ħđĬ אĨض (إĳĘóĨ ل أوĳ×ĝĨ אĨא إıÖאĳä نĳכĺ ĹÝĤא Ĺİ
 īĐ ïĺõĺ ź أن Õåĺ אرةĻùĤא óđø א أنĬرóĜ אĭĬض أóÝęĭĤ :כĤאل ذáĨ .(ź أو

درħİ، وñİא ĭđĨאه أن ďĻĩä אĻíĤאرאت אİóđø ïĺõĺ ĹÝĤא īĐ ذĤכ  90,000
 ħÝĻø óđùĤإא.ÙĩאئĝĤא īĨ אıäאóì 

2. ÙĺدïĐ óĻĺאđĨ، Đ ÙĩĻĝÖ אسĝÜ ĹÝĤא óĻĺאđĩĤא Ĺİא وĄر Ù×ùĬ :כĤאل ذáĨ .Ùĺدï
 ĳİ īĻęČĳĩĤכ אĳĥùĤ īאئÖõĤ50א.ÙĺدïĐ ÙåĻÝĭĤه אñİو ،% 

: đĨאïéĨ óĻĺدة وĩİא ßĻè īĨ אĻĝĤאس אđĩĤאĐĳĬ óĻĺאنכĤñכ ÍĘن و
)Concrete Criteria) دةóåĨ óĻĺאđĨو (riteriaCbstract A.(  

אđĩĤאóĻĺ אïéĩĤدة Ĺİ אđĩĤאóĻĺ אĩĺ ĹÝĤכĻĜ īאıøא ýÖכŻì ź ĹĐĳĄĳĨ ģف و
 ،ħåéĤزن، وאĳĤل، وאĳĉĤא ģáĨ įĻĘÙęĥכĤאب،  ،وאĻĕĤאت אóĨ دïĐد وïĐو

 ،ÙĻĄאĩĤא ÙĭùĤא ĹĘ אتóĄאéĩĤא ،ÙĻĥĩđĤא ñĻęĭÝĤ ÙĻĭĨõĤة אïĩĤوאëĤإ.  

 đ ħ)BestאĻĜ ħÝĺ óĻĺאıøא ó×íÖة אéَĩُĤכأĨא אđĩĤאóĻĺ אóåĩĤدة ĹıĘ אĩĤو
Judgment () لïđĩÖ أوAverageכéَĩُĤאت אĩĻĻĝÜ ( ÙĐĳĩåĨ אتĐא×ĉĬأو א ،īĻĩ

īĨ אرةÝíĨ ÙøرאïĤא ďĩÝåĨ.  

  áĨאل ذĤכ: 

أïè  وأنَّ ، (אĻđĩĤאر رئĹùĻ) ĭĬא ÙĘóđĨ ïĺóĬ رĄא زÖאئĭĭא Ĩïì īĐאĭÜאģĝĭĤ إ
 óĻĺאđĩĤא ÙĻĐóęĤא :ĳİ כĤñĤ ىĳÝùĨ ُèīאئÖõĤא ďĨ אĭĻęČĳĨ ģĨאđÜ īù،  אñİ ÷ĻĝĬو
ăđÖ زÖאئĭĭא وīĐ įĻĘ ħıĤÉùĬ رĄאÖ ĵĥĐ ħİאĻ×Ýøאن ĳĬزĳýĐ įĐאئĻא אĹĐóęĤ אĻđĩĤאر 

وñİא אĻđĩĤאر  ،ďĩ אÝĭĤאئã وïéĬد Ù×ùĬ אĄóĤא ĤñĤכ אĻđĩĤאروĳĥùĤ، åĬכ ĭĻęČĳĨא
  ĻđĨ ĳİאر óåĨد ßĻè אĻĜ ĵĥĐ ïĩÝĐאس אĉĬź×אĐאت. 
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אóĤئĹùĻ אùĤאěÖ وęĭ :ĳİ÷ אĻđĩĤאر ĄĤאĻđĨ ÙĘאر آóì وĤכĭĭא כĤñכ ďĻĉÝùĬ إ
وñİא אĻđĩĤאر אĻđĨ ĳİ ĹĐóęĤאر  ،אĳùÖ ÙĝĥđÝĩĤء ĳĥøכ אīĻęČĳĩĤ ىïĐد אýĤכאو

  ïéĨد.

  أي أن אĻđĩĤאر ĩĺכī أن ĺכĳن أïè أرÙđÖ أĳĬאع:

1. ħøאè دïéĨ אرĻđĨ 
 ĻđĨאر ïéĨد ïĐدي .2
3. ħøאè دóåĨ אرĻđĨ 
 ĻđĨאر óåĨد ïĐدي. .4

ÙĩøאéĤא óĻĺאđĩĤא ĵĥĐ õĻכóÝĤאÖ مĳĝĭø ÙøאóכĤه אñİ ĹĘو  ßĻè ÙĺدïđĤن إوא
  אđĩĤאóĻĺ אïéĩĤدة وאóåĩĤدة Ýøכĳن وאŻì īĨ ÙéĄل ÙĝĺóĈ אĻĝĤאس.

  ďäóĭĤ إĜ ĵĤאئÙĩ אđĩĤאóĻĺ אħÜ ĹÝĤ אóíÝøאıäא ĳĄĳĨ ĹĘع אĻÝìאر אĻùĤאرة:

  ñİ ĹĘه אđĩĤאóĻĺ؟؟ אÙĻĩİŶ כïéĬ ėĻد 

 ÙĻĩİŶد אïéĺ وزن ďĄĳĤ ÙäאéÖ īéĬ)ÙĺĳĤوŶא(  ًïĻęĨ نĳכĻøאر، وĻđĨ ģכĤ א
 ًّïä א ŻًáĨ دïéĺ įĬأ ĵĭđĩÖ ،כĤñכ ÙĻĩİŶא Ùäد درïéĺ زنĳĤאر  :إذא כאن אĻđĩĤأن א

ÜóĩÖ ħİول أŶאĻ.ĹĬאáĤאر אĻđĩĤא īĨ ī  

Ĭ أن ďĻĉÝùĬ אĭĬÍĘ ÙĻĩİŶوزن א ïĺïéÝĤأ وï× źًأو  ÙĻĩİأ ïĺïéÝÖ אرĻđĩĤא
ĹĤאÝĤא ėĻĭāÝĤאم אïíÝøאÖ ًّïä ħıĨ ،ħøאè : .ÕøאĭĨ ،بĳĔóĨ ،ħıĨ ،א ïĺïéÜ ïđÖو

 ģכĤ כĤذ ًĬوز ďąĬ أن ďĻĉÝùĬ אرĻđĨ א (אطĝĬ دïĐ)אرĻđĨ ģכĤ.  

 ..... īכĤو ďĻĉÝùĬ ėĻכïĺïéÜ أěÖאùĤא ėĻĭāÝĤא īĩĄ אرĻđĩĤא ÙĻĩİ؟  

 ،אó×íĤאء وאīĻāÝíĩĤאýÝøאرة و ،ÖאóčĭĤ إĵĤ أïİאĭĘא وאĻÝèאäאĭÜאģđęĬ ذĤכ 
ģĻĥéÝĤوא ßé×Ĥوא، ĩĤא ÷ĻĺאĝĩĤא ďĄوو .ÙÖĳĥĉĩĤא ãאئÝĭĤאÖ وجóíĥĤ ÙĻĐĳĄĳ
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 ÙåĻÝĭĤن אĳכÜو ًĬא وزĨإ ًّĺدïĐ א ًęĻĭāÜ א أو ًéĄא وא ًĝèź įÝĩäóÜ īכĩĺ وزن א ĵĤא إ
  ïĐدي.

ïĺïéÜ כאن ĹĤאÝĤض أن אóÝęĭĤא وĬÙĻĩİأ ÙäرïĤ אóĻĺאđĩĤ:   

  אÙĻĩİŶ وزن  אÙĻĩİŶ  אĻđĩĤאر  #
1  ĹĐאÖóĤא ďĘïĤא  ħøאè    
2   ÙøŻø ĹĘ ÙכóéĤא

  אĨŶאכī אóĐĳĤة
ÕøאĭĨ    

    ĳĔóĨب  אùÜźאع  3
4   ģĜŶإא ًäאĐאز   ًّïä ħıĨא    
5  Ùęĥכ ģĜŶא   ًّïä ħıĨא    
6  ħכéÜ ÙĩčĬب  أĳĔóĨ    
    אĻĔ ďĉĜ   ًّïä ħıĨאر óĘĳÝĨة  7
8  óđùĤאت א×à   ًّïä ħıĨא    

ïđÖ درאÙø أïİאĭĘא وאĻÝèאäאĭÜא وĝĨאرó×ì ÙĬאĭÜא ďĨ אīĺóìŴ وñİא ĭđĨאه أĭĬא، 
ĭא ăđÖ אĝĩĤאĻĺ÷ אÙĻĐĳĄĳĩĤ) وĬïäא أن אùĤאĄَ ْđ ĳİ ěÖ وאýÝøźאرة (ورĩÖא وَ 

  ïäول אÖ ÙĻĩİŶאïİŶ Ù×ùĭĤאĭĘא (وđĨאĬóĻĺא אıĭĨ ÙäóíÝùĩĤא). 

אن ÖĳĔóĨאن، وĻđĨאر ĻđĨאروא، đĨאĻđĨ ًّïä ÙĩıĨ óĻĺאر وאè ïèאħø، وŻàث وıĻĘא 
وאĭĨ ïèאÕø،  وùĺאïĐ وďĄ درÙä אÿĻĥĝÜ ĹĘ ÙĻĩİŶ אïĺïéÜ ĹĘ ïıåĤ وزن 

.ÙĻĩİŶא  

  ħäó درÙä אÙĻĩİŶ إĵĤ وزن؟؟Ýَ .... כĬ ėĻُ  אŴن



 

12   
 

 źًא أوĭĻĥĐ ُĬ أن ďĻĉÝùĬزن. وĳĤאل אåĨ دïéĬ أن  َĝ ر أنó אñİ אلåĩĤאĳİ  īĨ
 ĵĤإ óęĀ īĨ أو ،ėĤأ ĵĤإ óęĀ100 ، ĵĤإ óęĀ īĨ 10أو ، óìאل آåĨ أو أي

 .ÕøאĭĨ ĵĤإ óęĀ īĨ زنĳĤאل אåĨ ïĺïéÝÖ مĳĝĭø īĺóĩÝĤא אñİ ĹĘ100و .   

ïđÖא وİ אطĝĭĤאل אåĨ دïéĬ أن ďĻĉÝùĬėĻĭāÝĤد אĳĭ×Ĥ:ĹĤאÝĤא īכĻĤو ،  

  óęĀ30 إĳ×ĝĨ   ĵĤل:  
:ÕøאĭĨ    30  ĵĤ50إ  
  70إĳĔóĨ  50  ĵĤب:

:ħıĨ    70  ĵĤ90إ  
 ًّïä ħıĨ:90  א  ĵĤ100إ  

، ÍĘذא åĨ óĻĕÜאل אĳĤزن وĭİא Ëø ĹÜÉĺאل ïä ħıĨא ..... óĜ ïĝĤرĬא åĨאل אĳĤزن
  ؟؟ĘŷĤכאر وאĻíĤאرאتĭĩĻĻĝÜ óàÉÝĺ ģıĘא 

İ į×ÝĬא أنאĭ  (óüא×Ĩ óĻĔ أو óüא×Ĩ ģכýÖ) אıÝĬאرĝĩÖ ħÝĺ ةóכęĥĤ אĭĩĻĻĝÜ ÖŶכאر אĘ
Ŷىאóì óàËĺ ź אسĻĝĩĥĤ אĬאرĻÝìن אÍĘ Õ×ùĤא אñıĤو ،ĵĥĐ ÙĻאئıĭĤא ÙåĻÝĭĤא .  

ŻáĨ ًĬא وزİóáد أכïéĬ أن ïĺóĬאر وåèث أŻà אĬïĭĐ : إن ħıĺ ź אİïĭĐא א، وĭĩĜ
ģĈó أو אŶوÙāĬ أو אóĻĝĤאط، ďĻĩåĘ אĝĩĤאñİ ÷Ļĺه אåèŶאر ÖאóĕĤאم أو אĳÖ Ĥزن

øאĻĜ طóýÖ ÙÖĳĥĉĩĤא ÙåĻÝĭĤم אïĝÝø ÙĝÖאùĤאאı đĻĩäאس.   אĻĝĩĤא ÷ęĭÖ  

İïĭĐא ĳĝĬم ģĩđÖ و: ĬïĭĐא Żàث Ļìאرאت وïĺïéÜ ïĺóĬ أıĥąĘא، آáĨ óìאل
ģąĘ،  ħàאĳİ Ŷن אĻíĤאر אŶول אĳĝĤل إĹĘ ģāĬ אıĭĤאÙĺ إĵÝè ĵĤ  אŻĻĥéÝĤت

ßĤאáĤא،  ħàĹĬאáĤא  .ŷĤ אĬïĺïéÝĘאرאتĻíĤه אñİ ÙĬאرĝĨ ïđÖ אءä ÙĻĥąĘ  אıąđÖ
ăđ×Ö óàÉÝĺ أن Õåĺ ŻĘ Õ×ùĤא אñıĤزن ، وĳĤאل אåĩĤ אĬïĺïéÜهñİ ĵĥĐ  .ÙåĻÝĭĤא  

 ź אذאĩĥĘ ÙåĻÝĭĤא ĵĥĐ óàËĺ ź زنĳĤאل אåĨ óĻĻĕÜ אل ...... إذא כאنËø אĭİو
 źًאåĨ ďąĬ ًدïéĨ  ًÝÖאà زאĳĥĤ ؟؟نא  
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ģĩĐ ïĝ אùéĤאÖאت، ģı َđ ĹęĘ أو åĨ ïĺïéÜ ùَ ُĺאل אĳĤزن ĺ ïĜُ وאĳåĤאب ĳİ أن 
  ĭĨאĻø " .Õøכĳن đĨ10 óĻĔאóĻĺ כóĻáة ÍĘن אåĩĤאل "óęĀ إĵĤ  يĳĄĳĨع ïĝđĨ ذ

 ..... ÙĉĝĭĤא אĭİو Õùè زنĳĤאل אåĨ رóĝĬ īéĬع وĳĄĳĩĤא.ÙäאéĤف وאóčĤא  

أن ïéĬد أĩıĺא أכóá أīĨ ÙĻĩİ אóìŴ אÍĘ ėĻĭāÝĤن ĭĻĥĐא  أوزאنوïđÖ أن ïèدĬא 
 ÷ęĬ ĹĘ،ïĭ×Ĥא  ŻًáĩĘ אرĻđĨ د إذא כאنïéĬ א أنĭĻĥĐ 4  ًّïä ħıĨ) īĨ ÙĻĩİأ óá5 א) أכ 

   وİכñא. א כĤñכ)(وïä īĻĩıĨ ħİًّ  8و  7و 

 ًĬوز ďąĬ أن ďĻĉÝùĬ אñıÖאر وĻđĨ ģכ Õøאĭĺ אĹĘ .ÙĐĳĩåĩĤא ÷ęĬ  

 īĨ įĥĻכýÜ ħÜ يñĤא ĳİ ĹĤאÝĤول אïåĤא īכĻĤو:ÙĝÖאùĤة אĳĉíĤא  

  אĳĤزن  אÙĻĩİŶ  אĻđĩĤאر  #
1  ĹĐאÖóĤא ďĘïĤא  ħøאè  ħđĬ  
2   ÙøŻø ĹĘ ÙכóéĤא

  אĨŶאכī אóĐĳĤة
ÕøאĭĨ  40  

  ĳĔóĨ  66ب  אùÜźאع  3
4   ģĜŶإא ًäאĐאز   ًّïä ħıĨ92  א  
5  Ùęĥכ ģĜŶא   ًّïä ħıĨ97  א  
6  ħכéÜ ÙĩčĬب  أĳĔóĨ  55  
  95  אĻĔ ďĉĜ   ًّïä ħıĨאر óĘĳÝĨة  7
8  óđùĤאت א×à   ًّïä ħıĨ90  א  

ĺ ħøאè אرĻđĨ ĳİ ولŶאر אĻđĩĤأن א į×ÝĬא."ħđĬ" įÖאĳä نĳכĺ أن Õå  אرةĻø وأي
 Õåĺ ولŶאر אĻđĩĤאÖ ėāÝÜ źإÙĩאئĝĤא īĨ אıäאóì.  ًّïä īכĩĩĤא īĨאج א إوóì

אđĩĤאóĻĺ אéĤאīĨ Ùĩø אïåĤول אùĤאěÖ إذא ħÜ אĻÝìאر ďĻĩä אĻùĤאرאت Ü ßĻéÖכĳن 
ÙĩøאéĤא óĻĺאđĩĥĤ ÙĝĘאĳĨ.  أيĤوïä ģĩĐ ħÝĺĻÙĩøאéĤא óĻĺאđĩĥĤ ولŶא :ī، 
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אñĤي ģáĩĺ אđĩĤאóĻĺ  אáĤאĹĬאïåĤول  إĵĤدìאıĤא وאĻíĤאرאت אıĻĘ çåĭÜ ĹÝĤא ħÝĺ إ
.ÙĺدïđĤא  

óìאج אĻđĩĤאر אŶول īĨ אïåĤول אùĤאĵĥĐ ěÖ أøאس أن ďĻĩä وħÝĻø ģĻıùÝĥĤ إ
  אĻíĤאرאت ĳĨאñıĤ ÙĝĘא אĻđĩĤאر.

 Õåĺ ģĺïđÜ אכĭİ ..... نŴإאĹĘ įÝĘאĄ ïåĤوא:ěÖאùĤل א  

 ĳİ ĹĬאáĤאر אĻđĩĤأن א į×ÝĬאא ĵĥĐŶא ĳİ ÙøŻø óáכŶأي أن א ،ÙכóéĤא ĹĘ ÙøŻùĤ
 ،Ùęĥכ ģĜŷĤ ĳİ ÷ĨאíĤאر אĻđĩĤأن א īĻè ĹĘ ،ÙĻĥąĘأأ ĵĥĐŶא ĳİ Ùęĥכ ģĜŶي أن א

 ُĨ نĳכĺ אس أنĻĝĩĥĤ وريóąĤא īĨو .ÙĻĥąĘأ َĳ َّè ًï فñéĬ فĳùĘ Õ×ùĤא אñıĤא، و
üאرة øאĹĘ ÕĤ אĳĤزن כĩא ĹĘ אïåĤول إوďąĬ  5و  4כÙĩĥ אĹĘ ģĜŶ אĻđĩĤאر 

:ĹĤאÝĤא  

  אĳĤزن  אĻđĩĤאر  #
2   ĹĘ ÙכóéĤא ÙøŻø

  אĨŶאכī אóĐĳĤة
40  

3  ÙđøĳĤ66  א  
4  ŸאجאĐ92  ز-  
5  ÙęĥכĤ97  א-  
6  ħכéÜ ÙĩčĬ55  أ  
  ĻĔ ďĉĜ  95אر óĘĳÝĨة  7
8  óđùĤאت א×à  90  

  אñĤي ĭĥđĘאه؟؟Ĩא 

Ÿא ÷Ļĝĭø نŴא īéĬıùęĬ ÙęĥכĤאج وאĐزĩ ßĻèول وïåĤא ĹĘ אıđąĬن إא و
 .ÙĻĥąĘأ ĵĥĐŶن אĳכĻø Ùęĥכ ģĜŶאه أن אĭđĨ אñıĘ ÕĤאùĤאÖ زنĳĤא  
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. ĩĘאذא ģđęĬ (ģĜŷĤ وאŶכóá) وİכñא ïèدĬא אđĩĤאóĻĺ وïèدĬא אĳĤزن ĤכĻđĨ ģאر
  ïđÖ؟؟

ñه אĐ ĹĘ ÙĩĻĝĤאĳĨد ìאص Ĥ .įÖכĻø ģאرة وï×Ĭİ ďąĬأ ĻĝÖאس ÙĩĻĜ אĻđĩĤאر 
:ĹĤאÝĤא אĩة כïèوא ÙĩאئĜ ĹĘ אرאتĻíĤא ďĻĩä ďąĬ أن īכĩĩĤא īĨو  

  אĻùĤאرة ج  אĻùĤאرة ب  אĻùĤאرة أ      
 אÙĥāéĩĤ אÙĩĻĝĤ  אÙĥāéĩĤאÙĩĻĝĤ  אÙĥāéĩĤ  אÙĩĻĝĤ  אĳĤزن אĻđĩĤאر #
2   40              
3   66              
4   92-             

5   97-             

6   55              
7   95              

8   90              
ÙĥāéĩĤא ďĩä              

ãıĭĨאب  وùéĤאĳİ:  

1.  ĹĘ אرĻđĩĥĤ ÙøאĝĩĤא ÙĩĻĝĤא ďĄאرة. وĻø ģכĤ ÙĩĻĝĤא ÙĬאì 
 óĄب אĳÖ ÙĩĻĝĤزن אĻđĩĤאر ووĹĘ įđĄ אĤ ÙĥāéĩĤכĻø ģאرة. .2
3. ."ÙĥāéĩĤא ďĩä" ÙĬאì ĹĘ įđąĬאرة وĻø ģכĤ ÙĥāéĩĤא ďĩåĬ ÙĺאıĭĤא ĹĘ 
4.  ĵĥĐŶא ÙĥāéĩĤאرة ذאت אĻùĤوא óĻĺאđĩĤא īĩĄ ģąĘŶאرة אĻùĤא Ĺİ نĳכÜ

.ÙĝÖאùĤא 

 :ŻáĨ:ĹĤאÝĤכא ÙĝÖאùĤאرאت אĻíĥĤ ÙĥāéĩĤא ďĩä إذא כאن  

  אĻùĤאرة ج  אĻùĤאرة ب  אĻùĤאرة أ      
 אÙĥāéĩĤ אÙĩĻĝĤ  אÙĥāéĩĤאÙĩĻĝĤ  אÙĥāéĩĤ  אÙĩĻĝĤ  אĳĤزن אĻđĩĤאر #

ÙĥāéĩĤא ďĩä    300    600    420  
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  אđĩĤאóĻĺ אùĤאĹİ īĩĄ ģąĘ.ÙĝÖ אŶ بÍĘن אĻùĤאرة 

  :Ĩא Ĺİ אĻùĤאرة אĹĘ ģąĘŶ אáĩĤאل אÝĤאËø  ĹĤאل ....

  אĻùĤאرة ج  אĻùĤאرة ب  אĻùĤאرة أ      
 אÙĥāéĩĤ אÙĩĻĝĤ  אÙĥāéĩĤ אÙĩĻĝĤ  אÙĥāéĩĤ אÙĩĻĝĤ   אĳĤزن אĻđĩĤאر  #

ÙĥāéĩĤא ďĩä    100-    300-    40-  

أĵĥĐ وĹİ100-  Ĺİ أīĨ ÙĩĻĜ ĵĥĐ  -40אĻùĤאرة אĹİ ģąĘŶ ج، وذĤכ Ŷن 
 īĨ ÙĩĻĜ300-.  

وאïĩĐŶة ďĻĩä ďĄĳÖ אĻíĤאرאت אÙè אĭİ ÙéęāĤא ĭĤ çĩùĺ źא ùĨאŴن ...... 
ïèول وאïä ĹĘ.  مĳĝĭø אñıĤوÖ ولïä ĹĘ אرةĻø ģכĤ אرĻđĨ ģכĤ ÙĩĻĝĤאس אĻĝ

:ěèź ولïä ĹĘ ÙĥāéĩĤאب אùèو ïèوא   

  אÙĩĻĝĤ ج אÙĩĻĝĤ ب   אÙĩĻĝĤ أ  אĻđĩĤאر  # 
2   īאכĨŶא ĹĘ ÙכóéĤא ÙøŻøةóĐĳĤא       

3  ÙđøĳĤא        

4  ŸאجאĐز        

5  ÙęĥכĤא        

6  ħכéÜ ÙĩčĬأ        

        ĻĔ ďĉĜאر óĘĳÝĨة  7

8  óđùĤאت א×à        

ÙĩĻĝ אĤوאïåĤول אùĤאïéĺ ěÖد אÙĩĻĝĤ أ (وÙĩĻĜ Ĺİ אĻđĩĤאر ĻùĥĤאرة أ) وכĤñכ 
 ďĻĩä ďĄĳĤ ÙéęāĤא Ùĺאęم כïĐ ĳİ ولïåĤכ אĤذ ďĄو Õ×øة ب و ج، وïĩĐأ

  .ïåĤول ùéÖאب אïä ĹĘ ÙĥāéĩĤول Üאلٍ وĳĝĭøم ïđÖ אıÝĬźאء ñİ īĨא א ،אïåĤول
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ĘכīéĬ،  ėĻ אŴن ĹĘ אĻđĩĤאر אáĤאĹĬ وĻĜ ïĺóĬאس ñİ ÙĩĻĜא אĻđĩĤאر ĻùĥĤאرة أ
  ģđęĬ ذĤכ؟؟

 Ĺİ ÙĝĺóĈ ģıøאس אأĻĜ ÙàŻáĤאرאت אĻùĤא ÙÖóåÝÖ אرóĝĤא ÕèאĀ مĳĝĻĘ :אع×ĉĬź
 ĵĥĐ אءĭÖ رóĝĻĘ) įÜó×ìBest Judgment ،Ùäي درÉÖو ÷ĥøאرאت أĻùĤأي א (

ن אĻùĤאرة ب Ĺİ أĥø÷ אĻùĤאرאت وïÖرÙä أóĩÖ ĵĥĐة وīĨ ėāĬ إĩÖóĘא ĳĝĺل 
ÙĉĝĬ  90אĻùĤאرة أ، وīĨ īĻÜóĩÖ אĻùĤאرة ج. وİïĭĐא ďĻĉÝùĬ أن ïĝĨ ÙĩĻĜ ďąĬאرİא 

)، وÍĘ įĻĥĐن óęĀ īĨ100 إåĨ ĵĤאل אĳĤزن ĻùĥĤ ĳİאرة ب (ĵĥĐ أøאس أن 
 Ĺİ אıÝĩĻĜ אرة أĻùĤ60א  ģĜأي أ) ÙĉĝĬÖ نĳכÜאرة ب)، وĻùĤא īĨ ėāĬة وóĩ

  (أي أīĨ īĻÜóĩÖ ģĜ אĻùĤאرة ب). 45אĻùĤאرة ج ıÝĩĻĜא 

 źًïÖ ďĻĉÝùĬـ وÖ אرةĻø ģכ ÙĬאرĝĩÖ مĳĝĬ أن ăđ×Ö אıąđÖ אرאتĻùĤא ÙĬאرĝĨ īĨ 
) "ďäóĨ אرةĻø"(Reference  ًĨאĩÜ Ùùĥø אıĬأ ħĥđĬ אرאتĻíĤאرج אì ÙכóéĤא ĹĘ א

ÙĉĝĬ. وĩĺכī أن óíĬج ÖאĉĬ×אع (ŻáĨ) أن ÙøŻø אĻùĤאرة أ ģáĩÜ  100وıĻĉđĬא 
60 ģáĩÜ אرة بĻùĤوأن א ،ďäóĩĤאرة אĻùĤא īĨ  %90ďäóĩĤאرة אĻùĤא īĨ %أن ، و

åĩĤאل אĳĤزن ĬïĭĐא  ñİه אÝĭĤאئã%. وİïĭĐא ďĻĉÝùĬ أن ģáĩÜ45 ħäóÝĬ  جאĻùĤאرة 
 :ĹĤאÝĤאرة أ=כאĻùĤאرة60אĻùĤאرة ج=90ب= ، אĻùĤ45، א.  

Ĝאم ħıĭĨ ÙÖóåÝÖ כģ  ،وďĻĉÝùĬ أن ïđĨ ÕùéĬل אĉĬź×אع īĨ ÙĐĳĩåĩĤ אĭĤאس
  אĻùĤאرאت ووĝĬ ďĄאط ïéÜد אĹĘ ÙøŻùĤ אóéĤכĹĘ Ù אĨŶאכī אóĐĳĤة.

 øًאĻĜ כאن ě×ø אĨİאع (و×ĉĬŻĤ אĳ (دóåĨ אسĻĜ،  אمĻĝĤכ אĤñכ ďĻĉÝùĬ אĭĭכĤو
  ĻĝÖאس ïéĨد:

 ģכ ÙÖóåÝÖ مĳĝĬ أن ďĻĉÝùĬאđĨ īĩĄ אرةĻøĺÙĻĐóĘ óĻ،  ÷ĻĝĬي وñĤא ÛĜĳĤא
ïĝĨאر אõÝİźאز אñĤي ïéĺث وñíÝÜه אĻùĤאرة ĹĘ אóéĤכÙ دאģì אĨŶאכī אóĐĳĤة، 

 ،ÙכóéĤאء אĭàوأ ĹĘ ïıåĤאرةאĻùĤא įĻäĳÜ،  ģوכ ÷ĻĺאĝĩĤه אñİ.دةïéĨ  
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İ ÷ĻĺאĝĩĤא ģıøن أÍĘ هóذכ ħÜ אĩوכĳ אع×ĉĬźא ÷ĻĺאĝĨ،  אنĻèŶא īĨ óĻáכ ĹĘو
÷ĻĺאĝĨ ĹıĘ .óĻĺאđĩĥĤ ÙĻĘכא  

  .8، 7 ،6 ،3 אđĩĤאóĻĺوęĭÖ÷ אĘŶכאر אùĤאĻĜ ďĻĉÝùĬ ÙĝÖאس 

أĭĬא ĹĘ אĻùĤאرة، وóÝęĭĤض ) Noise(زĐאج Ļĝĭø īéĭĘ÷ אÖ4 ŸאĻđĩĥĤ Ù×ùĭĤאر 
   :אħĻĝĤ אÝĤאÙĻĤ أñìوאĭđĉÝøא   Decibel Meter אĤـ אĭĨïíÝøא ıäאز 

 xאĻùĤאرة أ=
 yאĻùĤאرة ب=
  zאĻùĤאرة ج=

Ĺİ أن ĤñĤכ وأåĩĤ ÙĝĺóĈ ģıøאل אĳĤزن، ĳĝĬم ñİ ÙĩäóÝÖه אħĻĝĤ وİïĭĐא 
 īכÝĤو) ÙĩĻĜ ĵĥĐאر أÝíĬz īכÝĤאط وĝĭÖ אİدïéĬو (אم  90ïíÝøאÖو) אİïĭĐو ،ÙĉĝĬ

  ÙĉĝĬ. 40و  30، وÝĤכy īو   xأĳĥøب אÙ×ùĭĤ وאĭÝĤאïéĬ (Õøد ÙĩĻĜ אĝĭĤאط Ĥـ 

 į×ÝĬא אĭİ אرةĻùĤאرאت أن אĻùĤא óáأכ Ĺİ إج ًäאĐאرאت  90א (زĻùĤא ģĜوأن أ (ÙĉĝĬ
 ًäאĐإزİ אĹ ) אرة أĻùĤ30א ÙĥāéĩĤא ĹĘ įÖאùè ħÝĻø אñİو ،(ÙĉĝĬ،  ßĻèن وزن إ

.Ù×Ĥאø ÙĩĻĝÖ אرĻđĩĤא אñİ  

  ؟ĝĬאطإÙĩäóÜ ħıĨÙ  ĵĤ אĩĤ ĳİĩĻĝĤאذא Ëøאل ....... 

 ًّïä īכĩĩĤא īĨ ُĩĤא ÙĻĝĻĝéĤא ħĻĝĤאم אïíÝøאب א אùè ģđåĻø אñİ īכĤو Ùøאĝ
 ًïĝđĨ ÙĥāéĩĤوא א Āًĳāì īĻÖ אوحóÝĺ óĻĺאđĩĤא ïèאر  ،1.3و  1.2א إذא כאن أĻđĨو

 īĻÖ אوحóÝĺ óì10000 و  3000آ ًïĝđĨ نĳכĻø ÙĥāéĩĤאب אùéĘ ĹĤאÝĤאÖא. . و
 ħĻĝĤא ďĻĩä אĭĩäóÜ إذא īכĤدوïéĨ אلåĩĤ  ĵĤإ óęĀ īĨ אĭİ ĳİن 100(وÍĘ (

.ģıøن أĳכĻø ÙĥāéĩĤאب אùè  
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א، وĤכĩĺ īכĻĜ īאس ïéĨدً כאن ĻĜאÍĘ įøن زĐאج) (אŸ 4رĐĳäא إĵĤ אĻđĩĤאر 
ěĺóĈ īĐ (ĻĜאس óåĨد) ñİא אĻđĩĤאر وĳĥøÉÖب أÖ ģıøאïíÝøאم ĻĜאس אĉĬź×אع 

ÙÖóåÜ אĻùĤאرאت אăđ×Ĥ ÙàŻáĤ אÛĜĳĤ وĻĜאس אĉĬ×אع אùĤאئĳÝùĩĤ ěى אŸزĐאج، 
 ñìأ ħà īĨوĤאر אĻđĩĤא ĹĘ įèóü ħÜ אĩאت (כøאĻĝĤه אñıĤ لïđĩ2.(  

 אóýĤאءאÝĐ×אر אĤכĭİ Ùęĥא óđø Ĺİ (אĤכÙęĥ) Ö5  ďĻĉÝùĭĘאĻđĩĥĤ Ù×ùĭĤאر 
"ħĻĻĝÜ אĤכÙęĥ وñİא ĝĬ ħÝĻøאģāĘ ĹĘ įü  ،(وאÙĝĻĝéĤ أن אĤכĹİ Ùęĥ أכīĨ óá ذĤכ

"ÙĻĥכĤאطאĝĬ ĵĤإ óđùĤא ħäóÝĬ ħà ( .  

  :כאÛĬ אÝĤאĹĤ أن אđøŶאر ĻĤכŻًáĨ ī و

  150,000אĻùĤאرة أ=
  160,000אĻùĤאرة ب=
  164,000אĻùĤאرة ج=

ÙĉĝĬ (وīĨ אĩĩĤכī  90ج وģĝĭĤ أıĬא ùÜאوي  وאĻùĤאرة אĹİ ĵĥĐŶ אĻùĤאرة
כī אĻÝìאر ıĬŶĩא أول אħĻĝĤ אĻĥđĤא وīĨ אĩĤ 90אĻÝìאر ÙĩĻĜ أóìى، وħÜ ïĜ אĻÝìאر 

 Ĺİ ĹÝĤوא ÙĥĨכאĤא ÙĩĻĝĤ100א .(ÙĉĝĬ  

، وאĻùĤאرة ÍĘ82 ÙĉĝĬن אĻùĤאرة أ=ÖאïíÝøאم أĳĥøب אÙ×ùĭĤ وאĭÝĤאÕø و
  .ÙĉĝĬ 87ب=

 Ýíאرة:Ùø (ïéÖود אĝĭĤאط) ĻùĥĤאرאت אĩĤُ وאïåĤول אÝĤאďąĺ ĹĤ אħĻĝĤ אĝĩĤא
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  אÙĩĻĝĤ ج אÙĩĻĝĤ ب   אÙĩĻĝĤ أ  אĻđĩĤאر  #
  ÙøŻø 60  90  45 אóéĤכĹĘ Ù אĨŶאכī אóĐĳĤة  2

3  ÙđøĳĤ90  80  50  א  

4  ŸאجאĐ90  40  30  ز  

5  ÙęĥכĤ90  87  82  א  

6  ħכéÜ ÙĩčĬ40  60  90  أ  

  ĻĔ ďĉĜ  40  90  30אر óĘĳÝĨة  7

8  óđùĤאت א×à  90  40  70  

وè ĳİאóĄ ģĀب ، وאñĤي אĤ ÙĥāéĩĤכĻđĨ ģאر ĤכĻø ģאرةĳĝĬ ħàم ùéÖאب  
 ÙĩĻĝĤوא:ĹĤאÝĤول אïåĤא ĹĘ אĩزن כĳĤא  

  אĻùĤאرة ج  אĻùĤאرة ب  אĻùĤאرة أ      
 אÙĥāéĩĤ  אÙĩĻĝĤ אÙĥāéĩĤ  אÙĩĻĝĤ אÙĥāéĩĤ  אÙĩĻĝĤ  אĳĤزن אĻđĩĤאر  #
2    40  60  2400 90  3600 45  1800 
3    66  50  3300 80  5280 90  5940 
4    92-  30  -2760 40  -3680 90  -8280 
5    97-  82  -7954 87  -8439 90  -8730 
6    55  90  4950 60  3300 40  2200 
7    95  40  3800 90  8550 30  2850 
8    90  90  8100 40  3600 70  6300 

ÙĥāéĩĤא ďĩä    11836    12211    2080  

אĻùĤאرة ب èאĵĥĐ ÙĥĀ أĵĥĐ אĝĭĤאط وùè īĨאب "ďĩä אïåĬ "ÙĥāéĩĤ أن 
 Ù×ùĭÖو ًّïä ةóĻĕĀŶ א(אرة أĻùĤא) אıĤ אرةĻø بóĜ īĐ ģĝÜ אرة أĻùĤإن א ßĻè ،

 Ù×ùĭÖ אرة بĻùĤאرة ج.3אĻùĤא īĨ óĻáכÖ ĵĥĐאرة ب أĻùĤא īכĤو ،ćĝĘ %  



 

21   
 

 ًĩدאئ ÙĝĺóĉĤه אñİ אمïíÝøź ÙäאéÖ īéĬ ģİ ...... אلËø אĭİو ïĺïéÜ ĹĘ א
 ģąĘכאر أو أĘŶא ģąĘאرאت؟؟؟أĻíĤא  

وĤכÕùè : . ī أÙĻĩİ אĳĄĳĩĤع وùèאÙĻø אóčĤف وħåè אĳĩĤאردوאĳåĤאب
 įĬÍĘ عĳĄĳĩĤא כאن אĩıĨ وري أنóąĤא īĨ نĳכĬرכïĨīĻ ÙĻåıĭĩĤ  אıĥכýÖو ħĻĻĝÝĤא

ģ َّāęَĩُĤא  .אİïđÖوİ אرāÝìא ďĻĉÝùĬ.óĻĺאđĩĤכ אÖאýÜو ÙĻĩİأ Õùè ÙĻåıĭĩĤه אñ 
ĭĨ ħĻĻĝÜאīĨ įĬÍĘģĩĐ  Õø אĩĩĤכī ث ÖאĻÝìź Ù×ùĭĤאر Ļøאرة īĨ אĻùĤאرאت אŻáĤو

ĭİאכ وĤכĘ  īאĻíĤאرאت ÙĥĻĥĜ وאđĩĤאĻĜ ،.ÙĉĻùÖ óĻĺאس ŶĻĥĩĐÙي دون אĳåĥĤء 
ïĺïü אģáĨ) ÙĻĩİŶ אĻÝìאر أïè אóĺĳĉÝĤאت אÙèóÝĝĩĤ أóìى Üכĳن  ĐĳĄĳĨאت

) وÜכĳن אđĩĤאïđÝĨ óĻĺدة وכóĻáة، إóýĩĤëĤوع ãÝĭĩĥĤīĺ  ،ħıĨ، أو אĻÝìאر ĳĨرد
ŷĤوزאن وĻĜאس כאÙĘ אŻĻĥéÝĤت אÙĝĻĩđĤ وאÙĥāęĩĤ אóąĤوري ĺ  ģĩĐכĳن īĨوĭİא 

.óĻĺאđĩĥĤ ħĻĝĤא  

درאכ אïĺïéÜ ĹĘ ÙĻåıĭĩĤ أģąĘ אĻíĤאرאت إوĭİא אīĨ ..... ÙĉĝĭĤ אóąĤوري 
ÙèאÝĩĤא  ،אıÖ ïĻĝÝĤא īכĤع أوĳĄĳĩĤא ÙĻĩİأ ĵĥĐ ïĩÝđĺ אİאرāÝìو א ÙĻøאùèو
  .אóčĤف

  ÙĨïĝĨ אĤכÝאب:īĨ אĭĩĤאÕø إĐאدة ĳĄĳĨع ħÜ ذכóه ĹĘ و

Ļìאرאت óĺĳĉÝĥĤ وïĺóĬ אĻÝìאر أכİóáא đĘאÙĻĤ، وכאÛĬ אïĐ  ÙĭåĥĤةóÝęĭĤض وĳäد 
 īĨ نĳכÝÜ אرóĝĤةذאت אïĐ  óáأכ ïĺïéÜ ĹĘ ħıüאĝĬ نĳכĻø ėĻכĘ ،אءąĐأ

  אĻíĤאرאت đĘאÙĻĤ؟

 ĹĘ ÙĭåĥĤאش אĝĬ õِّכóَُÜ אıĬאرאت أĻíĤא ħĻĻĝÜ ÙĻåıĭĨ אıĨïĝÜ ĹÝĤא ÙĩĻĝĤة אïאئęĤא
 َّïéَĨُ אتĻئõä źًïÖ دَة īĤ אشĝĭĤא ĹĘ ïıåĤאه أن אĭđĨ אñİو .ÙĄאęąĘ אتĻĨĳĩĐ īĨ 

 ًéĄن وאĳכĻø אĩĬوإ ÙĺאوĄĳĘ אتüאĝĬ ĹĘ ďĻąĺ ًدïéĨ א ًóüא×Ĩ دي אËĻø אñİא. و
إïĜ ĵĤرة وĳĀل אÙĭåĥĤ إóĜ ĵĤאر ĩäאĹĐ وýÖכģ أóøع وأĝĨ ÷ĥøאرéÖ ÙĬאïĐ ÙĤم 

 ÙĻåıĭĨ دĳäوĤ.ħĻĻĝÝĥ  
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 ĹĬאáĤא ģāęĤכُ  -אĤא ħĻĻĝÜ ÙęĥÙĻĥכĤא  

ĵĥĐ Ùęĥ أıĬא óđø אĻùĤאرة، وñİא ĳ×ĝĨل وĤכĹĘ ī אģāęĤ אùĤאěÖ وĭđĄא אĤכُ 
ĩĺ (ÙĨïíכÙđĥùĥĤ ī (أو אÙęĥĤ אĤכĻùĥĤ ÙĻĥאرة. وאĤכÙęĥ אĤכģáĩ ÙĻĥ אĤכُ ĺ źُ ذĤכ 

:ĹĤאÝĤא ĵĤא إıĩĻùĝÜ  

وñİه אĤכīĩà īĩąÝÜ Ùęĥ אÙđĥùĤ، وכıĭéü Ùęĥא، وıĥĻĀĳÜא،  ،כÙęĥ אóýĤאء .1
ëĤإ. 

2. ÙĺאرåĤא ÙęĥכĤא،  َÜ אرóĩÝøאÖ ةóĩÝùĩĤא ÙęĥכĤא Ĺİو َĩ ُّĥ אĭĨאïíÝøא أو אĭכĤ כĥÝ
ÙĬאĻĀو ،ÙđĥùĤא ĵĥĐ Ù×ÜóÝĩĤא ÙĺورïĤא ÕאئóąĤא īĩąÝÜو ،ÙđĥùĤא ŸאجאÝĬ ،

 ،ģĻĕýÝĤא Ùęĥوכ ،ďĻ×Ĥאت אĨïìو ،ěĺĳùÝĤوא ،ģĻĀĳÝĤوאëĤإ. 
3. ěĻ×ĉÝĤא Ùęĥכ،  ĹÝĤא ÙęĥכĤא ĹİوĬ אıđąĤ.ÙđĥùĤאم אïíÝøא ïĭĐ ةïèة وאóĩ 
4.  ÙęĥכĻĕÝĤאĻó،  ĹÝĤא ÙęĥכĤא ĹİאوıđąĬ  ةïèة وאóĩĤ ÙđĥùĤאل אï×Ýøא ģäأ īĨ

 אÖ ÙĩĺïĝĤאÙđĥùĤ אïĺïåĤة.

İ ÙĺאرåĤא ÙęĥכĤאء وאóýĤא Ùęĥאوכĩ  ÙĻĥכĤא ÙęĥכĤאب אùè ĹĘ אنÝäאرïĤאن אÝęĥכĤא
א ăđÖ ĹĘ אďĥùĤ وĤכī כÙęĥ אěĻ×ĉÝĤ وאďĥùĥĤ،  ًّïä ÙĩıĨ óĻĻĕÝĤ وאĨïíĤאت

  אÙĻ×ĉĤ אïĝđĩĤة وأÙĩčĬ אĻ×ĤאĬאت אýÝĩĤאÖכÙ.وאĨïíĤאت ģáĨ אõıäŶة 

  óĭĤى אĤכÙęĥ אĤכĻùĥĤ ÙĻĥאرة:

  .إı ،ëĤאوאıĨŻÝøא، وóĩäכ ،כÙęĥ אóýĤאء: īĩà אĻùĤאرة، وıĭéüא

 ،ÿĻìóÝĤوא ÿéęĤא Ùęĥכ :ÙĺאرåĤא ÙęĥכĤوא ،īĻĨÉÝĤא Ùęĥوכ ،ÙĺورïĤא ÙĬאĻāĤא
.īĺõĭ×Ĥوא  

 Ùäدאر ÛùĻĤ ĹıĘ óĻĻĕÝĤوא ěĻ×ĉÝĤא ÙęĥכĤ Ù×ùĭĤאÖÖאùè ĹĘאت  ÙĻĥכĤא ÙęĥכĤא
:ÙĻĤאÝĤאت אİĳĺאرĭĻùĤא ģĻíÜ īכĩĩĤא īĨ īכĤאرאت وĻùĥĤ  
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כÙęĥ אěĻ×ĉÝĤ: إذא כאÛĬ אĻùĤאرة כ×óĻة وÙąĺóĐ وאùĤאئĳđÝĺ ħĤ ěد ñİ ĵĥĐא 
 ُÖر وñéÖ Ùĺאï×Ĥא ĹĘ אİدĳĝĻø įĬÍĘ אرאتĻùĤא īĨ عĳĭĤאćא  ءñİא. وıĻĥĐ دĳđÝĺ ĵÝè

ć×Ĥءא  ُĺ.ěĻ×ĉÝĤא Ùęĥכ ģáĩ  

ĻĕÝĤא Ùęĥכ ėĜĳĩĤאج (אóכĤא ħĻĩāÜ ħÜة وóĻĕĀ ÙĝÖאùĤאرة אĻùĤא ÛĬإذא כא :óĻ
אïĤאĻùĥĤ Ĺĥìאرة ĹĘ אĵĥĐ (ÛĻ×Ĥ אĻùĤאرة אóĻĕāĤة، ÍĘن אï×Ýøאل אĻùĤאرة אóĻĕāĤة 

Ö ُכĤه אñİאرج. وíĤא ĹĘ تŻčĨ ģĩĐ אج أوóכĤא ģĺïđÜ ÕĥĉÝĺ ةóĻ×כĤא ÙĝĥđÝĨ Ùęĥ
  óĻĻĕÜ ÙĻĥĩđÖ אĻùĤאرة.

 ďąĭĤ źًאáĨ  ÙĻđĜوא óáأכ óìآīĻÝęĥכĥĤ īĻÝĝÖאùĤא:  

 ïĭĐ ïäĳĺ įĬأ ģĝĭĤĤאÙùøËĩ ) īĻĥĨאđÝĩĤدאرة אŸ אتĬאĻÖ אمčĬCRM( אıĬوأ ،
Ùęĥ אĤכčĭĥĤ ÙĻĥאم א. ĩĘא Ĺİ אĤכُ أرאدت אï×Ýøאل ñİא אčĭĤאم čĭÖאم آóì أכĳĉÜ óáرً 

  אïĺïåĤ؟؟

 .ïĺïåĤאم אčĭĤא īĩà :אءóýĤא Ùęĥכ  
 ) ÿĻìóÝĤא Ùęĥכ :ÙĺאرåĤא ÙęĥכĤאLicense.ÙĺĳĭùĤא ÙĬאĻāĤوא (  
  īĻęČĳĩĤא ÕĺرïÜ :ěĻ×ĉÝĤא Ùęĥכ ĵĥĐ.אمčĭĤא אñİ אمïíÝøא  
  ßĻè :óĻĻĕÝĤא Ùęĥإכ ħĺïĝĤאم אčĭĤא ĵĥĐ دوאĳđÜ ïĜ īĻęČĳĩĤن א óĻĻĕÝĤن אÍĘ

כĩא أن  .ĹĘ אïíÝøאم אčĭĤאم אïĺïåĤ ورĩÖא ăđÖ אĝĩĤאوÙĨ אïéĻøث אرÜ×אכ
 ïĜ ïĺïåĤאم אčĭĤאم אïíÝøא َĺدאŸא ĵĥĐ ضóę رة ģĺïđÜ ăđÖ ģĩđĤא ÙĩčĬأ
ïĺïåĤאم אčĭĤא ďĨ ÕøאĭÝĻĤ،  אĩĨø īĨ ةóÝęĤאכ و×Üرźא īĨ ïĺõĨ ĵĤدي إËĻ
 Ùęĥ.אÛĜĳĤ، وñİא Ļøכĳن įĤ כُ 

ęĥאت אùĤאÙĝÖ إĵĤ כīĻÝęĥ وĩİא כÙęĥ אŻÝĨźכ אŴن .... īĨ אĩĩĤכďĩä ī אĤכُ 
 .ÙĺאرåĤא ÙęĥכĤوא  
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ÝĤא Ùęĥאء، وכóýĤא Ùęĥع כĳĩåĨ Ĺİ כŻÝĨźא Ùęĥوכ Ĺİو .óĻĻĕÝĤא Ùęĥوכ ،ěĻ×ĉ
 َÝĤ ÙĨزŻĤא ÙęĥכĤא ُĩ.אıĨאïíÝøא ÙĺאïÖو (ÙĨïíĤأو א) ÙđĥùĤכ אĥ  

 ÙčèŻĨ دĳäو ĳİ ėĀĳĤא אñİ ةïאئĘو ÙĻ×ĺóĝÜ ÙĩčĬÉÖ ěĥđÝĺ אĩĻĘ ďĜאĳĤא īĨ
) وĳİ أن כÙęĥ אŻÝĨźכ (ĹĘ כCRM óĻáو  ERPאĻ×ĤאĬאت אïĝđĩĤة (ģáĨ أÙĩčĬ אĤـ 

ïÝĤرĹĘ Õĺ אĥכÙęĥ אđĤאÙĻĤ אīĨĤ ÙđĜĳÝĩĤ אĻèŶאن) Üכĳن ĹęđĄ כÙęĥ אóýĤאء، وذĤכ 
.ģĩđĤא ÙĩčĬأ ģĺïđÜو óĻĻĕÝĤوإدאرة א  

 َĬ ėĻن ..... כŴ؟؟אÙĻĥכĤא ÙęĥכĤא Õùé  

ÙđĥùĤכ אŻÝĨא ïĭĐ אıđĘïĬ ÙÝÖאà Ùęĥכ Ĺİ ěĻ×ĉÝĤوא óĻĻĕÝĤאء وאóýĤא Ùęĥכ 
ĨאïíÝøא אوאĨة. وأóĨ א أولı ÙĺאرåĤא ÙęĥכĤĘ īĨ ةóÝĘ ģא כıđĘïĬ Ùĺدور Ùęĥכ Ĺı

درĹİ600  ħİ  "أ"אĳĝĭĘ ،īĨõĤل (ģĻ×ø ĵĥĐ אáĩĤאل) أن אĤכÙęĥ אåĤאرĻùĥĤ Ùĺאرة 
  .אĺĳĭøًّ درĻĀ5000  īĺõĭÖ ħİאÙĬ و 

 "ب"أīĨ ĵĥĐ  "أ"وĝĨ ïĭĐאرīĻÝđĥø ÙĬ (أ و ب) ĩÖóĘא Üכĳن אĤכÙęĥ אĤכĤ ÙĻĥـ 
أĵĥĐ  "ب"ĹĘ אÙĭùĤ אŶوĵĤ، وĤכĳĭø óýĐ ĹĘ īאت رĩÖא Üכĳن אĤכÙęĥ אĤכĤ ÙĻĥـ 

 īĨ"أ".  

  áĨאل:

źوïåĤن אĻĤאÝĤא אĩİ ةאنïèوא Ùĭø ĹĘ (أ و ب) אتĬאĻ×Ĥא ÙĩčĬأ īĨ īĻĨאčĭĤ 
  :وĳĭø óýĐאت

  אčĭĤאم ب  אčĭĤאم أ  Żìل Ùĭø وאïèة
  130,000  150,000  כÙęĥ אŻÝĨźכ
ÙĺאرåĤא ÙęĥכĤ7,000  2,000  א  

  137,000  152,000  אĳĩåĩĤع
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  אčĭĤאم ب  אčĭĤאم أ  ĳĭøאت Żì10ل 
  130,000  150,000  כÙęĥ אŻÝĨźכ
ÙĺאرåĤא ÙęĥכĤ70,000  20,000  א  

  200,000  170,000  אĳĩåĩĤع

 ĹÝĤא ÙĻĭĨõĤة אïĩĤא ïĺïéÜ ÕøאĭĩĤא īĩĘ Õ×ùĤא אñıĤوïĺóĬ .ÙęĥכĤא ħĻĻĝÜ אıĻĘ  

وïĺïéÜ ïđÖ אĤכÙęĥ אĤכĻíĥĤ ÙĻĥאرאت אĳĝĬ ÙęĥÝíĩĤم ıÝĩäóÝÖא إĻĝĨ ĵĤאس 
 ĵĤإ óęĀ īĨ אهĬóÝìي אñĤوא) ÙĩĻĝĤه  100אñİ ďĄĳÖ مĳĝĬ ħà .(ěÖאùĤאل אáĩĤא ĹĘ

.ěÖאùĤא ģāęĤא ĹĘ įèóü ħÜ אĩכ óĻĺאđĩĤول אïä ĹĘ ÙĩäóÝĩĤא ħĻĝĤא  

אïĩĤة ÝĤכĳن  óąĭĤب אīĐ ģáĩĤ אĻùĤאرאت אĹĘ ÙàŻáĤ אģāęĤ אùĤאěÖ وÝíĭøאر
 ÙĩĻĜ ĵĥĐŶ ďąĭøو ،ĹĤאÝĤא ĳİ ÙęĥכĤول אïä īכĻĤאت، وĳĭø ÷ĩì90  אطĝĬ

:ÕøאĭÝĤوא Ù×ùĭĤب אĳĥøאم أïíÝøאÖ ىóìŶא ħĻĝĥĤ אطĝĭĤא ÕùéĬو  

  אĻùĤאرة ج  אĻùĤאرة ب  אĻùĤאرة أ  ĳĭøאت Żì5ل 
  180,000  150,000  120,000  כÙęĥ אóýĤאء

 ěĻ×ĉÝĤא Ùęĥ0  0  0  כ  
óĻĻĕÝĤא Ùęĥ0  0  0  כ  

ÙĺאرåĤא ÙęĥכĤ40,000  40,000  60,000  א  
  220,000  190,000  180,000  אĳĩåĩĤع

  90  78  73  אĝĭĤאط

 ÙĻĥכĤא ÙęĥכĤאب אùéÖ ةóĨ ģم כĳĝĬ وري أنóąĤא īĨ ģİ ..... אلËø ĹÜÉĺ אĭİو
  ĻíĥĤאرאت؟؟

 ÙĻĩİأ ĵĥĐ óĨŶא ïĩÝđĺ :ěÖאùĤא ģāęĤא ĹĘ אĩאب כĳåĤوא ÙĻøאùèع وĳĄĳĩĤא
. ÍĘذא כאÛĬ אĳĨŶر وאĩÖóĘ ÙéĄא ĺ źכĳن وïđÜد אĻíĤאرאتאóčĤف وħåè אĳĩĤאرد 

وĤכī إذא כאÛĬ אĻíĤאرאت ïĺïĐة، وאóčĤف אĹĥĻāęÝĤ אĭİģĻĥéÝĥĤ  ،ěĻĩđĤאכ دאع 
  ĥĤ ěĻĩĐ ģĻĥéÜכÙęĥ אĤכĩÖóĘ .ÙĻĥא ÝéĬאج إùè   ĵĤאس
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 ģāęĤאßĤאáĤدאء - אŶא ÙĻĤאđĘ ħĻĻĝÜ  

אģāęĤ אŶول כאن đĘ ħĻĻĝÜ īĐאÙĻĤ אĻíĤאرאت ïıÖف אĻÝìאر אıĭĨ ģąĘŶא. وأĨא 
 ĳıĘ ĹĤאéĤא ģāęĤאīĐ .(دאءŶא) ģĩđĤא ÙĻĤאđĘ ħĻĻĝÜ  

 ŻًĻĥĜ ďäóĭĤ īכĤول:وŶא ģāęĤא ĵĤإ   

 ،ħĻĻĝÜ ĹĘ īéĬ אĻíĤאرאت ï×Ĭأ ïĺïéÝÖ אïİŶאف وאéĤאäאت وאĳĩĤאęĀאت
ĹĩùĬو  ģכ  כĤאرً ذāÝìאدאت أو אóĩĤאÖ ħİÉÖ ءĹýĤא ÙĻĩùÜ ěĺóĈ īĐ) אفïİŶאÖ א

 .(įĻĘ אĨ  

) óĻĺאđĩĤא ÿĥíÝùĬ אفïİŶه אñİ īĨيوñĤوא ĳİ אلõÝìو א ģĩåĨُ ėĀو
 ،óāÝíĨو ُĺīĐ ó×đ אفïİŶه אñİ ĹÝĤوא ÷ĻĺאĝĩĤد אïéĬ óĻĺאđĩĤه אñİ īĨو .(

.óĻĺאđĩĤכ אĥÜ אسĻĝĤ אıĨïíÝùĭø  

 ُĬ ź אذאĩĤ ... אلËø אĭİوŶא īĨ ةóüא×Ĩ ÷ĻĺאĝĩĤد אïé אف؟ïİ  

óĻĺאđĩĤא ÙĥèóĨ אءĕĤإ ďĻĉÝùĬ ģİو،  ÷ĻĺאĝĨאف وïİأ ĳİ ولïåĤن אĳכĺو
  ćĝĘ؟؟

وאĳåĤאب ħđĬ، وĤכÙĥèóĨ ī אđĩĤאïĻęĨ óĻĺة ßĻè إıĬא ĭı×ĭÜא إذא כאن אïıĤف 
أو إذא כאن אĻđĩĤאر éÖאÙä إđĨ ĵĤאÙĻĐóĘ óĻĺ. وĤכéÖ،  īĨ īאÙä إĵĤ أכĻđĨ īĨ óáאر

אĩĩĤכïĺïéÜ ī אĝĩĤאĻĺ÷ وħĻĻĝÜ אđęĤאŻì īĨ ÙĻĤل אïİŶאف وאĝĩĤאĨ ÷Ļĺ×אóüة 
óĻĺאđĩĤא ÙĥèóĨ ĵĤء إĳåĥĤو ،دون אÙĉĻùÖو ÙĥĻĥĜ אفïİŶא ÛĬא إذא כאĀĳāì.  أو

 :ÙĜد óáأכ ĵĭđĩÖ ďĻĉÝùĬ אفïİŶאر א×ÝĐאìدون א óĻĺאđĩĤא Ĺİ אıĬאر.أāÝìאل أو אõÝ  

 אïİŶאفא) óĬ īéĭĘאďä א أو ĺĳĭø) ěĺóę ًّĺóıüًّ אĤאŴن .... ĨïĭĐא ħĻĻĝÜ ïĺóĬ أدאء 
وïéĬد אÙĩĻĝĤ אıĝĻĝéÜ ÙÖĳĥĉĩĤא  ،وĝĨאıùĻĺא (ýÖכýĨ ģאãıĭĩĤ įÖ אģāęĤ אŶول)

 ģכĤفïİ ، ħà ïè īĩĄ أو (אزÝĩĨ ĵĤل إĳ×ĝĨ) īĺïè īĻÖ אĨدאء إŶى אĳÝùĨ ħِĻّĝُĬ
 ïéĤא) ïèب).وאĳĥĉĩĤא  
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 ěĻĝéÜ ĳİ ěĺóęĤف אïİ ض أنóÝęĭĤ .... אلáĨ20  ħİدر ėĤאت أđĻ×ĩĤא īĨ
óıü ģכ ُĺ ħĤ وإذא . ěĺóęĤא ěĝé فïıĤא אñİħÝĻùĘ  אدıÝäźא ĵĥĐ įđĻåýÜو įÝĤאءùĨ

.óáأכ  

Ĥ īכĤوĭ ďą źًאáĨ  ćì īĐ óìإآ ĳİ فïıĤא īכĻĤو ،óכùĤאس אĻأכ Ùئ×đÝĤ אجÝĬ
 Ùئ×đÜאمóĔĳĥĻאره  כïĝĨ لĳ×ĝĨ çäَُْرÉÜَ īĩĄ óכùĤא īĨ ïèم 5وאĳĝĬ אĨïĭĐو .%

óĔאم  ÿéęÖ950 أכĻאس אùĤכÍĘ óن đĘאÙĻĤ אŶدאء Üכĳن īĺïè īĩĄ ÙĤĳ×ĝĨ وĩİא 
א īĐ אđęĤאħÝĻ ÙĻĤ אÝĐ×אره ìאرóĔø ًäאم. وأي óìوج īĺñİ īĐ אīĺïéĤ  1050و 

.ÙÖĳĥĉĩĤא (אفïİŶא)  

אīĩĘ ÙéĄ אĩĩĤכī אåÝĤאوز īĐ وßĻè إن אïİŶאف ĹĘ אŶدאء Üכĳن ÙĥĻĥĜ وو
 ÙäאéÖ אĭùĤ כĤñف. وכïıĤא īĨ ةóüא×Ĩ ÷ĻĺאĝĩĤد אïéُĬ وأن óĻĺאđĩĤא ÙĥèóĨ

 ِĝĤאم אïíÝøא īכĩĺ אĩĬאط وإĝĬ ĵĤإ ħĻĝĤא ÙĩäóÝĤ َĻ.ÙĻĥĀŶא ħ  

אĭİ į×ÝĬא ....  ĹĘ אģāęĤ אŶول כĭא ĝĬאرن īĨ ÙĐĳĩåĨ אĻíĤאرאت، وñĤא כאن 
 ِĝĤא ÙĩäóÜ ïĻęĩĤא īĨ َĻ،אطĝĬ ĵĤإ ħ  ÙĩĻĜ īĻÖ אرنĝĬ īéĭĘ دאءŶא ħĻĻĝÜ ĹĘ īכĤو

.ÙĺورóĄ نĳכÜ ź אĩÖאط رĝĭĤ ÙĩäóÝĤאĘ אñĤف، وïıĥĤ ÙÖĳĥĉĩĤא ÙĩĻĝĤدאء وאŶא  

 ًّïä ةïĻęĨ نĳכÜ אنĻèŶא ăđÖ ĹĘ אطĝĬ ĵĤإ ħĻĝĤא ÙĩäóÜ نÍĘ אñİ ďĨא وĩא כ
 ĹĘ אáĩĤאل אÝĤאĹĤ وאñĤي óıü ħĻĻĝÜ ĳİي ĹęČĳĩĤ אđĻ×ĩĤאت:

  אïéĤ אŶدÙĩĻĜ) ÷.(ĵĬ אŶدאء  × ĝĬ100אط אŶدאء =        .     Ĩ óıü2015אرس  –ėČĳĨ אđĻ×ĩĤאت: أ.ج 

óıü ģכ ÙÖĳĥĉĩĤאف אïİŶא  ĵĬدŶא ïéĤدאء  אŶא ÙĩĻĜ  (אطĝĬ) دאءŶא  

.ÙĺóıýĤאت אđĻ×ĩĤ20  אK 10K  50  
.īĻĥĩÝéĩĤא īאئÖõĤא ďĨ ÙĺóıýĤאت אĐאĩÝäź150  15  10  א  

) Cold Calls and Cold KnocksאđÝĤאرف (
.ÙĩאئĝĤא ĵĤإ īĻĥĩÝéĨ īĺóìآ īאئÖز ÙĘאĄŸ  

10  16  160  

) ÙĥāéĩĤא ďĩä :ĳİ ÙĥāéĩĥĤ ĵĬدŶא ïéĤ350א 
.(ÙĉĝĬ  

    360  



 

28   
 

 ėĤËĩĤא įĤ į×ÝĬא ïĜ אلáĩĤא אñİوĹĘ وإ ،ěĺĳùÝĤכאت אóü ىïèïĜ  óĺïĨ כאن
ĻęČĳĨ ģאئùُĺ אتđĻ×ĩĤאį    .ěÖאùĤول אïåĤא ĹĘ אĩאف כïİأ ÙàŻà ĵĥĐ  

אóĺïĩĤ أن ĹęČĳĨ אđĻ×ĩĤאت ĳđĻĉÝùĺ ź ïĜن ěĻĝéÜ אïéĤ אŶدīĨ ĵĬ وóčĬة 
 ًïכÉÝĨ כאن įĭכĤو ،ÙęĥÝíĨ وفóčĤ אتđĻ×ĩĤא ėČĳĩĤإنא أن א  ďĨ אعĩÝäźאع אĉÝøא

 ăĺĳđÝĤאÖ مĳĝĻø įĬÍĘ īĺóìآ īאئÖز ĵĥĐ فóđََّÝĤאع אĉÝøوא īĻĥĩÝéĩُĤא īאئÖõĤא
  ĝèźא īĐ אĳāĝĤر אéĤאĹĘ ĹĤ אđĻ×ĩĤאت. 

وÝĭĥĤ.  įĭČ ĹĘאئãאĩÝİאïĝÖ  įĨرÖאŶدאء  אن ذĤכ אóĺïĩĤ כאن ĩÝıĨً وñİא ĭđĨאه أ
 ãÝĭĻø çĻéāĤدאء אŶأن א įĭĐ ŻًäאĐ) Żًäأو آ  óĺïĩĤא כאن אĭİو .ÙéĻéāĤא ÙåĻÝĭĤא (

 ُĺ ź ُä אכĭİ אت إذא כאنđĻ×ĩĤא ĹĘ رĳāĝĤא ĵĥĐ Õøאé אتĐאĩÝäźא ĹĘ óİאČ ïı
  وאóđÝĤف. 

īĨ ĵĬدŶא ïéĤאÖ ةóčĭĤه אñİ ÙĩäóÜ ħÜאت  وđĻ×ĩĤא ĹęČĳĨ ĵĥĐ ÕäאĳĤאط אĝĭĤא
óıýĤא ĹĘ įĝĻĝéÜ،  (אلáĩĤא ĹĘ אĩכ) ĳİ يñĤ350وא .ÙĉĝĬ  
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 ģāęĤאďÖאóĤدאء - אŶאت אóüËĨ  

ĭİאכ ĳıýĨ çĥĉāĨر ĹĘ אŶدĻÖאت אŸدאرÙĺ وóüËĨ" çĥĉāĨ ĳİאت אŶدאء" 
)Performance Indicators ħĻĻĝÝÖ įÝĜŻĐ Ĺİ אĨو çĥĉāĩĤא אñİ ĳİ אĩĘ ،(

 ÙĻĤאđĘدאء؟؟؟Ŷא  

 :ÙĥئøŶא ăđ×Ö أï×Ĭ אĬĳĐد  

  כïÖ ėĻأ אïíÝøאم óüËĨאت אŶدאء؟

 ĵĥĐ ģĻĤïכ ãאئÝĭĤم אïíÝùÜ ÛĬא כאĻĥđĤدאرة אŸن אÍĘ אتùøËĩĤא ëĺאرÜ ĹĘ
אåĭĤאح وאģýęĤ، وñİ ħčđĨه אÝĭĤאئã כאÝĬ ÛĬאئĨ ãאıĭĨ ÙĻĤא: אóĺŸאدאت، وùèאب 

 ،īאئÖõĤد אïĐو ،ďĺאرýĩĤد אïĐאرة، وùíĤوא çÖóĤאëĤإ.  

وĳıČ ďĨر أÙĻĩİ إدאرة אĳåĤدة وóĄورة אĩÝİźאم ĳåÖدة אĩĐŶאل אõåĤئÙĻ؛ 
ùُĺ ĹĥُכĤא ģĩđĤإن א ßĻè.دةïđÝĨ قóĘאن وåĤאم وùĜأ įĻĘ ħİه  אñİ īĨ ģوכ

Ĥאن وאåĥĤאم وאùĜŶאŸ ģĨכאÝÜ  ÙĻئõä אلĩĐÉÖ مĳĝÜ قóęĹĥכĤא ģĩđĤכ אĤאز ذåĬ. 
.ÙĻئõåĤא įĤאĩĐدة أĳä ىĳÝùĩÖ ģĩđĤכ אĤدة ذĳä نĳכÜو   

 ħÜ ĹÝĤوא ÙĻئõåĤאل אĩĐŶא ÙĻĤאđĘ ħĻĻĝÝÖ çĩùÜ ÷ĻĺאĝĨ ďĄĳÖ أوאïÖ אĭİو
). وñıĤא אÍĘ Õ×ùĤن Đ×אرة đĘאÙĻĤ אŶدאء ıÝĻĩùÜPerformance Ĺİא Öـ "أدאء" (

 ħùĝĤأدאء א ĳİ ģİ :ć×ąĤאÖ īĨ أدאء ïĺïéÜ وريóąĤא īĨ įĬŶ ÙĥĨכא ÛùĻĤ אرة×Đ
õä ģĩĐ īĐ óئĘ َđ ِّ× īĩĄ ĹאŶدאء ĺُ  !أدאء אÿíýĤ مأدאء אěĺóęĤ أ مأدאء אÙĭåĥĤ أ مأ

.ĹĥכĤא ģĩđĤא  

 ًĭùè؟؟óüËĨ Ùĩĥאءت כä īĺأ īĨ ..... א  

) óüËĨ Ùĩĥאت أن כĻÖدŶא ĹĘ óİאčĤאIndicator אتóüËĩĤא īĨ אءتä (
ĔאÙĺ אĹĘ  óüËĨ :ÙĻĩİŶאĳäĳĩĤدة ĹĘ אĻùĤאرة. وĹĘ ïäĳĺ אĻùĤאرة Żàث óüËĨאت 
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Ĩد. وĳĜĳĤא óüËĨאرة، وóéĤא óüËĨو ،ÙĐóùĤאدة אĻĜ نÍĘ אتóüËĩĤه אñİ óĻĔ ī
  Ù×đĀ وĨכÝø :ÙęĥכĳنאĻùĤאرة 

 ÙĐóùĤא óüËĨ دĳäم وïđĘø.ÙĐóùĤאت אęĤאíĩĤ ÙĄóĐ ěאئùĤא ģđåĻ  مïĐو
 į×ÝĭĬ دون أن (אĨ ģĉđĤ) אıÜאرóè ďęÜóÜ ïĜ אرةĻùĤאه أن אĭđĨ אرةóéĤא óüËĨ دĳäو

 ïđÖ źرإĳÜĳĩĤא ėĥÜ.  į×ÝĭĬ īĤ אĭĬאه أĭđĨ دĳĜĳĥĤ óüËĨ دĳäم وïĐאذه وęĭĤ ïđÖ źإ
  .ĳĘאت אŶوאن

 ĹıĘ ثŻáĤאت אóüËĩĤة אïאئĘ אĭİوïכËÜ  ودïéĤא īĩĄ ģĩđÜ אرةĻùĤא أن אĭĤ
ĤאĩÙĤĳ×ĝ.  

 ًّïä ةóĻáכ ÙĩčĬא أıÖ אرةĻùĤא .... אĭİ į×ÝĬא ًّĺא دورıĭĨ ïכÉÝĤא وאıāéĘ ħÝĺאא، و. 
  وĤכīĩĄ ī אĻĝĤאدة אéÖ īéĭĘ ÙĻĨĳĻĤאĥÝĤ Ùäכ אóüËĩĤאت אŻáĤث.

  وĭİא אïıĤف אóĤئóüËĨ īĨ ĹùĻאت אŶدאء: 

Ę ĳİ ĹøאøŶא אıĘïİ ÙĥĻĥĜ ÷ĻĺאĝĨ Ĺİ دאءŶאت אóüËĩÙĬÉĩْĈَ  ĵĥĐŶدאرة אŸא
 (óĨŶم אõĤ א إذאĻĥđĤدאرة אŸدة وאĳåĤوإدאرة א)أن  ģĩđĤא óĻùĺ ěęÝĩĤود אïéĤא īĩĄ

.ģĩđĤכ אĤñĤ ةóĩÝùĨ Ù×ĜאóĩĤ ÙäאéĤא دون אıĻĥĐ  

 ďąĬ אĨïĭĐ .... óìآ ĵĭđĩÖ هñİ īĨ فïıĤن אÍĘ ěĺóęĤ دאءŶאت אóüËĨ
 ĳİ אتóüËĩĤإא ،ěĺóęĤא אñİ אıĤ ď×Ýĺ ĹÝĤدאرة אŸא Ĺİو ،ĵĥĐŶدאرة אŸאء אĉĐ

 īĩĄ ĳİ (أدאءه) ěĺóęĤא ģĩĐ אن أنĭئĩĈźאÖ אıĤ çĩùĺ يñĤوא ÙĥĻĥĜ ÷ĻĺאĝĨ
  אïéĤود אıĻĥĐ ěęÝĩĤא.

 ĳİدאء (وŶא ÙĻĤאđĘ ħĻĻĝÝĤ ÷ĻĺאĝĨ אכĭİ ïäĳÜ įĬאه أĭđĨ אñİو ßĺïéĤא ħÜ אĨ
 óčĭĤא ħÝĺ يñĤوא (ěÖאùĤא ģāęĤא ĹĘ įĭĐıĻĤאإ  ģĻĥĜ دïĐ אرĻÝìא ħÝĺدوري. و ģכýÖ

ĭĨאı  ÙĭĻęĤא īĻÖ אıĻĤإ óčĭĤאÖ ĵĥĐŶدאرة אŸم אĳĝÜ ĹÝĤوא (אتóüËĨ אıĻĩùĬو)
 óĻùĺ ģĩđĤאن أن אĭئĩĈŻĤ ىóìŶبوאĳĥĉĩĤא īĩĄ .  
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 "ÙĻùĻئóĤدאء אŶאت אóüËĨ" çĥĉāĨ אכĭİ .... نŴאKey Performance 
Indicators  )KPI ًّïä ģĻĥĜ دïĐ ĳİو ( çĩùĺ يñĤدאء وאŶאت אóüËĨ īĨ א 
  אĩĈźئĭאن أن אīĩĄ óĻùĺ ģĩđĤ אïéĤود אıĻĥĐ ěęÝĩĤא. ŹĤدאرة אĻĥđĤא

 ًĨאĩÜ çĄĳĻø ĹĤאÝĤאل אáĩĤدאء אŶאت אóüËĨ īĻÖدאء وŶאت אóüËĨ īĻÖ قóęĤא א
:ÙĻùĻئóĤא  

אĉĺó×ĤאÙĻĬ (ĹÖ.إįĺ) ĭĨ īĩĄאĐ ÙùĘאÙĻĩĤ כאĳĉì ÛĬط אóĻĉĤאن  Đ ĹĘ1980אم 
 َĺ وכאن ÙĻĤאĐ َÜ אıĬأ óıč אİóĺïĨ ÕĥĈو .óùí אمđĤא)John King Ùכóü īĨ (

Ÿא ïĺïéÜ אرאتýÝøא) ÙĻùĻئóĤאءאت אóäKey Measures įĻĥĐ Õåĺ ĹÝĤא (
.ÙùĘאĭĩĤאم אĨאدة زđÝøאم وאĨŶא ĵĤط إĳĉíĤאدة אĐÍÖ çåĭĺ Ĺא כıĻĥĐ õĻכóÝĤא  

øźא Ùכóü ÛèóÝĜوא  (ßé×Ĥא ïđÖ) אرאتýÝאءً إóä  ًïèوא ģĨאĐ" ģáĩُĺ ćĝĘ א
)  وĳİ: "אąĬ×אط אóýĤכĳĨ ĹĘ ÙאKey Success Factor ïĻĐ" (אóéĤجאåĭĤאح 

 َóüËĨ įĤ אĳđĄط"، ووĳ×ıĤع وאŻĜŸאت  أدאءٍ  אóאئĉĤد אïĐ" :ĳİو ÙđÖאÝĩĥĤ ćĝĘ ïèوא
  אóìÉÝĩĤة".

:ÙāĝĤא ÙĥĩכÜ ģ×Ĝ ě×ø אĨ ģĥéĬ אĬĳĐد  

 īĨ óĻáכĤت אïäو ïĻכÉÝĤאÖط وĳĉíĤא ÙĩčĬأ ģĻĥéÝÖ ÛĨאĜ אرאتýÝøźא Ùכóü
 ÙđÖאÝĩĤوא ć×ąĤאم אčĬ نÍĘ رĳĨŶه אñİ ħčđĨ ĹĘ īכĤو ،óĺĳĉÝĥĤ ÙäאéÖ ĹÝĤر אĳĨŶא

 (ģĜŶא ĵĥĐ óĄאéĤא ÛĜĳĤא ĹĘ) źًĳ×ĝĨ כאن.  Ùכóü įĤ Ûı×ÝĬي אñĤوכאن א
Ĥאط א×ąĬא ĵĥĐ אĻĥđĤدאرة אŸא õĻכóÜ אرאت أنýÝøźא ÛĜĳ אĻĘن כאĳכĻø دةĳä ďĘóĤ

 ĹĘ ىóìŶא ÙĩčĬŶא"įĺإ.ĹÖ"،  אĩĨø.ÙùĘאĭĩĤאم אĨאدة زđÝøא ĵĤدي إËĻ  

وñİא אñĤي Ĝאم įÖ אïĝĘ ،óĺïĩĤ כאن óÜכõĻه אøŶאĵĥĐ Ĺø אĉĤאئóאت אóìÉÝĩĤة، 
 ÕåĻĘ (īĻÝĐאø) īĻđĨ ïè īĐ óìÉÝÜ ةóאئĈ أن أي ÙéĄאت وאĩĻĥđÜ אכĭİ ÛĬوכא

ĔŻÖإį  ًرĳĘא כאنĩĭĺא أ.  óĺïĩĤאم وכאن אđĤرً אĳĘ ģāÝĺ ó×íĤא įĻÜÉĺ אĨïĭĐ אء إא ودونĉÖ
.Õ×ùĤא īĐ مŻđÝøŻĤ ÙĻĭđĩĤدאرة אŸאÖ  
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وďĨ אāÜźאل אĩĤ×אóü وאùĩĤאءÙĤ وאÝĩĤאÙđÖ אóĩÝùĩĤة، אÛđĘïĬ אŸدאرאت 
 ģéĤ ÙęĥÝíĩĤتאŻכýĩĤأو  א óĺó×Ü א أيĳđĭĩĺ Ĺכ כĤوذ óĻìÉÝĤאب א×øÉÖ ÙĝĥđÝĩĤא

Ŵא ïĄ ăđ×Ĥא įĨïĝĺ مĳĤóì،  طĳĉì אط×ąĬא ďĘر ĵĤإ óĻāĜ ÛĜو ĹĘ א أدىĩĨ
Ĥא :ďäóĩĤא) ÙùĘאĭĩĤאم אĨא زıÜאدđÝøאن وאóĻĉParmenter.(  

)، KPI) وóüËĨאت אŶدאء אóĤئPI) ÙĻùĻوĭİא אóęĤق óüËĨ īĻÖאت אŶدאء (
óĺïĩ אĤא ÝĨ ĵĥĐאóüËĨ ďĻĩä ÙđÖאت אŶدאء، وñıĤא Ĝאم ĘאóĺïĩĤ אđĤאم ĺ īĤכĳن Ĝאدرً 

وóüËĨ ïĺïéÜ ÕĥĈ أدאء وאďĻĉÝùĺ ćĝĘ ïè أن óÜ ďąĺכõĻه ñìÉÖ įĻĥĐ אýÝøźאرة 
 .ÙכóýĤא ÙĻùĘאĭÜ ďĘر ĵĤدي إËĺو  

 ÷ĻĺאĝĨ Ĺİو ÙĻùĻئóĤدאء אŶאت אóüËĨ فïİ ĳİ אñİو ًّïä ÙĥĻĥĜدאرة  אŹĤ çĩùÜ
 ģĩđĤא óĻø ĵĥĐ אنĭئĩĈźא (صĳāíĤא ĵĥĐ) אĻĥđĤאįĬوأ  .ÙÖĳĥĉĩĤود אïéĤא īĩĄ  

Ö ěĥđÝĺKPI  ħÝĺـ "ĳĐאåĬ ģĨאح īĩĘ "Ùäóè אĹđĻ×ĉĤ أن אĤـ  KPIوßĻè إن אĤـ 
) ÙÖאرĝÝĨ אتóÝĘ īĩĄ įøאĻĜ ـ أيĥĤ ïđĺ ħĤ źع) وإĳ×øأ ģכ óáכŶא ĵĥĐ م أوĳĺ ģכ

KPI .ĵĭđĨ أي  

) ÙäóéĤאح אåĭĤא ģĨאĳĐ" ėĺóđÜ ĳİ אĨ ..... אلËø אĭİوCritical Success 
Factors؟ (  

 ģĝĭĤدت إïè ïĜ אĻĥđĤدאرة אŸين אñĤאح (وאåĭĥĤ אıęĺóđÜ  אفïİŷĤ لĳĀĳĤא ĳİ
אĹđĻ×ĉĤ أن ĳĝÜم אŸدאرة ÝĩÖאÙđÖ אŸدאرאت אĳĀĳĥĤ ÙęĥÝíĩĤل īĨ אĹÝĤ وıÝđĄא)، و
  إĵĤ ذĤכ אåĭĤאح.

 īכĤو ĹĘ رĳĨŶא ďĻĩåĤ אه×ÝĬźوא õĻכóÝĤאÖ مĳĝÜ أن ďĻĉÝùÜ ź אĻĥđĤدאرة אŸא
Ĥכ. وאĤذ ģđęĤ ïıåĤأو א ÛĜĳĤא אıĤ ïäĳĺ ź إذ ،ÙùøËĩĤم אĳĝÜ أن ĳİ Ùĩכé

ÙĻøאøŶא ÙĺĳĻéĤر אĳĨŶא ĵĥĐ õĻכóÝĤאÖ دאرةŸر.  ،אĳĨŶא ĹĜאÖ ĵĥĐ אمđĤאف אóüŸوא  

  وĤכī כïéĬ ėĻد ñİه אĳĨŶر אÙĺĳĻéĤ؟
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 Ĺİ אĨ .... אĭùęĬل أÉùĬرĳĨŶא  īĨ ةóüא×Ĩ ÙđÖאÝĨ א دونİïèĳĤ אİאĭכóÜ إذא ĹÝĤא
 ÙĻĤאĐ ÙĻĤאĩÝèאכ אĭİ نÍĘ אĻĥđĤدאرة אŸودא ěÖאĳø īĩĄ) (אتøرא ُÜ أن Õ×ùģýęĤא 

  ÙùøËĩĥĤ؟ 

 ĳĐ" ĹİKPIאģĨ אåĭĤאح אÙäóéĤ" وĹİ אÕåĺ ĹÝĤ أن ĺכĳن ıĤא  אĳĨŶرĥÜכ 
  وאÕåĺ ĹÝĤ أن Üכĳن ÝĨ ÛéÜאÙđÖ אŸدאرة אĻĥđĤא. 

Ö אمĻĝĤوري אóąĤא īĨ אĭİو ćÖó مĳıęĨŶא ħĻĻĝÜ) ěÖאùĤא ģāęĤא אñİ ďĨ (دאء
:ĹĤאÝĤאره כאāÝìא īכĩĺ ćÖóĤא אñİو .ģāęĤא  

  .)أدאءأïİאف Ĥכĭİ ) ģĩĐ ģאכ
 īĨه وñİ.دאءŶא ÷ĻĻĺאĝĨ جóíÝùĬ אفïİŶא  

  وÝíĬאر ąđÖא ıĭĨא وıĻĩùĬא óüËĨאت אŶدאء. 
 ًّïä ģĻĥĜ دïĐ אرÝíĬوĭĨ א (אıدאءŶאت אóüËĨ(  ـĤא אıĻĩùĬوKPI.  

אéĤאÍĘ ÙĻĤن ĝĨאĻĺ÷ אŶدאء ıùęĬא ıÝĻĩùÜ ħÝĺא óüËĩÖאت  אĻĩùÝĤאتĤ īĩĄכī و
  אŶدאء وÉÖ źس ĹĘ ذĤכ.

  

  

  

  

  

  



 

34   
 

 ģāęĤא÷ĨאíĤא - óĈאíĩĤوא ÕĜאĳđĤא ģĻĥéÜ  

  אóęĤق īĻÖ אĳđĤאÕĜ وאíĩĤאóĈ؟ï×ĭĤ ĳİأ ÖאËùĤאل אÝĤאĨ :ĹĤא 

 ïĭĐ אıàوïè ďĜĳÝĨ ÙĻ×ĥø رĳĨأ Ĺİ ÕĜאĳđĤא ïđÖو ÙùøËĩĤאم אĻĝĘ ،אرóĝĤא ñĻęĭÜ
 ěĻ×ĉÜ ïĭĐ ضĳĩĕĤאכ وא×Üرźوث אïè ďĜĳÝĩُĤא īĨ įَّĬÍĘ ïĺïä אم إدאريčĬ ďĄĳÖ

 .īĨõĤא īĨ ةóÝęĤو Ùĺאï×Ĥא ĹĘ אمčĭĤא אñİ  

وأĨא אíĩĤאĹıĘ óĈ أĳĨر ïèُ ģĩÝéĨُ ÙĻ×ĥøوıàא أĭàאء ñĻęĭÜ אóĝĤאر. áĨאل ذĤכ 
) ĹĘ אĻùĤאرة ĳİ) ÙDifferential ذİאÖכ إĵĤ رÙĺóÖ Ùĥè وęÝÜאÉÖ Éäن óÜس אóéĤכ

 ،ÙĥèóĤא ÕĜאĳĐ ÛùĻĤ رĳĨŶه אñıĘ .óýَĭْÖَ ïĜ אرةĻùĤب אźأو أن دو ،óùכĬא ïĜ
 .ÙĥèóĤאء אĭàوث أïéĤא ÙĭכĩĨُ óĈאíĨ אĩَّĬوإ  

Ö ÙùøËĩĤאم אĻĜ ïĭĐ כĤñوכŸא אıÝĩčĬح أŻĀÍ óĈאíĩĤא ïèن أÍĘ ÙĻĬوóÝכĤ
א ĳäóĤع ن אďĻąĻø ÛĜĳĤ אčÝĬאرً אĳİ ÙĥĩÝéĩĤ אĉĝĬאع אĻÝĤאر אĤכÖóıאئĩĨ Ĺא Ĺĭđĺ أ

ŻĀح وإĩĬא أïè ر אĤכÖóıאئĳİ ÷ĻĤ Ĺ أĳĐ ïèאÕĜ אÙĨïìŸ אĻÝĤאر. ĘאĉĝĬאع אĻÝĤא
 ْđÜَ أن īכĩĺ ĹÝĤא óĈאíĩĤאŸא אñİ ضóÝ.حŻĀ  

 ģĩđĤא ãאئÝĭÖ ěĥđÝÜ ÕĜאĳđĤأن א ĳİ óĈאíĩĤوא ÕĜאĳđĤא īĻÖ çĄאĳĤق אóęĤوא
 َÜ أن īכĩĺ ĹÝĤر אĳĨŶאÖ ěĥđÝÝĘ óĈאíĩĤא אĨأ.ģĩđĤא אñİ ěĺóĈ ضóÝđ  

 ħıĨ عĳĄĳĨ אכĭİو:"īכĩْĨُ" ÙĩĥכÖ ěĥđÝĨ  

" ĹאئÖóıכĤאر אĻÝĤل إن אĳĝĤאīכĩُĺ ًïÖأ Ĺĭđĺ ź ،ďĉĝĭĺ أن " ÙĻĤאĩÝèźه אñİ א أن
" ÙכóéĤس אóُÜ ل إنĳĝĤوא ،ÙĻĤאĐīכĩُĺ ًïÖأ Ĺĭđĺ ź ،óùכĭĺ أن " ÙĻĤאĩÝèźه אñİ א أن

ĩåĬ א أنĭĻĥĐ نÍĘ ÙĻĤאĩÝèźא ïĺïéÝĤو .ÙĻĤאĐ אتÖאùéĤאÖ مĳĝĬאت وčèŻĩĤא ď
 ًّïä Ù×ĺóĜ أو ÙĻĐĳĄĳĨ ÙĻĤאĩÝèźא ÙĩĻĜ نĳכÜ ßĻéÖ.אıĭĨ א  

.ÙĻĤאĩÝèźه אñİ ĵĥĐ אءĭÖ אĭÜאرאóĜ ñíÝĬ כĤذ ïđÖو  
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  áĨאل: 

 źًïä ضóÝęĭĤ سóÜ أن ïכËُÜ ÙכóéĤس אóُÜ ĹĘ ÙéĄאت وאĳĀאכ أĭİ أن 
 źًאĩÝèאכ אĭİ نÍĘ óìآ ĵĭđĩÖ .ėĥÝĤא ĳéĬ çĄوא ěĺóĈ ĹĘ ÙכóéĤא ًĻĤאĐ  óùכĭĺ א أن

 ً×ĺóĜ ÙכóéĤس אóÜ .א  

אŴن .... إذא כĭא İñĥĤ ćĉíĬאب إĵĤ رÙĥè دאģì אóéāĤאء īĨ įĬÍĘ אéĤכÙĩ أن 
üאرة أن óÜس אóéĤכïıĨ Ùد إïíÝùĬ źم ĥÜכ אĻùĤאرة. وĤכī إذא ïäĳĺ ħĤ أي 

  ÖאĬźכùאر īĩĘ אĹđĻ×ĉĤ أن ïíÝùĬم ĥÜכ אĻùĤאرة.

  Ĩא אñĤي ĭİ įèóü ïĺóُĬא؟؟؟

ĨכאÙĻĬ أن ĭĺכóÜ óùس إאñĤي ĳİ įèóü ïĺóĬ أĹĘ įĬ כŻ אéĤאÍĘ īĻÝĤن ĭİאכ 
 ًّïä ÙĻĤאĐ ÛĬאر כאùכĬźא ÙĻĤאĩÝèن אÍĘ ĵĤوŶא ÙĤאéĤא ĹĘ īכĤو ÙכóéĤא īĻè ĹĘ ،א

أن אĩÝèźאÙĻĤ אáĤאÙĻĬ כאīĨ Ù×ĺóĜ ÛĬ אóęāĤ، وñİ ĵĥĐא אøŶאس אóĜ ÛęĥÝìאرאĭÜא 
.ÙĻĬאáĤא īĐ ĵĤوŶא ÙĤאéĤא ĹĘ  

İ į×ÝĬא وאĭÝĘóđĨ ودïéÖ אĭĤאĩĐأ īĐ نĳĤوËùĨ īéĬ ..... ħıĨ ĹęùĥĘ أï×ĩĤ אĭ
وıĨאرĭÜא وאĨכאĻĬאĭÜא، ÍĘذא ïèث óĄر دאĥÜ ģìכ אïéĤود ñìÉĬ īéĭĘ כģ אĳĥĤم 
 īéĭĘ ودïéĤه אñİ īĐ Ùäאرì رĳĨأ Õ×ùÖ رóąĤث אïè إذא īכĤכ، وĤذ ĵĥĐ

  .ÙĨŻĩĤאرج אì  

  אŴن .... כĳĝĬ ėĻم ďĄĳÖ אĳđĤאÕĜ وאíĩĤאóĈ؟؟؟

Ĭ ًدóĘ) ĹĭİñĤא ėāđĤא وאĭÜאرאýÝøא وאĭÜó×ì אمïíÝøאÖ כĤذ ģđę ،(ÙĐאĩä א أو
 ñĻęĭÜ (ïđÖو) ïĭĐ אİرĳıČ ďĜĳÝĩĤא ÕĜאĳđĤאÖ ÙĩאئĜ ďĄĳÖ مĳĝĬ ě×ø אĨ ģכ īĨو
אęĤכóة (אóýĩĤوع، אģéĤ، אóÝĝĩĤح)ـ وĜאئÖ ÙĩאíĩĤאóĈ אÙĥĩÝéĩĤ وאĩĺ ĹÝĤכī أن 

  óÝđÜض ñİ ñĻęĭÜه אęĤכóة.
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ĩאئĜ ģĻĥéÝÖ مĳĝĬ ėĻ؟؟כóĈאíĩĤא ÙĩאئĜو ÕĜאĳđĤא Ù  

 ÕĜאĳđĥĤ ģĻĥéÝĤب אĳĥøإن أ ßĻè ،óĈאíĩĤא īĐ אلáĩĤא ďĄĳÖ אĭİ مĳĝĭø
 įÖאýĨ ًĨאĩÜ.óĈאíĩĥĤ א  ÕĺóĜ ĳİو ًّïä א ħÜ يñĤא óĻĺאđĩĥĤ ģĻĥéÝĤب אĳĥøأ īĨ

   ĹĘ įèóü אģāęĤ אŶول.

وÝĤכī אíĩĤאóĈ אĩĩĤכÙĭ אİïĺïéÜ ħÜ ĹÝĤא (ĭÖאء ĭÜó×ì ĵĥĐא وאýÝøאرĭÜא 
ĻāÝíĩĥĤ ÙĥĩđÝùĨ ĹĐאÖر ďĘאرة دĻø אمïíÝøאÖ ÙĝĥđÝĩĤوא (Ĺĭİذ ėāĐ ïđÖو ī

  :ĳĭø Ĺİאت İóĩĐ10א 

  ).ÕĺóùÜ– Motor אīĨ ÛĺõĤ אĳÜĳĩĤر (אóéĩĤכ  .1
2. ) ÙכóéĤس אóÜ אرùכĬאDifferential(.  
  ).ïĭĀGearوق אóÝĤوس (אĬכùאر  .3
  אĉĝĬאع õèאم אÛĻĜĳÝĤ دאģì אĳÜĳĩĤر. .4
 אåęĬאر أïè إĈאرאت אĻùĤאرة. .5

6.  ÙĨõèאع أĉĝĬא.ÙĻäאرíĤر אĳÜĳĩĤא 

7. .ģĩđĤא īĐ çÖכאĩĤא ėĜĳÜ 

  אŴن .... כïéĬ ėĻد אŶوíĩĥĤ ÙĺĳĤאóĈ אùĤאÙĝÖ؟؟ 

 ÙĝÖאùĤא óĈאíĩĤא ïèأن أ ĹđĻ×ĉĤא īĩĘ ،رóąĤא óàأ ĳİ ÙĺĳĤوŶאÖ دĳāĝĩĤوא
  א وĳĉìرة īĨ אđĩĤאóĻĺ אóìŶى ĘכïéĬ ėĻد ñİه אŶوÙĺĳĤ؟؟أכóĄ óáرً 

 ĳİول وŶא ģāęĤא ĹĘ įèóü ħÜ אĩא כİدïéĬ אĭİ زنĳĤزن. وאĳĤאم אïíÝøאÖ
א وزن אóąĤر، وÜכĳن Ö įÝĩĻĜאĝĭĤאط óàÉÖ ěĥđÝĨ Õùè אóąĤر، وįĻĩùĭø אāÝìאرً 

 ĵĤإ óęĀ īĨ אلåĩĤن אĳכĺ أن īכĩĺم. وïíÝùĩُĤאس אĻĝĤאل אåĨ100  ÙĩĻĜ أو أي
 .Ù×øאĭĨ ىóìأ  
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 ĵĤإ óęĀ īĨ زنĳĤא אñİ אسĻĜ אلåĨ ďąĭø אĭİ10و ģáĩÜ ßĻéÖ ،10  ًرóĄ א
 ًóĻ×כ ًّïä א. א  

وאóąĤر ĭİא Ö ěĥđÝĺאÙĨŻùĤ وאĤכĵĭđĩÖ .Ùęĥ أن אóąĤر אñĤي Ëĺدي إĳè ĵĤאدث 
 ėĥÜ ĵĤدي إËĺ يñĤر אóąĤאدث. وאĳè ĵĤدي إËĺ ź يñĤر אóąĤא īĨ ĵĥĐة أïכËĨُ

א. א ĨُכĳÜĳĩĤ ًęĥÜ Õ×ù ًęĥر) أīĨ ĵĥĐ אóąĤر אĺ ź ĹÝĤُ أõıäة ĨُכĹĘ Ùęĥ אĻùĤאرة (כא
.ÙęĥכĤא ě×ùÜَ ÙĨŻùĤن אÍĘ ď×ĉĤאÖو  

وīĨ אĭİ ģąęĩĤא Ĝ ģĩĐאئíĩĥĤ īĻÝĩאóĈ وאïèة Ö ěĥđÝÜאÙĨŻùĤ ووאïèة  
Ö ěĥđÝÜאĤכßĻè Ùęĥ إن אóĝĤאرאت אÖ ÙĝĥđÝĩĤכģ وאïèة īĨ אĝĤאئĺ ïĜ īĻÝĩכĳن 

 ًęĥÝíĨ.א  

 ÙĝĥđÝĩĤא óĈאíĩĤא ïĺïéÝĤ ÙĩאئĜ īĨ óáأכ ďąÜ أن ďĻĉÝùÜ ÛĬÉĘ ÙĝĻĝéĤא ĹĘو
ĩİو īĻİאåÜא ďĄĳÖ مĳĝĭø אĭıĘ ،אهåÜא īĨ óáכÉÖ īכĩĩĤא īĨو ،ÙęĥכĤوא ÙĨŻùĤא א
  (إذא אÛąÝĜ אéĤאÙä) أن ďąĬ אåÜאİאت أóìى.

  כïéĬ ėĻد אĳĤزن ĤכĹĘ óĉì ģ אĝĤאئÙĩ؟؟

:ĹĤאÝĤא ėĻĭāÝĥĤ אطĝĭĤאل אåĨ ďąĭĤ  

 īĨ ÙđęÜóĩĤא óĈאíĩĤ8א  ĵĤאط. 10إĝĬ  
 īĨ ÙĉøĳÝĩĤא óĈאíĩĤ5وא  ĵĤאط. 8إĝĬ  

 īĨ ÙęĻęíĤא óĈאíĩĤ0وא  ĵĤאط. 5إĝĬ  

ĝĭùĘ ģĻıùÝĥĤو.çĻéĀ دïĐ بóĜŶ ÙĩĻĝĤא ďĄĳÖ مĳ  

 ßé×Ĥول: אŶא ģāęĤא ĹĘ ÙèوóýĩĤא ÙĝĺóĉĤא ÷ęĬ אمïíÝøאÖ مĳĝĬ ħà
وאïíÝøאم אó×íĤة وאýÝøźאرة óåĨ ÙĩĻĜ ïĺïéÝĤدة (ĻĜאس אĉĬ×אع)  أو ïéĨدة 

.ÙĩאئĝĤא ĹĘ óĉì ģכĤ (ديïĐ אسĻĜ)  
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ïĭوق ïíÝùĭĤم אĻĝĤאس אóåĩĤد (ĻĜאس אĉĬź×אĐאت) óĉíĥĤ אáĤאßĤ (אĬכùאر Āو
 óĉíĤل إن אĳĝĤא ďĻĉÝùĬ אرةýÝøźة وאó×íĤא īĩąĘ :ÙĨŻùĤאÖ ěĥđÝĺ אĩĻĘ (وسóÝĤא
אĳéĬ įäĳĩĤ אè ĹĘ ÙĨŻùĤאÙĤ אĬכùאر ïĭĀوق אóÝĤوس ßĻè ėĻęì ĳİ إن אĬכùאر 
אóÝĤوس éÖ Õ×ùÝĺ źאدث وإĩĬא ėĜĳÝÜ אĻùĤאرة īĐ אóéĤכÙ. وñıĤא ďĻĉÝùĬ أن 

ďąĬو ėĻęì ĳİ óĉíĤא אñıĤ رóąĤوزن א ó×ÝđĬ .אنÝĉĝĬ įĤ  

ĹĘ אĝĩĤאģÖ وęĭĤ÷ אóĉíĤ وĤכĜ ĹĘ īאئÙĩ אĤכÍĘ Ùęĥُن ïĭĀ ģĺï×Üوق אóÝĤوس 
 ًóĻáכ ėĥכĻø óĉíĤא אñıĤ رóąĤد وزن אïéĬ ïĝĘ Õ×ùĤא אñıĤو ،ÛĜĳĤאل وאĩĤא īĨ א

  ĝĬאط. Ö8ـ 

ïéĭĤد أوزאن אóąĤر ĝĤאئÙĩ אíĩĤאßĻè īĨ óĈ כÙęĥ אĻāĤאćĝĘ ÙĬ، وĻĤכī כĩא 
:Ĺĥĺ  

#   ĵĥĐ אءĭÖ) óĈאíĩĤא Ùęĥכ
(ćĝĘ ÙĬאĻāĤא  

  وėĀ אóąĤر  אóýĤح

ÕĺóùÜ אīĨ ÛĺõĤ אĳÜĳĩĤر   1
  ).Motor –(אóéĩĤכ 

Õ×ùĺ ź אĤכīĨ óĻá אóąĤر 
 .óüא×ĩĤא  

ėĻęì  

2   ÙכóéĤس אóÜ אرùכĬא
)Differential(.  

 ź īכĤو ،ÙđęÜóĨ įĥĺï×Ü Ùęĥכ
  éÖ Õ×ùÝĺאدث.

ďęÜóĨ  

ïĭĀوق אóÝĤوس אĬכùאر   3
)Gear.(  

 ، ÙđęÜóĨ įĥĺï×Ü Ùęĥכ ź īכĤو
  éÖ Õ×ùÝĺאدث.

ďęÜóĨ  

4   ģìدא ÛĻĜĳÝĤאم אõè אعĉĝĬא
  אĳÜĳĩĤر.

ėĥÝÖ Õ×ùÝĻø אĳÜĳĩĤر وñİא 
.ÙđęÜóĨ įÝęĥכ  

ďęÜóĨ  

כÙĉĻùÖ įÝęĥ وĤכÕ×ùÝĺ ïĜ ī  אåęĬאر أïè إĈאرאت אĻùĤאرة.  5
.ÙĻĤאĐ įÝęĥن כĳכÜ אدثéÖ  

ďęÜóĨ  

אĉĝĬאع أÙĨõè אĳÜĳĩĤر   6
.ÙĻäאرíĤא 

.óüא×Ĩ ďęÜóĨ رóĄ įĤ ÷ĻĤ  ėĻęì  

7  ėđĄ  çÖכאĩĤא  ïĜ īכĤو ÙĥĻĥĜ ÙĬאĻāĤא Ùęĥכ
  éÖ Õ×ùÝĺאدث

ćøĳÝĨ  
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 įĈאĝĬ óĉì ģכĤ ďąĬو ÙıÖאýÝĩĤאت אĐĳĩåĩĤא īĻÖ ģĄאęĬ أن ďĻĉÝùĬ ħà īĨو
:ĹĤאÝĤول אïåĤא אĩכ  

#  (ćĝĘ ÙåÜאĭĤא ÙęĥכĤא ĵĥĐ אءĭÖ) óĈאíĩĤر  אóąĤא ėĀر  وóąĤوزن א  

 –ÕĺóùÜ אīĨ ÛĺõĤ אĳÜĳĩĤر (אóéĩĤכ   1
Motor.(  

ėĻęì  3  

2  ) ÙכóéĤس אóÜ אرùכĬאDifferential(.  ďęÜóĨ  8  
  ïĭĀGear.(  ďęÜóĨ  9وق אóÝĤوس (אĬכùאر   3
  ďęÜóĨ  9  אĉĝĬאع õèאم אÛĻĜĳÝĤ دאģì אĳÜĳĩĤر.  4
  ďęÜóĨ  8 אåęĬאر أïè إĈאرאت אĻùĤאرة.  5
6  .ÙĻäאرíĤر אĳÜĳĩĤא ÙĨõèאع أĉĝĬא ėĻęì  3  
7  ėđĄ  çÖכאĩĤא ćøĳÝĨ  7  

 ïĜ نĳכĬ אĭİو ًĬא وزĭđĄو .óĉì ģכĤ א  

وñÝĥĤכÍĘ óĻن אŶوزאن ıđąĬא إĨא ģĻĥéÝÖ אĉĬź×אĐאت أو ÖאïíÝøאم ùèאÖאت 
.óĉì ģכĤ ÙĻĐĳĄĳĨ ÙĩĻĜ مïĝُÜ  

אŴن ..... éÖ īéĬאÙä أن ïéĬد אĩÝèאïè ÙĻĤوث ñİه אíĩĤאóĈ، وïíÝùĭøم 
:ĹĤאÝĤول אïåĤא ĹĘ אĩכ óĉì ģכĤ ÙĻĤאĩÝèźא ïĺïéÝĤ Ùđĺóø ÙĝĺóĈ  

#  ÙęĥכÖ ÙĝĥđÝĩĤא) óĈאíĩĤא
 (ÙĬאĻāĤא  

אĩÝèźאÙĻĤ   אóýĤح
  (ĝĬאط)

ÕĺóùÜ אīĨ ÛĺõĤ אĳÜĳĩĤر  1
  ).Motor –(אóéĩĤכ 

 ïĜ אرةĻùĤل أن אĳĝĬ أن īכĩĩĤא īĨ
ï×Üأ ÕĺóùÝÖ אĳĭø óýĐ ïđÖ ÛĺõĤאت 

 ďąĬ أن ďĻĉÝùĬ įĻĥĐא وıÝĨïì īĨ
 īכÝĤو ÙđęÜóĨ ÙĻĤאĩÝè50א %

  .5وÖאĝĭĤאط Üכĳن 

5  

אóéĤכÙ אĬכùאر óÜس  2
)Differential(.  

 ïĜ ÙכóéĤس אóÜ ل أنĳĝĬ أن īכĩĩĤא īĨ
 ïđÖ ėĥÝĤאÖ أï×ĺ10  ،אİóĩĐ īĨ אتĳĭø

5  
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%، 50وĭİא Üכĳن אĩÝèאÙĻĤ אïéĤوث 
  .5وÖאĝĭĤאط Üכĳن 

ïĭĀوق אóÝĤوس אĬכùאر  3
)Gear.(  

īĨ אĩĩĤכī أن ĳĝĬل أن ïĭĀوق 
 ïđÖ ėĥÝĤאÖ أï×ĺ وسóÝĤ15א  ، Ùĭø

 ÙĻĤאĩÝèن אĳכÜ אĭİوث وïéĤ25א ،%
  .3وÖאĝĭĤאط ïđÖ אÜ çĻéāÝĤכĳن 

3  

4  ģìدא ÛĻĜĳÝĤאم אõè אعĉĝĬא
  אĳÜĳĩĤر.

 ÛĻĜĳÝĤאم אõè ďĉĝĭĺ تźאéĤא ăđÖ
 ïđÖ5  ďąĬ אĭİאت. وĳĭø óýĐ ĵĤإ

% وÖאĝĭĤאط Üכĳن 40אĩÝèźאÖ ÙĻĤـ 
4.  

4  

Ĉאرאت ĵĥĐ óĻĕÝÜ ħĤ أøאس أن אŸ אåęĬאر أïè إĈאرאت אĻùĤאرة. 5
Ĉאرאت אŸرة، وÙĨïì īĨ אĻùĤא

 ģכ óĻĻĕÝĥĤ ÙäאéÖ5  ĵĥĐ) אتĳĭø
 ÙĻĤאĐ ÙĻĤאĩÝèźن אĳכÜ אĭİو ،(óáכŶא

 ًّïä) ن 70אĳכÜ אطĝĭĤאÖ7%) و.  

7  

אĉĝĬאع أÙĨõè אĳÜĳĩĤر  6
.ÙĻäאرíĤא 

 īĨ óĻĕÝÜ ħĤ ÙĨõèŶאس أن אøأ ĵĥĐ
 ÙäאéÖ ÙĨõèŶאرة، وאĻùĤא ÙĨïì

 ģכ óĻĻĕÝĥĤ5  ،(ģĜŶא ĵĥĐ) אتĳĭø
 ÙĻĤאĩÝèא ďąĬ אĭİـ وÖ وثïéĤ70א  %

  .7وÖאĝĭĤאط Üכĳن 

7  

7 ėđĄ  çÖכאĩĤא ėĺאęø אس أنøأ ĵĥĐ )Pads( 
אĩĤכאïåÝÜ ħĤ çÖد ıĬÍĘא éÖאÙä أن 

 ďąĬ įĻĥĐאت وĳĭø ÷ĩì ģכ óĻĕÝÜ
 ÙĻĤאĩÝèźאط 70אĝĭĤאÖ7% و.  

7  

 ًĐא×ĉĬכאن א ěÖאùĤول אïåĤא ..... אĭİ į×ÝĬא ًّĻāíü א ïĩÝđْĺَ ħĤو ėĤËĩĤא īĨ א
 ïĐאĳĜو ďäאóĨ ĵĥĐ.ćĝĘ حóýĤא ģäأ īĨ ولïåĤא אñİ ģĩĐ ħÜ ïĜو ،ÙĻĐĳĄĳĨ  

وאĳĥøŶب ĳİ أĬכ ďąÜ אĩÝèźאñİ ħäóÝÜ ħà ÙĻĤه אĩÝèźאåĩĤ ÙĻĤאل אĻĝĤאس، 
 ĵĤإ óęĀ īĨ אĭİ يñĤ10وא.  
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 ĵĤإ óęĀ īĨ ŻáĨ) رóąĤزن אĳĤ אسĻĝĤאل אåĨ ģĩĐ īכĩĩĤא īĨ .... אĭİ į×ÝĬא
10 ŻًáĨ) ÙĻĤאĩÝèŻĤ ėĥÝíĨ óìאس آĻĜ אلåĨو ،(  ĵĤإ óęĀ īĨ100 אñİ ĹĘو .(

  אĭĬÍĘ īĺóĩÝĤא åĨ ďąĭøאل ĻĜאس وאďĻĩåĤ ïè אïĩĐŶة.

 ïĻęĩĤא īĨ óìد آĳĨאĐ אכĭİو .ÙĻĤאĩÝèźא ħĻĜ ïĺïéÜ īĨ אĭĻıÝĬא ïĜ אĭİو
:ÙĻאئåęĤא ĳİو įĨאïíÝøא  

 īĨ אıøאĻĜ אلåĨ ďąĭĤو ،ě×ùĨ óĺñéÜ دون óĉíĤوث אïè ĹĭđÜ ÙĻאئåęĤوא
 ĵĤإ óęĀ10 .  

  ñĬאر ě×ùĨ. א ودون أي إأن אïéĺ óĉíĤث ýÖכåĘ ģאئĩÜ ĹאĹĭđÜ  ًĨ 10وĭİא ÍĘن 

ĹĭđÝĘ أن ĭİאכ إüאرאت ïĺïĐة وāÝĨאïĐة وñĭĨ زóĝĤ óĻýÜ īĨب  1وأĨא 
.óĉíĤא אñİ وثïè  

:ĹĤאÝĤول אïåĤא אĩכ ĹĘ ÙĻאئåęĤא ħĻĜ ďąĭĤو 

#   ÙęĥכÖ ÙĝĥđÝĩĤא) óĈאíĩĤא
 (ÙĬאĻāĤא  

אåęĤאئÙĻ   אóýĤح
  (ĝĬאط)

ÕĺóùÜ אīĨ ÛĺõĤ אĳÜĳĩĤر   1
  ).Motor –(אóéĩĤכ 

 ًęĻęì أï×ĺ ÛĺõĤא ÕĺóùÜ دאدõĺ ħà א
įÜóĻÜو  

4  

2   ÙכóéĤس אóÜ אرùכĬא
)Differential(.  

 ÙכóéĤس אóÜ óùכĭĺ أن ģ×Ĝ
وóÝęĤة ïéÜث أĳĀאت ĹĘ אóÝĤس 

.īĨõĤא īĨ ÙĥĺĳĈ  

2  

ïĭĀوق אóÝĤوس אĬכùאر   3
)Gear.(  

ģ×Ĝ أن ĭĺכïĭĀ óùوق אóÝĤوس 
įĻĘ Ù×ĺóĔ، وĤכïéÜ  īث أĳĀאت

  ģ×Ĝ אĬźכùאر óÝęÖة óĻāĜة.

7  

4   ģìدא ÛĻĜĳÝĤאم אõè אعĉĝĬא
  אĳÜĳĩĤر.

õè ďĉĝĭĺאم אÉåĘ ÛĻĜĳÝĤة ودون 
  ñĬאرإ

9  
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Ĉאر אÝĤאėĤ אóَđĩُĤض åęĬŻĤאر אŸ אåęĬאر أïè إĈאرאت אĻùĤאرة.  5
 įĻĥĐ óıčÜכ أŻıÝøźאرאت אĨ

 īĨ ÙĥĺĳĈ ةóÝĘ ģ×Ĝ çĄوא ģכýÖ
īĨõĤא  

3  

أÙĨõè אĳÜĳĩĤر אĉĝĬאع   6
.ÙĻäאرíĤא 

 ÙĻäאرíĤر אĳÜĳĩĤא ÙĨõèأ ďĉĝĭÜ
  ñĬאرإدون 

8  

7  ėđĄ  çÖכאĩĤر  אïāÜو çÖכאĩĤא ĹĘ ėđąĤא óıčĺ
 ģĨכאĤא įęĥÜ ģ×Ĝ įĭĨ אتĳĀŶא

.īĨõĤא īĨ ÙĥĺĳĈ ةóÝęÖو  

3  

 ïĩÝđĺَ źو ėĤËĩĤא īĨ Ĺāíü אع×ĉĬא ĳİ ولïåĤא אñİ כ أنĤñא כĭİ į×ÝĬא
 ،ÙĻĐĳĄĳĨ ïĐאĳĜو ďäאóĨ ĵĥĐ.ćĝĘ حóýĤא ģäأ īĨ ولïåĤא ģĩĐ ħÜ ïĜو  

 īĩĘ (ÙĻאئåęĤوث، وאïéĤא ÙĻĤאĩÝèر، אóąĤوزن א) ثŻáĤة אïĩĐŶא ģĩĐ ïđÖو
  אĩĩĤכī وÜ ÙĥāéĨ ďĄכĳن èאóĄ ģĀب אŻáĤث أïĩĐة ıąđ×Öא. 

  אåęĤאئÙĻ.× אĩÝèאÙĻĤ אïéĤوث × أي أن אÙĥāéĩĤ = وزن אóąĤر 

#  (ÙĬאĻāĤא ÙęĥכÖ ÙĝĥđÝĩĤא) óĈאíĩĤروزن   אóąĤא   ÙĻĤאĩÝèźא
  (ĝĬאط)

 ÙĻאئåęĤא
  (ĝĬאط)

ÙĥāéĩĤא  

ÕĺóùÜ אīĨ ÛĺõĤ אĳÜĳĩĤر  1
  ).Motor –(אóéĩĤכ 

3  5  4  60 

2  ÙכóéĤس אóÜ אرùכĬא
)Differential(.  

8  5  2  80 

 ïĭĀGear.( 9  3  7  189وق אóÝĤوس (אĬכùאر  3
4  ģìدא ÛĻĜĳÝĤאم אõè אعĉĝĬא

  אĳÜĳĩĤر.
9  4  9  324 

 168  3  7  8 אĻùĤאرة.אåęĬאر أïè إĈאرאت  5
6 .ÙĻäאرíĤر אĳÜĳĩĤא ÙĨõèאع أĉĝĬ168  8  7  3 א 
7 ėđĄ  çÖכאĩĤ147  3  7  7 א 
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  Ĩא אñĤي įĨïĝĺ אïåĤول אùĤאěÖ؟؟

 ħÜ ĹÝĤאت אĻĉđĩĤא ĵĥĐ אءĭÖ óĈאíĩĥĤ ÙĥāéĩĤد אïéĺ ěÖאùĤول אïåĤא
  ıĩĺïĝÜא. 

:Ĺİ ÙĻĩİŶא ÕĻÜóÜ ĵĥĐ óĈאíĩĤأن א ïåĬ ولïåĤא īĨو  

4 ،ÛĻĜĳÝĤאم אõè .3 ،وسóÝĤوق אïĭĀ .5 ،אرאتĈźر، 6. אĳÜĳĩĤא ÙĨõè7. أ .
 ،çÖכאĩĤ2א ،ÙכóéĤس אóÜ .1.ÛĺõĤא .  

 ģĻĥéÝĤאÖ אمĻĝĥĤ ĹĐאïĤא ĳİ אñİ īכĤو ،ÙĻĝĉĭĨ óĻĔ ÙåĻÝĭĤه אñİ نĳכÜ אĩÖور
 Ùäאè אכĭİ א כאنĩĤ óüא×Ĩ ĹĝĉĭĨ ģĻĥéÝÖ ħÝÜ óĈאíĩĤא ÙĘóđĨ أن ĳĥĘ ،אتÖאùéĤوא

  ģĩđĤ אùéĤאÖאت.

  א īĨ īéĬ ïĻęÝùĬ אïåĤول אùĤאěÖ؟؟אŴن .... Ĩאذ

 ďąĬ أن ďĻĉÝùĬ אĭİא. وı×ĻÜóÜو óĈאíĩĤא ħİŶ אĭİא×ÝĬא įĻäĳÝÖ مĳĝĺ ولïåĤא
 ًĉĉì א، أوİرóĄ ģĻĥĝÜ وث، أوïéĤא īĨ óĈאíĩĤه אñİ  ďĭĩĤ ÙĻĈאĻÝèא ÙĻĜא×Ýøא א

 Ĺİ إن óĈאíĩĤه אñıĤ Ùđĺóø ÙåĤאđĩĤ ģĜŶא ĵĥĐ א، أوıàوïè ÙĻĤאĩÝèא ģĻĥĝÜ
.Ûàïè  

Ĥא אĭİو ïĻĜ ة دونóĘĳÝĨ אردĳĩĤאل وאĳĨŶא ďĻĩä ÛĬכא ĳĤ ..... ÙĺóİĳåĤא Ùĉĝĭ
Ĥ ÙäאéÖ אĭא כĩĤŶא īכĤو .óĈאíĩĤوא ÕĜאĳđĤא ģĻĥéÝ אıĥכ ÛùĻĤ אردĳĩĤאل وאĳĨ

óĘĳÝĨة، وñıĤא אÍĘ Õ×ùĤدאرة אćĻĉíÜ ÕĥĉÝÜ ģĩđĤ وĳÜزďĺ ذכĳĩĥĤ Ĺאرد ďĨ אÝĬź×אه 
ıÝåĤא ïĜ ģĜÉÖر īĨ אĳĩĤאرد، íĩĥĤאóĈ وאĳđĤאÕĜ אĩĩĤכÙĭ כĺ Ĺכĳن ïĝÖرĭÜא đĨא

ßĻè إن אïÝøرאכ אĳđĤאÕĜ وאíĩĤאïè ģ×Ĝ óĈوıàא أģıø وأوđĨ īĨ óĘאıÝåĤא ÉåĘة 
  ïè ïđÖوıàא.

 ًّĺورóĄ نĳכĺ ź ïĜ (ÙĻאئåęĤא) ßĤאáĤد אĳĨאđĤأن א įĻ×ĭÝĤא אĭİ Õåĺאب وùéĤ א
.ÙäאéĤא Õùè אريĻÝìא ĹĤאÝĤאÖ ĳİو óĈאíĩĤوא ÕĜאĳđĤא 
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ÙĩÜאíĤא 
 ÙøאóכĤه אñİ īĨ فïıĤאĳİ אء إĉĐدرאכŸو א ħĻĻĝÝĤא ÙĻåıĭĩĤ ěĻĩđĤאء إאĉĐ

ĻĥĩđĤאįÜ אđęÖ ÙĝĥđÝĩĤאÙĻĤ אĘŶכאر (أي ïĨى ĳĨאıÝĝĘא ïİŷĤאف)،  אùèŸאس
.ÙĥĩÝéĩĤא óĈאíĩĤوא ،ÙđĜĳÝĩĤא ÕĜאĳđĤא، وאıÝęĥوכ  

Õùè أïé ) ÙĻĩİدÍĘن אŸدאرة Ĝאدرة أن Üُ  وאùèŸאس אŸدرאכوñİ ïđÖא 
درÙä אģĻāęÝĤ  )وùèאÙĻø אóčĤف وħåè אĳĩĤאرد وïđÜد אĻíĤאرאتאĳĄĳĩĤع 
ÙÖĳĥĉĩĤא .ħĻĻĝÝĤאت אĻĥĩđĤ  
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ėĤËĩĥĤ ÙĝÖאø Ùĺאت إدאرęĤËĨ  
  

ĹĐאĩåĤכאء אñĤوא ÙąıĭĤאت אęāĤאÖ ěĥđÝÜ دאرةŸوא ģĻĥéÝĤوא ßé×Ĥא ĹĘ ÙĻåıĭĨ כאرĘأ :
) ħĨŶא ÙąıĭĤ ÙĻøאøŶدאب. 2012אŴא Ù×ÝכĨ :óāĨ (  

: אïÖŸאع وאÝùĻĤ Ùĺóĝ×đĤא éÖאÙä إĵĤ ذכאء ìאرق، وإĩَّĬא éÖאćĝĘ Ùä إĵĤ אóøŶאر ĹĘ אïÖŸאع
) óĻכęَّÝĤא ĹĘ óٍ×Ā2012.ďĺزĳÝĤوא óýĭĥĤ ÕÝכĤא ħĤאĐ :óāĨ ،(  

  
 :ÙĺدאرŸא ÙĥùĥùĤא  

  .אõåĤء אŶول  -אŸدאرùĥùĥ Ù ÙĺאĤ) 6201( إدאرة אÝÖźכאر
źא īùèאرĳéĤאع وإدאرة אĩÝø )6201 (Ĥאùĥùĥ Ù ÙĺدאرŸא- .ĹĬאáĤء אõåĤא  

  .אõåĤء אáĤאßĤ -אŸدאرùĥùĥ Ù ÙĺאãıĭĨ  )6201 (Ĥ אïÖŸאع
  .אóĤאďÖאõåĤء  -אŸدאرùĥùĥ Ù ÙĺאĤ) 6201( אģĻĥéÝĤ אıĨĹĝĉĭĩĤאرة אćÖóĤ و

óĈאíĩĤوא ÙęĥכĤوא ÙĻĤאđęĤא ħĻĻĝÜ )2016 (Ĥאùĥùĥ Ù ÙĺدאرŸא- ÷ĨאíĤء אõåĤא.  
óĺĳĉÝĤא ãıĭĨ )6201 (Ĥאùĥùĥ Ù ÙĺدאرŸאدس -אùĤء אõåĤא.  
 ÙĘóđĩĤ6201(إدאرة א (Ĥאùĥùĥ Ù ÙĺدאرŸא- ďÖאùĤء אõåĤא.  

 õĻĩÝĤ6201(إدאرة א (Ĥאùĥùĥ Ù ÙĺدאرŸא- īĨאáĤء אõåĤא.  
  

  īĨ אĳĭđĤאن אÝĤאăđÖ :ÙčèŻĨpdf :ĹĤ אĤכÕÝ אùĤאĩĺ ÙĝÖכıĥĺõĭÜ īא ÙĕĻāÖ אĤـ 
omr-mhmd.yolasite.com  
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