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 الحر

 المفاهيم الأساسية في ثقافة العمل الحرالمبادرة و

 مقدمة

علــم مــدار فكــر هــ ا التطــور  ف؟ وكيــمع كثيــراع عبــارة مالعمــل الحــرم  فمــا هــو العمــل الحــرنســ
؟ ومــا هــي عوامــل ســبب تكــرار تلــك العبــارة فــي الآونــة الأخيــرة ؟ ومــاتطــور الاقتصــاد المصــري

فـي  وما هي مقومات نجاحه؟ وما هي الصفات الواجـب توافرهـا نجاح العمل الحر في مصر؟
المفــاهيم الأساســية  تمثــل -التــي ســنعرف ا  -الأســئلة تلــك إجابــات  أصــحاب الأعمــال الحــرة؟

 لعمل الحر.فكر ال

ش دت مصر في الآونة الأخيـرة العديـد مـن التحـولات الاجتماعيـة والاقتصـادية والسياسـية  لقد 
ريـق والسـير فـي ط  وقد أيقنت الدولة أن خير سبيل لتحسـين الأحـوال الاجتماعيـة والاقتصـادية

يعتمــد علــم تليــات الســوق وتحريــر القــوى الاقتصــادية فــي الــ ي  هــو العمــل الحــر التقــدم والنمــو
وف أن القطـــاع الخـــاص ســـ إلـــمالمؤشـــرات  دلالمجتمـــع بأقـــل قـــدر مـــن التـــدخل الحكـــومي. وتـــ

محـــور اســـتراتيجية التنميـــة فـــي الســـنوات القادمـــة. ولـــ لك اتجـــه العديـــد مـــن  ســـيكونلـــ ا   يســـود
إقامـة مشـروعات خاصـة ب ـم  والابتعـاد عـن  إلـمعاهد خريجي الجامعات والم وخاصةالشباب 

 الوظائف الحكومية.

فـــي كافـــة   فقـــد كـــان الاعتمـــاد شـــبه تـــام وقـــد تطـــورت ثقافـــة العمـــل الحـــر ومـــرت بعـــدة مراحـــل
ن كـــان النشـــاط  1282علـــم القطـــاع الخـــاص قبـــل ثـــورة المجـــالات  لغالـــب علـــم الاقتصـــاد اوا 

  عيــــةاود مــــن أصــــحاب الأمــــلاك ال ر مــــن خــــلال عــــدد محــــد المصــــري هــــو النشــــاط ال راعــــي
    وعــدد محــدود مــن المشــروعات الصــناعيةبالإضــافة لوجــود عــدد مــن المشــروعات التجاريــة

عـدد  مشـروعات كبيـرة  وكـان فكـر العمـل الحـر مقصـوراع علـم الاقتصـاديةوكانت المشروعات 
ـــأميم مـــن الرأســـماليين. قليـــل ـــورة بت ـــام الث ت نحـــو اتج ـــ  معظـــم المشـــروعات الخاصـــة وبعـــد قي

  وشــــ د إدارة المشــــروعات   فتــــولم القطــــاع العــــامالمركــــ ي والاقتصــــاد الاشــــتراكيالمعســــكر 
 يفلســفة التنميــة الصــناعية التــ البــدء فــيو   المصــري تحــولاع ملموســاع نحــو الصــناعة الاقتصــاد

وتحملـت الدولـة فـي المقابـل   المقام الأول علم إنشاء المشـروعات الكبـرى يقامت واعتمدت ف
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اقتصـرت الأعمـال الحـرة علـم كيانـات صـغيرة    وفـي تلـك الفتـرةصة عمل لكـل خـري توفير فر  الحر

ــــة المنخفضــــة ــــون لأصــــحاب الحــــرف مــــن  وي المســــتويات التعليمي ــــب م يعمل فــــي   وكــــان أمل
  وقــد تــم تجميــع هــ ا الكيانــات وتنظيم ــا مشــروعات الأجانــب قبــل هجــرت م فــي أعقــاب الثــورة

  الأمر ال ي انـتقص مـن شراف الغير مباشر للدولةوال ي خضع للإ ما سمي بقطاع التعاونفي
أثــرا فــي عــدم إتاحــة الفرصــة للمشــروعات  الاشــتراكي  وكــان لتوجــه الدولــة حريــة هــ ا الأعمــال

أثـــرا فـــي اقتصـــار  بتعيـــين جميـــع الخـــريجين  كمـــا كـــان التـــ ام الدولـــة للنمـــو والتوســـع الصـــغيرة
 .الدخول للعمل الحر علم مير المتعلمين

مـع بـدء التجربـة وقـت  لـك المصـر منـ   يات الصـغيرة فـمشـروعتجربـة ال ءبـدمن علم الرمم و 
لـم تحصـل و   الـلا م لنجاح ـا يلـم تأخـ  الشـكل ولا ال يكـل التنظيمـ إلا إن ا فـي مصـر  ال ندية
  تجربــة قويــة ل ــا مقومــات النجــاح والاســتمرارية إلــمتصــل ب ــا  يالمســاندة الصــادقة التــ علــم

 يهــ ا القطــاع عشــوائياع فــ ونمــادفــع عجلــة التنميــة   يقليلــة فــ مت اهامشــياع ومســاه هــادور  كــانو 
المصــانع الكبــرى بالاهتمــام الكامــل والمســاندة مــن قبــل المشــروعات و حظيــت فيــه  يالوقــت الــ 

 الصـــناعات الصـــغيرة المغ يـــة. إلـــماج إنشـــاء المصـــانع الكبـــرى يـــحتا علـــم الـــرمم مـــن  الدولـــة
القطـــاع شـــعار الانفتـــاح الاقتصـــادي بـــدأ ل الدولـــة مـــع رفـــعو واعتبـــاراع مـــن منتصـــف الســـبعينات 
وأخيــراع وبدايــة مــن التســعينات بــدأت الدولــة تــولي اهتمامــاع  .الخــاص ينمــو بجــوار القطــاع العــام

 .كبيراع بالعمل الحر من خلال المشروعات الصغيرة كأحد الحلول لمشكلة البطالة

 البطالة

 ..العالم بأسرا.تعتبر مشكلة البطالة من المشاكل التي يعاني من ا 
  مليــون فــي ن ايــة عــام  121 إلــمفعــدد المتعطلــين عــن العمــل علــم مســتوى العــالم وصــل

2112. 
  من قوة العمل.12ومعدل البطالة بدول الشرق الأوسط حوالي % 
  من قوة العمل.12ومعدل البطالة بالدول العربية حوالي % 
  من قوة العمل.12ومعدل البطالة بمصر حوالي % 
 خري  سنوياع. 211.111جين بمصر حوالي وعدد الخري 
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 الحر
  حتـم عـام  وظيفـة سـنوياع  181.111وفر حـوالي  كان يـوالاستيعاب الحكومي من الوظائف

2114. 
  موظف سنوياع. 111.111واستيعاب القطاع الخاص حوالي 
  خري  سنوياع. 211.111وعدد من ليس لدي م الرمبة في العمل  أو لدي م أعمال حوالي 

 خـــرين يننـــمو  ســـنوياي للمتاللـــي  عـــ  الامـــ  003.333هنـــاو لـــوالي كـــا  وبالتـــالي 
 .5330اعتباراي م  عام  033.333وأصبلوا 

 هأسباب الاتجاه لالعمل الحر و

  أو تجـارة  أو يقـدم خدمـة  الـ ي ينـت  سـلعةالخاص  الاقتصاديالمشروع  الحرالعمل يقصد ب
  وعـدم لنوعيتـه وسـماته هصـحاب/ أهبسـبب حريـة اختيـار صـاحب حـر عمـلاع أو  اع مشـروعويسمم 

 وسياســته نــوع نشــاطه  أو مخرجاتــه  أو أهدافــه فــرض أيــة ج ــة خارجيــة علــم  لــك المشــروع
 .والفنية   أو النظم الإداريةمالةأو الع نوعية المعدات  أو وخططه

ن  ويجــدر بالــ كر أن مــن يعمــل بالقطــاع الخــاص لا يطلــق عليــه ممــارس للعمــل الحــر حتــم وا 
وبالتـالي فـ ن الـدعوة للعمـل الحـر ليسـت دعـوة  وع في حالة عدم كونـه شـريك.كان مدير المشر 

 العمل الخاص.  لكللعمل بالقطاع الخاص ولكن ا دعوة لإقامة 

الشخصـية والمجتمايـة الاتجاه للام  اللر بدلاي م  انتظار الوظائف له الاديد مـ  اسسـبا  
 منها:

لــم الــ ات  وخلــق الطمــوح لــدي م فــي بنــاء الثقــة لــدى الشــباب  وتعميــق روح الاعتمــاد ع -
 اقتحام العمل الحر لتوليد الدخل و يادة الكسب.

بـــه مــن خـــلال دعــم بـــرام   والارتقــاءرفــع المســـتوى الم ــاري والمعرفـــي للعنصــر البشـــري  -
 التدريب  باعتبارا الدعامة الرئيسية لعملية التنمية.

فير فـرص عمـل جيـدة بتكلفـة تو بالتقليل من الآثار الجانبية لسياسة الإصلاح الاقتصادي  -
 مناسبة  والتخفيف من مشكلة البطالة بين م  والحد من التضخم الوظيفي.

 لقطاع الخاص في التنمية الاقتصادية.لدور  إيجاد -
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مــن خــلال  العــبء علــم الــوادي القــديم والتــي تخفــفإقامــة المجتمعــات العمرانيــة الجديــدة  - الحر

فـــي فـــي  لـــك المجـــال  كمـــا أثبتتـــه  اع ملحوظـــ أثبتـــت نجاحـــاع بعـــد أن  المشـــروعات الصـــغيرة
 تنمية المناطق الأقل نمواع ورفع المستوى المعيشي ب ا.

  مـــن إحـــداغ تغييـــر جـــ ري فـــي ال ياكـــل الإنتاجيـــة اللا مـــة لحـــدوغ التنميـــة الاقتصـــادية -
مــن نســي  ال يكــل الاقتصــادي  اع رئيســي اع خــلال المشــروعات الصــغيرة التــي أصــبحت جــ ء

الــــدول الصــــناعية المتقدمـــة التــــي اعتمـــدت علــــم نجــــاح  المتقـــدم كمــــا ثبـــت مــــن تجـــارب
 المشروعات الصغيرة.

شـ  أو شـخي يلبـهم ومكـا  يامـ  : لا يصبح الإنسـان سـعيدا إلا بثلاثـة يقول أحد الحكماء
 بهم وللم يلاو  تلقيقه. وهذا المونوع يتلدث ع  الثلاثة مااي.

النجــاح  كل ــا  إلــملشــجاعة  والتــوق إن المخـاطرة  والطمــوح  والمكابــدة  والمعانــاة  والخــوف  وا
 مفــاهيم العمــل الحــر المــرتبط بالإنتــاج الحقيقــي. إلــمأحاســيس إنســانية عاطفيــة  وهــي المــدخل 

أول نجــاح تحققــه هــو قــدرتك علــم تقريــر مصــيرك بنفســك  وأهــم مــا فــي الأمــر أنــه لــن يقيــيم و 
 لا تلومن إلا نفسك.  ف-لا قدر الله  -أدائك أحد مير السوق  وحتم عندما يجانبك النجاح 

 المشروع الصغير

أو   صغير يوجه لإنتـاج منـت  لسـلعة  يأو جماع ينه استثمار فردأف المشـروع الصغير عر ي
يعـود  يعائـد إجتمـاع وأيضـاع   وهـو الـربح يبغرض تحقيق عائد شخصـ  أو تجارة  خدمةتقديم 

لــم تمــويل م الــ اتي  أو مــن   ويمكــن لرفــراد العــاديين القيــام بــه اعتمــاداع ععلــم المجتمــع بــالنفع
رقـــم وطبقـــاع لتعريــف المشـــروع الصـــغير الــوارد فـــي قـــانون المنشــ ت الصـــغيرة  قـــروض.الخــلال 
 81عمالــة بــه لا ت يــد عــن ه لا ي يــد عــن مليــون جنيــه وعــدد البــأن رأســمال 2114لســنة  141
 فرد.

قامة مشروع صغير لا يحتاج  و تنظيمـات  أو  د كبيـر مـن العمالـةأو عـد  رأسـمال كبيـر إلموا 
 .تفوق المتاحأو تكنولوجيا  ات تلية   معقدةنظم إدارية وفنية 
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 :من اخصائص كما أن المشروع الصغير له عدة  الحر
 الأفراد. يف تهتمثل ملكيت  و نو المدير هم عادة  أصحاب المشروعفداء ستقلال الأا 
 ارة يتولاهـــا فــالإد  ن المســـئوليات الإداريــة محـــدودةإال ياكــل التنظيميـــة  حيــغ فـــي بســاطة ال

صاحب المشروع ويعاونه عدد محدود من العاملين ال ين يقـوم كـل مـن م بمجموعـة متنوعـة 
 من الأعمال مما يجعل ه ا النوع من التنظيمات أكثر مرونة من التنظيمات كبيرة الحجم.

 نسبياع  هصغر حجم. 
 ن وأن كـــان نشـــاطه التســـويقي لـــيس مـــن الضـــروري أمالبـــاع  محلـــي  مجـــال نشـــاط المشـــروع

 يكون ك لك.

 عات الصغيرةشروأهمية الم

طلـــب  يويلبـــ  مختلفـــةوتجاريـــة عات الصـــغيرة أنشـــطة إنتاجيـــة وخدميـــة مشـــرو قطـــاع ال ييغطـــ
إعـــداد  يالمشـــروعات بقـــدر كبيـــر فـــتلـــك الســـوق  كمـــا تســـاهم  اتقطـــاع عـــريض مـــن احتياجـــ

 يب الناجحـة فـولقـد شـاهدنا كثيـراع مـن التجـار  حـل مشـكلة البطالـة. يوك لك فـ  العمالة الماهرة
 يوأثــر الصــناعات الصــغيرة فــ  … تــايوان -هــون  كــون   -الصــين الــدول الآســيوية الشــ يرة ل

ولعــل نجــاح هــ ا التجــارب تكــون حــاف اع  وم وهــا لرســواق العالميــة.  الــدول صــناعياع  تلــكتقــدم 
ت المشــروعالنمــا ج دافعــاع لتقــدم ا تلــكوتكــون   عات الصــغيرةمشــرو قويــاع لإدراك أهميــة دور ال

بعـــض  فـــيحيـــغ توجـــد المقومـــات البشـــرية والحضـــارية والخبـــرة بمـــا يفـــوق  مصـــر الصـــغيرة ب
 الأحيان العديد من ه ا الدول.

مــع تــوفير المســاعدة   هــ ا القطــاع يمــن هنــا نــرى أهميــة العنايــة اللا مــة لإعــداد العــاملين فــ
نجـــد الأهميـــة  لكلـــ و   كافـــة مراحـــل الإعـــداد والتنفيـــ  والتشـــغيل يوالمعونـــة الفنيـــة الضـــرورية فـــ

 دفع عجلة التنمية. يه ا ف برنام  ثقافة العمل الحرالكبرى ل

 كعمل حر المشروع الصغير لماذا

 للمشروع الصغير الاديد م  المميزات منها:
 .مع ا تفاعليخدمة البيئة المحيطة و يقوم ب -1
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 وأقل خطورة من المشاريع الكبيرة.  درجة المخاطر فيه ليست عالية -2 الحر
 .اع ي ات همويل كبير ويمكن أن يكون تمويلت إلملا يحتاج  -3
 .عند الاحتياج تكنولوجيا متقدمةم يستخدو   علم تكنولوجيا بسيطة يعتمد -4
 تطلب مساحات كبيرة.لا ي -8
 فيقلل من الإستيراد. ةباحتياجات المصانع الكبيرة من قطع ميار وأج اء منتج ييف -7
  م.تدريب توظيف العمالة وأيضاع بحل مشكلة البطالة  ييساهم ف -6
 التوا ن بين المدن والريف. فرو بين المحافظات وي يتو يع ال يكل الصناع ييساهم ف -2

 المشروعات الصغيرة أنواع

 )صناعية( إنتاجية -1
منتجات  إلمبتحويل المواد الخام  ع است لاكيةلسإنتاج ورش و   المصانع الصغيرة يه

 ن ائية.
 خدمية -5

خدمات  -إصلاح الكاوتش  -السيارات كل مشروع يقدم خدمة للمست لك مثل لإصلاح 
 .… خدمات سياحية -مكتب كمبيوتر 

 تجارية -0
عادة بيع ا ت ات التيمشروعال  وأ  جملةالتجارة  سواءتحقيق ربح لقوم بشراء سلعة وا 
 .تج ئةال

 صناعات مغذية -4
أو أج اء من منت  يحتاجه المصنع الكبير مثل لصناعات     قطع ميارنتيكل مشروع 

 .صناعات مغ ية للملابس الجاه ة  -للسيارات مغ ية 
نتاج ليواني -0  زراعية وا 

 كافة المشروعات المرتبطة باستصلاح الأراضي ل راعت ا  والأنشطة ال راعية  وتربية
 نتاج الأول للمواد الغ ائية بصفة عامة.الإالحيوانات والطيور  والنحل  و 
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 الحر

 لحرأهمية المشروع الإنتاجي )الصناعي( في العمل ا

يحتـــل النشـــاط الإنتـــاجي مكانـــة خاصـــة فـــي المجتمعـــات علـــم إخـــتلاف درجـــات تقـــدم ا  ف ـــو 
  لأنـه وسـيلة إسـتغلال الثـروة القوميـة والاجتماعيـةالدعامة التي تقوم علي ا التنمية الاقتصـادية 

وخاصــة النــادر من ــا  والأداة التــي يســتخدم ا لإشــباع الحاجــات الإنســانية المت ايــدة  والطريــق 
ولا شـك  تحقيـق أمـل الشـعوب فـي الرفاهيـة الماديـة  بالإضـافة كونـه مؤشـر التقـدم والرقـي. إلـم

الأمثـل  هاسـتثمار امن ـا بالإنتاجيـة  ع المشـروعات الصـغيرة  ولكـن تتميـ في أهمية مختلف أنوا
ف المشــروع الإنتــاجي علــم إنــه النشــاط الــ ي يكــون الغــرض منــه تحويــل يعــر للقــوى البشــرية  و 

ب خضــاع ا لعـــدة   ســلع قابلــة للإســـت لاك  أي تحويــل المــوارد إلـــم ثــروات إلـــمة المــواد الأوليــ
عمليـــات صـــناعية أو يدويـــة أو تليـــة أو كيماويـــة  أو تجميـــع الأجـــ اء المصـــنوعة مـــع بعضـــ ا 

التنســيق بــين القطاعــات المختلفــة يبــر  دور الأعمــال الحــرة فــي تبنــي كمــا أن عرضــ ا للبيــع. و 
قطـــاع الصـــناعي الكبيـــر فـــي ســـبيل اســـتخدام المـــوارد القوميـــة الصـــناعات الصـــغيرة المغ يـــة لل

 الاجتماعيـــةالمجـــالات  بــالنمو الإقتصـــادي والنمـــو فـــي والإســتفادة من ـــا  وبـــ لك تـــرتبط التنميـــة
وبـ لك نـرى بعــداع هامـاع للنشـاط الإنتــاجي علـم أنـه  لـك النشــاط الـ ي يسـتخدم المــوارد  الأخـرى.

لحديد فـي بـاطن الأرض لـه قيمـة محـدودة  ولكـن عنـدما يـتم الإنتاجية المتاحة ل يادة قيمت ا  فا
إستخراجه وص را وتصـنيعه وتحويلـه إلـم صـلب تت ايـد قيمتـه  وبالمثـل نجـد أن القطـن محـدود 
القيمة كمادة أوليه  وعندما تجرى عليه عمليات تشغيلية كـالحل  والغـ ل والنسـي  تت ايـد قيمتـه  

المـــوارد الإنتاجيـــة  بطريقـــة  لـــمإإضـــافة القيمـــة وتقـــوم عليـــه صـــناعات جانبيـــه هامـــة  وتعنـــي 
 الحصول علم ثمن أعلم ل ا. ضمنت

 عناصر ومكونات المشروع الصغير

 رأس الما  -1
يعني المبالغ النقدية اللا مة لإقامة المشروع  أوالمال اللا م لتجميع عوامل الإنتاج  

 وينقسم إلم:
 .رأس مال ثابت 
 .رأس مال عامل 
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 الحر

 .مصروفات التأسيس 

 الآلات والمادات والتجهيزات -5
كل ما يل م لعملية التصنيع لإنتاج السلعة  أو تقديم الخدمة المطلوبة للمشروع  أو  يه

 التجارة في بعض الأحيان.

 الخامات والمستلزمات -0
نتاج المنت  يه وك لك كل ما   الخامات الأساسية والمستل مات المطلوبة للتشغيل وا 

 .يحتاجه المنت  من إكسسوار

 الموقع -4
 :يوالمساحة المطلوبة له ويجب أن يراعم الآت  يقام فيه المشروع يهو المكان ال 

 مدى احتياج المنطقة ل  ا المشروع. - 1
 المنطقة. ينوع الصناعات الرئيسية ف - 2
 عدد السكان بالمنطقة وقدرت م الشرائية. - 3
 مدى توافر التس يلات والنقل. - 4
 المستقبل. يفالتوسع  اتإمكاني - 8

 التكنولوجيا -0
 هي طريقة وأسلوب عناصر الإنتاج  أو تقديم الخدمة  أو التجارة.

 )الامالة( الموارد البشرية -6
دارة المشروع  و   :وتتكون من  تسيير الإنتاجهم القوى العاملة لالأفراد  اللا مة لتشغيل وا 

 لالإدارة . صاحب المشروع 
  ية.الإدار العمالة 
  مير ماهرة . -متوسطة الم ارة  -لماهرة ية بأنواع ا الفنالعمالة 

 
 



 

 __________________________________ _______________________9 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
 الإدارة -7 الحر

وبدون إدارة   يتحقق عائد منه يأهم مكون يحتاجه المشروع لك يوالإدارة الناجحة ه
  الإدارة يعدة صاحب المشروع هكما أن لكل فني عدة ف ن و   ناجحة يفشل المشروع

  وتحقيق أهدافه  كما أن الإدارة ج ء وهي المسئولة عن إحداغ التشغيل الأمثل للمشروع
 من العمالة.

 : أ  والمهم أ  نارف
  أنجــح المشــروعات الصــغيرة هــي التــي تقــوم علــم مــوارد وخامــات محليــة متاحــة فــي

 .ةالبيئ

  مكونــات المشــروع الصــغير الماديــة لا تكفــي لنجــاح المشــروع  فالعناصــر المعنويــة لا
كـرة المناسـبة  والإصـرار  والتحـدي  والثقـة تقل أهمية عن العناصر المادية  وهـي: الف

 بالنفس.

 مراحل تطور المشروع الصغير

يجــب ألا نخلــط بــين صــاحب المشــروع الصــغير المبتــدا ورجــل الأعمــال الموهــوب  فالــدوافع 
مـــا دوافـــع رجـــل الأعمـــال الأوليـــة لصـــاحب المشـــروع الصـــغير المبتـــدا هـــو النجـــاح والبقـــاء  أ

عــالم الأعمــال مــن أســفل  مينظــر صــاحب المشــروع المبتــدا إلــ والإ دهــار. فالابتكــار الحقيقــي
إلم أعلم  وشيئا فشـيئا  تـوفر هـ ا النظـرة مالتحتيـةم أساسـاع متـدرجاع فـي القـوة يـؤدي فـي الن ايـة 

 إلم تف م دور العملاء والعاملين في معادلة الأعمال الصعبة.

مكــن التنبــؤ ب ــا إلــم درجــة هنـاك مراحــل للتطــور تكــاد تكــون ثابتــة لنمــو المشــروع الصــغير  ويو 
كبيــرة وبــ دراك صـــاحب المشــروع يمكنــه إجـــراء التخطــيط الــلا م ليقلـــل مــن إحتمــالات الفشـــل  

لكـل  وقـع المخـاطر والكـوارغ والاسـتعدادوليعظم فرص نجاح المرحلة اللاحقـه  ومـن الأهميـة ت
 وعموماع يمر المشروع الصغير بثلاغ مراحل رئيسيه هي: .الاحتمالات

 النموسنوات  -1
 ةلعبــــ في ــــا وضــــع قواعــــدوصــــاحبه  يــــتم  مشــــروعن الفتــــرات المحببــــه للمــــســــنوات ال هــــ او 

المرحلـة التاليـة دون المـرور ب ـ ا المرحلـة المج ـدة   بلوغيمكن لأي مشروع  الأعمال  ولا
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سنوات تترسخ ج ور كثير من مفاهيم وثقافة المشروع  ل ا يجـب علـم صـاحبه تلك الوفي  الحر

رســـائل الثقافيـــة التـــي تصـــل موظفيـــه خـــلال هـــ ا الســـنوات  واضـــعاع أن يتأكـــد مـــن توافـــق ال
نصــب عينيــه الصــورة الن ائيــة لمشــروعه فثقافـــة المؤسســة متــم وجــدت لا يمكــن تغييرهـــا 

 بس ولة.

 سنوات الدفء -5
تتميـــ  ســـنوات الـــدفء ب  ديـــاد حجـــم المبيعـــات ونمـــو الأربـــاح  ورجـــل الأعمـــال هـــو الـــ ي 

لــدخول  مشـروعهل يـهتأمـا بعــد هـ ا المرحلـة الورديــة  و يسـتطيع بنفـا  بصــيرته  استشـفاف 
معترك وجه التطور القادم والوظيفة الأولم لرجل الأعمال خلال المرحلـة الثانيـة يجـب أن 

ــــه فــــي أمــــور فــــي تتجــــه لوضــــع الاســــتراتيجيات  وأن يفــــوض الآخــــرين  ــــر مــــن وظائف كثي
 العمليات اليومية.

 سنوات التلديات -0
يتحـدد لتحدياتم ويمكن أن تطلق علي ا مرحلـة انعـدام الـو ن  و ة ستمر مبسنوات امنشأكل 

  بنـــاءع علـــم مـــدى توفيقـــه فـــي تلـــك الســـنوات هصـــاحبلمشـــروع و خلال ـــا المصـــير الن ـــائي ل
والاستعداد ل ا بالتنظيم والتخطيط والتغيير المسـتمر  وببسـاطة شـديدة يمكـن تأكيـد النجـاح 

 اتــه  وتعلــيم موظفيــه  وتنظــيم عملــه إ ا مــا تــوفرت لصــاحب المشــروع الرمبــة فــي تطــوير 
تمـام التغييـر.  وتحسين سياسات شركته لمواج ة ه ا المرحلة  مع الإصرار علم متابعة وا 
وعلم العكس من  لك فـان فشـل التوقـع وعـدم التخطـيط لسـنوات التحـديات  قـد تـؤدي إلـي 

 بيع الشركة أو إفلاس ا.

 البداية لمشروع صغير

يقـة يعـدها صـاحبه  ويمكـن التنبـؤ إلـم حـد كبيـر بمقـدار نجـاح خطة المشروع هي أول وأهم وث
المشــروع وفقــاع لجــودة الخطــة الموضــوعة  فكلمــا ارتفعــت جــودة الخطــة إ دادت فــرص النجــاح  

لت امــاع االإســتراتيجي المقبلــة  وتــؤمن وتعمــل الخطــة الأوليــة كأســاس ومحــرك لعمليــة التخطــيط 
 لك لا بد من تمتـع الخطـة بالمرونـة الكافيـة بقراءات معينة من جانب صاحب المشروع  ومع 

بحيغ تتكيف مع المتغيرات وتكون قابلة لإجراء أي تعـديلات. وهنـا يكمـن الفـرق بـين صـاحب 
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ــــم أساســــاع الإســــتجابة والســــرعة الحاســــمة لكــــل  الحر ــــي الإدارة يعن مشــــروع وتخــــر  إ  أن النجــــاح ف

 المتغيرات.

عات تعرضاع للمد والجـ ر  فقـد لا يتـاح ويعتبر تمويل المشروع من أكثر م ام أصحاب المشرو 
لــه إلا القليــل مــن الخيــارات  مــع قــدرة محــدودة للســيطرة علــم النتــائ  المتوقعــة. ويشــكل تحديــد 

حيــــغ يمكــــن أن يواجــــه مصــــادر التمويــــل صــــعوبة بالغــــة فــــي البدايــــة ويســــت لك وقتــــاع ثمينــــاع  
الأخـرى بسـبب عـدم  صعوبات في الحصول علم تلك الأموال سواء من البنـوك أو المؤسسـات

ومـع  لـك فـ ن التحضـير  توافر الضمانات الكافية لديه وبسـبب عـدم كفـاءة أنظمتـه المحاسـبية.
الجيــد لمواج ــة اضــطرابات المشــروع يعــد إختبــاراع للصــمود والمثــابرة والصــلابة. ولعــل أهــم قــرار 

فقــد لا فــي هــ ا الشــأن هــو التأكــد مــن الحصــول علــم القــدر الكــافي مــن المــال مــن أول الأمــر 
تتـــاح لـــك فرصـــة أخـــرى  إلا أن القـــدر الكـــافي لا يعنـــي القـــدر ال ائـــد  فال يـــادة الكبيـــرة لا تقـــل 

ــة بتفاصــيل مــا يجــب علــم صــاحب المشــروع و  خطــورة عــن الــنقص الكبيــر. هنــاك قائمــة طويل
عملـــه  وهـــي تفاصـــيل لا يجـــب تفويضـــ ا أول الأمـــر. مـــع العلـــم بـــأن تفاصـــيل اليـــوم ئ المبتـــد

إلم صداع دائم مداع. والأسوأ من  لك هو أن التأجيل يتيح الفرصـة لبـغ بـ رة  المؤجلة  تتحول
 المفاهيم البيروقراطية في الثقافة والسلوك الإداري للمنشأة الوليدة.

 المستثمر الصغير رجل الأعمال )صاحب المشروع الصغير(

يجـــابي ومبـــادر   يـــدرك مــــن  Entrepreneurل هـــو شـــخص متميـــ  ميـــر تقليــــدي  طمـــوح وا 
أعماقه أن لديه إمكانـات هائلـة  وقـد اتخـ  قـراراع بالتحـدي  واثقـاع مـن قدرتـه علـم الفـو  فـي هـ ا 

 يالشــخص الــ كمــا أنــه  طريقــه. فــيالتحــدي م مــا كانــت العقبــات  فتوكــل علــم الله ومضــم 
يقتنـع بفكـرة العمـل ويصـمم  يالـ   وهـو التمويـل ييدير عوامل الإنتاج ويتخـ  قـرار المخـاطر فـ

لـك القـدرة علـم الرؤيـة وتقيـيم فـرص تيم  و وع ويـدبر رأس المـال والعمالـة المطلوبـةهيكل المشـر 
ويأخـــ  المبـــادرة المناســـبة للتأكـــد مـــن   ويجمـــع المصـــادر الضـــرورية لتحقيـــق مصـــلحته  العمـــل
 ويتحمل المخاطر للوصول إلم ال دف.  النجاح
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وبعضـنا يعتـرف ب ـا   بعضـ انشـعر ب  ن لدى كل منـا إمكانـات أكبـر بكثيـر ممـا نعتقـدإوحيغ  الحر
توقيـت الاعتـراف  يهـ إقامـة مشـروع فـيولحظة التفكير الاعتراف   لك  البعض الآخر يؤجلو 

   وب يماننا القوى بأن الله لا يضيع أجر من أحسن عملاع.ب مكانياتنا

ونجــد أن كــل   ها متصــلةنجــد اتعو أصــحاب المشــر رجــال الأعمــال ل الخصــائصو  ســماتن الإ
  وأنــت تســتطيع ات أساســية مشـتركة بيــن مســمختلفــة ولكـن هنــاك  و مواصــفات م رجـل أعمــال

أن تعبر كل العقبات والتحـديات لـو تشـبثت بتلـك السـمات والخصـائص لرجـل الأعمـال النـاجح 
 وهي:

  صفة القيادة.يتمي  بالاستقلالية ولديه 

 .مبادر  ويبغ روح المبادرة في مجال عمله 

  القدرة علم المخاطرة.لديه 

 .سريع البدي ة 

 صرار.ل  ديه صبر وا 
 .واقعي 

 وقادر علم الإقناع  ولديه شخصية مؤثرة.قادر علم الاتصال الفعال بالآخرين   
 .يغتنم الفرص الحالية  ويبحغ عن فرص جديدة 

 .متفائل ومتفتح 

  بكفاءة. هيستخدميحسب وقته جيداع و يخطط لأعماله  و 

 .يضع بدائل متعددة لحل المشاكل 

 شروع.وقته وج دا للم مستعد لإعطاء 

 .يحترم المست لك 

 وتحمل مسئوليته قرارلا  اتخلديه القدرة علم ا. 
 .حريص علم العلاقة الرشيدة مع الشركاء 

 .واثق من نفسه 

 .قادر علم الابتكار والتجديد 
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 الحر
 ويناقش م بعمق. مينصت ل  و يحسن التعامل مع الآخرين   

 .لديه قدرة علم المثابرة 

 .لديه رؤية ونظرة مستقبلية 

 .طموح 

 ط.نشي 

 أسباب نجاح صاحب المشروع الصغير

 هناك مقولة هامة وهي:
 مأنه م  اسفن  أ  تبدأ صغيراي ثم تكبر خير م  أ  تبدأ كبيراي ثم تصغرم

لا يلقــم النجــاح    ــامــن المعــروف أن عــدد المشــروعات الجديــدة يــ داد كــل يــوم  وأن بعضــاع من
لأعمـــال مســـتعدين نفســـياع  ولكـــن بينمـــا يصـــادق النجـــاح الـــبعض الآخـــر  فالـــ ين دخلـــوا عـــالم ا

خبـرة  وهكـ ا يجـد  يإداريـاع لمخـاطر م نـة الأعمـال  وميـر مـدربين أو  و  مير مستعدمعظم م 
الإنسان نفسه في عالم الأعمال  وعليه أن يعمل ويكافح حتم الن اية  ومعظم رجـال الأعمـال 

ـــاه ـــق ب ـــة والخطـــأ بالمكســـب والخســـارة  وهـــ ا الطري ـــرت م بالتجرب ففـــي  ظ التكـــاليف.يكتســـبوا خب
الغالب يرمب الشباب أصـحاب المشـروعات الصـغيرة أن يكونـوا مسـتقلين تمامـا  وعـا فين عـن 

يجـب و  طلب المساعدة  ومشغولين بالأشـياء الصـغيرة عـن التفكيـر العلمـي والتخطـيط المسـبق.
أن نعلـــم أنـــه لـــيس هنـــاك إدارة أعمـــال بـــدون ضـــغوط وأصـــحاب المشـــروعات مالبـــاع مـــا يكونـــوا 

ين للخطـــر  ف نـــاك دائمـــاع مخـــاطر تحـــيط بالمشـــروع  ولكـــن دائمـــاع تكـــون هنـــاك فرصـــة معرضـــ
ضافة قيم وخدمات جديدة للمجتمع.  للإبداع والتطوير وا 

 الاوام  الداخلية للنجاح
 .لكل شركة ناجحة بطل إنتاج ينج  الأمور بالشدة تارة  وبالدفع تارة أخرى 
  تعـدد إهتماماتـه  ب  ولكـن حب المشـروعصـاالبطـل هـو لمشروع يكـون ل الأولمفي المراحل

علـــم إرثـــه  ونحـــافظويتتحـــول مســـئوليته إلـــم إيجـــاد أبطـــال إنتـــاج تخـــرين يحلـــون محلـــه  
 مسيرته. استكمالو 
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 الحر
  صـاحب المشـروع الأعمـال إلـي جنـة أو نـار  و يمكن للمسئول المالي أن يحول حياة رجل

تغييـرا إ ا لـم يكـن علـم  يستطيع منووثق به  وهو   وحف ا  ودربه  هوعين ا هو من اختار 
 ولا تحـــل .مســـتوى المســـئولية. إن أفضـــل المـــديرين المـــاليين الـــ ين يكبـــرون مـــع المشـــروع

مــن  االتفاصــيل اليوميــة المتشــابكة نفســ ا بنفســ ا  ولــن يكــون صــاحب المشــروع بمــا وراء
ســيبقم بحاجــة لشــخص يتــولم المتابعــة  لأن  ولــ لك  لحل ــا فــي كــل وقــت أعمــال متفرمــاع 

 ل المنسية كفيلة ب ن اك المنشأة.التفاصي

 الاوام  الخارجية للنجاح
 رجا  البنوو -1

  لك كانـت أهميـة وضـع خطـة المشـروع من طبيعة رجال البنوك التشكيك والتمحـيص  ولـ
جــراءات البنــك  وتعلــم كيف مــن توقــع أســئلت م وردود أفعــال م   يــةومحاولــة ف ــم سياســات وا 

تفـادى المفاجـ ت  وسـ ل عمل ـم قـدر و   البنـوك لـك ة رجـالر ستعد جيـداع عنـد  يـاأجل ه ا ا
 ما تستطيع.

 الملامو  -5
 إلجأ إلم أفضل م وابتعد عنه عند فشله  وأحصل علم أفضل العروض.

 الملاسبو  -0

وهـــم يتمســـكون   ومكلفـــون فـــي بعـــض الأحيـــان  لكـــن خـــدمات م حيويـــة لعمـــلن لو ضـــروري
 ال أعمال معاع.بالقواعد والقوانين. ويعتبر المحاسبون م نيون ورج

 الخبراء -4
ن و ضـــروريالخبـــراء والمستشـــارون يجلبـــون الرؤيـــة والوضـــوح وهـــم  لا خـــاب مـــن استشـــار.

أنظمـة   و لأصحاب المشروعات المشغولين  ف ناك أفكـار وممارسـات إداريـة حديثـة تتجـدد
ولوائح تتغير  ومنافسون يدخلون الأسواق  وصناعات لم تكن موجودة من قبل وهـي الآن 

حيـــاة النـــاس. ولـــيس هنـــاك فـــرد يســـتطيع أن يحـــيط بكـــل  لـــك بمفـــردا. وكـــل إنســـان تغيـــر 
ــالمتغيرات  ويطــرح عليــه أصــعب الأســئلة  وينصــحه بتجنــب  يحتــاج لإنســان أخــر يــ كرا ب
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مصــوباع إليــك  اجت ــد فــي أن يكونــوا ســلاحا فــي يــدك أو الطــرق الــوعرة. والمستشــارون إمــا  الحر

 م م في المجالات التي تتطلب خبرة فنيه.ستخداالبحغ عن أفضل م  ووظف م بعناية  و 

 مفاتيح النجاح
 هناك مفاتيح لنجاح أي مشروع صغير ومن أهم ا:

 

 اختيار المشروع المناس 
يجب أن يج ب المشروع رجل الأعمال وليس العكس  حاول أن تبدأ نشـاطاع لـم يفكـر فيـه أحـد 

 خـراع لراحتك النفسية لأو بمعنـم تقبلك ويكون متمشياع مع اهتماماتك  وملائماع لم اراتك  وموفر 
ن عليــه  أو لــم و تجــد نفســك فيــه . قــد يجــ بك هــ ا المشــروع بشــدة ولكــن إ ا ا داد تكالــب الآخــر 

  ف نــاك دائمــاع مشــروعات مناســبة لمــن يــهفدعــه لغيــرك ولا تأســف عل كلإمكانياتــيكــن مناســباع 
 يتحلون بالصبر.

 )التوظيف( بناء الفريق
يشــغلون   مشــروعتأكــد مــن وجــود فريـق مــن الأكفــاء علــم رأس الال صــاحب المشــروع امم ـأول 

  بالإضــــــافة إلــــــم المــــــوظفين والعــــــاملين المحفــــــ ين فيــــــهالمناصــــــب الإداريــــــة والفنيــــــة ال امــــــة 
والتوظيـف الجيـد لا  وتعتبر ه ا م مة صاحب المشروع التي لا يمكـن تفويضـ ا.  والمندمجين

ــــم أن المــــوظف ــــم كــــاهل م معظــــم الأعمــــال  ف ــــم لا ن الأكفــــاء يحملــــون ييقــــدر بــــثمن  وأعل عل
علم المـدى البعيـد يـربح  .والتمكينوالتدريب   ثقتك مبحاجة إل بليحتاجون للرقيب والحسيب  

 دائما الفريق الأفضل  فحاول توظيف أفضل العناصر.

 إنهاء خدمات الموظفي 
ف  والتأجيـل هـو التوظيـ مثـليعتبر إن اء الخدمة عنصراع هاماع في عملية تراكم العاملين  مثلـه 

 ادت تكلفـــة الخطـــأ. فـــي مســـائل  ن ـــاء الخدمـــةالعـــدو الأول للاســـتغناء الواجـــب  فكلمـــا تـــأخر إ
  فصـــاحب المشـــروع مســـئول عـــن نجـــاح موظفيـــه الأكفـــاء  يـــكالإن ـــاء لا تـــدع قلبـــك يملـــي عل

 نت اكاع ل  ا المسئولية.اوتواجد من هم دون المستوى يعد 
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 التدري  الحر

تعلم عـن طريـق المحاولـة والخطـأ  ويسـت لك جـ ءاع يسـيراع من ـا  ويجـب يوفر التدريب تكـاليف الـ
ولـيس فـي بنـد المصـروفات  إلا  الاسـتثمارفـق علـم التـدريب فـي بنـد نت يأن تدخل الأموال التـ

 أن التدريب دون متابعة مير  ي جدوى بل هو إهدار للوقت والمال.

 نظم اسجور واللوافز
  لكنــه قــد يكــون الوســيلة لــردع المنافســين عــن ظفينللمــو قــد يكــون التعــويض هــو الحــاف  الأول 

مراعـــاة  مـــعلأكثـــر مـــن الأجـــر الأساســـي   وشـــاملاع  أفضـــل م ولـــيكن التعـــويض متعـــدداع  ساقتبـــا
مكافــأة أداء الفــرد. ويجــب أن ينظــر لرجــر كحــق ولــيس كمصــروف  علــم أن تصــمم خطــط 

 التعويض بقصد تحسين الأداء وتحقيق النتائ  المست دفة.

 الصراع مواجهة
لإهـدار الوقـت أو طلبـاع للراحـة. المـدير  يجب مواج ة الصراع بحسم  فلا تتردد فـي  لـك تفاديـاع 

لكنــه لــن يســتطيع التحليــق فــي ســماء الشــ رة أو ارتقــاء ســلم النجــاح.  الضــعيف يســتريح مؤقتــاع 
توظيف إمكانيات المرؤوسـين فـي أي تنظـيم يواصـل مـن خلالـه الموظـف الارتقـاء حتـم يصـل 

لمســتوى الــ ي يؤهلــه للقيــادة  ينطبــق هــ ا المبــدأ علــم كــل منــا إن عــاجلاع أو تجــلاع. نحــن إلــم ا
 تنا  وأهـم أوجــه هـ ا المســئولية أن نضــع الرجـل المناســب فــي وحــدنا عـن قيــادة منشــالمسـئولين 

 المكان المناسب.

 المساءلة
المسـاءلة عـن الن اع أمر طبيعي في عملية تحقيـق المسـاءلة  و لا يـأتي أحـدهما دون الآخـر. 

ــــب وضــــع أهــــداف واضــــحة وتــــوفر متابعــــة إيجابيــــة وعــــادة مــــا يتباطــــأ العــــاملون  الأداء تتطل
 المتكاسلون في إن اء أعمال م إ ا لم تكن تبعات عدم التنفي  طرفاع في معادلة المساءلة.

 الإستراتيجية والتخليل
. يــــهالمؤديــــة إلالإســــتراتيجية هــــي تحديــــد مــــا تريــــد  أمــــا التخطــــيط ف ــــو تحديــــد أفضــــل الســــبل 

المــــؤمنين بــــالتخطيط مــــوفرين علــــم أنفســــ م مشــــقة تعــــديل  الــــرؤىالمســــتقبل ينتظــــر أصــــحاب 
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بالتخطيط العلمي تتجنب مشكلات العمل بردود الأفعـال  أي تتجنـب أكبـر الأخطـاء و المسار.  الحر

 التي يرتكب ا رجل الأعمال الجديد.

 الثقافة المتوازنة
دفق دائمــا مــن القمــة. التغيــر الثقــافي تــاهيم ــا  وهــي تثقافــة المنشــأة هــي نظام ــا  وقيم ــا  ومف

للمنشــأة لــيس عمليــة بــل نشــأة  ولا تغييــر ثقافــة للمنشــأة مــا لــم يتغيــر صــاحب ا  فثقافــة المنشــأة 
 تستجيب لتصرفات صاحب ا وليس لكلماته.

 الامي  الترام
حقـه. ك فقـط عليـك أن تفيـه نـيرضـم ع يليس من الضروري أن تعطي العميل كل ما يريد لكـ

مشـــروع ومـــن واجــــب للة والقلـــب النـــابض منشـــأالمبيعـــات وخدمـــة العمـــلاء هـــي لســـان حــــال ال
ول  بحيــغ يكــون إرضــاء العميــل جــ ءاع مــن اليــوم الأ مــرس مبــدأ إحتــرام العميــل مــن هصــاحب

لســنة العــاملين. ومــن المؤكــد أن أرســالة المنشــأة  ويتحــول إلــم شــعارات صــادقة تجــري علــم 
 ن يكون رجل أعمال.لأبخدمة عملائه لا يصلح  الإنسان ال ي لا يستمتع

 بالجودة الالتزام
يمـــــك يتتحــــدد جـــــودة منتجـــــات أو خـــــدمات المنشـــــأة منــــ  أول يـــــوم مـــــن خـــــلال تصـــــرفاتك  فتق

 الاسـتخفافو . معـك مـن قبـل العـاملينبـه  يحتـ ى اع الشخصي للجودة سيصبح في الن اية مقياس
حــر بــالجودة أســوأ مــن عــدم الإلتــ ام ب ــا تمامــاع  ا  مســتوى مقبــول للجــودة لا يعــد فــي حــد  اتــه . وا 

يجــب أن تســتخدم توقعــات  .محققــاع  فشــلاع  ي  وتــدني مســتوى الجــودة يعنــةمنشــأاللنجــاح  ضــماناع 
 علماع بأن الجودة المفقودة تستغرق سنوات لإستعادت ا.  للجودة اع العميل مقياس

 الونوح 
اضحاع في تحقيـق أهـدافك فكيـف عات المب مة  ف  ا لم تكن و يجب أن يحل الوضوح محل التوق

وا   لـــم تشـــرح ل ـــم مكـــان هـــ ا الأهـــداف فكيـــف يتـــأتم ل ـــم  ؟معـــك العـــاملونتتوقـــع أن يحقق ـــا 
 التحقيق من تمام تنفي ها؟ فحقاع مفاقد الشيء لا يعطيهم.
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 الاتصالات الحر

عصــــب المنشــــأة  ووســــيلة لتبــــادل الأفكــــار والمعلومــــات  وتعــــد الاتصــــالات هــــي  الاتصــــالات
 اتصـالاع ر يفتـو فعالة عنصراع هاماع مـن عناصـر النجـاح  ويمكـن لصـاحب المشـروع الواضحة وال

تصــــال الايــــرتبط خــــرين  و أســــفل  وجعلــــه نمو جــــاع لمــــا يتوقعــــه مــــن الآ مجيــــداع مــــن أعلــــم إلــــ
 فلا يمكن تحقيق إتصالات فعالة في منشأة مليئة بالأسرار والقيل والقال.  بالوضوح

 مواكبة التغير
قبل  ولا لــوراء  ومـا مضــم فــات وانقضــم  كمـا أن النجــاح فعــل فــي المســتالـ من لا يعــود إلــم ا
إلا بأيدي ال ين يجعلون التغيير أسلوباع لحيات م  وصـاحب المشـروع النـاجح  يصبح الغد أفضل

 من السوق.الحالية ينافس علم حصته من الفرص المستقبلية  لا علم حصته 

 التدفقات النقدية
شــركة  والعمــلاء دم ــا  فــأن التــدفق النقــدي هــو ضــربات قلب ــا  إ ا اعتبرنــا المــوظفين قلــب ال

فيجــب أن تعلــم أن رجــال البنــوك أول مــا ي تمــون بــه هــو تقــارير التــدفق النقــدي للعمــلاء  ف ــي 
أكثــر الوثــائق الماليــة أهميــة  إ  يمكــن استشــفاف قــدرة الشــركة علــم دفــع الأجــور والمرتبــات  

الأحــوال العاديـة أنــت بحاجــة  يفــو   لنقديــة المنتظـرةتجاهــات التـدفقات ااوتنفيـ  خطــط الغـد مــن 
 لتقارير تدفق أسبوعية إلا في حالة نقص السيولة حيغ تصبح المتابعة اليومية ضرورية.

 المخزو 
وهــو لــيس مثــل   يختلــف المخــ ون عــن أصــول المنشــأة الأخــرى  فلــيس لــه عائــد مثــل النقديــة

بمــرور الوقــت. وهــو  الانكمــاشيــل إلــم الأرض تــ داد قيمت ــا عبــر الــ من  فقيمــة المخــ ون تم
لــيس كالمعــدات  فوجــودا لا يرفــع كفــاءة العمــل بــل يضــاعف الج ــد. كمــا أنــه لــيس كالــديون 
المستحقة  حيغ يستحيل تقديمه إلم القضاء وتحويله إلي نقدية. تعامل مـع المخـ ون بحـرص 

 ف و أخطر أصول شركتك.
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 مراقبة المصروفات الحر

. ترشــيد المصـروفات يبـدأ مـن القمــة اختيـاراع مراقبـة المصـروفات حـين تنشـد المنافسـة لا تصــبح 
تعتبر الموا نة التي تبدأ مـن الصـفر أساسـاع فعـالاع للسـيطرة و بطل ا هو صاحب المشروع نفسه  

 علم المصروفات.

 المتاباة
 تتضمن معادلة حل المشكلات ثلاغ خطوات:

 تحديد أبعاد المشكلة لتوصيف المشكلة . -
 .تخطيط حل المشكلة -

 متابعة تنفي  الحل. -
تعتبــر خطوتــا تحديــد المشــكلة وتخطــيط حل ــا مســألة  هنيــة  وتــتم عــادة فــي ومضــات  هنيــة 

تبــاع دقيــق لجــدول   تــدقيق فــي التفاصــيلوالالصــبر   يقصــيرة ومكثفــة. أمــا المتابعــة فتســتدع وا 
م يصــاحب ا انتبــاا لفتــرات طويلــة مــن الوقــت دون ملــل  وهــ ا مــا يســمو   منــي لتنفيــ  الخطــة 

 بكابوس رجال الأعمال.

 الصغيرة )تحديات المشروعات الصغيرة( سباب الشائعة لفشل المشروعاتالأ

قــد يســاورك الشــك حــول نجـــاح كمــا أن هنــاك مفــاتيح للنجــاح  ف نــاك أيضــاع أســـباب للفشــل  و 
مشروعك  وقد تسأل ما هي تحديات المشـروعات الصـغيرة؟ وفـي السـطور التاليـة أهـم مشـاكل 

روعات الصـــغيرة والتــي تـــؤدي إلـــم فشــل ا  وبالتـــالي يجـــب تجنــب الوقـــوع في ـــا ومعوقــات المشـــ
 وهي:

  وصعوبة توفير المعونة الفنية كافيةفنية خبرة وعدم وجود معرفة ال قصور فيال -1
 اللا مة لإرشاد صاحب المشروع  وبالتالي عدم جودة المنت  أو الخدمة.

 ضعف القدرات الإدارية لصاحب المشروع. -2
 راسة جدوى المشروع.قصور في دال -3

اختيار مشروع مير مناسب  وعدم التأكد من وجود فجوة في السوق يمكن أن يغطي ا   -4
 المشروع.
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 .بسبب عدم توفر التمويل الكافي لإقامته مال أقل من اللا م المشروع برأس يف البدء -8 الحر
 فيمال أكبر بكثير من القدر المناسب مع الإهمال  المشروع برأس يف البدء -7

 .استخدامه

  أو المنافسة مير الرشيدة بين المشروعات السوق يف ست انة بدرجة المنافسةالا -6
 المماثلة.

 صعوبة تسويق منتجات المشروع. -2

 والخدمات. منتجاتسوء سياسة تثمين ال -2

 والتي يمكن أن تؤدي إلم: Cash Flowقصور في التخطيط المالي للمشروع  -11
 اعيدالاقتراض دون سياسة مرسومة لكيفية الدفع وموا. 

 الشراء. يالمضاربة والمغامرة ف 

 للمشروع يقدرة المرك  المال دون مراعاةالشراء الآجل  يالتوسع الكبير ف. 

 المشروع. يالتنبؤ وتخطيط سياسات العمل ف يالإهمال ف -11

 العمل وما يتطلبه من مصروفات عاجلة. يعدم الاحتياط لمواج ة المفاج ت ف -12
 تقدير العوامل المؤثرة والظروف المحيطة. يف العمل مع الإهمال يالتوسع السريع ف -13
 الاحتفاظ بسجلات منظمة. يالإهمال ف -14
عدم الاهتمام و   المشروع يالأفراد العاملين ففريق العمل من اختيار  يالإهمال ف -18

 الوظائف المناسبة ل م.ي وتنمية كفايت م ووضع م ف  تدريب م وتوجي  مب
 الوظيفية. ب والمعارف دون مراعاة الصلاحيةالمشروع بالأقار  يتطعيم القوة العاملة ف -17
 المنشأة. يتظ ر ف يالاست انة بالمشاكل الإنسانية الت -16
عدم الدقة والعناية بتنظيم المنشأة ومراجعة ه ا التنظيم باستمرار للتأكد من مدى  -12

 صلاحيته.

 عدم وجود نظام لرجور والحواف  للعاملين بالمنشأة  وأيضاع للمساءلة والعقاب. -12

 وضوح سياسة المنشأة  وعدم توا ن ثقافت ا.عدم  -21
 النشأة. يتبسيط إجراءات وطرق العمل ف يالإهمال ف -21
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 مراحل.اللكافة  مراقبة نتائ  العمل بطرق فعالة مستمرةالمتابعة المستمرة و  يالإهمال ف -22 الحر

 مشاكل مع الشركاء -23

 الخلاصة

شــق طريــق وع علــم صــاحب المشــر ســ ل التــي تتؤكــد بعــض المعــاني والمبــادا الرســالة  تلــك
عتبـر وصـايا فـي عـالم تبر الأمان في ظـل عـالم يمـوج بـالأنواء والتغيـرات السـريعة و  مإل ةالحيا

 :الأعمال
  فقط علم بعض الخصال مثل الوضوح والتتنظيم  معمال لا يبنالأ أصحاببقاء

 .والالت امعلم الإبتكار  علم قدرتنا أساساع  ىوها يتغ موالتخطيط بل إن ن
 من خلال  طريق المصادفةب إماعمال يمكن تحديدها لدخول في عالم الألالمؤدية  الطرق

 دراسةمن خلال  طريق العلمو عن أ  فتغتنم ا ةمن ا فرصة مواتيتلوح كوة صغيرة  رؤية
يكون نفس الدروس  تعلم في بعض الأحيانو   عمل مالعلم إلوتحويل إدارة الأعمال 

دفع  دونالشركات ب ل خوض تجاربمن خلا طريق الخبرةبوأخيراع  بالتجربة والخطأ.
 ثمن الخطأ.

  بتكار وقبول ودورنا يأتي من خلال ا  م العالميفي النظا ن لأمثالنا مكاناع إلحسن الحظ
ونصبح مؤهلين   ت براعم لشركات تنمو في الن ايةاستنباالب ور و  و راعة المخاطرة

عمال علم رجل الأ لتخطيط سنحصلبا لإدارت ا ب حتراف ف  ا م جنا قدرتنا الإبداعية
 المتمي .

 وفيات  معدل يادة  تسببللخبرة تكمن في  افتقارناتنت  عن  يقتصادية التالان الخسارة إ
الأعمال ولكن مكسب ا يكمن في إيجاد شركات جديدة بالسوق يحلو لرجال  المشروعات 

ا عون أو ليس لدي م الوقت لإبتكارهيها لأن م لا يستطءشرا من المديرين المحترفين
 بأنفس م.

 حيغ لرجل   واقع الأمر أنه علم كل منا أن يضيف شيئا في عالم البقاء فيه لرصلح
د و وج دامق وجدت حرية السو دامت   وما الأعمال دورا كما للمدير المحترف دورا أيضاع 

 البعضلكن و  نا سيكتفي بتحقيق أهداف أقل تحدياع صحيح أن بعض .رجال الأعمال
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خرين أي أن فئة لاف فرص العمل للآتامة عالم جديد وتوفير الآخر سيتقدم بجرأا لصي الحر

 كلما  اد العالم إ دحاما. انتصاراع ست داد  يالت يالأقوى وه يرجال الأعمال ستبقم ه
  حوال يجب أن نحتفظ بحقنا في الوقوع وبجنون في حب شركاتنا وموظفينا الأفي كل

  ر علم طريق الإبتكار والنمونحتفظ أيضا بحق التمسك والسيأن و   وعملائنا وأعمالنا
شك  جديدة لعالمنا وبنينا الكثير من الصروح في طريقنا ف ن ه ا بلا ف  ا أضفنا قيماع 

 أفضل.
 مثل ه ا ف  عمالالأالم في ع خاصةو   الغاية لا تبرر الوسيلة دائماع أن  يجب أن نعلم

 .شرفاءعنه ال عندما يحل الطمع برجل الأعمال يتخلمف  لا يقيم مؤسسات كبيرة المبدأ
عمال هو الدافع الصحي لرجل الأ لك مما وجدا  ليلاع أن يترك العالم أفضل ولو قو 

 الصحيح.
 لتربح وتبدأ مشروعا تخر  هأفضل ا أن تبيع مشروع هناك أسباب كثيرة تؤدي إلي بيع ال

 ومن الم م أن تأخ  عملية البيع دورت ا كاملة وهناك قواعد  هنية يمكن إتباع ا:  وهك ا
  البيع قد يجنبك ف .ولكن ثقتك بنفسك أهم  أساس عملية البيع يثقتك بالمشتر

 الخسارة ولكن تنمية مشروعك قد يجنبك الندم.
 ستكسب ثقة المشتري   علم دفاتر الشركة إ ا كانت الشركة خاسرة يطلع المشتر إ

 وتقلل الخسارة وا  ا كانت رابحة ستحصل علم سعر أعلم.
 ول يساعدك علم تحصيل الأف  ن في عملية البيعالوسيط والمحامي أهم شخصي

 أموالك والثاني يساعدك علم الإحتفاظ ب ا.
 عليك تأمين مستقبل م مع تأمين مستقبلكف  بيع العاملين ييعن بيع المشروع لا  

 مالوفاء ل م قد ي يد أصدقائك إلولكن التنكر للعاملين قد ي يد أرباحك مؤقتا ف
 الأبد.

 ستكمالاع اعتبر نجاح المالك الجديد ا  في الماضي يرعدم التفك يالبيع يعن 
من أن تكون صاحب ناجحة أفضل وعات سابقة مشر أن تكون صاحب  .لنجاحك

 المشروعات الحالية الفاشلة.
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 الحر
  ستنجح إ ا أخيراع: 

  المبيعات. ا نت بين معدلات تدريب وترقية العاملين ومعدلات نموو 
 لح م كما هو في صالحكفي صاين بأن فصل العاملين الفاشل اقتنعت. 
 من خبرة السابقين وتركت التجربة والخطأ للمنافسين. استفدت 
 نتاجحافظت علم جودة التسويق محافظتك علم جودة الإ. 
 فلا تحاول أن تكون كل شئ في السوق.  فضلنح ت إلم الأسرع والأا 
  السير. مواصلةالم م   ق الجودة تسلكطر  يليس الم م أف  وضعت الجودة أولاع 
 وظفت ال كاء قبل العناء فلا تحاول تطوير المشروع دون حل المشكلات. 
 بدونفلا توجد حلاوة من مير نار ولا ورد   قبلت بعض لسعات النحل مع العسل 

 .شوك
 كنت تظن أنك إنسان كامل فأنت إنسان فاشل. فلوعترفت بأخطائك ا 
 ك النجاح بتقليدهم.ولا يمكن النجاح بخبرات الآخرين يمكنكل ا ردت أن تكون أنت أ 
  جدارك الوحيد ال ي تستند إليه. تمسكت بأخلاق الم نة فقد تكون أحياناع 
 عتبرت الموردين شركاء لا أعداء.ا 
 محدودة. يك وفيرة ف ار دما تكون كو فم   دأبت علم أن تأكل بقدر ما تمضغ 
 .لم تبدأ مشروعك الثاني قبل نجاح مشروعك الأول 

أنــت تغــامر بممتلكاتــو  معمــا موجــود فــي قــاموس رجــ  اسيجــ  أ  تالــم أ  الفشــ   يــر و 
هناو دائما نقلة لبداية جديـدة قـد ف .أ  تغامر م  جديد ليع دائماي تومستقبلو وسماتو وتس

 وم  يستليع أ  يبدأ لا ينتهي. متكو  بداية ملدودة ولكنها بداية على أي لا 
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 تاريف المشروع الصغير الحر

 
  

 فرد أو مجموعة أفراد
 

  
 تنفيذ فيهم الر بة لدي

 

  
 مشـروع صغيـــر

 

  
 بغرض تلقيق

 

  
 عائــــــــد

 

  
 ويتلم  المستثمر

 

  
 درجـة مخاطــرة
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 مرال  إقامة المشروع الصغير الحر

 
  

 البحغ عن فكرة
 

 

 
 

  

  تولدت يدراسة فرص الاستثمار العام و الأفكار الت 
 
 

  

  مت ا للمجتمعومدى ملاء -تحليل ه ا الأفكار  
 
 

  

جمع البيانات والمعلومات عن الأفكار ودراسة الفرص  
 البديلة

 

 
 

  

  تقرير فكرة واضحة لمشروع محدد 
 
 

  

 فكرة مير ج ابة  فكرة ج ابة
   

مرللة التلنير لدراسة 
 الجدوى

 فـتوق 
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 الحر

 إدارة المشروعات الصغيرة

 ةتعريف الإدار

 لتعريفات  وكل ا صحيحة وسنختار من ا التعريف الآتي:للإدارة العديد من ا

 الإدارة هي لس  التاام  مع موارد المشروع للوصو  إلى أفن  النتائن الممكنة
 تتكون موارد المشروع من الموارد البشرية  والمادية من أموال  ومكان  وأصول المشروع.

التعليميــة بالطريقــة التــي تضــمن وت ــدف الإدارة إلــم تطبيــق مجموعــة مــن الأســاليب والوســائل 
حســن اســتخدام عناصــر العمــل  والمــوارد المتاحــة  للوصــول إلــم المنتجــات أو الخــدمات التــي 
تحقــق احتياجــات الســوق بــأعلم إنتاجيــة ممكنــة  بأقــل تكلفــة لتحقيــق عائــد لهــامش ربــح  يفــي 

 بغرض قيام المشروع واستثمارا  مع تجنب الأ مات.

 علم أن ا:كما يمكن تعريف الإدارة 
 .توجيه للموارد لتحقيق أهداف محددة بأعلم كفاءة ممكنة 
  إدارة التغيير لإحداغ التطوير والتنمية والتحسين بصفة مستمرة بما يتناسب مع

 المتغيرات والظروف الاقتصادية والبيئية.

  قيادة الأفراد لالعاملين  لتحقيق  وات م بينما هم يحققون أهداف المشروع ال ي ينتمون
 ليه.إ

  مع الآخرينالتعامل التفويض و فن. 

 معايير قياس الإدارة  

 تقاس الإدارة بعدة معايير من أهم ا:
 .كفاءة وفاعلية تحقيق الأهداف 
 .تحقيق رضاء العاملين  وتجديد حماس م وولائ م للمنشأة 

 .كفاءة استغلال الفرص  مع كفاءة إدارة الأ مات 

  به  والقدرة علم الابتكار اعتماداع علم ال ات.القدرة علم استيعاب الجديد  والانتفاع 
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 الحر

 مؤشرات قياس الأداء

 تشمل ثلاغ جوانب:
 .مؤشرات تقيس الفاعلية: مثل قياس الدقة والجودة وسرعة الاستجابة للعميل 
  .مؤشرات تقيس الكفاءة: مثل قياس التكلفة ومستوي الاستفادة من الموارد 
  بالقدرة علم النجاح مع تغير الظروف  مؤشرات تقيس القدرة علم التأقلم: وتقاس

 خاصة للعملاء.الالطلبات الاقتصادية  والسياسية  وتغير سمات السوق  و 

 وظائف الإدارة

 التخطيط  -1

 التنظيم  -2
 التوجيه -3
 التنسيق  -4
 الرقابة -8

ويتوقف نجاح الإدارة علي أدائ ا ل ـ ا الوظـائف بكفـاءة  مـع مراعـاة القيـود والمـؤثرات الداخليـة 
 والخارجية.

 :وضع برام  العمل اللا مة لتحقيق أهداف الإنتاج لأو الخدمة  بالمواصفات ب التخطيط
والمعدلات المطلوبة  وبأقل تكلفة ممكنة  مع تحديد عناصر العمل اللا مة 

 للوصول إلم الأهداف والتوقيتات ال منية لأداء الخطوات المختلفة للعمل.
 :ة علم عناصر العمل المختلفة.تو يع الواجبات الوظيفية والأنشطب التنظيم 

 :ضمان تحقيق التوافق بين الأفراد وباقي عناصر العمل من ناحية  وبين ب التوجيه
 الأهداف والخطط من ناحية أخرى.

 :للخطط  بين القائمين علم الأنشطة المختلفة لضمان انسياب العمل طبقاع  التنسيق
الجودة  مراعاة كميات العمل ومعدل الإنجا  ومستوىو  الموضوعة 

 ومواصفات المنت / الخدمة.



 

 __________________________________ _______________________28 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
 الحر
 :واكتشاف ما   ت دف إلم التأكد من تطابق المخرجات مع الخطة الموضوعةو  الرقابة

 يحدغ من حيود بين المعايير المحددة لعناصر العمل والأداء الفعلي.

 ومدخلات ومخرجات الأنشطة الاقتصادية المختلفة.  ويوضح الشكل التالي عملية الإدارة
 

    
 
 
 

 المدخلات

ومعـدات   مـواد أوليـة وخامـات شـكل تمثل استخدام قدر مـن الاسـتثمارات والمـوارد الماليـة فـيو 
 وه ا الثلاثية لا يخلو من ا أي مشروع م ما كان حجمه أو نوعه. أفراد.  و وتلات

  وقائمة المدخلات تختلف من مشروع لآخر  فعلم سبيل المثـال فـان المـوارد البشـرية لالعمالـة
 تختلف حسب كون ا

 عمال مير م رة  نو فني 

 عمال نصف م رة  نو ملاحظ 

 عمال م رة  خبرات ومؤهلات 

  نو مدير   عمالة بعض الوقت لمؤقتة 

 أعمال كتابية  نو م ندس 

 السكرتارية  ن و...الخو محاسب 
ونفـــس الحـــال مـــع الخامـــات   وكـــل مشـــروع يحتـــاج إلـــم عـــدد مختلـــف عـــن المشـــروع الآخـــر

 ع وتختلف طبقا للمشروع.والمعدات ف ي تتنو 

 التلوي 

تحويـــل مــا تـــم اســتثمارا فــي المـــدخلات إلــم صـــورة قابلــة للاســـتخدام  يوهــو بصــفة عامـــة يعنــ
 بواسطة العميل في صورة منت  أو خدمة.

 

 مخرجات مدخلات تلوي 
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 المخرجات الحر

ـــت : منـــت  ن ـــائي  أو الخدمـــة التـــي يقـــدم ا  -منـــت  وســـيط  –وهـــي توضـــح مـــا هـــو نـــوع المن
 المشروع.

نتــــاج مخرجــــات المطــــاعم هــــي الوجبــــات  ومصــــانع الســــيارات تنــــت  فمــــن الســــ ل القــــول أن إ
 السيارات  والجامعات مخرجات ا هي تأهيل الطلبة.

ولكن يمكن أن يكون مشروعك يسمح ب نتاج أكثر من منت   وهنا يجب أن تكـون هنـاك خطـة 
 أو جــدول للإنتــاج يعتمــد علــم حجــم المبيعــات المتوقــع حتــم لا تواجــه مشــكلة المخــ ون الراكــد

 لالمنت  ال ي لا يمكن تصريفه .

 
 

                                                   
 
 
 
 
 

             
 
 
 
 

 التخليل
 لتحقيقه. بتحديد ال دف ورسم خطةالتخطيط هو أحد الوظائف الإدارية ال امة  ويقوم 

 

 

 التنظيم

 

 التخطيط

 

 الوظائف

 

 المتابعة

 

 القيادة
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 محاور التخطيط الحر

 الأهداف/ الأنشطة/ الموارد/ المسئوليات/ الأ منة.

 سئلة التخطيط ال امة أ 
مـــا ا يجـــب عملـــه؟/ أيـــن يجـــب عملـــه؟/ متـــي يجـــب عملـــه؟/ مـــن يقـــوم بالعمـــل؟/ كيـــف ســـيتم 

 العمل؟

 أسس التخطيط
 المشاركة مع الجميع/ التخطيط يبنم علم التقدير والتنبؤ/ التخطيط أساس المتابعة.

 التخطيط في المستويات الإدارية المختلفة
ناســـب مــــع المســـتويات الإداريـــة الــــثلاغ  وتناســـب الفتــــرة هنـــاك ثـــلاغ مســــتويات للتخطـــيط تت

المســتقبلية للخطــة  مــع المســتوى الإداري المســئول عــن وضــع الخطــة ل ــ ا الفتــرة. ومســتويات 
 الخطة هي:

 .الإدارة العليا مسئولة عن التخطيط الاستراتيجي 
 .وتتولم الإدارة الوسطم مسئولية التخطيط متوسط المدى 

 تنفي ية التخطيط التنفي ي قصير المدى.كما تتولم الإدارة ال 

 خطوات وضع الخطة 
 .تحديد ال دف الرئيسي للشركة 

  .ترجمة ال دف الرئيسي إلم الأهداف الفرعية المطلوب تحقيق ا 
  ترجمة الأهداف إلم خطة أنشطة رئيسية واجبة الأداء لتحقيق ال دف  وتحديد العقبات

 المحتملة  وطرق علاج ا.

 يسية إلم أنشطة تفصيلية ووضع الروابط الطبيعية بين الأنشطة.تفصيل الخطة الرئ 

 .تحديد مدد الأنشطة 

 . تحديد المسئوليات ل الأشخاص المسئولين عن كل نشاط 

  .تقدير تكاليف تنفي  الخطة 
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 تنفي  الخطة ويشمل الحر
 .تو يع العمل علم الأفراد 
 .تخصيص الموارد 
 .تنفي  الأنشطة طبقاع للخطة الموضوعة 

  تقييم لكل خطوة.متابعة و 

 
 ةنموذج الخل

 تكلفة مللوبات الوقت مسئوليات أنشلة اسهداف الغاية

الهدف 
 اسساسي

 )بايد المدى(

الهدف 
 اسو 

 اسم المسئول  1نشاط ل
المدة 
 ال منية

  

 اسم المسئول  2نشاط ل
المدة 
 ال منية

  

الهدف 
 الثاني

  1نشاط ل
المدة  اسم المسئول

 ال منية
  

  2لنشاط 
المدة  اسم المسئول

 ال منية
  

  3نشاط ل
المدة  اسم المسئول

 ال منية
  

الهدف 
 الثالث

  1نشاط ل
المدة  اسم المسئول

 ال منية
  

  2نشاط ل
المدة  اسم المسئول

 ال منية
  

  3نشاط ل
المدة  اسم المسئول

 ال منية
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 الحر

 إدارة الأفراد

 تاريف إدارة اسفراد
هي كيفية الخروج بأداء العاملين بالمشروع لالشركة  إلم أفضل النتائ   إن إدارة الأفراد

 لصالحه.

والأفراد هم مفاتيح النجاح وهم الفارق الحقيقي بين الشركات وبعض ا  فاختلاف مستوى 
خلاص وتدريب الأفراد وانتمائ م ورضاهم من شركة لأخرى هو المفتاح  م ارة ودراية وا 

الناجحة والأقل نجاحا  فالموارد البشرية هي أهم موارد  السحري للفارق بين الشركات
 المشروع.

 ه  الااملو  فالاي هم أهم أصو  المشروع؟
م داخل أدبيات الإدارة مصطلح مالمورد ةيطلق علم أهم مأصول الشركة أو المؤسس

الاستراتيجيم  ويعرف المورد الاستراتيجي بأنه  لك المورد ال ي يصعب علم أي مؤسسة 
أن تقوم بنسخه أو تقليدا  وفي عصرنا الحالي أصبح من الس ل  –مير التي تحتكرا –أخرى 

علم كل المؤسسات نسخ جميع برام  العمل والآلات والتقنيات المستخدمة في الإنتاج داخل 
 أي مؤسسة أخري عدا عنصر واحد وهو مالموارد البشريةم.

نفي  والابتكار  وهي تختلف من مؤسسة تمثل الموارد البشرية قدرة الموظفين علم العمل والت
لأخرى كما تختلف بصمة كل إنسان عن ميرا. وعليه فلم يتبق لأي منشاة أية خصوصية 
حقيقية في مواردها سوى مواردها البشرية فقط  فالبشر هم العنصر الوحيد مير القابل للنسخ 

 أو التقليد.

 أنمال إدارة الموارد البشرية
ة الموارد البشرية من مؤسسة إلم أخرى حسب تقدم المنشأة وحجم يختلف نمط لأسلوب  إدار 

 وتنظيم ودراية إدارة الأفراد ب ا  فتتدرج تصاعديا لرفضل والأحدغ كما يلي:
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  عداد  إدارةنمط إدارة الأفراد: وطبقاع ل  ا النمط يقتصر دور الموارد البشرية علم تنظيم وا 

ا وراء  لك باستثناء تو يع إلم منشاط ا تد لا يم  و مقابلات المرشحين للوظائف الشامرة
 .ئم كرات الأجا ات  وفي ه ا النمط لا يتم التركي  علم شبعض 

  نمط إدارة الحواف : وفيه تتجه إدارة الموارد البشرية إلم التأثير علم إنتاجية الأفراد
. يت محف  العاملين علم رفع إنتاجلت دف  ضع أنظمة للمكاف ت والج اءاتومعنويات م  فت

 يكون التركي  علم إنتاجية الأفراد.و 

  نمط النظر إلم الموظفين باعتبارهم مورداع استراتيجياع للشركة أو المؤسسة. وعلم ه ا
الأساس يتم م ج ج ود الموظفين حول هدف محدد  بحيغ تتكاتف كل ه ا الج ود 

إنتاجية لتحقيقه  دون حدوغ أي تضارب أو تشويش بين ا. وفي ا يكون التركي  علم 
 الموظفين كفريق وهو الأفضل للمشروعات الصغيرة.

  نمط إدارة الأداء الاستراتيجي: وهو الأنسب للمشروعات الكبيرة والتي لدي ا إمكانيات
متقدمة في إدارة الأفراد  وتتطور فيه النظرة للموظفين باعتبارهم أهم مورد استراتيجي 

اختيار وترشيح ونقل وتعيين ومكاف ت للشركة  ويتم تخطيط كل ما يتعلق ب م بدءاع ب
وحواف  العاملين  ووصولاع إلم تصميم الوظائف وفرق العمل ووضع معايير الأداء داخل 
الإطار العام للمنشاة ككل. وهنا يكون التركي  علم الأفراد أنفس م وعلم أدائ م  وأداء 

بتكر المدير معايير فرق العمل وأثرا علم أداء المنشاة ككل. وفي ه ا النمط لا بد أن ي
ومقاييس محددة لرداء ت دف إلم تحديد القيمة المضافة لكل موظف  وعليه أن يبتكر 
نظاماع للموارد البشرية يؤدي إلم تراكم وتجميع ه ا القيم المضافة للموظفين ككل داخل 

 الإطار العام لاستراتيجية المؤسسة.

كي  في مشروعك وخاصة عند بدايته  وب  ا يتضح ع ي ي الشاب أنك تحتاج لكل وقتك للتر 
لأن المشروع في بدايته أشبه بالطفل الوليد ال ي يحتاج إلم أقصم درجات العناية والدقة إلم 
أن يتماسك ويستطيع الوقوف وحدا وممارسة الحياة  ولا سيما أنك تحتاج لتعويض عدم وجود 

 مدير متخصص في الأفراد في بدء حياة المشروع.
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 .تدهور الإنتاجية 

 .  معدل دوران العمالة لعدم استقرارهم النسبي في المشروع 

 .تسرب العاملين والموظفين الأكفاء إلم المنافسين 

 . عادة تصميم نظم الأجور والحواف  ضعف العلاقة بين الأجر والإنتاجية  وا 

 .نقص الخبرة والحاجة للتدريب 

 لموظفين بين الأقسام والإدارات المختلفة.تعيين الموظفين الجدد ونقل ا 

 .استبدال الموظفين الراحلين 

 . المواءمة بين أساليب عمل الأفراد والاستراتيجية العامة للمشروع لالشركة / المؤسسة 

 .التأمينات الاجتماعية  والأمن الصناعي  وقوانين العمل واللوائح المنظمة له 

  الإشراف علي م وتقديم التقارير عن م وتقييم أدائ م متابعة وتوجيه العاملين والموظفين  و
دارة المسار الوظيفي.  وتوفير بيانات م الشخصية من خلال سجلات وا 

 .تصميم الوظائف وتوصيف ا 

 .إدارة الصراعات وتسوية الخلافات بين العاملين 

 .رفع الروح المعنوية للعاملين وتنمية روح التعاون بين م 

 لت ام.تدعيم روح الابتكار والا 

 .الحفاظ علم القيم الثقافية للمؤسسة والمجتمع وتطويرها كلما ل م الأمر 
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 إدارة الوقت

كلما مر اليوم وبن اية اليوم لن تجد  أكثر اع الوقت لا يمكن ادخارا  بل أنت ببساطة تفقد وقت
 .واليوم هو المتاح فاستخدمه حتم لا يضيع  ومداع ميب  أمس مضم لاستغلاله. وقتاع كافياع 

 .بجدولة الوقت سوف تحصل علم نتائ  أفضل 

   بوضع الأهداف وتحديد البدايات والن ايات  وتخصيص ورصد وقت لكل نشاط هام
 تكون قد اتبعت طرق محددة للاستغلال الأفضل للوقت.

  القدرة علم الابتكار وحل المشكلات  والبحغ عن فرص هي العلامات الأساسية
 خرى يجب إعطاءها أفضلية أقل وتنفي ها فيما بعد.لصاحب العمل  وكل الواجبات الأ

 .الوقت هو أحد أهم أصولك  ولكن الوقت لا بد أن يمر 

  :لف م الفكرة وللتحكم في وقتك  قسم وقتك إلم بندين رئيسيين 

 وقت محدد بواسطة تأثيرات خارجية. -

 ووقت محدد من خلال تحكمك الشخصي. -

  ضع جدول  مني للوقت  وبتحديد تلك الأهداف تحديد أهداف يومية هو حجر ال اوية لو
اليومية الممكن تنفي ها سوف يكون لديك إحساس بالأهداف خلال اليوم  وبالتالي 

 إحساس بالإنجا ات في ن اية كل يوم.

  وجدول لرنشطة لكي تحقق احتياجاتك.  –حدد أهداف يومية 

 .جميع الأهداف يجب أن تكون مرتبطة بال من 

 ن وضع الأهداف وتحديد الأهمية النسبية  وتحديد الوقت اللا م لتنفي  ضع في الاعتبار أ
بداع وابتكار ونشاط إنتاجي  وبالتالي فالوقت  كل من ه ا الأهداف هي عملية خلق وا 

 المستنف  هنا هو وقت مفيد بل هام جدا.

 .يجب أن يكون لديك أهداف بعيدة المدى وأهداف قصيرة المدى 

 عمال أقل أهمية  رك  أولاع علم القرارات الأساسية لبصرف النظر بدلاع من بداية اليوم بأ
 عن س ولت ا .
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  كلما كان ال دف عاماع ل مثلاع: سنبدأ اليوم بتطوير الإدارة   كان أصعب في تحديد ال من

 اللا م لتحقيقه. 

 .ب همال عنصر ال من ف نك تجري نحو مخاطرة الفشل 

 أسالي  إدارة الوقت
  تتف م جيداع ما تريد أن تنج ا.كن متأكداع من أنك 
  حدد الأهداف بناء علم الأهمية  وابدأ بأهم الأهداف وتجنب الأخرى حتم يتحقق ال دف

الرئيسي  واعتمد علم نفسك في إنجا  الأهداف الرئيسية  وأخيراع تفادي المقاطعة وبعثرة 
 الج ود.

  عدم وجودك. حاليجب أن يكون نظام العمل في مشروعك مستقراع  ومستمراع حتم 
  الحماس والتحفي  الشخصي: أصحاب المشروعات لدي م الحماس كأفراد  ويبدون وكأن م

يستمتعون بالعمل بصرف النظر عما يقومون به  ولدي م القدرة علم تحفي  أنفس م 
 للحصول علم أعلم نات  للعمل ال ي يقومون به أو يفرض علي م.

 إنجا  أعمال أكثر إ ا قمت بتحديد مواعيد  تحديد الن ايات لمواعيد الانت اء : يمكنك
معينة للانت اء والوصول إلم واجبات معينة  لكن يجب أن تكون المواعيد واقعية عند 

 تحديد الن ايات. يجب أن نفعل كل شئ ممكن لتقليل ه ا الن ايات.
 استخدام التليفون 

 التليفون هو خط الاتصال الرئيسي بينك وبين العالم. -
نــاع ضــرورية لكــن حــاول الإقــلال من ــا بقــدر الإمكــان  المشــاكل يمكــن الخطابــات أحيا -

حل ـــا بســـرعة أكبـــر باســـتخدام التليفـــون لالخطابـــات اتصـــال مـــن جانـــب واحـــد بينمـــا 
 التليفون اتصال من جانبين .

  سجل ملاحظاتك  واحتفظ دائماع بأجندة في متناول يدك في جميع الأوقات  وسجل دائماع
ودك دائماع بسجل دائم للاجتماعات  والمحادثات التليفونية  رؤوس الموضوعات التي ت  

والمناقشات مع الموظفين والعملاء لال بائن   وسجل دائماع أفكارك. واتخ   لك كمواعيد 
   والأسماء وأرقام التليفونات.إنجا هامستقبلية كالأشياء الواجب 
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 ملموسة. تعلم أن تقول   فيجب أن تقوم بالأنشطة التي تؤدي إلم نتائ  ئلا تفعل كل ش

 لا لرنشطة التي لا ترتبط بأهدافك  فمن يصر علم عمل كل شيء لا يعمل شيئاع.
 4أو  3العمل في وحدات الوقت: حاول أن تقوم بالواجبات الرئيسية في وقت يجمع ل 

ساعات  والتي تشعر خلال ا بأنك أكثر فعالية ونشاطاع. خطط لباقي الأنشطة فيما بين 
 المجمعة.  ه ا الأوقات

  نتاجية عند  4-3العمل بدون مقاطعة لمدة ساعات من الممكن أن يكون أكثر جدوى وا 
 التعامل مع مشكلة معينة أو وضع خاص.

  اسأل أسئلة قبل بدء العمل: قبل البدء في أي عمل تأكد من أن لديك إجابة علم أسئلة
وف تساعدك لتجد طرقاع مثل: ما ا؟ أين؟ متم؟ كيف؟ لما ا؟ الإجابة علم ه ا الأسئلة س

أكثر كفاءة وفاعلية لإنجا  عملك. وفي كل خطوة في أي نشاط أسأل نفسك لما ا أنا 
 محتاج لأفعل ه ا؟ إجاباتك سوف تساعدك لتحديد الواجبات الأكثر أهمية لرنشطة.

  يجب أن تكون مدفوعاع وموج ا بالعمل: عندما تقرر أن تحل مشكلة محددة  ضع
مسارك  وعندما تبدأ حاول أن تنج  أكثر ما يمكن بأسرع ما يمكن  الخطوط الخارجية ل

وبمعني أخر خ  وقتاع للتخطيط لعملك ثم خ  وقتاع لتنفي  التخطيط. إن التوجيه بالعمل 
يجب أن يساعدك علم التغلب علم البيروقراطية عند التعامل مع مشكلة ما  وسوف 

 المشكلة.تكون علم دراية أكثر بطرق إبداعية وخلاقة لحل 
  الحاضر –يجب أن تكون لديك القدرة علم التفكير العكسي: هو التعلم من الماضي 

لون. إيجاد وقت للتفكير لرنشطة المستقبلية  الكثيرون منا لا يفكرون كثيراع فيما يفع
أمر صعب  ولكن هناك أوقات عندما تكون وحيداع مع أفكارك مثلما تكون  العكسي

أو منتظراع وسيلة الانتقال  أو سائراع بمفردك  استخدم ه ا الأوقات مسترخياع  أو مسافراع  
 للتفكير في العمل. 

   خطط بالتفصيل للغد: عند ن اية كل يوم عمل ج   برنام   مني لأنشطة اليوم التالي
وربما تكون قادراع علم بدء أحد الأنشطة  هك ا يتم ت ويدك ببداية مشجعة لليوم التالي. 

ن الأس ل الاستكمال بدلاع من بدء نشاط جديد. ن اية اليوم هو وقت جيد أحياناع يكون م



 

 __________________________________ _______________________38 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
في ا لو تستخدمه بطريقة فعالة. سجل الأشياء المضيعة  ضعت وقتاع ألاختيار الطرق التي  الحر

 للوقت  وتفادي  لك مستقبلاع. 

  تعلم من تجاربك: بالنظر إلم تجاربك السابقة ف ن ا سوف تساعدك لتحديد أي م كان م ماع
 منتجاع  وأي ا كان مظلماع ومضيعاع للوقت ومير منت .

  :إسأل نفسك: من أجل إدارة الوقت بطريقة سليمة  إسأل الأسئلة التالية 
 لا يجب أن أقوم ب ا  أو يجب تكليف تخرين ب ا؟التي و   أي الأنشطة أقوم ب ا -

 هل أقوم بتحديد الأولويات عندما أقرر أي الأنشطة أفعل؟ -

 لة الأنشطة بحيغ يمكن إنجا ها في وقت معقول؟هل تم جدو  -

 هل أنا قادر علم أن أرك  علم نشاط واحد في المرة الواحدة؟ -

  حاول أن تت كر الأساليب الجيدة لإدارة الوقت  فأساليب توفير الوقت سوف تساعدك
 علم تحسين أدائك كصاحب مشروع. 

 أسرار الاستخدام الجيد للوقت )توفير الوقت(
 جتماعات ومؤتمرات الأعمال بحيغ تكون قريبة من وقت الغ اء والعشاء كلما برم  الا

 أمكن  معظم الناس سوف تكون حريصة علم الانت اء من الاجتماع في الوقت المحدد.

  احتفظ بنظام مبسط لحفظ الملفات  وراجع ملفاتك كل فترة واستغنم عن الملفات التي لم
 تعد تحتاج إلي ا.

 ت لتصفية المكالمات التليفونية  بحيغ تجيب أنت علم المكالمات أعط سكرتيرك تعليما
 ال امة والضرورية فقط.

  التي تستخدم ا فعلاع  واجعل باقي الأشياء    عدا الموضوعاتاحتفظ بمكتبك خالياع
الأخرى بعيدة عن نظرك  فتركي ك سوف ي داد بحدة  ومكتبك يعلن فعلاع عن شخصيتك 

 واستخدامك لوقتك. 

 تيح  لأوقات اليوم  الساعة الأولم للعمل في اليوم من الممكن أن تكون أكثر حدد لمفا
ساعات اليوم إنتاجية إ ا تم تخصيص ا لأقصم الأنشطة أهمية  وفترة الغ اء هي فترة 

 هدوء في المكتب وه ا الفترة يمكن استغلال ا إنتاجياع. 
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 لروتينية لمثل إملاء الرسائل الساعة قبل انت اء العمل يمكن استخدام ا لإنجا  الأعمال ا

 الإعداد لأنشطة اليوم التالي .  -قراءة التقارير -القيام بالمكالمات التليفونية  -

  يجب أن تتعمد أن تأخ  أنشطة أكثر مما تعتقد أنك تستطيع إنجا ا  ه ا سوف يجبرك
 علم التفكير في طرق لاقتصادك في الوقت. 

 تقلي  نغول الوقت
اليومية كشخص  بالإضافة إلم الحياة العملية فأنت في حاجة إلي  للتعامل مع الضغوط

استخدام الأساليب المؤثرة لإدارة الوقت. تكنولوجيا الأعمال تقدمت كثيراع وستواصل التقدم في 
كن م مجاراة التطورات التكنولوجية. صاحب العمل مثال جيد قط يمالناس فالمستقبل  بعض 

 يير  ويحصل علم نتائ  جيدة باستخدام إدارة الوقت.للشخص القادر علم مجاراة التغ

ضخمة  اع كونك دائماع مشغولاع مسبقاع بالمشاكل اليومية ليوم بيوم   يمكن أن ينت  ضغوط
ج اد  الضغوط. تلكمن  لك   ولكن بتطبيق أساسيات إدارة الوقت يمكن أن يخفف اع كبيراع وا 

جب تنفي ها يومياع وأسبوعيا وش رياع  او أصحاب الأعمال لدي م قائمة طويلة من الأشياء ال
عطاء الأوامر  وكتابة التقارير  وه ا يتضمن حضور اجتماعات  والإشراف علم الآخرين  وا 
والملاحظات  وواجبات أخرى. أنت في حاجة إلم أساليب ونظم للتعامل مع ه ا الأنشطة 

حباطات  لا فضغوط أكبر وا  نات  عن نقص قد تحدغ  حل واحد لتخفيف الضغط الأكثر وا 
 الوقت هو تنظيم واستخدام الوقت من خلال التخطيط.

برنام  مكتوب يحدد أهداف قصيرة المدى  ومتوسطة  وطويلة المدى سوف ي ودك بقواعد 
لمدخل منظم إلم إدارة الوقت  ويساعد علم تخفيض الضغوط والإج اد الخاص بعملك 

  .1لانظر الشكل 

ة ربما تشمل الضوضاء  والتدخين  ودرجة الحرارة  هناك عوامل طبيعية سالبة في البيئ
 تعمل في بيئة مير صحية يجب أن تأخ  المبادرة لتغييرها. كنتوالإضاءة  والآخرين  إ ا 

 تلويرات إدارية
 الوقت المستغرق في التفكير في مستقبل المؤسسة هو وقت منت  جداع. -
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 وسائل لتحسين إدارتك  إلم ابتكار يإجاباتك علم الأسئلة التالية ربما تؤد - الحر

  ما هي التغييرات الاقتصادية التي من الممكن أن تؤثر علم عملي خلال الخمس
 سنوات القادمة؟

 تطويرها خلال الخمس سنوات القادمة؟مخطط ما هي المنتجات/ الخدمات الجديدة ال 

  إلم أي مدى سوف تؤثر التكنولوجيا علم احتياجاتك من العمالة للسنوات الخمسة
 دمة؟ قائمة لما يجب عمله .القا

 لل  استخدامو للوقت
عمل جدول لكتابة أنشطة محددة هو إحدى الطرق لتحديد ما إ ا كانت نشاطاتك أساسية 

 لا. موضرورية أ

 31  والجدول ال مني مقسم إلم قطاعات كل من ا 3مثال لجدول  مني موضح في لشكل 
 شاط  وال دف  والنتيجة.دقيقة  ويوجد به مكان لفراغ  لتسجيل ال من  والن

النتيجة في بن اية كل يوم يتم تسجيل كل نشاط تم القيام به يجب أن يكون له هدف محدد و 
 خانة النتيجة  قم بالإشارة إلم الأنشطة التي لم تكن أساسية وحاول تجنب ا في المستقبل.

 هدافك.استخدام الجدول ال مني لمدة ش ر كيف استخدمت وقتك في ما يتعلق بأوسيوضح 

 اللرق التي يمك  أ  تنيع وقتو
 .الثرثرة مع الناس بخصوص أمور شخصية لا ترتبط بالعمل 

 .الاجتماعات الغير ضرورية 

 .المساح بالمقاطعات الكثيرة جداع 

 .عدم النظام 

 .انعدام أو قلة التفويض 

 .التردد 

 .كونك متأخراع أو مائباع 

  استخدام الجدول ال منيقت بكفاءتك الشخصية سوف ت داد إ ا قل تضييع الو. 
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 الحر

  إ ا عرفت كيف أضعت الوقت في الماضي سيكون من الس ل التخطيط لاستخدام
 الوقت في المستقبل.

  خطة محددة لاستخدام الوقت سوف تساعدك لتصبح أكثر فاعلية في الوصول إلم
 أهدافك الشخصية.

 المدة ال منية الأهداف

 قصيرة المدى

 ساعتان
 يوم
 أسبوع

 ىمتوسطة المد

 أسبوعان
 أسابيع 3

 ش ر

 أكثر من ش ر طويلة المدى

 
  1شكل ل
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 المواعيد اليومية الحر

 
 ملاحظات الموضوع المكان الإسم الساعة

2.11     

2.31     

2.11     

2.31     

11.11     

11.11     

11.31     

11.11     

11.31     

12.11     

12.31     

1.11     

1.31     

2.11     

     

     

     

 
  2شكل ل
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 الأعمال الواجب إنجا ها الحر

 ------------------------------------------------اليوم : 
 

 ------------------------------------------العمل الرئيسي : 
 

 أعمال اليوم
 النتيجة ال دف النشاط الساعة

2.11    

2.31    

2.11    

2.31    

11.11    

11.31    

11.11    

11.31    

12.11    

12.31    

1.11    

1.31    

    

    

    

    

    
 

  3شكل ل
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 الحر

 دراسة السوق 

يحتاج ا السوق  يال دف من دراسة السوق هو التعرف علم الكمية الش رية أو السنوية الت
  هوك لك سعر بيع  ستقبلالم يالمراد دراسته والمتوقع أن يباع ف الخدمة/ من المنت 
يجب أولاع تجميع و  برنام  التسويق المطلوب تبعاع للكمية المنتجة وسعر السوق.ل بالإضافة

الطلب  من خلال  ايمكن تجميعالتي و   المعلومات والبيانات اللا مة عن الطلب والعرض
 ن حجمع يلم تقدير مبدئإصل ن يلك  ال يادة السنوية معدلو   الطلب  لكوتاريخ   السابق

 يأو الكمية الت  لم نسبة المشاركة المتوقعة للمنت  الجديدإويصل   المستقبل يالطلب ف
 السوق. ييمكن للمشروع بيع ا ف

ونسبة ال يادة أو  ي الماض يوأيضاع ما كان يحتاجه ف ي تحديد الطلب كمويجب أن يكون 
 أو ي من السوق المحلاء سو ويمكن تجميع البيانات المطلوبة   وأسباب  لك  النقص السنوية

 لم:إ  وتنقسم البيانات والإحصائيات من المصادر المختلفة للبيانات

 وليةأبيانات  -1
ويمكن أن تجمع من خلال   للسوق يمن خلال المسح الميدان  اعيتجم ي يتمالبيانات الت يه

لبيانات ا تلكع ييمكن تجمكما  المطلوبة  لتجميع البيانات ةصممالمستقصاء الا اتاستمار 
 البريد أو التليفون. من خلال أوعن طريق الملاحظة  

 بيانات ثانوية -2
ول لك يجب فحص ا جيداع   تم تجميع ا من قبل بواسطة تخرين يالبيانات المنشورة والت يه

مقارنة بين المصادر اليجب  كما  يللتعرف علم مدى صحت ا وملاءمت ا للسوق الحال
 :الآتيمل البيانات وتش المختلفة ل  ا البيانات.

 ا المشـــروع و لـــك قدمســي يالمســـت لكة مـــن الســلعة أو الخدمـــة التـــ اتلكميــل يحديــد إجمـــالت 
 المحافظات.المناطق أو  يللاست لاك ف يالتو يع الجغرافو عدد السكان   لإجماليبالنسبة 

 وحجـــم   الســـوق يبيانـــات عـــن حجـــم الســـلعة أو الخدمـــة المثيلـــة أو المنافســـة المطروحـــة فـــ
 واتجاهات النقص أو ال يادة.  تورد من االمس
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 الحر
 أو يمكـــن أن تحــــل محــــل المنــــت   يالبديلــــة التــــ أو الخــــدمات بيانـــات عــــن حجــــم المنتجـــات

 له. اع تعتبر منافس يوالت االمراد دراست الخدمة 
  ومدى تـوافر هـ ا الخامـات    اتقديمبيانات عن الخامـات المطلوبة للمنت  أو الخدمة المراد

 رها.اسعأوك لك   وق من االس يوالكميات ف
 لي ا.إيمكن أن تحل محل الخامات المشار  يوالت  بيانات عن الخامات البديلة 

 مصادر تجميع البيانات

ي مصادر رسمية  أو مصادر وتتمثل ف  مصادر تجميع البيانات المطلوبة عن السوق تتعدد
 أخرى  أو مصادر السوق.

 ن ا:وم أج  ة الدولة يمصادر رسمية وتتمثل ف -1
 والإحصاءالعامة لتعبئة الج ا  المرك ي ل. 

 .مرك  المعلومات ودعم اتخا  القرار 
 المصرية. تحاد الصناعاتإ 
 للتنمية الصناعية العامة  يئةال. 

 ية.رف التجار غال 
 الجمارك مصلحة. 

 مصادر أخرى  -2
 تصدرها بعض ال يئات الخاصة. يالنشرات الدورية الت 
 الصحف. يبيانات منشورة ف 

 حصائيات.شرك  ات متخصصة في إصدار بيانات وا 
 مصادر السوق -3

 تجار الجملة. 
 تجار التج ئة. 
 المست لكين. 
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 تقدير حجم الطلب على منتج أو خدمة

  وهناك طرق تحليلية تستخدم المعادلات الرياضية  هناك طرق بسيطة وس لة التطبيق
 تائ  المطلوبة.لم النإالتوصل  يتساعدنا ف يستخدم الطرق البسيطة التنوسوف 

 والمستورد ينتاج المللتقدير لجم اللل  على المنتن أو الخدمة باستخدام أرقام الإ  -1
وتحدد من ا الكمية  ي السوق المحل عنيتم البيانات عن الطلب تجميع كما اشرنا ف ن 

 أو هناك  إ ا كان هناك طلب للمنت ما لمعرفة   المست لكة الحقيقية وليست الكميات المنتجة
لم المنتجات المستوردة إنظر نلم  لك يجب أن إضافة نقص ومطلوب  يادة الإنتاج له  بالإ

 من الخارج والمماثلة للمنت  محل الدراسة.

 
 
 

 تاريف اللل  الكام 
ولا يجدها متوفرة   الطلب الكامن هو الكمية المقدرة من المنت  ويحتاج ا المست لك لالسوق 

 وأيضاع  ي البيانات المجمعة من المسح الميدان منلب الكامـن ويقدر الط .يالسوق المحل يف
  ا كان هناك ارتباط للمنت  بالكثافة السكانية فيقدر علم أساس نسب ال يادة السكانية.إ

 مثا 
من الغسالات اليدوية يقدر بمقدار  اتمحافظأحد ال ينتاج المتوفر فإ ا علمت أن حجم الإ

وأن  ياع مسالة ش ر  81 كل من م نت يمصانع  4وأن هناك   ش ور 7مسالة كل  1211
 وأسفرش ور   7مسالة كل  811 علممن المحافظات الأخرى  حصلتالم كورة المحافظة 

 711السوق يقدر بعدد  يبسؤال تجار الجملة والتج ئة أن هناك عج  ف يالمسح الميدان
إقامة مشروع  نكف ل يمك  ش ور 7كل  ي لتلك المحافظةجمالفكم يقدر الطلب الإ .مسالة

 بدأ ب ا.ت يتقدر الكمية الت وكيف ؟تصنيع مسالات

 

 الطلب = المست لك محليا + المستورد + الطلب الكامن يجمالإ
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 تقدير اللل  باستخدام كمية المواد الخام المستهلكة -5 الحر

ف  ا علمنا كمية   إنتاج وحدة المنت  أو الخدمة ييمكن استخدام الخامات المست لكة ف
 ويا.سن ينتاج المحللم كمية الإإالخامات الكلية المست لكة يمكن التوصل 

 مثا 
ومن خلال   محافظة الفيوم تقوم جماعة بتصنيع قمر الدين من المشمش يإ ا علمت أن ف

لتصنيع قمر  وجد أن كميات المشمش المست لكة سنوياع  يالبيانات المجمعة من المسح الميدان
 كجم من قمر 1كجم من المشمش ينت   4كل علماع بأن  ألف كجم 41 يتقدر بحوال الدين
 فكيف  كجم 2111 حواليكميات قمر الدين المطلوبة يقدر ب يف اع هناك عج   وأن  الدين
 الفيوم؟ يمن قمر الدين ف يكميات الطلب الكلتقدر 

 لسا  كمية اللل  للمنتن بمارفة علاقته بجزء آخر -0
 تعتمد ه ا الطريقة علم تحديد كمية المنت  المراد دراسته بعلاقته بمنت  تخر.

 مثا 
ألف  681مقدر بحوالي القاهرة  ي محافظةف السياراتعدد أن سة سابقة إ ا علمت من درا

  طارات سيارات صغيرةإتصنيع ي  وكنت ترمب في ألف سيارة تاكس 811  وسيارة خاصة
معدل است لاك بأن  ؟ علماع سنوياع السيارات طارات إ سوق منالكمية طلب  فكيف تحدد

 .لكل سيارة إطار/سنوياع  2طارات يقدر بعدد السيارات من الإ

 الارضتقدير لجم 
نتاج ا إيتم  يالت  و المراد دراست ا اتمن السلع أو الخدم ما يتم إنتاجههو كمية العرض 

وك لك كمية   محلياع  اتالخدميقدمون تلك السلع أو  تلكبواسطة منافسين تخرين ينتجون 
حساب عدد ق عن طريويمكن تقدير ه ا الكميات بطريقة س لة  من الخارج.  االمستورد من

من م   نتاج لكل مصنعحساب الطاقة الفعلية من الإمحل الدراسة  و  لسلعلالمصانع المنتجة 
يتم  يوالت الطاقة المنتجة فعلاع  يوالطاقة الفعلية ه  هناك طاقة فعلية وطاقة كليةعلماع بأن 
 ي.الكل ينتاج المحليتم حساب الإ. وفي الن اية قاسو الأ يعرض ا ف
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  الحر

 
مصلحة و لك من بيان  -إ ا كان هناك استيراد  - كمية الاستيراد من المنت  يتم حساب ثم

وجود  حالة يفو . + المستورد الفعلي يالمحل الإنتاجكمية العرض =   وتكون الجمارك
 المصدر - + المستورد الفعلي الإنتاج=  كمية العرضتكون  لمنت لتصدير 

 الفجوة التسويقية

في  .العرض –الفجوة = الطلب و نقص  ب او  السوق فعلاع  يحتاج ا يكمية المنت  الت يه
 طلب لكميات أخرى.وجد ي لنو   فجوة كون هناكت لنف  الطلب مع العرضحجم  يتساو  حالة

كانت هناك فجوة مطلوبة للسوق واحتياج لكميات أخرى   العرض الطلب أكبر من ا  ا كانو 
 يادة  لك وجود  فيعنيالطلب  نعالعرض  اد إ ا أما  الكمية المعروضة. يعج  فال بسبب

 طلب علم المنت . يد أو وجعدم و وتشبع للسوق لكمية المنت  

 يمك  أ  تلددها لمشروعو التي الإنتاجكمية 
 يالكمية الت يلا تعتبر ه ا الفجوة هأفعليك   لسوقلالفجوة المطلوبة  حجملم إإ ا توصلت 

يكون هناك فرد تخر يدرس فربما ا نسبة من في الاعتبار ن تأخ  أويجب   أن تنتج ا كيمكن
البيانات  يهناك نسبة أخطاء فتكون ن   كما يمكن أالوقت  ات يالمشروع ف  لكمثل 

 .التي حصلت علي ا المجمعة

 السوق يالاوام  المؤثرة على اللل  ف
الاعتبار عند  يويجب أخ ها ف  هناك عوامل جانبية تؤثر علم  يادة الطلب أو نقصه

ي  العدد السكاني وتتمثل ف يوك لك مدى تأثيرها علم الطلب الحال  ستقبلتخطيط الطلب للم
 تغير أ واق المست لك.  و عمل المرأةالمنت   و  موسمية  و دخل الفردومتوسط 

 خطوات دراسة السوق

 تحديد مواصفات وخصائص المنت  المراد دراسته. -1
 السوق. يتحديد كمية الطلب ف -2

الية اللاقة الفمتوسل  ×= عدد المصانع  يالكل ينتاج المللالإ 
 للمصنع
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 تحديد كمية العرض. -3 الحر
                              .لسوقتحديد الفجوة ل -4
 لمشروع.ل المتوقع نتاجالإكمية وهي تحديد نسبة المساهمة للمشروع  -8
 ق.اسو الأ يتحديد سعر بيع المنت  ف -7
 تحديد طرق التو يع. -6
 التعبئة المطلوبة للمنت  إ ا كان هناك احتياج. -2
 المواد الخام المطلوبة.تحديد  -2

 الموقع. -11

 لعملائك المرتقبين كيف تحصل على قائمة حقيقية

يجب أن يكون لديك قائمة لعملائك المرتقبين  وتكون تلك القائمة أقرب ما تكون للواقع أي 
 قائمة حقيقية ويمكن أن تحدد القائمة بعدة طرق.

 الحصر الشامل للعملاء -1
 من منتجات أو خدمات حدد أولا ما تبيعه. 
 لإعــادة  -بيــع اللإعــادة  - ين ــائال للاســت لاكل أو خدمــة اســتخدام كــل منــت  وضــح

 الاستخدام .
 مؤسسات . -ي صناع يمشتر  -تاجر  - ياحصر عملاء كل منت  لمست لك ن ائ 
  العملاء.أنواع حدد مصادر كل نوع من   

  المبيعات يمندوب  و عمالرجال الأمن ا  لم عدة مصادرإلرجوع ويمكنك في تلك الحالة ا
 علانات المنشورةالإ  و علانالإوبطرق   الملاحظة الشخصية  وبصدقاء والمعارفالأو 

 العملاء الحاليين.بالوسائل المختلفة  ومن خلال 

 التصنيف -2
 -تاجر  - ينوعية العملاء لمست لك ن ائبلم مجموعات واسترشد إف العملاء يصنقم بت
 .لا يستخدم  -منافس  - يطبيعة التعامل لعميل حال  وأيضاع  يصناع يمشتر 



 

 __________________________________ _______________________51 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
 التقييم -3 الحر

  حجم المشتريات الحالية والمتوقعةي  و المرك  المال ية النسبية للعملاء علم ضوءهمقيم الأ
 .توافر شروط العميل المرتقب  و الموقع  و الربحية المنتظرةو 

 يالبيان الن ائ -4
استخدم النما ج المرفقة من م  و  أهمية كل عميلو  بالعملاء المرتقبين يبيان ن ائ ادعدقم ب 

 .يعداد البيان الن ائا  تقييم و الحصر والتصنيف وال يف

 يقدمها مشروعك الخدمة التيأو استيعاب السوق من المنتج 

 الآتيةقوانين السوق بعض    وتستوعبأن تقرأ بعناية حاول

 
                                                                                                                 

 
 
 
                                                                                                             
 
 
 

                                                                                                            
 
 
 

                                                                                                          
 
 

 هولكن مإدارة المشروع يمدى نجالو فليس مشروعو  يإ  مقياس النجاح ف
أ  النجاح ياتمد على لجم  أيتقدمها  تيالخدمة ال أولجم مبيااتو م  المنتن 

 اللل .

لى السوق بالنسبة لصال  المشروع الصغير م  إخدمة أو إ  الدخو  بمنتن 
المنتن  يبأفكارو الجديدة ف اي جيد اي منافسولك  يمك  أ  تكو   ممور الصابةاس
 لريقة التوزيع.و 

 ليو ب  ابلث عنه.إ ييأت يالزبو  لكأو لا تنتظر الامي  

 يج  أ  تتبع المقولة الخالدة "الزبو  دائما على لق".
لص  على خدمة ليثما يجد الترلي  والخدمة أو يالزبو  يذه  ليشترى 

 الجيدة.
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 مشروع الصغيرللالعوامل الخارجية المؤثرة على السوق 

العوامل خارجة  تلكوربما تكون   عملكو هناك عوامل كثيرة يمكن أن تؤثر علم مشروعك 
أن تكون لديك القدرة  يجبعنك  ول لك  رادتك ولكن ا سوف تؤثر علم مشروعك رمماع إعن 

باتك كما هو واضح من الشكل حسا يتضع ا فأن و   لتلك العوامل  التقديرلعلم التنبؤ 
 :يالتال

 التنمية
 والتطور التكنولوجي

 المست لك / ال بون 
 وقوانين التجارة الداخلية

 وحماية السوق

 تقنوا 

 التو يع
 

     
 

   اتجاهات السوق

 الظروف المالية  مشروعو
 والاقتصادية

     
 النظم

 والقوانين الحكومية
 

  

 التنافس
  

 الموردين

 .يجب أن تكون علم علم ودراية بالقوانين وتعديلات ا 
  ت قديمة .الا تستثمر أموالك في معد أية لحديثالتكنولوجيا الاستخدم 
 توافر المعلومات والإحصائيات عن السوق ومجال مشروعك.علم  احرص 
  اللوائح والقوانين والنظم الحكومية الجديدة.تابع 
  ومــــدى قــــدرتك علــــم  مشــــروعكفــــس مجــــال خــــروج مشــــروعات جديــــدة فــــي نتــــابع دخــــول و

 المنافسة.
  التو يــع تتمــدد وتــنكمش طبقــا لكــل التســويق و قنــوات ن إحــدد قنــوات تســويقك وتو يعــك حيــغ

 ه ا الظروف.
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 سياسات ملائمة السوق

يجب علم صاحب المشروع الصغير أن يدرك تماماع ما هي إمكانياته الحقيقية وما ال ي 
 تبارك العبارة التالية:يمكن أن يقدمه للسوق  وضع في اع

فأنو ل  تسوقه إذا لم يك  له لل  في  مقدمه للسوق مهما كا  نئيلاي ت"لا تسته  بما 
 فما هو السوق؟ ."السوق

إن السوق هو مجموعة من الأفراد / المؤسسات / ال يئات التي ترمب في الحصول علم 
 منت  أو خدمة ولدي م الاستعداد والقدرة علم الشراء.

 
 
 رارالق  
 بالشراء  

 
       

 الاستاداد للشراء
     

 

 ةــالقدرة الشرائي    
 

 راءــالش ية فـالر ب    
 

 

 جمهـور المستهلكيـ  لديـه                              
 

ول لك يجب علم صاحب المشروع عند دراسته لقدراته ومدى ملاءمت ا لمتطلبات السوق أن 
 ع من السوق يتعامل معه.نو  يويحدد أ  يحدد هدفه بوضوح
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  الحر
 

                
   

                                                                                                                 
 
 
القطاعات سوف  يأ

 شريحة يتتعامل مع ا وأ
عليك أن   و تحصل علي ا

 .سياسة تتبع ا يتقرر أ

لم السوق علم إالنظر  
ونسبة  يساس حجم كلأ

 مساهمتك فيه.

 
 تللي  عناصر القوة والناف لو ولمنافسيو

ويمتا  ه ا التحليل   يعتبر ه ا التحليل من أهم الطرق المستخدمة في تحليل المنافسة
برا ا لنواحي القوة والضعف المؤثرة علم الفرص والمخاطر التسويقية ويتضمن   بشموليته وا 

 ل ما يلي:ه ا التحلي
 وما هي أوجه القـوة التـي يمكـن أن يـدرك ا المسـت لك  مظاهر القوة التي تتمي  ب ا يما ه  

 .ويحددها في سلعك وخدماتك
 وحـدد   وقارن بين ا وبين حاجات المتعاملين  من مظاهر قوتك الكامنة والظاهرة اع حدد عدد

 ما يمكن أن يقال له.
  إ  عليـك أن تعلـم أن مظـاهر  ى مشـروعك دما هي أهم مظاهر الضعف التي توجـد لـحدد

دراك  -الضـــــعف هـــــي مخـــــاطر تســـــويقية مســـــتقبلية وعلينـــــا أن نحـــــدد  مـــــن وج ـــــة نظـــــر وا 
ولا تقارن ـــا بمظـــاهر القـــوة بـــل حـــدد وخـــدماتنا مظـــاهر الضـــعف فـــي منتجاتنـــا  -المســـت لك 

 إمكانية تلافي ا.

 سياســـة الســـوق

 وق على أساسالسـ
 الشرائح أوالقلاعات 

 السـوق على نلاقه الواسع
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  مظاهر القوة هـي فـرص ل نشأتكن الأهمية الخاصة التي تعطي ا ملأحدد الفرص التسويقية

 علم أن كل منافس يفعل  لك ويحلله.اولكن   تسويقية مؤجلة
  ن تواج ــك مــن جــراء نقــاط الضــعف لــديك أو نقــاط القــوة لــدى أحــدد الت ديــدات التــي يمكــن

 حدد حجم الت ديد المتوقع ومصدرا وتثارا.و   المنافسين

 ن نستنت  ما يلي:أويمكن من التحليل السابق 
  ومراك  القوة التي يختص ب ا المشـروع مـع الفـرص   ة الصعوبات البيعيةمواءماعمل علم

 التسويقية المتاحة في السوق.
 تحديد تأثير مراك  الضعف لدى المؤسسة واعمل علم تحويل ا إلم مراك  قوةب قم. 
 تحديد المخاطر والت ديدات التي يمكن أن تصيب المنشأة أو تخصيص تكلفت ا.ب قم 
  قاط القوة في سيناريو منظم.الخروج لناعمل علم 

 

 تللي  عناصر القوة والناف والفري والمخالر
SWOT Analysis 

 :المنتن / السلاة / الخدمة
 المنتجيـ 

 البنـود
 0المنافس  5المنافس  1المنافس  )أنت( المشروع

 عناصر القوة
Strengths 

    

 عناصر الناف
Weaknesses 

    

 الفري المتالة
Opportunities 

    

 التهديدات والمخالر
Threats 
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 القائمة اسولية للاملاء الحر

 
 وا ـالان نوع الامي  اســم
مستهلو  تاجر الاميــ 

 نهائي
مشتري 
 صناعي

مندو  
 توزيع

وسيل 
 بالامولة

 سالفاك –التليفو  
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 نيف الاملاءصبلاقة ت الحر

 
 

 
 اسـم الاميـ 

 

 ام لبياـــة التاــــ

 لالي عمي 
 أو مرتق 

 عمي 
 لمنافس

 عمي  لا
 يستخدم

ومع  يتاام  مانا
 المنافس
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 القائمة النهائية للاملاء الحر
 

 بيانات الامي  الترتي  أهمية الامي  اسم الامي  المنتــــن
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 ليل الماليمبادىء الإدارة المالية والتح

 مقدمة

يقاس ه ا النجاح من   و يتوقف نجاح أي مشروع علم وجود أهداف رئيسية يسعم لتحقيق ا
هداف المالية هي الترجمة الفعلية لرهداف وتعتبر الأ  الأهداف تلكخلال مدى تحقيق 
رة عناصر وقدرة الإدا  فأو أي إدارة أخرى بالمشروع  أو إدارة التسويق  خاصة ب دارة الإنتاج

ف  ا ما أراد صاحب المشروع الصغير أن   ونمو المشروع  المالية أساس لتحقيق الربحية
 .أعكف اع مالي اع أن يعرف كيف يكون مدير  هفعلي يكون ناجحاع 

فالتمويل مثل ت ييت عجلة دوران   دارة المالية من أهم عناصر نجاح المشروعن الإإ
ق لمنتجك وتحصل ما قمت ببيعه من وأن تسو   نتاجلإفيجب عليك أن تدفع ل  المشروع
عناصر  ملإالوظيفة المالية في المشروع الصغير هي ترجمة أنشطة المشروع . و الإنتاج
 عيل لك يجب علم صاحب المشروع أن ي  نتائ الدنا بمعلومات لمتابعة كما تقوم بم  مالية
هي السجلات التي  فيجب أن يعرف ما  مف وم الإدارة المالية والأدوات المستخدمة فيه جيداع 

وكيف يعرف أن   وما هو النظام المحاسبي ال ي يجب أن يستخدمه  يجب أن يحتفظ ب ا
 .اع أم لامشروعه يحقق أرباح

 الإدارة المالية معنى

تحقيق لمصادر تمويل  وجودب بوجو نه أبسط طريق يخبر إ  موالالأن الأموال تصنع إ
ستطيع يمخ ون من المنت  حتم ال ببعض الاحتفاظمشروع الصاحب  يجب علمو   ربحية
 مالي فائض يكون هناك في بعض الأحيان  وأن ءعملالع بالأجل لوالبي  عند الطلب هبيع

ليس و  اء الأخرى.  جلخامات والأل بالإضافة   ... إلخ  الأجور  الإيجارللجميع المصروفات 
ومن ه ا   كيف تستخدم معرفةبل يجب   التمويل فقط د مصادريحدت م صاحب المشروععل

 جاءت أهمية الإدارة المالية للمشروع.
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 الإدارة الماليةوظائف 

 في تحقيق عائد اع جيد اع تأكد من أن أصول المشروع تستخدم استخدامال. 
 يم الاحتياج إلم مواد خام ومعدات جيدة.يقت 
 ح.اربط لدفع وتسديد القروض الخاصة بالمشروع من الأيخطالت 
  بالمشروع مثل اتخا  القرارات الخاصةتس يل: 

 .إدخال منت  جديد -
 .التخلص من منت  قديم -
 قديمة. أخرىإحلال تلة جيدة بدلا من  -
 .التوسع في خطوط الإنتاج -
 و منه.  ونوعيته  تراضالاق  قرار اتخا -

 لإدارة الماليةلواجبات صاحب المشروع 

 ي  لـك هو ال دف الرئيسي لصاحب المشـروع ويـأت إيجاد مصادر التموي  اللازمة للمشروع
 أو  يادة رأس المال المستثمر.  عن طريق  يادة الربحية

 ق ربـح يـفـي تنفيـ  المشـروع تحق ين السـبب الرئيسـإحيـغ  ا  الربلية اسساس في الامـ ج
  والعمـــلاء  كثيـــرة نحــو المـــوظفينماليــة مســـئوليات   ـــةواجمخــ  فـــي الاعتبــار مـــع الأ عــال  

 الربح.يحقق ل اع جيد اع م رأس المال استخداماستخدافيجب   نيوالمو ع
 مشروع لتحقق أعلم إنتاجيةالمن أهم واجبات صاحب  يه إدارة اسصو  إدارة جيدة. 
 البيانات تطلب لاتخا  القرار يمعرفة أو   اتخاذ القرارات بناء على التلليلات المالية. 

 أدوات الإدارة المالية

 لبيانات الحسابيةالاحتفاظ بدفتر لتسجيل ا. 
 تظم عن المشروعوجود تقرير مالي من. 
 وصل إلي ايتم الت يأسلوب لتحليل القوائم المالية الت. 
 النتائ  من التحليل والنسب. استخلاص 
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 الدفاتر المطلوبة

 استخلاصيمكن لعلم وجود دفاتر حسابية لدى المشروع  كلياع  الإدارة المالية اعتماداع  تعتمد
ويتوقف  لك علم حجم   أو معقدة  يطةالدفاتر بس   وربما تكون تلكالنتائ  والتحليلات من ا

ولكن يجب أن يكون هناك دفاتر ولو بطريقة تسجيل بسيطة حتم يمكن   وطبيعة المشروع
التوصل ويمكن من ه ا النسب   أو عدم نجاحه  استخلاص النسب الدالة علم تقدم المشروع

 إلم:وتنقسم الدفاتر المطلوبة  ما إ ا كان هناك فشل.إلم طرق علاج 
 لتسجيل المبيعات دفتر. 
 دفتر لتسجيل المشتريات. 
  لتسجيل اليومي للمصروفات والإيراداتلدفتر. 
 قائمة أرباح وخسائر. 
 قائمة المي انية. 
 .قائمة التدفق النقدي 

 أهم القوائم المطلوبة للتحليل

 .قائمة الربح والخسارة -1
 قائمة المي انية. -2
 قائمة التدفق النقدي. -3

 لخسارةقائمة الربح وا -1
وتتكون من العناصر   وتج أ ش رياع   لمشروعاربح أو خسارة أنشطة  عنقائمة تلك ال تعبر

  بالعائد من المبيعاتالقائمة  نبمءتو  . الربح  التكلفة  الإيرادات/ المبيعاتل الرئيسية
  التسويق اتفو مصر و   المصاريف الإداريةو   التكلفةو   التغيير في مستوى المخ ونو 
الربح  وهناك شكلان من قوائم الربح الصافي.و  المستحقة  الضرائبو   لمطلوبةالفوائد او 

 .الصناعية وأخرى  التجارية روعاتقائمة خاصة بالمش والخسارة 
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 قائمة الربح والخسارة لمشروع تجاري الحر

 **     الإيراداتلالمبيعات 

 **    مردودات المبيعات -

 ***    صافي المبيعات

   **  مخ ون أول المدة

   **  + المشتريات

   **  المدة تخرمخ ون  -

   **  تكلفة البضاعة المباعة

    ** 

 ***    ة الربحـجمل

 ***    إدارية اتفو مصر 

 ***    تسويقية اتفو مصر 

 ***     قبل الفوائد والضرائبلالربح 

 **    الفوائد -

 ***    صافي الربح قبل الضرائب

 ***    الضرائب

 ****     القابل للتو يعلصافي الربح 
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 مثـا : الحر

 شركة ألمد لس 
 (01/15إلى  1/1م  ) قائمة الربح والخسارة

 128111    المبيعات
 8111    مردودات المبيعات -

 121111    صافي المبيعات
   31111  مخ ون أول المدة

   81111  + المشتريات
   11111  المدة تخرمخ ون  -

   61111  لبضاعة المباعةتكلفة ا
    61111 

 03333    حـة الربـجمل
     إدارية اتفو مصر 

     أجور
     ك رباء
     مياا
     خرىأ
  11111ل  11111  

     تسويق اتفو مصر 
     أجور

     إعلانات
     عمولات
     حواف 
     تعبئة

     انتقالات
  28111ل  28111  
 10333    حــــالرب
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 قائمة الربح والخسارةتلليلات  الحر
تكلفة / تكلفة البضاعة المباعةة لالمقارن لتس يلفي مجموعات  اتفو حدد المصر ت

 . الفوائد/ تكلفة التسويق/ المصروفات الإدارية

 لتحليلا طرق
 يالتحليل الأفق.  التحليل الرأسي. 
 

 التحليل الأفقي 
بين  مثلاع تتم نجد أن المقارنة  حيغ  أو سنوياع  ش رياع تم يو   مقارنة القائمة بالقوائم السابقة وه

في بعض و   ونستنت  أسباب قلة و يادة المبيعات  مبيعات ش ر معين والش ور السابقة
بتحليل ا نجد أن لكن الأحيان يمكن أن تكون قيمة المبيعات أكبر من الش ر الماضي و 

يمكن أن و   قيمة المبيعاتمن  تدا  ع سعر الوحدة اارتف ولكن قل في المبيعاتأالمشروع 
والوقوف علم   ومن  لك يجب أن نحلل كل عنصر بدقة  عدد الوحدات المباعة قلةنجد 

 .أسباب ال يادة أو النقص في كل من الإيرادات والتكاليف

 يالتحليل الرأس 
من ا  بالنسبة للمبيعات والعائد اتفو يعني التحليل الرأسي المقارنة بين قياس التكلفة والمصر 

 النسب التوصل إلم سير تلكومن ثم يمكن بواسطة   لفترة  منية محددة ش ر أو سنة
 وطرق علاج ا.  انبحغ عن أسباب  أو أن هناك مشاكل  في اتجاا صحيح المشروع

 

 يةعناصمشروعات القائمة الربح والخسارة لل
تكلفة  طريقة حساب تختلفف ات ن المشروع الصناعي يحول الخامات إلم منتجإحيغ 

حيغ أن المشروع التجاري يحسب مخ ون أول   قائمة التجارة  ا فيالبضاعة المباعة عن
 يالمشروع الصناعي لا يحسب مخ ون الخامات والمنتجات التو   خلال الفترة هاالمدة وتخر 
كون البضاعة المصنعة في تلكي نتجنب أن   وتكلفة التصنيع  تكلفة الخامات ا  و تم تصنيع

 .ة ونأخ  من ا النات  لنضعه في قائمة الأرباح والخسائر مباشرةقائمة منفصل
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 قائمة ربح وخسارة لمشروع صناعي الحر

 ***    لالمنتجات المباعة  الإيرادات
     تكلفة التصنيع -1

   **  أجور عمالة
   **  أجور ملاحظين

   **  م ندسين
   **  صيانة

   **  هلاكإ
   **  قطع ميار
   **  قطع ميار
   **   طاقة محركةلك رباء 
   **  أخرى

 تكلفة تصنيع
 

 **   
    ** 
     تكلفة إدارية -5

   **  أجور إداريين / محاسبين
   **  إهلاك معدات

   **  فاكس – مكتبة
   **  مواد مكتبية

 يجارإ
 فوائد
 تأمين

 تكلفة إدارية
 تكلفة تسويقية

 أجور
 إعلان 
 تعبئة
 نقل

 عمولات
 خرىأ

 تكلفة تسويق
 صافم الربح قبل الضرائب

 الضرائب
 صافي الربح بعد الضرائب 

 

 **   
   **  فوائد
   **  تأمين

   **  تكلفة إدارية
    ** 
     تكلفة تسويق -0

   **  أجور
   **  اتإعلان
   **  أجور
   **  تعبئة
   **  نقل

   **  عمولات
   **  أخرى

 **  **  تسويقالتكلفة 
   قبل الضرائبلالربح  يصاف
 

 **  ** 
 **    الضرائب

 ***    النرائ  بادصافي الربح 
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حتم أصبح   تصنيع المنت  اتفو مصر  كافةالقائمة نجد أن ا تحتوي علم  من استعراض الحر

 .يحتاج ا التسويق ل  ا المنت  يالتالمصروفات ويضاف إلي ا   للبيع قابلاع  كاملاع  اع منتج

 :ا ـمث
 اتعو وتحتاج ا المشر   بطريقة أكثر دقة دتعمشروعات الصناعية قائمة الربح والخسارة لل
 .وأصبحت  ات مستوى جيد ومستمرة في الإنتاج الكمي  التي بدأت في الإنتاج

 قائمة البناعة المباعة
 01/15إلى  1/1للسنة المالية م  

       منتجات تحت التشغيل مخ ون -1
       1/1أول المدة 

   **  1/1مخ ون أول المدة   خامات -2
   **  + مشتريات  
   **  تكلفة خامات متاحة للإنتاج  
   **  مخ ون تخر المدة -  
   **  تكلفة خامات مستعملة  
  **     تكلفة عمالة مباشرة -3
       تكلفة تصنيع إضافية -4
   **    عمالة مير مباشرة -
   **    ى محركةقو  –تكلفة ك رباء  -
   **    صيانة -
   **    إهلاك -
   **    قطع ميار -

  ** **    تكلفة التصنيع الإضافية
        4+3+2لتكلفة التصنيع الكلية  -8
 تكلفة المنتجات تحت التشغيل -7

  8+1لخلال الفترة 
     *** 

تكلفة المنتجات تحت التشغيل تخر  -6
 المدة

     - ** 

 ***       6-7لتكلفة البضاعة المصنعة  -2
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 قائمة الربح والخسارة الحر

 
 ***    صافي المبيعات -1

  ** 1/1مخ ون أول المدة المنت  الن ائي  -  تكلفة البضاعة المباعة -2

  ** تكلفة المنت  المصنع –جمع   

  ** تكلفة البضاعة المتاحة للبيع -أ  

مخ ون تخر المدة للبضاعة  -ب  
31/12 

**  

 تكلفة البضاعة المباعة -3
 ب  –لأ 

   *** 

 جملة الربح -4
  3 – 1ل

   *** 

  **   إدارية اتفو مصر  -8

  **   تسويقية اتفو مصر  -7

 تكاليفالإجمالي  -6
  7+  8ل

  ** ** 

 صافي الربح -2
  6-4ل

   *** 
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 قائمة الميزانية الحر
 نا إلم قسمين:مقسم ه ا القائمة كما علقائمة  ات أهمية لتحليل نتائ  المشروع وتن يه
  استخداماتلأصول  -1
  مصادرلخصوم وحقوق ملكية  -2
 

 كالتالي شكل القائمةويكون 
 
 /     31/12لقائمة المي انية 

 
 (استخدامات)أصو  

 
 خصوم + لقوق الملكية

 أصو  متداولة
 نقدية -
 مخ ون -
 / مدينينـ ح -
 

 أصو  ثابتة
 أرض -
 مباني -
 ت ومعداتالآ -
 سيارات -
 

 لقوق الملكية
 رأس مال صاحب المشروع -
 أرباح محتج ة -
 
 

 خصوم متداولة
 دائنين -
 اتياحتياط -
 أوراق دفع -
 
 

 خصوم ثابتة
 

**** **** 
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 مثا : الحر

 /     31/12لقائمة المي انية 
 

 أصو 
 

  + لقوق الملكية خصوم 

  لقوق الملكية  أصو  متداولة
 نقدية -
 مخ ون -
 حـ/ مدينين -
 

21111 
48111 
41111 

 

 رأس مال صاحب المشروع
 أرباح محتج ة

 

88111 
81111 

 
 إجمالي أصو  متداولة

 

 
130333 

  
130333 

 أصو  ثابتة
 

 وم متداولةخص 
 

 

 يضاأر  -
 مباني -
 ت ومعداتالآ -
 

12111 
22111 
21111 

 دائنين -
 احتياطات -
 أوراق دفع  -

21111 
11111 
31111 

 63333  63333 
 

إجمالي الخصوم ولقوق  160333  إجمالي اسصو 
 ملكيةال

160333 
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 التلليلات المستنتجة الحر

 :تساعد علم معرفة يالنسب الت  قائمة الربح والخسارة وأيضاع   قائمة المي انية توضح
 أم لا اع المشروع نجاح هل يحقق. 
 أم لا اع المشروع ربح هل يحقق. 
  الديوننسبة مقدرة المشروع علم سداد. 
 سداد الديون دهل المخ ون الحالي كثير عن. 
  اع جيد اع ستخداماهل أصول المشروع تستخدم. 
 رأس المال العامل المطلوب. 

 :وتنقسم النسب إلم
 نسب عامة -1

 .توضح أداء المشروع كوحدة كاملة واستخدام الأصول
 

 صافي الربح قبل الفوائد والضرائب
 = معدل العائد علم الاستثمار

 رأس المال المستثمر       
 

علم المستثمر فيه ومقارنة  اع جيد اع ومن ه ا النسبة يمكن التحقق من أن المشروع يحقق عائد
 العائد بعائد البنك.

 

 نسبة قياس الربحية -2
ويقيس  .موال المستثمرةلر عتباراع او  اع ربحية كما كان متوقعللق المشروع يحقت توضح مدى

الأصول وه ا مقياس علم الربح الصافي قبل الفوائد والضرائب  معدل العائد علم الأصول
 فعال لتقييم كيفية استخدام الأصول.

 

 صافي الربح
 = معدل العائد علم الأصول

 مجموع الأصول
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 معدل دوران المخ ون -3 الحر

وتعطي فكرة واضحة عن رأس المال المقيد   ه ا النسبة سرعة تصريف المنت توضح 
لمخ ون اد مستوى يتحد مكنوي  الفورية لعملاءاطلبات يساند بضاعة بالمخ ن وال ي ك

 .لنسبة بقسمة تكلفة البضاعة المباعة علم متوسط المخ ونلالتوصل تم وي  المطلوب ل لك
 

 تكلفة البضاعة المباعة
 = معدل دوران المخ ون

 متوسط المخ ون  
 

  لمخ ون أول المدة + مخ ون تخر المدة
 = متوسط المخ ون

2 
 
علم الاستمرارية  تهدر قو   علم نجاح المشروع دليلاع  كان  اع معدل الدوران كبير كان ما وكل

باستمرار المخ ون  يتابعيجب أن   جداع  اع في إ ا كان معدل الدوران كبير و  لمخ ون.ابتمويل 
 الحالة إلم منتجين تخرين. تلكفي يلجأ و   ولا يجدا اع عميل منتجالحتم لا يطلب 

 مقياس السيولة -4
أو سداد جميع   نقديةال مقدرة المشروع علم دفع جميع الت اماته يلسيولة في أبسط صورها ها

فمقياس السيولة   في الإدارة المالية اع رئيسي اع وتعتبر هدف   ااستحقاق حل موعدي يالفواتير الت
 :يمكن أن يساعدك في الإجابة علم الأسئلة التالية

 تجعلني  متحمكن تحويل ا بسرعة إلي نقدية هل أملك نقدية كافية مع الأصول التي ي
 ؟سوف تحل خلال ه ا الفترة الحسابية يعلم سداد الديون الت اع قادر 

 ؟هل أملك نقدية كافية لسداد الاحتياج المباشر ال ي لا ينتظر تحويل أصل إلم نقدية 

 معدل السيولة
 أصولاع  المشروع تلاكامويدل علم   هو النسبة بين الأصول المتداولة إلم الخصوم المتداولة

 .النسبة من المي انية تلكاستنتاج  تموي. والحسابات المدينة  متداولة مثل المخ ون



 

 __________________________________ _______________________71 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
  الحر

 الخصوم المتداولة
 = معدل السيولة

 الأصول المتداولة
 

وهو مقياس للسيولة النقدية الفعلية المتوفرة بالمشروع دون الأصول التي تتطلب نقدية وتكون 
 بار الآتي:  مع اعت1:  1بمعدل ل

  لمدفوعات المطلوبة في الخصوم طبقاع لالحسابات المدينة قابلة للتحصيل ومجدولة
 .المتداولة

 ن ين الاعتبار يتأكد من ه نوا  ا لم   ليس هناك احتمال وجود خطورة في عدم التحصيل
ف ن إدارة النقد تعد من أساسيات  وأخيراع   1:  1النسبة أعلم من  تكون بجعل يحةنصالف

 لأي مشروع يجعله قادرا علم النمو. يلنقدافالوضع   أي مشروع نجاح

 كثرة المخ ون  أوعلم   لك يدلو   النقد لدي ا مع قلة اع ربح اتعو بعض المشر قد تحقق و 
تجنب  يجبإدارة النقد  للوصل إلم كفاءةو   الأصول الثابتة  يادةأو الحسابات المدينة  

 العوامل التالية:
 ضعف السجلات المستخدمة 

يرادات الإعدم التسجيل الجيد ال ي يوضح جميع لفربما يكون هناك ضياع للنقد نتيجة 
 والمصروفات.

 ةصحيح بصورةالتمويل  ستخدامعدم ا 
يتم حيان في بعض الأو   أن رأس المال العامل يستخدم لتمويل دورة الإنتاجنعلم جيداع 
 .لتمويل شراء تلات ومعدات هستخدماخطأ الوقوع في 

 ملية التحصيلضعف في ع 
 عج  في النقد. يؤدي إلمفتراكم الحسابات المدينة   د نظام تحصيل جيدو وج لعدم

 متوسط فترة التحصيل -8
ومعرفة ه ا المتوسط تساعد علم   تؤثر علم توافر النقد يمن العوامل ال امة الت يعتبر

 الإجابة علم الأسئلة الآتية:
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 الحر
 ات.وع لكي نسدد منه المديونيللمشر  لا مسنستطيع الحصول علم النقد ال هل 
  ؟جلضع خطة لتسديد الديون أو الشراء الآنكيف 

 

 حساب المدينين     
 =  متوسط فترة التحصيل

 378 صافي المبيعات /
 

ف  ا كان المشروع   فترة الحسابات الدائنة 3/11 يد متوسط التحصيل عن لا يالقاعدة أن 
 ن متوسط فترة التحصيل يجب ألا ت يد عن للدفع ف اع يوم 31يستطيع أن يحصل علم فترة 

 .ومن ثم يجب علم صاحب لمشروع مراقبة فترة التحصيل. اع يوم 41

 معدل العائد علم رأس مال صاحب المشروع -7
النسبة  تلكولحساب   العائد علم استثماراتك الشخصية في المشروع سالمقيا يوضح ه ا

في بداية العام + ن اية لاح المحتج ة والأرب  ب متوسط رأس مال صاحب المشروعاحس يجب
 2÷   العام
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 الحر

 خطط للمستقبل

ط يتخطالفيجب   إلم تمويل إضافيفيه  لك المشروع حتاج يوقت ربما  المشروع يأتينمو ب
الإدارة  تسممو  ا إدارة ترشدإلم  صاحب لمشروعحتاج سي يتم  لك ولكي   ل  ا الطلب

علم الإجابة علم  د ه اوسوف يساع  طلوب للعملأو التدفق النقدي الم  بالموا نة النقدية
 :الأسئلة التالية

  ؟إلم أموال أخرىالمشروع حتاج يهل 
  حتاج إلي ا؟يمتم سوف 
  حتاج في ا إلم ه ا الأمواليكم تبلغ الفترة التي. 
 كم تبلغ قيمة ه ا الأموال. 
 من أين أستطيع أن أحصل علي ا؟ 
  ؟كيف سيتم سدادافقرض خلال إ ا كانت من 

وك لك التي   النقدية التي تدخل يوه  قائمة التدفق النقدي مع العمليات النقدية فقط تعاملت
 اتناوتجعل قرار   في المستقبل حتاج إلي انعن النقدية التي  ناوتخبر   تخرج من المشروع

لإنتاج الموسمي اتخبرك عن تمويل   و تجعل استخدامك للنقدية جيدكما  عن دراسة. ةصادر 
تخطط لك   و نظم لك جميع التعاملات النقدية من حسابات مدينة ودائنة  وتلمشروعك

 .التمويل اللا م للتوسعات
 كيف يمكن تنفي  قائمة التدفق النقدي

 ش ور 7 - ش ور 3 - ش رلد الفترة المناسبة لتقسيم القائمة يتحد يجب.  
 ر جميع النقدية التي تدخل المشروعيد وتقديتحد يجب. 
 تخرج من و المصروفات والالت امات التي تحتاج إلم نقدية  افةكر يد وتقديتحد يجب

 .المشروع
 العمليات تلككل عملية من  موعدد يتحد يجب. 
 



 

 __________________________________ _______________________74 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
 قائمة التدفق النقدي الحر

 الفترة الفترة الفترة الفترة البيان مسلسل
 التدفقات الداخلة 

 القروض -
 يراداتالإ -
 مبيعاتال -
 أخرى -

    

     ةإجمالي التدفقات الداخل 1
 التدفقات الخارجة 

 تلات ومعدات -
- -------- 
 أخرى -

 التشغيل اتفو مصر 
 خامات -
 أجور -
 صيانة -

    

     إجمالي التدفقات الخارجة 2
      2-1لصافي التدفقات  3
     التدفقات أول الفترة 4
      4+3ل التدفقات تخر الفترة 8
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 مثا : الحر

مقدارا للتنمية ض من قروض الصندوق الاجتماعي كان لديك مشروع وقد حصلت علم قر 
وقد قمت بالعمليات   جنيه 11111 بمبلغ وكان لديك أموال خاصة تقدر  جنيه 81111

 :الآتية لتنفي  المشروع
 .جنيه 28111 بلغشراء تلات ومعدات بم

 جنيه. 8111بمقدار  مصنع اللتكاليف تج ي  المحل  سداد
 .جنيه 81111 بقيمة  يااوالم فا    3ل تركيبات الك رباء

 بدء التنفي  كانت المصاريف كالآتي: ف  ا علمت أنه عند
 .جنيه / ش رياع  2111خامات بقيمة 
 .جني ا / ش رياع  1111أجور بقيمة 

 .جني ا ش رياع  211صيانة ك رباء مياا 
 .ش رياع  111 بقيمة إدارية اتفو مصر 
 .ش رياع  جني اع  111بقيمة تسويق  اتفو مصر 

 واحدة.فترة سماح سنة  تشملسنوات  8% وسوف تسدد علم  6رض فوائد الق

 21وأن سعر بيع الوحدة   وحدة ش رياع  1111تبلغ كميت ا  اع مبيعات ش ريالوا  ا علمت أن 
يأخ  من ا النصف   جنيه 4111 بمبلغهناك مبيعات تجلة ش رية تقدر كما أن   جني اع 

 لمدة ش ر. الباقيويؤجل النصف 

 قيمت اش ور بشراء معدة أخرى  4واتخا  قرار بعد   ائمة التدفق النقديمطلوب تصميم قال
 ؟نعم أم لا .جنيه 21111
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 الحر

 نظــم الجـــودة

 ة مقدم

سواء التسعينات من  اعتباراع دارة تواجه الإ يالموضوعات الاستراتيجية الت منتعتبر الجودة 
و يادة  ي يجة للتقدم العلمأهمية ه ا الموضوع نت يوتأت .يالعالم وأ يعلم المستوى المحل

نظراع ل يادة   السوق يف نتاجية والخدمية لاكتساب أكبر مساحةالمنافسة بين الشركات الإ
أو   القديم لجودة المنت  يوما نعنيه بالجودة أكبر من المف وم التقليد العرض عن الطلب.

 نه امتد ليشمل جودة المنظمة ب دف:إالخدمة حيغ 
 ء.الحصول علم ثقة العملا 

 .تقليل التكاليف 
 .تحسين وتطوير العمليات والاداء 
 .تقليل الوقت المطلوب لوصول المنت  إلم السوق 
 .تحقيق رمبات العميل و يادة ولائ م للمنت  ودراسة المنافسين 
 .خلق مبدأ العمل بروح الفريق وتقوية انتماء العاملين للمؤسسة 

يمكن تلخيص ا في أحد  ية والتهناك العديد من التعاريف الخاصة بمصطلح الجودو 
 التعبيرين التاليين:

  Conformance to Specification  المطابقة للمواصفات -1
 تعريف الجودة علم أن ا القابلية أو القدرة علم مياب أو عدم وجود المعيب.

 Meeting Customer Requirements اشباع وتحقيق احتياجات العميل -2
 العميل بمواصفات وخصائص المنت  أو الخدمة.تقاس الجودة بدرجة رضاء 

 .مFitness for useكما كان لعالم الجودة جوران تعريف دقيق هو المواءمة للاستخدام م

رمبات العميل  إشباع إلم بالإضافة  من عدم وجود معيب ونرى أن ه ا التعريف شمل كلاع 
 ستجابة للخدمة.وسرعة الا  والثقة الجمالي والشكل  الأداء متمثلة في كفاءة 
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 يأن ارتفاع جودة المنت  أو الخدمة تعن يهناك اعتقاد بأن علاقة الجودة والتكلفة تتلخص ف الحر

 وه ا الاعتقاد خطأ لسببين:  التكلفة ي يادة ف
تستخدم نفس التصميم والخامات يتم  يجودة المنت  أو الخدمة للمؤسسات المتنافسة التأولاع: 

 تنفي ها بأقل تكلفة.

ف ن تكلفة التصميم   إ ا كانت الجودة العالية تتطلب مواد خام وتصميمات عالية التكلفةثانياع: 
 تكلفة أقل.بالعالية يمكن تعويض ا 

 Quality Cost تكلفة الجودة
  نتـاج المنتجـات إسلوب للتأكد من أإنشاء وتطوير طريقة أو  إلمت دف إدارة الجودة الشاملة

 ل بأقل تكلفة.تناسب احتياجات العم يوالخدمات الت
 يجمـالإ% مـن 28 ينتاجية والخدمية بحـوالتقدر متوسط قيمة تكلفة الجودة بالمؤسسات الإ 

 لعائد مما قد يؤثر علم الارباح الكلية ل ا.ا
 دارات علـم لاشك أن معرفة تكلفة الجودة بالنسبة لكافة أنشطة المؤسسة قد تساعد كافـة الإ

وكـ لك تنفيـ  الم ـام المطلوبـة من ـا مـن   ناسـبالوقـت الم يجراءات التصـحيحية فـتخا  الإا
 أول مرة.

 تصنيف أو تبويب تكلفة الجودة

  Prevention Costs التكلفة الوقائية -أ 
وبدون   ولمنشطة سيتم تنفي ها من المرة الأالتكلفة اللا مة للتأكد من أن كافة الأ يوه

 أخطاء وتشمل التكاليف التالية:
 .كتابة إجراءات العمل 
 وتعليم العاملين بحيغ يمكن م أداء الاعمال المكلفين ب ا. تدريب 
 .صيانة المعدات ومعايرة أج  ة الاختبار 
 .تخطيط ورقابة العمليات 
 .أنشطة المراجعة 
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  Appraisal Costs تكلفة التقييم -ب الحر

 وهي التكاليف اللا مة لتقليل الاخطاء قبل الوصول إلم العميل ومن أمثلت ا:
 ندات قبل اعتمادها.فحص ومراجعة المست 
 .التفتيش علم الواردات 
 مراحل ا المختلفة. يارات والتفتيش فبالاخت 

  Internal Failureي تكلفة الاخفاق أو التقصير الداخل -ج
 العميل ومـن  إلمعمال المعيبة قبل وصول المنت  أو الخدمة التكاليف الناتجة عن الأ يوه

 أمثلت ا:
 صلاحالإ Rework   
 تجات والخاماتالتالف من المن Scrap   
 إعادة التفتيش والاختبارات Reinspection, Retest   
 بيع المنتجات بأسعار مخفضة Dow graded Product   

  External Failureي أو التقصير الخارج الإخفاقتكلفة  -د
يتم اكتشاف ا بعد وصول المنت  أو الخدمة إلم  يوهي التكاليف الناتجة عن المشاكل الت

 ومن أمثلت ا:العميل 
 صلاح خلال فترة الضمان الإWarranty Repair  
  حل مشاكل العميلAfter sale Support  
  شكاوى العملاء وما يتبع ا من فترة الضمانCustomer Complains 
 يارات   -عمال إدارية لاجتماعات أ Administration   

  Total Quality Management  إدارة الجودة الشاملة
 يالثمانينات أصبح موضوع إدارة الجودة الشاملة أحد العناصر الرئيسية الت من  منتصف

 أجندة عمل الشركات علم مستوى العالم. يتناقش ف

 دارة الجودة الشاملة علم أن ا م ي  من التعاريف التالية:وتعرف إ
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 الحر
 نشأةمسئولية جميع العاملين بالم. 
 دارة الانشطة.أ  سلوب منظم لتخطيط وا 
 أداء أو تكنيك. فكر فريد وليس 
 سلوب جديد لأخلاق العمل.أ 
 ما. يوالتعصب لرأ -ن المسئولية عوالبعد  -داء لكل أشكال الأ يتحد 
  ــــم ــــ  عل ــــة داخــــل المنظمــــة تنف ــــل ســــاس أن ل ــــا أكــــل عملي ول ــــا مــــورد   customerعمي

Supplier. 

 كما أن لادارة الجودة الشاملة مبادا أساسية من ا:
 والعمل علم  يادة عددهم.  عملاء الحاليينتحقيق أرباح من المبيعات لل 
 .تحقيق احتياجات ورمبات العميل 
 ليف بسيطة.اوتك  نشطة بالمؤسسة بجودة عاليةدارة الأإ 

طبق فكر إدارة الجودة الشاملة علم كافة أنواع المؤسسات والمنظمات الاقليمية والعالمية وت
 الخ.……سواء كانت صناعية او تجارية أو خدمية أو حكومية أو

 شرول الجودة الشاملة
 يقترح علماء الجودة اليابانيون الشروط التالية لتحقيق الجودة الشاملة:

تخر  يءش يأو أ  والمعلومات ات والخدم  توفير الجودة مع دعم ا باحتياجات الخامات -1
 د علم الجودة.يوالتأك  رمباتالالاعتبار تحقيق  يخ  فمع الأ ه يمكن تسويق

كافة العاملين بالمؤسسة من الرئيس حتم أدنم وظيفة علم أهمية وضرورة حغ وتشجيع  -2
  .1تحقيق الشرط رقم ل

للتأكد من الرقابة علم جودة  والإحصائيةاستخدام وتطوير كافة الاساليب العلمية  -3
 وتنفي ها بكفاءة عالية.  نشطةالأ

وتشجيع م علم العمل   انشاء وتشغيل نظم إدارة تضمن إحترام أفكار وأراء العاملين -4
 وك لك التطوير المستمر.  بكفاءة عالية
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 الحر

  Elements of Total Quality Management  عناصر إدارة الجودة
 :يتتكون ادارة الجودة الشاملة من أربعة عناصر رئيسية ه

 Systems النظم -1
مل علم والع  نشطة المختلفةتحقيق أهداف المنشأة من خلال تنفي  الأ إلمت دف النظم 

 لتتوافق مع احتياحات ومتطلبات العميل.  وصيانت ا  تطويرها
 :الأنظمةل  ا  الأمثلةبعض  يوفيما يل

  2111الأي و ISO 2111 
 المواصفات البريطانية BS 8681  
 المراجعة Audit 
  Processes الامليات -5

خامات   لأموال  بموجب ا يمكن تحويل المدخلات ييقصد بالعمليات تلك الآليات الت
 لابد أن تتوافر للعمليات الاشكال التالية:و  يمكن الاستفادة ب ا. مخرجات إلم ..إلخ معلومات

 تصميم العمليات Process Design 
 مكانية التحسن  Capability Process قابلية وا 
 تطوير العمليات Process Improvement  
 رقابة العمليات Process Control   

  Managementالإدارة  -0
وجدت من أجل ا  يالمؤسسة المسئول عن تحقق النتائ  الت يف يساس لك العضو الأ يه

لإدارة العناصر لبد أن تتوافر  ولا ة.يكانت مؤسسة إنتاجية أو خدم   سواءتلك المؤسسة
 الآتية:

 التخطيط 
 التنظيم 
 التوجيه 
 الرقابة 
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 People الموارد البشرية -4 الحر

  اجيةنتمؤسسة إ يساسية لنجاح أأحد العناصر الأ ير تعتبر الموارد البشرية والعنصر البش
لإدارة وعمالة  من  يأو خدمية  كما أن وجود انسجام وتوافق بين أطراف العنصر البشر 

دارة الجودة الشاملة ت تم و  ساسية لنجاح تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة.العوامل الأ ا 
 التالية: يمن كافة النواح يبالعنصر البشر 

 ار.الاختي 
 .التدريب والتأهيل 
 . التحفي 

 نقال أساسية لتلقيق النجاح
 التدريب المستمر. 
 يجابية  تشكيل مجموعة عمل قوية   ات سلطات تمكن ا من تنفي  المطلوب من ا.  وا 
 للمديرين بالجودة. ياهتمام حقيق 
 وملت مون بتطبيق النظام.  منسقون متحمسون 
 .الثقة بالنظام 
 بالصبر الدائم. يالتحل 

 ISO 1331  المواصفة القياسية الدولية اتطلبتم
  Management Responsibility الإدارةمسئولية  4-1

 Quality Policyسياسة الجودة  4-1-1

تأكد سياسة الجودة تحديد الأهداف  والالت امات  وتوقعات العملاء  و شمل ت
  لكافة العاملين مف ومةواضحة و من أن أهداف وسياسات الشركة  الإدارة

 .وأن التنفي  يتم بصورة منتظمة وبدون عوائق  يتم تنفي هاو 

 Organizationال يكل التنظيمي  4-1-2

 Responsibilities and Authorityالمسئوليات والسلطات  4-1-2-1
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 العلاقات بينالمسئوليات والسلطات و يوضح  يوجود هيكل تنظيم الحر

ومنح المديرين   عض اوكيفية التعامل بين ا وبين ب  داراتالإالمديرين  و 
 هداف من خلال السياسات.السلطة والموارد الكافية لتحقيق الأ

 Resourcesالإمكانيات والأفراد  4-1-2-2
يجب تعريف الموارد المطلوبة  وتوفير الملائم والمدرب من ا  لتحقيق 

 الأنشطة  وأنشطة المراجعة الداخلية. 

 Management Representativeممثل الإدارة  4-1-2-3

يجب تخصيص أحد أصحاب المنشأة  أو مديري ا مديراع للجودة  يقوم 
بالتأكد من إنشاء نظم الجودة  ومتابعة تنفي ها  كما يقوم ب عداد تقارير 

 الأداء والعمل علم تطويرها.

 Management Reviewمراجعة الإدارة  4-1-3

ية للتأكد والسياسات علم فترات دور  الأهداف دارة مراجعة الإيجب علم 
للسياسة  ن الجميع يعمل طبقاع أو   هدافيحقق الأ عو ضمو ن النظام الأمن 

   كما يجب تحليل نتائ  المراجعات والعمل ب ا.الموضوعة

 Quality System م الجودةانظ 4-5
 Generalعام  4-2-1

يجب إعداد  وتوثيق نظام خاص بالجودة للتأكد من مطابقة المنتجات 
عداد   والعمل ب ا. الإجراءات وأدلة   ليل الجودةدللمتطلبات  وا 

 Quality System Proceduresإجراءات نظام الجودة  4-2-2
 والعمل ب ا. الإجراءات وأدلة   تعليمات الجودة عدادإيجب 

 Quality Planningخطة الجودة  4-2-3

  والعمل ب ا  الرئيسية / الخدماتإنشاء خطط جودة موثقة للمنتجات يجب
طط بتعريف الرقابة علم كافة العمليات  والتأكد من مطابقة وتقوم الخ
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طرق التحديغ حال الخدمات  وطرق الاختبار  والتوثيق  و  /المنتجات الحر

يضاح المواصفاتقياسالطرق  الاحتياج إليه  وتعريف  .  وا 

 Contract Review ودمراجاة الاق 4-0
 Generalعام  4-3-1

 .لعقود  ومنسقي تلك الأنشطةيجب إعداد  وتوثيق نظام خاص لمراجعة ا

 Reviewالمراجعة  4-3-2
يجب وضع نظام لمراجعة أي عقد قبل الموافقة والتوقيع  والتأكد من تعريف 

التأكد  المتطلبات بوضوح  وكتابة كل ما تم الاتفاق عليه شفاهة  كما يجب
 ن قدرة الشركة علم الوفاء بالتع دات والارتباطات الموضحة بالعقد.م

  Amendment to a Contractعديل العقد ت 4-3-3

 .تعريف كيفية تعديل العقد حال الاحتياج ل لك يجب

 Recordsالسجلات  4-3-4

 تسجيل كافة العقود  وتسجيل الملاحظات  والتعديلات  وحفظ ا. يجب

 Design Controlمراقبة التصميمات  4-4
 ه ا البند: يتتطلب المواصفات ف

 وحدات. إلمم القدرة علم تحويل مطالب العميل ن يكون لدى إدارة التصميأ 

  أو ج ء من إجراءاته  ن يكون لنشاط التصميم مسئولية ودور أثناء مراجعة العقدأ 
 للتأكد من التوصيف الدقيق لمشتملات التعاقد.

 .هالتخطيط والتطوير للتصميم للتأكد من تنفي  جميع إجراءات 

 تصميم لتنفي  العمل الموكل إلي م.التأكد من خبرة وقدرة العاملين ب دارة ال 

  دارات الأخرىتحديد العلاقات التنظيمية والفنية المتداخلة بين إدارة التصميم والإ 
 .ت الكل من يحتاج معرفمعلومات  الحصول رييسلتوتحديد قنوات 

 صورة واضحة.بتوفير جميع المعلومات والمواصفات اللا مة لبدء أعمال التصميم  
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 عمال التصميملأة بتحديد وعرض الوثائق الفنية منشأال يةالتأكد من إمكان  الحر

  .الخ ... نما ج – تعليمات تشغيل - مواصفات – رسومات – حساباتل

   لك المطابقة يبما ف  الامتكاأعمال التصميم و  صحةسس الحكم علم أوضع  
مان خرى المماثلة وخصائص التصميم من حيغ الأمع مطالب التصميمات الأ

 حيح.داء الصوالأ

 التحقق من التصميم والقدرة علم التطوير والتحسين ومراجعة التصميمات. 

 Document Control والبيانات مراقبة الوثائق 4-0
 Generalعام  4-8-1

يجب إعداد  وتوثيق  وحفظ كافة السجلات والبيانات في إطار المواصفة 
 .القياسية

 Document and Data Approval and Issueإصدار الوثائق والبيانات 4-8-2
يجب مراجعة كافة الوثائق والبيانات  والموافقة علي ا من مراقب الوثائق 

نظام لضبط الوثائق والبيانات الخاصة بتطبيق نظام والبيانات  ويجب وجود 
  وتوفير تخر إصدار من الوثائق والبيانات للمواصفات القياسية الجودة طبقاع 

 ائق الملغاة واستبعادها.بكافة مواقع العمل  وتوضيح الوث

 Document and Data Changes تعديل الوثائق والبيانات  4-8-3

مراجعة الوثائق والبيانات المعدلة والموافقة علي ا ب ات الإجراءات  يجب
التي تمت في المرة الأولم للوثيقة الأصلية  وب ات الشخص المسئول  

ن ع ا من و   والملغاة الوثائق القديمةالتخلص من وضع نظام يضمن ويجب 
 كل مواقع الاستخدام.

  Purchasing المشتريات 4-6
 Generalعام  4-7-1

 .يجب إعداد إجراءات موثقة للتأكد من مطابقة المشتريات للمتطلبات
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 Evaluation of Subcontractorsالمتعاقدين من الباطن لالموردين  تقييم  2-7-4 الحر

درت م علم تحقيق متطلبات المنشأة من يجب تقييم واختيار الموردين طبقاع لق
عداد قائمة للموردين المعتمدين في سجلات و المشتريات  وجودت ا   ا 

خاصة  ومراجعت ا  وتحديث ا  وتشمل بيانات عن كل مورد  وأنواع منتجاته 
 .أو خدماته  وجودت ا  ومستواها  وأسعارها  ومدد التوريد  وسرعة استجابته

 Purchasing Dataبيانات الشراء  4-7-3
  للمطالبوواضح توصيف دقيق تشمل طلبات الشراء لنما ج  إصدار يجب

مدرج ب ا الأنواع  والأعداد المطلوبة من كل نوع  والجودة المطلوبة  
والمستوى  والأسعار  والمواصفات الفنية بالتفصيل  وطرق الاستلام  

 الخ.……  والاختبار  ونظم الدفع

  Control of Customer-Supplied Productامي الردة م  مراقبة المنتجات المو  4-7
ة لتدخل أشلمنمواد أو منتجات ل ييقوم بتوريد أ يتتطلب المواصفات قيام العميل ال 

 إلم يضمن وارداته بالتفتيش والاختبار ل  ا المواد وك لك تخ ين ا بطريقة تؤد
ن المنت  المورد منه    كما يجب وضع إجراءات لإبلاغ العميل في حالة فقداحمايت ا

 أو تلفه  أو عدم صلاحيته.

مكانية تتباها 4-8   Product Identification and Traceability تمييز المنتجات وا 
جميع مراحل  يسلوب التعرف علم المنتجات فتعليمات لأإجراءات  و وضع يجب 

قة ع ل المنتجات والمواد الغير مطابسلوب   وأبكيأو التر  نتاج والتسليمالإ
 للمواصفات.

  Process Control نبل الامليات 4-1

يجب تعريف وتخطيط عمليات الإنتاج  والخدمات  والتأكد من مراقبة تنفي ها  كما 
يجب تحديد العمليات الخاصة التي لا يمكن التحقق من نتائج ا بواسطة التفتيش 

 والاختبار  ويجب أن تشمل الأتي:
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 وطرق التأكد من جودت ا.لإنتاج  إجراءات موثقة وتعليمات لخطوات ا  الحر

 .والظروف البيئية  استخدام المعدات المناسبة 
 المطابقة مع خطط الجودة والمواصفات. 
 فيه . ةلا تكون مطلوب يالمكان الت يتعليمات العمل عند الحاجة لوليس فإتاحة  

  Inspection and Testing التفتيش والاختبار 4-13
 Generalعام  4-11-1

د  وتوثيق  إجراءات مفصلة لأنشطة التفتيش والاختبار لتحقيق يجب إعدا
 .المتطلبات المحددة

 Receiving Inspection and Testingتفتيش واختبار الوارد  4-11-2
بالطرق المحددة  بجميع أنوع ايجب التأكد من فحص واختبار الواردات 

 ا  قبول سلوب ومعاييرتعليمات محددة وواضحة لأبخطة الجودة  وطبقاع ل
كما يجب تحديد كمية وطبيعة الواردات التي تم اختبارها  كما يجب وضع 
إجراءات للتعرف علم المواد المفرج عن ا قبل التفتيش للضرورة في حالة 

 طلب  لك.

 In-Process Inspection and Testing  التفتيش والاختبار أثناء العمليات 4-11-3

 نتاج طبقاع يش والاختبار أثناء مراحل الإإجراء عمليات التفتالتأكد من  يجب
استخدام تقارير التفتيش   و لخطط الجودة وتعليمات الجودة الموضوعة

وضع تعليمات   و نتاجكل مرحلة من مراحل الإ يونتائ  الاختبارات ف
نتاج بالمصانع أقسام الإ يسلوب التعرف علم المنتجات الغير مطابقة فلأ

 المختلفة.

 Final Inspection and Testing ختبار الن ائي التفتيش والا 4-11-4

الن ائي للمنت  بعد  عمليات التفتيش والاختبارموثقة ل اتإجراءيجب إعداد 
سلوب أتعليمات واضحة ومحددة تحدد ل الانت اء من مراحل تصنيعه طبقاع 
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 يعدم اعتبار التفتيش والاختبار الن ائ  و الاختبارات الن ائية ومعايير قبول ا الحر

مع وقوع   إلا بعد تمام تنفي  جميع التفتيشات والاختبارات السابقة كاملاع 
 حدود المسموح. ينتائج ا ف

 Inspection and Test Records سجلات التفتيش والاختبار  4-11-8
في كافة  عمليات التفتيش والاختباريجب إنشاء وصيانة سجلات لتوثيق 

 .أو الرفضالمراحل  وتوضح تلك السجلات مراحل المطابقة 

 أجهزة التفتيش والقياس والاختبارنبل  4-11
Control of Inspection, Measuring an Test Equipment  

 Generalعام  4-11-1
يجب إعداد  وتوثيق إجراءات لضبط  ومعايرة  واختبار معدات وأج  ة 
الاختبار  وتحديد الفترة ال منية بين كل اختبار واختبار تالي  ويجب إتاحة 

 لك المعلومات للعملاء عند طلب م.ت

 Control Proceduresإجراءات الضبط  4-11-2
 يجب إتباع الآتي:

  وتحديد القياسات والدقة وضع نظام دائم لمعايرة أج  ة ومعدات القياس 
المطلوبين  واختيار طريقة الاختبار  والأج  ة التي سيتم استخدام ا في 

  لك الاختبار.
والاختبار والقياس التي تؤثر علم جودة المنت   تحديد أج  ة التفتيش  

وضبط ومعايرة تلك الأج  ة وتحديد دورية الاختبار والمعايرة  وتحديد 
مقاييس المعايرة ما إ ا كانت وفقاع لمعايير قياسية دولية أو وطنية  أو 

 وفقاع لقواعد موثقة.

كل مواصفات و   قائمة بجميع معدات القياس الموجودة بالشركة إعداد 
وجودا  وتحديد مسئول لمعايرة واختبار تلك المعدات  ن امكمن م و 
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وعدد مرات المعايرة والاختبار  وطرق المعايرة والاختبار  وشروط قبول  الحر

 الاختبار  والإجراء المتخ  في حالة عدم المطابقة.
وحدود الدقة لكل عملية   إصدار وثائق معتمدة تحدد مسموحات القياس 

 ستخدمة.وأج  ة القياس الم
 راسة تقليل تأثير الظروف البيئية علم قراءات أج  ة ومعدات القياس.د 
 تميي  حالة المعايرة بوضوح علم المعدة. 

  Inspection and Testing Status التفتيش والاختبارلالة  4-15
يجب تحديد حالة التفتيش والاختبار والتي تعطي مؤشراع عن مطابقة المنت  من 

د وسائل مناسبة للتعرف علم نتائ  التفتيش والاختبار لكل منت   عدمه  ويجب إعدا
 ونظم لتميي  الأج اء الغير مطابقة بس ولة.

  Control of Nonconforming Product نبل المواد الغير ملابقة 4-10
 Generalعام  4-13-1

يجب إعداد  وتوثيق إجراءات التأكد من أن المنتجات الغير مطابقة لا يتم 
 ام ا.استخد

 مراجعة المنتجات الغير مطابقة والتخلص من ا 4-13-2

Review and Disposition of Nonconforming Product 
يجب تعريف مسئولية مراجعة المنتجات  وسلطة التخلص من مير المطابق 
من ا  كما يجب استبعاد المنتجات الغير مطابقة للمواصفات طبقاع 

عطاء قرار ب  شأن ا إما:للإجراءات المعدة وا 
 إصلاح ا في حالة مطابقت ا للمواصفات في تلك الحالة. 
 الموافقة علي ا دون إصلاح. 
 استخدام ا استخداماع تخر. 
 رفض ا أو إعدام ا. 
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  Corrective and Preventive Action الإجراءات التصليلية والوقائية 14-4 الحر

 Generalعام  4-14-1
 اء ومنع تكرار الوقوع في ا.يجب إعداد  وتوثيق إجراءات تصحيح الأخط

 Corrective Actionالإجراءات التصحيحية  4-14-2
يجب أن تشمل إجراءات التصحيح معالجة فعالة لشكاوى العملاء وتقاريرهم 
عن المنتجات الغير مطابقة  كما يجب أن يتم البحغ والتحقيق في أسباب 

تصحيحية عدم مطابقة المنتجات الغير مطابقة  وتحديد الإجراءات ال
 المطلوبة لمنع تكرار الخطأ  والتأكد من العمل ب ا وفاعليت ا.

 Preventive Actionالإجراءات الوقائية  4-14-3
يجب أن تشمل الإجراءات الوقائية استخدام مصادر المعلومات عن 
العمليات التي تؤثر علم جودة المنتجات  ونتائ  المراجعات  وتقارير 

مسببات عدم مطابقة المنتجات الغير مطابقة من وشكاوى العملاء  وتحليل 
 قبل  كما يجب تحديد الخطوات المطلوب تنفي ها لمنع حدوغ مشاكل.

 التداو م والتخزي م والتغليفم واللفظم والتسليم 10 -4

Delivery Handling, Storage, Packaging, Preservation and 
 

 Generalعام  4-18-1
تداول  وتخ ين  وتغليف  وحفظ  وتسليم  يجب إعداد  وتوثيق إجراءات

 المنت .

 Handlingالتداول  4-18-2
 يجب توفير طريقة لتداول المنتجات تمنع تلف ا أو حدوغ عيوب ب ا.

 Storageالتخ ين  4-18-3
يجب توفير أماكن مخصصة للتخ ين تحافظ علم المنتجات بحيغ لا 

ة ولا يدخل ا مير تسبب تلف ا أو حدوغ عيوب ب ا  ويجب أن تكون مؤمن
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المصرح ل م بالدخول  كما يجب مراجعة التفتيش علم المنتجات التي ل ا  الحر

 عمر محدد بصفة دورية للتأكد من صلاحيت ا وعمرها الافتراضي.

 Packagingالتغليف  4-18-4
 يجب مراقبة عمليات التعبئة  والتغليف  والترقيم.

 Preservationالحفظ  4-18-8
 تصنيف المنتجات وحفظ ا لفترات طويلة.يجب إعداد تعليمات ل

 Deliveryالتسليم  4-18-7
يجب الترتيب لحفظ جودة المنتجات بعد التفتيش والاختبار الن ائي  وحتم 

 التسليم للعميل.

 Control of Quality Records سجلات الجودةمراقبة  4-16
ب  وصيانة  يجب إنشاء  وتوثيق إجراءات لتميي   وتجميع  وف رسة  وحفظ  وترتي

عدام سجلات الجودة. و  يجب أن تكون سجلات الجودة واضحة ومقروءة ومطابقة وا 
بطريقة  ةومحفوظ  لي ا عند الحاجةإس ل الرجوع بحيغ ي  يللمكان أو المنت  المعن

سيتم خلال ا الاحتفاظ بتلك  ييجب النص علم المدة التو  أو فقدها.  تمنع إتلاف ا
 .لاتحابعض الدة في السجلات  وقد تتغير ه ا الم

 Internal Quality Auditsللجودة  الداخلية ةمراجاال 4-17
يجب إنشاء  وتوثيق إجراءات للتخطيط وتنفي  مراجعات داخلية للجودة للتحقق من 
أنشطة الجودة  ونتائج ا  ومدى مطابقة النتائ  للمخطط  وتحديد مدى فاعلية نظم 

 توضعخطط  منية لمراجعة ل ية للجودة طبقاع الجودة. ويجب أن تتم المراجعات الداخل
بجدول محدد  ويجب أن يقوم بالمراجعات أفراد في إدارات مغايرة عن  بصفة دورية

الخطط ال منية بحيغ تتناسب مع حالة الإدارات التي يتم المراجعة علي ا  وتعد 
بلام ا للموأهمية النشاط المطلوب مراجعته سئولين    ويجب توثيق نتائ  المراجعات وا 
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جراءات  ام المديرين بالاستجابة للإتل  واجراءات التصحيحيةومتابعة تنفي  الإ الحر

 التصحيحية.

 Training التدري  4-18
يجب إنشاء  وتوثيق إجراءات لتدريب كافة العاملين ال ين ل م ارتباط مؤثر علم 

ئ  الجودة  كما يجب وجود برام  تدريبية موثقة ومراجع علي ا  ويجب تسجيل نتا
 .الأفراددراسة احتياجات التدريب في سجلات خاصة  ويتم التدريب بناءع علم 

 Servicing الخدمات 4-11
التأكد يجب إنشاء  وتوثيق إجراءات لخدمات ما بعد البيع لأو تقديم الخدمة   ويجب 

  ومن ه ا النشاط تقوم بتنفي ا بالجودة المطلوبة يمن أن الج ات المشاركة تعاقديا ف
 .بطريقة صحيحةيتم سلوب تنفي  خدمة ما بعد البيع أن أ

 Statistical Techniquesالإلصائية  اسسالي  4-53
صدار تعليمات بالطرق يجب تعريف مدى الحاجة للإحصائيات المطلوبة  وا  

 يحصائية السليمة فتطبيق الطرق الإو  العمليات المختلفة يحصائية المستخدمة فالإ
 .عمليات التفتيش المختلفة
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 الحر

 المشروعات الصغيرة والبيئة

 مقدمة
أصبح المجتمع يعاني من حالة تدهور وتدمير للعديد من الموارد البيئية مثل الأراضي 

نتشار ظاهرة اوك لك   وميرها من الموارد الطبيعية  وشواطمء البحار  ون ر النيل  ال راعية
ه ا بالإضافة   المشكلاتتلك عامل مع دارة البيئية دوراع هاماع في التوتلعب الإ  التلوغ البيئي

العام مع درجة مشاركة المواطنين في عملية ه ا  يلرألحجم ونوع المعلومات التي تعلن  مإل
 مأن يكون هناك رصد لحالة البيئة في بلادنا حت يمن هنا أصبح من الضرور  .دارةالإ
دارة إة الفعالة في عملية طراف الم تمة والمعنية بالمشكلات البيئية من المشاركتمكن كل الأت

 الموارد البيئية.

مة والبيئة بجميع امصر علم أهمية الربط بين التنمية المستد يترتك  السياسة البيئية فو  
المؤشرات والاتجاهات الرئيسية لسياسة مصر البيئية تفرض العناصر و   أركان ا ومحتويات ا

 :البيئية الآتية

  وت كـل   ا بالبرام  البيئية العالمية مثل مكافحة التصـحرعولمة التنمية الاقتصادية وارتباط
 .لمخلفات الخطرةاوتداول   والنقل  طبقة الأو ون

 والوسائل اللا مة ل لك  وطرق تنفي ها  دراسة احتياجات التنمية. 
 وأهميــة اشــتراك كافــة   ةنتاجيــة الحديثــوالإ  وال راعيــة  التكامــل والشــمول للتنميــة الصــناعية

 .مية ومير الحكومية وقطاع الأعمال والقطاع الخاص وشئون البيئةالج ات الحكو 
 وأمراض مست دفة لحماية البيئة  وحدود  ونظم  وجود ضوابط. 
 للمشروعات والبـرام  والأنشـطة التنمويـة  يتقويم الأثر البيئو   إجراء دراسات الجدوى البيئية

 .المستقبلية أثناء التنفي  وبعدا
  ة.دارة البيئية المتكاملونظم الإ  ات القياسية الدولية للبيئةي و بالمواصفرلالتأهيل 
 الاستخدام للتكنولوجيا النظيفة والأقل تلويثا للبيئة. 
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 الحر
 وكيفيـــة   للقـــوى البشـــرية يوالتـــدريب والتعلـــيم البيئـــ  الثقافـــة البيئيـــةنشـــر و   اســـتمرار التوعيـــة

 .حة البيئةوالحفاظ علم سلامة وص  وترشيد استخدام الموارد  حماية البيئة
 وربط ــــا بالتجمعــــات   ةوالاســــتراتيجية المكانيــــة والســــكاني  مةاالــــربط بــــين التنميــــة المســــتد

 .البشرية

نجا ات   ويحقق العديد من الإيللاهتمام العالم مصر مواكباع  يالاهتمام بحماية البيئة ف يويأت
يعد  يال  1224 ةلسن 4ومن أهم ا قانون البيئة رقم   لم معالجة قضايا البيئةإت دف  يالت
 ةمما يعكس اهتمام الدول  للمشاكل البيئية يالتصد يف جديداع  حضارية لمصر ونمطاع  ةنقل

وخطط ا التنموية علم ترابط  ات اللتنمية  حيغ ترك  سياس يساسأبمبدأ حماية البيئة كمدخل 
 .قضايا التنمية والبيئة والتكنولوجيا والتصاق ا بقضايا مصر

يعد خط الدفاع الجديد لحماية البيئة  يال  يئة بدراسات تقويم التأثير البيئهتم قانون البياوقد 
مشروع أو منشأة بدء نشاط ا دون إجا ة دراسات تقويم التأثير  يحيغ لن يسمح لأ  مستقبلاع 

  نشاء صندوق لحماية البيئة ليدعم المشروعاتالقانون لإ مل  ا المشروع  كما دع يالبيئ
نشاء شبكات للرصد البيئودراسات حماية البيئة ل يتسجوتقوم بالمصرية  يضاالأر  يتغط ي  وا 

 وتعلن الطوارىء عند الخطر..   كل تلوغ

 البيئةقانون 

    وفي السطور التالية سنستعرض أهم بنود القانون1224   لسنة4برقم ل البيئةقانون صدر 
ال ي يشمل الكائنات  البيئة المحيط الحيويب يقصدو  .وخاصة المتعلقة بالمشروعات الصغيرة

نسان من وما يقيمه الإ  وما يحيط ب ا من هواء وماء وتربة  وما يحتويه من مواد  الحية
أو رمادها المحتفظ   مخلفات الأنشطة والعمليات المختلفة النفايات الخطرةويقصد ب  منش ت

ايات الناتجة بخواص المواد الخطرة التي ليس ل ا استخدامات تالية أصلية أو بديلة مثل النف
ة و الأدوية أو الم يبات العضوية أو الأحبار نيعن تصنيع أي من المستحضرات الصيدلا

 .والأصباغ والدهانات
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 جهاز شئو  البيئة الحر
له و   برئاسة مجلس الو راء مالبيئة مج ا  شئون مج ا  لحماية وتنمية البيئة يسمإنشاء  تم

  يقوم برسم السياسة العامة  و شئون البيئةة لالدولالشخصية الاعتبارية العامة  ويتبع و ير 
عداد الخطط اللا مة للحفاظ علي البيئة بالتنسيق مع الج ات   ومتابعة تنفي ها  وتنميت ا  وا 

وعضوية الرئيس   برئاسة و ير شئون البيئة إدارتهيشكل مجلس و  .الإدارية المختصة
ثلاثة   و مجال شئون البيئة يبراء فثنين من الخاو   من ست و ارات ينممثل  و لج ا لالتنفي ي 

يس إدارة ئر   و ج ا الأحد العاملين ب  و عن التنظيمات مير الحكومية المعنية بشئون البيئة
اثنين من   و ثلاثة من ممثلي قطاع الأعمال العام  و المختصة بمجلس الدولة ىالفتو 

تنفي  السياسة العامة عن  مسئولاع  ييكون الرئيس التنفي و  .الجامعات ومراك  البحوغ العلمية
 .دارةالموضوعة لتحقيق أمراض الج ا   وتنفي  قرارات مجلس الإ

 :ةتاليم ام البال  لج ايقوم او 
 والمشـــــروعات التـــــي   لبيئـــــةلوصـــــيامة الخطـــــة القوميـــــة   إعـــــداد دراســـــات الوضـــــع البيئـــــي

ســــت دفة والمعـــايير الم  ة للمنـــاطق العمرانيــــة والمنـــاطق الجديـــدةيـــالخـــرائط البيئو   تتضـــمن ا
 .للمناطق القديمة

 وأثنــــاء   نشــــاءأصــــحاب المنشــــ ت الالتــــ ام ب ــــا قبــــل الإ موضــــع الاشــــتراطات الواجــــب علــــ
 .التشغيل

 والكفـــاءات التـــي تســـ م فـــي إعـــداد و تنفيـــ  بــــرام    حصـــر المؤسســـات والمعاهـــد الوطنيـــة
تـي تقـوم ستفادة من ا في إعـداد و تنفيـ  المشـروعات والدراسـات الوالا  المحافظة علي البيئة

 .ب عدادها
  تخا  الإجراءات ضد المخالفيناو   لمنش تل والاشتراطاتالمتابعة المدنية لتنفي  المعايير. 
  وضع المعدلات والنسب اللا مة لضمان عدم تجاو  الحدود المسموح ب ا للملوثات. 
 بالتعـــاون مـــع مراكـــ  المعلومـــات  والتغيـــرات  جمـــع المعلومـــات الخاصـــة بالوضـــع البيئـــي  

جـــراءات تقـــويم التـــأثير البيئـــي و   والتخطـــيط البيئـــي  تخدام ا فـــي الإدارةواســـ وضـــع أســـس وا 
 .للمشروعات
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 الحر
  عــــداد بــــرام  مواج ــــة الكــــوارغ إعــــداد خطــــة للطــــوارا البيئيــــة  والتنســــيق بــــين الج ــــات لإ

 .البيئية
  تنفي ها مإعداد خطة للتدريب البيئي والإشراف عل. 
 لقومي للرصد البيئي والاستفادة من بياناتهالمشاركة في إعداد و تنفي  البرنام  ا. 
 إعداد التقارير الدورية عن المؤشرات الرئيسية للوضع البيئي ونشرها بصفة دورية. 
 وضع برام  التثقيف البيئي للمواطنين والمعاونة في تنفي ها. 
 التنسيق مع الج ات الأخرى بشأن تنظيم وتأمين تداول المواد الخطرة. 
 طبيعية والإشراف علي اإدارة المحميات ال. 
 إعداد مشروعات الموا نة اللا مة لحماية وتنمية البيئة. 
 متابعة تنفي  الاتفاقيات الدولية والإقليمية المتعلقة بالبيئة. 
 اتخا  إجراءات منع التلوغ ماقتراح تليات اقتصادية لتشجيع الأنشطة المختلفة عل. 
  ة و حماية البيئة من التلوغيوات الطبيعتنفي  المشروعات التجريبية للمحافظة علي الثر. 
  ـــة مـــن ـــو ارة المختصـــة بالتعـــاون الـــدولي للتأكـــد مـــن أن المشـــروعات الممول التنســـيق مـــع ال

 .المنظمات والدول المانحة تتفق مع اعتبارات سلامة البيئة
 المشاركة في إعداد خطة تأمين البلاد ضد تسرب المواد والنفايات الخطرة والملوثة للبيئة. 
 لاشـــتراك فـــي إعـــداد الخطـــة القوميـــة المتكاملـــة لإدارة المنـــاطق الســـاحلية بـــالبحر المتوســـط ا

 .والبحر الأحمر بالتنسيق مع ال يئات والو ارات المعنية
  بـرام  الالاشتراك مع و ارة التربية والتعليم في إعداد بـرام  تدريبيـة لحمايـة البيئـة فـي نطـاق

 .الأساسية المختلفة في مرحلة التعليم يالدراس

 صندوق لماية البيئة
 لماية البيئة اسرنية م  التلوث

تقــوم   و تتــولم الج ــة الإداريــة المختصــة تقيــيم التــأثير البيئــي للمنشــأة المطلــوب التــرخيص ل ــا
وتقــديم المقترحــات المطلــوب   ج ــا  شــئون البيئــة لإبــداء الــرأي متقيــيم إلــالب رســال صــورة مــن 

التأكـد  موتتـول  لأنظمـة اللا مـة لمعالجـة الآثـار البيئيـة السـلبيةوا  تنفي ها في مجال التج ي ات
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برأيـه فـي هـ ا التقيـيم  ج ا  شئون البيئة الج ة الإدارية المختصة يوافيو   من تنفي  المقترحات الحر

لا اعتبـر عـدم الـرد موافقـة علـ يومـاع  سـتونخلال مدة أقصـاها   .التقيـيم ممـن تـاريخ اسـتلامه  وا 
بنتيجــة التقيــيم بخطــاب مســجل بعلــم الوصــول   ة بلاغ صــاحب المنشــأتقــوم الج ــة الإداريــة بــو 

هـ ا النتيجـة خـلال ثلاثـين يومـا مـن تـاريخ إبلامـه أمـام لجنـة  مويجو  له الاعتراض كتابة عل
 .تشكل بقرار من الو ير المختص أو الج ة المانحة للترخيص

ويخـتص ج ـا    لبيئـةصاحب المنشأة الاحتفاظ بسـجل لبيـان تـأثير نشـاط المنشـأة علـي ا معل
وأخــــ  العينــــات اللا مــــة   شــــئون البيئــــة بمتابعــــة بيانــــات الســــجل للتأكــــد مــــن مطابقت ــــا للواقــــع

جــراءات الاختبــارات المناســبة لبيــان تــأثير نشــاط المنشــأة علــ الت ام ــا  ىوتحديــد مــد  البيئــة موا 
  ب خطـار الج ـة لفـات يقـوم الج ـاابالمعايير الموضوعة لحماية البيئة  ف  ا تبين وجود أيـة مخ

وجـه السـرعة  فـ  ا  ملفـات علـاالإدارية المختصـة لتكليـف صـاحب المنشـأة بتصـحيح هـ ا المخ
يكــون للج ـــا  بالاتفــاق مـــع الج ــة الإداريـــة المختصــة اتخـــا   لــم يقـــم بــ لك خـــلال ســتين يومـــاع 

والمطالبــــة بالتعويضــــات   الإجــــراءات القانونيــــة والقضــــائية اللا مــــة لوقــــف النشــــاط المخــــالف
تخضـع التوسـعات أو التجديـدات فـي . و لمناسبة لمعالجة الأضرار الناشئة عن ه ا المخالفـاتا

 السابقة.المنش ت القائمة ل ات الأحكام 

مـن أراضـي الدولـة    أرضتخصص في كل حي وفي كل مساحة لا تقـل عـن ألـف متـر مربـع
تتـولم الج ـات الإداريـة و   تتاح لرفراد وال يئات بسـعر التكلفـةو   لإقامة مشتل لإنتاج الأشجار

ج ـــا  فـــي الورعايت ـــا  ويســـ م   المختصـــة إعـــداد الإرشـــادات الخاصـــة ب راعـــة هـــ ا الأشـــجار
 .ت اتمويل إقام

ويحظـر حيـا ة  المحـددة يحظر بأية طريقة صيد أو قتل أو إمساك الطيـور والحيوانـات البريـة  
كمـا . ضـ ا للبيـع حيـة أو ميتـةه ا الطيور والحيوانـات أو نقل ـا أو التجـول ب ـا أو بيع ـا أو عر 

 .يحظر إتلاف أوكار الطيور الم كورة أو إعدام بيض ا
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 المواد والنفايات الخلرة الحر

يحظــر إقامــة أي منشــ ت بغــرض كمــا   يحظــر تــداول المــواد والنفايــات الخطــرة بغيــر تــرخيص
 .ةمعالجة النفايات الخطرة إلا بترخيص من الج ة المختصة بعد أخ  رأي ج ا  شئون البيئ

 لماية البيئة الهوائية م  التلوث
لنشــاط المنشــأة بمــا يتضــمن عـــدم  يشــترط أن يكــون الموقــع الــ ي يقــام عليــه المشـــروع مناســباع 

تجـــاو  الحـــدود المســـموح ب ـــا لملوثـــات ال ـــواء  وأن تكـــون جملـــة التلـــوغ النـــات  عـــن مجمـــوع 
ممارسـت ا لأنشـطت ا تلتـ م المنشـ ت فـي . و المنش ت في منطقة واحدة فـي الحـدود المصـرح ب ـا

لا يجــو    و أو تســرب ملوثــات لل ــواء بمــا يجــاو  الحــدود القصــوى المســموح ب ــا  بعــدم انبعــاغ
 المقررة.أو محركات أو مركبات ينت  عن ا عادم يجاو  الحدود  تألااستخدام 

يحظـــر إلقـــاء أو معالجـــة أو حـــرق القمامـــة و المخلفـــات الصـــلبة إلا فـــي الأمـــاكن المخصصـــة 
لأمــراض  ىيحظــر رش أو اســتخدام مبيــدات الآفــات أو أي مركبــات كيماويــة أخــر . كمــا لــ لك

ال راعـــة أو الصـــحة العامـــة أو ميـــر  لـــك مـــن الأمـــراض إلا بعـــد مراعـــاة الشـــروط والضـــوابط 
بمـــا يكفـــل عـــدم تعـــرض الإنســـان أو الحيـــوان أو النبـــات أو مجـــاري   الموضـــوعةوالضـــمانات 

اشـــرة فـــي الحـــال أو المســـتقبل للآثـــار الضـــارة ل ـــ ا الميـــاا أو ســـائر مكونـــات البيئـــة بصـــورة مب
 .المبيدات أو المركبات الكيماوية

أونقــل مــا ينــت   ال ــدم البنــاء أو الحفــر أو اد عنــد القيــام بأعمــال التنقيــب أوتلتــ م الج ــات والأفــر 
 .اللا مة للتخ ين أو النقل الآمن لمنع تطايرها تالاحتياطااتخا  ب  عن ا من مخلفات

أمـراض الصـناعة أو توليـد الطاقـة أو  يق أي نـوع مـن أنـواع الوقـود أو ميرهـا فـيجب عند حر 
  أن يكــــون الــــدخان والغــــا ات والأبخــــرة الناتجــــة فــــي الحــــدود تخــــرالإنشــــاءات أو أي مــــرض 

المسئول عـن النشـاط اتخـا  جميـع الاحتياطـات لتقليـل كميـة الملوثـات فـي  مالمسموح ب ا  وعل
 .نوات  الاحتراق

الج ـــات والأفـــراد عنـــد مباشـــرة الأنشـــطة وخاصـــة عنـــد تشـــغيل الآلات والمعـــدات تلتـــ م جميـــع  
 .واستخدام تلات التنبيه ومكبرات الصوت بعدم تجاو  الحدود المسموح ب ا لشدة الصوت
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يلت م صاحب المنشأة باتخا  الاحتياطات اللا مة لعدم تسرب أو انبعـاغ ملوثـات ال ـواء داخـل  الحر

مســموح ب ــا  ســواء كانــت ناتجــة عــن طبيعــة ممارســة المنشــأة مكــان العمــل إلا فــي الحــدود ال
لشــروط  لنشــاط ا أو عــن خلــل فــي الأج ــ ة  وأن يــوفر ســبل الحمايــة اللا مــة للعــاملين تنفيــ اع 

يؤخـ  فـي و اختيـار الآلات والمعـدات والمـواد وأنـواع الوقـود    ـاالسلامة والصحة الم نيـة بمـا في
أن يكفـــل ضـــمان الت ويـــة الكافيـــة وتركيـــب المـــداخن وعليـــه   الاعتبـــار مـــدة التعـــرض للملوثـــات
يلتــ م باتخـا  الإجــراءات اللا مـة للمحافظــة علـي درجتــي . كمـا وميرهـا مـن وســائل تنقيـة ال ــواء

وفـي   الحرارة والرطوبة داخل العمـل بمـا لا يجـاو  الحـد الأقصـم والحـد الأدنـم المسـموح ب مـا
ج هـــ ا الحـــدود يتعـــين عليـــه أن يكفـــل حالـــة ضـــرورة العمـــل فـــي درجتـــي حـــرارة أو رطوبـــة خـــار 

 .وسائل الوقاية المناسبة للعاملين من ملابس خاصة ومير  لك من وسائل الحماية

يشــترط فــي الأمــاكن العامــة المغلقــة وشــبه المغلقــة أن تكــون مســتوفية لوســائل الت ويــة الكافيــة  
فيــه بمــا يضــمن  بمــا يتناســب مــع حجــم المكــان وقدرتــه الاســتيعابية ونــوع النشــاط الــ ي يمــارس

يلتـ م المـدير المسـئول عـن المنشـأة باتخـا  . و تجدد ال واء ونقائه واحتفاظه بدرجة حرارة مناسبة
الإجراءات الكفيلة بمنع التدخين في الأماكن العامة  ويراعي تخصـيص حيـ  للمـدخنين بمـا لا 

 .ويحظر التدخين في وسائل النقل العام  يؤثر علي ال واء في الأماكن الأخرى

 لماية البيئة المائية م  التلوث
 التلوث م  السف 

جميـع حمايـة شـواطئ مصـر ومواني ـا مـن مخـاطر م ت دف حماية البيئة المائية من التلـوغ إلـ
التعــويض   و حمايــة المــوارد الطبيعيــة  و كــان مصــدرا وخفضــه والسـيطرة عليــه أيــاع  التلــوغصـور 

. جـــراء تلـــوغ البيئـــة المائيـــةعـــن الأضـــرار التـــي تلحـــق بـــأي شـــخص طبيعـــي أو اعتبـــاري مـــن 
يحظــر علــي جميــع الســفن أيــا كانــت جنســيت ا تصــريف أو إلقــاء ال يــت أو المــ ي  ال يتــي فــي و 

 .البحر الإقليمي أو المنطقة الاقتصادية الخالصة لجم ورية مصر العربية

 التلوث بالمواد النارة
بطــرق   اأو تصــريف هــاءإلقاوالنفايــات والمخلفــات يحظــر علــي نــاقلات المــواد الســائلة الضــارة 

كمــا يحظــر علــي   إراديــة أو ميــر إراديــة ينــت  عن ــا ضــرر بالبيئــة المائيــة أو الصــحة العامــة
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 .الاقتصادية الخالصة لمصر

 التلوث بمخلفات الصرف الصلي و القمامة
ــ لمنصــات البحريــة تصــريف ميــاا الصــرف الصــحي الملوثــة داخــل البحــر الســفن وا ميحظــر عل

يحظــــر علــــي جميــــع الســــفن المحــــددة. و الإجــــراءات و ويجــــب الــــتخلص من ــــا طبقــــا للمعــــايير 
والمنصـــات البحريـــة التـــي تقـــوم بأعمـــال استكشـــاف واســـتغلال المـــوارد الطبيعيـــة والمعدنيـــة فـــي 

إلقــــاء القمامــــة أو   لمــــواني المصــــريةوكــــ لك الســــفن التــــي تســــتخدم ا  البيئــــة المائيــــة لمصــــر
الســفن  مالفضــلات فــي البحــر الإقليمــي أو المنطقــة الاقتصــادية الخالصــة لمصــر  ويجــب علــ

 .تسليم القمامة في تس يلات استقبال النفايات

 التلوث م  المصادر البرية
 يحظر علي جميع المنش ت تصـريف أو إلقـاء أيـة مـواد أو نفايـات أو سـوائل ميـر معالجـة مـن
شأن ا إحداغ تلوغ في الشواطئ المصـرية أو الميـاا المتاخمـة ل ـا سـواء تـم  لـك بطـرق إراديـة 

يشـترط . كمـا أو مير إرادية ويعتبر كل يوم من استمرار التصريف المحظور  مخالفة منفصـلة
منــه ينــت  عن ــا تصــريف  شــاطئ البحــر أو قريبــاع  مللتــرخيص ب قامــة أيــة منشــ ت أو محــال علــ

ويلتــ م بتــوفير وحــدات   ن يقــوم طالــب التــرخيص بــ جراء دراســات التــأثير البيئــيأ  مــواد ملوثــة
 .لمعالجة المخلفات  كما يلت م بأن يبدأ بتشغيل ا فور بدء تشغيل تلك المنش ت

الـداخل إلا بعـد  مالشواطئ البحرية للجم ورية لمسافة مائتي متر إلـ ميحظر إقامة منش ت عل
يحظــر إجــراء أي عمــل . و بالتنســيق مــع ج ــا  شــئون البيئــةموافقــة الج ــة الإداريــة المختصــة 

يكــون مــن شــأنه المســاس بخــط المســار الطبيعــي للشــاطئ أو تعديلــه دخــولا فــي ميــاا البحــر أو 
 .انحسارا عنه إلا بعد موافقة الج ة الإدارية المختصة بالتنسيق مع ج ا  شئون البيئة

 جهود حماية البيئة 

مصر من خلال التعامل  يلحماية البيئة ف يم مشروع قومبدأ ج ا  شئون البيئة أول وأضخ
 :مع مشكلة تلوغ هواء القاهرة الكبرى  ويشمل
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  ي.الغا  الطبيعلعمل بلتحويل أتوبيسات النقل العام 
 نقل المسابك خارج القاهرة. 
 وقف التعامل مع مصادر التلوغ بالرصاص. 
 الحد من تلوغ ال واء بالغبار. 
 ي.مكافحة التلوغ الصناع 
  مصانع بورتلاند حلوان والقومية لرسمنتلتركيب فلاتر. 
 بمصــر القديمــة يمنطقــة أثــر النبــبح أول محطــة لتجميــع مخلفــات المراكــب الن ريــة اافتتــ  

التلـــوغ مـــن  ةمشـــكل لإن ـــاء  القـــاهرة أســـوان محطـــات علـــم طـــول طريـــق 7بدايـــة لافتتـــاح 
 .المراكب النيلية

 ل إلا بعد معالجتهعلم ن ر الني يأو صح ي صرف صناع يوقف أ. 
   ــــبــــدأ تنفيــــ المصــــرية  ةالقريــــ يلتــــوفير ميــــاا الشــــرب فــــ ةمشــــروع اســــتخدام تكنولوجيــــا أولي

 .الفيومو   الدق ليةو   محافظات الشرقيةب
 ــ ــاا الشــرب مللحفــاظ علــ يالقــوم يمشــروع البرنــام  الأهل ثلاغ بــنفيــ ا جربــة توقــد تــم ت  مي

دوات الصــحية بســبب ســوء حالــة الأ ةمــن الميــاا المفقــود 3مليــار م 1.8محافظــات لتــوفير 
 ي.المبان يف
 ـــة القصـــر بمطـــروح وشـــمل أنشـــطة تنميـــة دائمـــ لمكافحـــة التصـــحر وتجميـــع  ةمشـــروع تنمي

 ي.المياا  وال راعة وتنمية المراع
 ة.لفرع القاهرة الكبرى والفيوم علم مساحة عشرة أفدن يقليمتم الانت اء من المشتل الإ 
   27تنفيـ   ير جـاو   حـول القـاهرة الكبـرى يللطريـق الـدائر  ي  الحـ ام الأخضـر المـوابدأ تنفي 

ـــر  ـــو مت ـــوان ةالمســـاف فـــيكيل ـــة نصـــر وحتـــم حل إنشـــاء أول محطـــة  ييجـــر كمـــا   مـــن مدين
وتشــجير هــ ا الطريــق للتغلــب  ة راعــ يواســتخدام ا فــ يلمعالجــة مخلفــات الصــرف الصــح

 .علم مشكلة توافر المياا
 وقــف جميــع  يالشــرطة والقــوات المســلحة فــ نجــح ج ــا  شــئون البيئــة بالتعــاون مــع أج ــ ة

 .المناطق الصحراوية والطبيعية المصريةبنواع الصيد الجائر أ
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  مكانيـات تخـدم ا  مصـر بمنشـ ت و بكـل محميـة طبيعيـة بعلميـا بواقـع مركـ   مرك اع  17إنشاء

 .كما تم أنشاء مدرسة البيئة مرة أخرى بجنوب سيناء  والتدريب يأمراض البحغ العلم
   يمنـع تسـرب أ يوالحدود ف  والمناف  ي شئون البيئة بالتعاون مع هيئات المواننجح ج ا 

هــ ا  يفــ -بــا ل  -كثــر الــدول الت امــا باتفاقيــات أمــن  التــي تعتبــرمخلفــات خطــرة لمصــر 
 .الشأن

   للاتفاقيــات الدوليــة  ةطبقــمالمشــروعات الجديــدة  كافــةأن تكــون شــئون البيئــة راعــم ج ــا
الج ـــات مـــع لج ـــا  عضـــو بال يئـــة العامـــة للاســـتثمار ويتعامـــل أبعـــاد البيئـــة  وا يوتراعـــ

 .المانحة للتراخيص
 بالتعــاون مــع ال يئــات العلميــة الحكوميــة وميــر الحكوميــة للمشــاركة  ةقــام ج ــا  شــئون البيئــ

 يالتـــ يإطـــار الإلمـــام بعناصـــر التنـــوع البيولـــوج يفـــ ية العمـــل الـــوطنيوضـــع اســـتراتيج يفـــ
 .تعمل علم صون ا

  بعض بــمحميــة طبيعيــة  17تــم إنشــاء  يوالتنــوع البيولـوج ةلموجــودات الطبيعيــعلــم ا حفاظـاع
البحـــر  -الفيـــوم  -ســـوان أ -جنـــوب ســـيناء  -شـــمال ســـيناء  -بـــور ســـعيد لمحافظـــات ال
جماليـة وتمثـل المسـاحة الإ  القاهرة –سويف  يبن -الجي ة  -سيوط أ - مطروح –حمر الأ

بحلـول  %18يحـواللن تصل أت دف المسمن و   من مساحة مصر %6.8ل  ا المحميات 
 .2118عام

   لرصد ملوثات البيئة يافتتاح المعمل المرك. 
 وتـــدريب الكـــوادر  ي كـــل أنحـــاء مصـــر لرصـــد الوضـــع البيئـــب يإنشــاء شـــبكات للرصـــد البيئـــ

 .وتشغيل ا وتنفي  المشروعات التجريبية  المصرية
  للــتخلص مـن المخلفــات المستشـفيات  يفــ اسـتخدام نمـو ج المحــارق الآمنـة المصــنعة محليـاع

 .ومير ضارة ةالصلبة الخطرة بطريقة صحيح
 و أ مصر سواء كانت مصنعة محليـاع بيتم تداول ا  يإنشاء مرك  معلومات للمواد الخطرة الت

 .مستوردة
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 ييخـدم مصـر والـدول المجـاورة فـوالـ ي لربحاغ والتدريب  يالبيئ يقليممشروع المرك  الإ 

وكـــوادر أكاديميـــة للتـــدريس   شــمل معامـــل للتحليـــل والرصــدوي  الدراســات والأبحـــاغ البيئيـــة
 .تتطلب الدراسة يمجالات البيئة الت يف يوالبحغ العلم

 وال واء والمحميات الطبيعية ةإصدار كتيبات ومطويات للحافظ علم البيئ. 
 يمختلـف المحافظـات ت ــدف إلـم تنميـة الــوع يإقامـة معسـكرات عمــل للطلائـع والشـباب فــ 

 ي.روح العمل التطوع وتنمية ي البيئ
  علـم معلومـات بيئيـة مبسـطة بالصـوت والصـورة بالتنسـيق مـع  يإنتاج اسـطوانة ليـ ر تحتـو

 .الممول من الدانمرك يمشروع التعليم والتدريب البيئ
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 جمهوريــة مصـــر العربية

 رئاســة مجلـــــس الـــوزراء

 وزارة الدولة لشئـون البيئة

 لبيئـــةجهـــــاز شئـــــون ا

 Arab Republic of Egypt 

The Cabinet of Ministries 
Ministry of State for Environmental Affairs 

Egyptian Environmental Affairs Agency 
 

 ادهعتمتملأ بيانات هذا النموذج بدقة وبخل وانح ويتلم  مسئولية صلة البيانات المقر بما فيه علي أ  تقوم الجهة الإدارية با
رسا  بداء الرأي ويمك  الاستاانة بأية تقارير مااينة أو مرفقات أخري إنافية وا   نسخة م  النموذج إلى الجهاز للمراجاة وا 

 

 نموذج التصنيف البيئي ) أ (

Environmental Screening Form (A) 

 
 معـلـومـات  عــامـة -1

 ------------------------------------------------------: أسم المشروع 1.1
 --------------------خلافه(  )يجب ذكر رقم المشروع طبقاً للقائمة(   -)صناعي  : نوع المشروع 2 
 ( 111: )شخص ـ شركة ـ الخ  اسم مالك المشروع 3 .1

------------------------------------------------------------------ 
 -----------------------------------------------:   اسم الشخص المسئول 4. 1
----------------------------------------------:    الجهة المانحة للترخيص 5. 1
- 

 ـ بيانات المــشروع : 2
) ترفــخ خرة ــة دعتمــدلج دــلم اة ــة المابمــة للسخــيص بقيــاح ر ــم دنا ــب ووا ــ    ت  ــ   مكــاو ومو ــم المشــروع 1. 2

 بالنسبة للكتلة السكنية والأنش ة المحي ة (د قع المشروع 
 -----------------------------------------------------:  عنـــواو المشروع

 )أ(      ددةنة              قرةة          دن قة صناعية دعتمدلج          أخري دع ذكره   
 لكتلة السكنية                                           )ب(      داخل الكتلة السكنية              خارج ا

 )ج(       دبني دستقل                      ةعل ه  كلم 

 --------------------------------------------:   (2المساحة الكلية لمباني المشروع )دس
 طبيعة المشروع : 2.2 

 -----------طبيعة الت  عات :      ت  عات              جدةد                                
 للمشروع الأ ا ي ؟ يإذا كانت طبيعة المشروع ت  عات ف ل تم تقديم درا ة تقييم بيئ 

 نعم                                  لا                    
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  : تارةخ الحص ل على الم افقة السابقة دلم اة از------------------------- 
 :  الطا ة الإنتاجية:                           و/ أو     السعة التخزينية  3. 2

 --------------------------------------------دع ذكر ال حدات المستخددة :         
 -----------------------------------------------المنتج النهائي:   4. 2
 -----------------------------------------------ثانوي: المنتج ال  5. 2
 :     مراحل المشروع و تواريخ بدايتها المتو عة  6. 2

 -------------------الفعلي : الـتشـغيـل   -----------------  الإنشــــاء :
 

 :  وصف موجز للمشروع 7. 5

 ----------------------------------------------دك نات المشروع   1. 7. 2      
-------------------------------------------------------------- 

 العمليات الصناعية )ددعما بالكتال جات والخرائط و الأشكال الإةضاحية  أن أدكلم (    2. 7. 2
-------------------------------------------------------------- 

 -----------------دصدرها :   ------------------ال اقة الك ربية المستخددة   3. 7. 2     
   --------------دعدل الا ت لاك:   ------------------------ن ع ال ق د :  4. 7. 2     
 --------------------------------------------الم اد الخام : الرئيسية :   5. 7. 2     

 --------------------------------------------المساعدلج :                               
 -----------------------. دصدر المياه ) عم دية   ج فية   دس حات دائية   أخرى ( 6. 7. 2     

 -------------------- ددي ( آا تخدادات المياه ) تبرةد   ا تخدادات صناعية   ا تخدام               
 -----------------------------------------------دعدل الا ت لاك                  

 : المخلفات الناتجة عن النشاط خلال مرحلة التشغيل وطرق معالجتها  – 3
 -------------------نوعيتها :       -----------------------:المخلف ات السائلة   1. 3

 -------------------كيفية التخلص منها :       -------------------كميتها :         
 -------------------نوعيتها :       ----------------------:المخلف ات الصلبة  2. 3

 --------------------كيفية التخلص منها :    --------------------كميتها :         
----------------------:يها )مدخنة ، ف لاتر ، أخرى ( الانبعاثات الهوائية وطرق التحكم ف  3. 3

------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------: طرق الحماية والـتحكم يـي الضوءـا    4. 3
------------------------------------------------------------------ 



 

 __________________________________ _______________________115 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
 إ ـــرار    الحر

  
 

المعل دـــات  تعــدةلات ي يحالـــة أ أقــر أنــا الم قـــع أدنــاه بــ ن البيانـــات المدونــة عاليــه صـــحيحة و حقيقيــة   وأنــه ي
 ...بذلك حينه  وهذا إقرار دني خيص يال اردلج  يتم ف راً إخ ار ج از شئ ن البيئة علم طرةخ اة ة المابمة للس 

 
 ------------------------- :  الـمـقــــــــــــــر
  

 ------------------------- :         ر م البطا ة/ الر م القومي /جواز السفر
  

 ------------------------- :  صـــفـــــــــــته
 
 ------------------------- :   التـــــــــــاريخ 

  
 

      
 بيانات تملأ بمارفة الجهة الإدارية المختصة أو المانلة للترخيي

 
 :   اعتماد الجهة الإدارية

 
 ---------------------------------:    الاسم

 ---------------------------------:  الوظيفة
  ---------------------------------:   التو يم

 خاتم شعار الجمهورية                                                                           
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 جمهوريــة مصـــر العربية الحر

 رئاســة مجلـــــس الـــوزراء

 وزارة الدولة لشئـون البيئة

 جهـــــاز شئـــــون البيئـــة

 Arab Republic of Egypt 

The Cabinet of Ministries 

Ministry of State for Environmental Affairs 

Egyptian Environmental Affairs Agency 
 

 عتمادهتملأ بيانات هذا النموذج بدقة وبخل وانح ويتلم  مسئولية صلة البيانات المقر بما فيه علي أ  تقوم الجهة الإدارية با
رسا  بداء الرأي ويمك وا     الاستاانة بأية تقارير مااينة أو مرفقات أخري إنافيةنسخة م  النموذج إلى الجهاز للمراجاة وا 

 
(  نموذج التصنيف البيئي )   

Environmental Screening Form (B) 

 
 معـلـومـات  عــامـةـ  1

 ------------------------------------------------: سم المشروعا 1.1  
 عة ـ  خلافه  :  لبنية أساسية ـ صناعي ـ  را نوع المشروع 2.1   

------------------------------------------------------------- 

 لخ( ...إ: )شخص ـ شركة ـ  سم مالك المشروعا  3.1    
-------------------------------------------------------------  

 ------------------------------------------:  اسم الشخص المسئول 4. 1 
 -------------------------------------------------------:   العنواو

 -----------------:   ر م الفاكس   ------------------------:  ر م التليفوو

-----------------------------------------:  الجهة المانحة للترخيص 5. 1 
-- 

 ـ بيانات المــشروع : 2
) برجـاء إرفــاق خرة ـة دفصـلة ودعتمــدلج دـلم اة ـة الإدارةـة المختصــة وبقيـاح ر ـم دنا ـب د  ــحا  ـا حـدود الم قــع  وعمكـاو ومو ــم المشـر 

 ود قفه بالنسبة للكتلة السكنية و الأنش ة المجاورلج و طرق الم اصلات والمناطخ الأثرةة والمحمية والسياحية إن وجدت(
 -------------------------------------------:  عنـــواو المشروع 1. 2  

 ---------أخري دع ذكره      ددةنة           قرةة          دن قة صناعية دعتمدلج                
 خارج الكتلة السكنية                              داخل الكتلة السكنية       
 ةعل ه  كلم    دبني دستقل                                          

 --------------------------------------:   (2المساحة الكلية للمشروع )دس
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 ------------------------------------:   (2المشروع )دس المساحة الكلية لمباني الحر

 

 :  طبيعة المشروع    2. 2  
 عات     جدةد                                      ت                    

 -------------طبيعة الت  عات :                   
 للمشروع الأ ا ي؟ يإذا كانت طبيعة المشروع ت  عات ف ل تم تقديم درا ة تقييم ت ثير بيئ

 نعم                                        لا                  
 ------------------------------------تارةخ الحص ل على د افقة اة از السابقة : 

 : الساة التخزينية:                        أو   اللاقة الإنتاجية 3. 2  
 -------------------------------------------دع ذكر ال حدات المستخددة : 

----------------------------------------------------: يالمنـــتج النهـــائ 4. 2
-----------------------------------------------------------------

- 
ـــانو  5. 2 ----------------------------------------------------: يالمنـــتج الث
- 
 وصف عام للمنطقة المحيطة بالمشروع متضمنة المناطق الأثرية والتاريخية والمحميات  6. 2 

 والمناطق السياحية والترييهية       
---------------------------------------------------------- 

  البنية الأساسية المتويرة : 7. 2

 غير دت فرلج  دت فرلج                                        شبكة المياه : - 
 غير دت فرلج  دت فرلج                   شبكة الك رباء  :                    - 
 غير دت فرلج  دت فرلج                                 : يشبكة صرف صح - 
 دت فرلجغير    دت فرلج                  شبكة طرق /  كة حدةد : - 
 دت فرلج                  غير دت فرلج                      دصدر لل ق د : - 

 أسبا  اختيار الموقع 8 .1

-----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------- 

     مرال  المشروع و تواريخ بدايتها المتوقاة :. 3

 ------------------------------------------  الإنشــــــــاء : 
 ------------------------------------------:    الـتشـغيـل الفعلي      
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     الحر
 . وصف موجز للمشروع أثنا  مراحل الإنشا  4
------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------

 ----------------دعدل الا ت لاك :    ---------ا تخداداتها : --------دصادر المياه :  1. 4
 ---------------دعدل الا ت لاك :  --------دصدر ال ق د :  --------ن ع ال ق د :  2. 4
-       ----------------------------------------دـاكلم إقـادت م :العمالة المت قعـة وأ 3. 4

-------------------------------------------------------------- 
 

 : المخلفات الناتجة عن الإنشا  وطرق التخلص منها. 5
 ----------------------ن عيت ا :  --------------------------مخلفات صلبة : 1. 5

 -------------------طرق التخلص : --------------------------كميت ا :         
 ---------------------ن عيت ا :  --------------------------مخلفات  ائلة : 2. 5

 ------------------طرق التخلص : -----------------------------كميت ا :    
 -----------------------------------ـ د اد عالقة( إنبعاثات غازةة )دخان ـ رائحة  3. 5
 --------------------------------------------------------   اء    4. 5

 

 ( لمرحلة التشغيل )تريق أشكال أو رسومات توءيحية ي. وصف تفصيل6
 ---------------------------------------------المك نات الرئيسية للمشروع :  1. 6

------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------ 

--------------------الخ (  11وصف العمليات الصناعية )ددعما بالكتال جات وخرائط التشغيل 2. 6
----------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------- 
 -------------------دصدرها :  --------------------ال اقة الك ربائية المستخددة  3. 6
 ------------------------------------------------الم اد الخام : الرئيسية :  4. 6

 -------------------------------------------------المساعدلج :                      
 --------------------------------- الاعتبار للم اد الخام المستخددة البدائل الم خ ذلج ي 5. 6 
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  الحر
 أ باب اختيار التكن ل جيا المستخددة  6. 6

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 

 العمالة المت قعة وأداكلم إقادت م :  7. 6
-----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------- 
 ------------------دعدلات الإ ت لاك : ------------------ن ع ودصادر ال ق د :  8. 6

 ( 111) ك رباء عم دية /د لدات/خلاةا شمسية/           
 ------------------دعدلات الإ ت لاك :  ----------------------دصادر المياه :  9. 6

 ( 111/دس حات دائية/) عم دية/ ج فية           
 

 المخلفات ومعالجتها وطرق التخلص منها. 7
 )ت    المعاةير المت قعة للإنبعاثات الغازةة ودياه الصرف بعد المعاةة(   

  المخلفات السائلة 1. 7
------------------------------------------------------:  الصــــرف الصــــحي -

------------------------------------------------------------------ 
 /ة م 3: )            (  مدعدل الصرف 

 --------------------------------(  111طرق التخلص :  ) شبكة عم دية ـ بيارت ـ الخ 
------------------------------------------------------:  الصرف الصناعي -

----------------------------------------------------------------- 
 /ة م3دعدل الصرف : )           (  م
-----------------------------------------------:  يالتحليل المت قع للصرف الصناع

----------------------------------------------------------------- 
 ل التالية (طرق التخلص دلم الصرف : ) يختار أحد البدائ

 )      ( على شبكة البلدةة دباشرلج                                                                        -
 )      ( خاصة بالنشاط  ثم ةصرف على الشبكة                   يت جد وحدلج دعاةة للصرف الصناع -

 اةير الصرف الناتج علم وحدلج المعاةة()ةرفخ كتال ج خاص ب حدلج المعاةة المستخددة ودع
 )      (                                                        1بيارلج بدون دعاةة وةتم كسحه يجمع ي -
 دع بيان دعاةير ودعدل الصرف وأ م المس               يةتم الصرف على دس   دائ-
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 )     (  ------------------------------------------------------ الحر
  ملوثات الهوا  2. 7

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ 
   لصلبة و الخطرةالمخلفات ا 3. 7

 طرق النقل والتداول والتخزةلم :
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ 
 التخلص دلم المخلفات )ددفلم آدلم ـ دتع د ـ أخرى (

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 

 
 للآثار البيئية أثنا  مرحلة التشغيل والتخفيف من الآثار البيئية لها : يتحليل مبدئ. 8
 

 تأثير المشروع على نوعية الهوا  : 1. 8
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ 
 تأثير المشروع على نوعية وويرة المياه : 2. 8

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------ 

 نوعية التربة    3. 8 

 )ت ثير المشروع على ن عية وخص بة السبة(
------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ 

  يالتلوث البصر   4. 8
     ----------------------------------------------------------- 

 الضوءا    5. 8
     ------------------------------------------------------------ 

 تأثيرات أخرى محتملة أو هامة ناتجة عن هذا النشاط يأ  6. 8
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 ---------------------------------------------------------------------- الحر

 
----------------------وصف لأةة و ائل أخرى لتخفيـف اثثـار السـلبية للمشـروع م ةـتم ذكرهـا  ـابقاً :  7. 8

--------------------------------------------------------------------- 
 الاحتياطات المتخذلج بش ن صحة بيئة العمل وأدان العادلين و تس يلات دكافحة الحرةخ   8. 8

----------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------- 

  
 إ ــــــرار
    

تعـدةل  يحالـة أ ه يأقر أنا الم قع أدنـاه بـ ن البيانـات المدونـة عاليـه صـحيحة و دقيقـة طبقـا للمعل دـات المتـ فرلج لـدى  و أنـ
 بذلك ... هذا إقرار دنيو   حينه  لاحخ  يتم إخ ار ج از شئ ن البيئة ي

 --------------------------- : الـمـقــــــــــــــر 
 --------------------------رقم البلاقة/ الرقم القومي /جواز السفر  :      

 --------------------------- : تهصـــفـــــــــــ
 --------------------------- : :التـــــــــــاريخ 
 

        
 بيانات تملأ بمارفة الجهة الإدارية المختصة أو المانلة للترخيي    

  
   

 اعتمــاد الجـهة الإداريـة  : 
 -------------------------:    الاسم

 ------------------------:  الوظيفة
  -------------------------:   التو يم

 خاتم شعار الجمهورية                                                                                
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 اتـــــالشرك

 يمشــروع مــال يعقــد بمقتضــاا يلتــ م شخصــان أو أكثــر بــأن يســاهم كــل مــن م فــ يالشــركة هــ
 .ةه ا المشروع من ربح أو خسار  بتقديم حصة من مال أو عمل لاقتسام ما قد ينت  عن

 يمشـروع مـال ياتفاق بين أكثـر مـن شـخص للمسـاهمة فـ يويتضح من التعريف أن الشركة ه
تتكـــون مـــن مجموعـــة الشـــركة  ا كانـــت ا  خســـارة  و مـــن ربـــح أو  هبغـــرض اقتســـام مـــا ينـــت  عنـــ

الحصـص مجتمعـة تكـون شخصـية مسـتقلة ومنفصـلة  تلـكن  الحصص المقدمـة من الشركاء ف
 مة الشركاء.عن  

مدنيـة تجاريـة أو فالشـركة تعتبـر   مدنيـة اتشـركو تجارية  اتشركن من الشركات  انوعوهناك 
 يفالتجاريـة هـ ي ساسالعقد الأ يتكونت من أجله والمنصوص عليه ف يعلم الغرض ال  بناءع 
 ية ف ـأمـا المدنيــ  عمال التجاريـة كعمليـات الشـراء بقصـد البيـع والبنــوكتحترف القيام بالأ يالت

شــراء  وأ  نشــر التعلــيم وأ ي عمــال المدنيــة كالاســتثمار ال راعــعلــم العكــس تحتــرف القيــام بالأ
 العقارات بقصد استثمارها.

 أنواع الشركات التجارية

ــــة هــــ   والمســــاهمة  لمحاصــــةاو   والتوصــــية البســــيطة  شــــركات التضــــامن يالشــــركات التجاري
 حدودة. ات المسئولية الم اتوالشرك  س موالتوصية بالأ

أحد  يلا فإلا يجو  تكوين شركة تجارية  يوبالتال  الشركات واردة علم سبيل الحصر تلكو 
 :ينواع من الشركات هأ 3لم إشكال ويمكن تقسيم ه ا الأ  شكال الستةه ا الأ

 شخاصشركات الأ. 
 موالشركات الأ. 
 ة.طشركات  ات طبيعة مختل 
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 شخايشركات اس :ولاي أ الحر

علم  اع تعتمد اعتماداع كبير  التيو   والمحاصة  توصية البسيطةوال  التضامن اتشرك هي
  عسارا لعدم قدرته علم سداد ديونهإل لك يترتب علم إفلاس أحدهم أو   الشركاءشخصية 
 أو وفاته  التأثير علم حياة الشركة.  عليه  أو الحج

 شركة التنام  -1
تكون بين م ثقة   و ة بين مشركة يكون ا شخصان أو أكثر بقصد الاتجار علم وجه المشارك

 مجال عمل الشركة يكون مل ماع  يالشركاء فأحد يقوم به  يمتبادلة لدرجة أن التصرف ال 
  و الاقتراض بضمان اأ  أو رهن ا  فيما عدا بعض التصرفات كبيع أصول الشركة ن باقيلل

الشركة توقف  ملإ يتصرف تخر يؤد أيو أ  أو التنا ل عن حقوق الشركة الثابتة قضائيا
ن أملاك م الخاصة تكون ضامنة لحقوق  للمسئولية التضامنية للشركاء ف أعمال ا. ونظراع  يف

ن عن ديون ا مسئولية شخصية ين ومسئوليمتضامن  حيغ إن الشركاء الغير قبل الشركة
وهو الاسم  ل ا عنوان مخصوص يكون اسماع   ويكون ل ا جميع أموال مب يوتضامنية أ

ن المقر يعـرف إحيغ   تعرف به الشركة وليس المقر يالاسم ال  به التجاري  والمقصود
  ون عنوان شركة التضامن من اسم واحد أو أكثر من الشركاءكويت  الشركةأو مقر بمرك  

ة  كر اسم أحد الشركاء وجب إضافة كلمة وشركاا  كما يجب أن يطابق لحا يعلم أنه ف
عطاء ثقة للغير إفة أسماء وهمية بقصد عنوان شركة التضامن الحقيقية فلا يجو  إضا

ضيف اسم شخص دون علمه فان  لك يعد من قبيل النصب من جانب أ ا ا  و   تخالف الواقع
 ن يرجع علم الشركاء بالتعويض.أالشركاء ويحق لمن أضيف اسمه 

 شركات التضامنم ايا 
 عمل تأسيس ا بحيغ يختص كل من م ب يإتاحة الفرصة لعدد من الخبراء للاشتراك ف

 .متخصص يتقنه
  اتخا  القرارات المتعلقة بنشاط الشركة يجعل تلك القرارات  يكثر من شخص فأاشتراك

 ة.الفردي اتالمشروع يلم جانب الرشد علم عكس الحال فإتميل 
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 الحر
  لقدرة شخص واحد كما هو  وليس وفقاع  ءلقدرات الشركا تكوين رأس المال للشركة وفقاع

 ة.الفردي اتالمشروع يالحال ف
 يسرألشركة الحصول علم القروض المصرفية وائتمان الموردين بطريقة امكن ت. 

 عيوب شركات التضامن
  من الشركاءشريك اتساع نطاق المخاطرة المترتبة علم المسئولية المطلقة لكل. 
 يتمي  ب ا المشروع الفردي يعدم توفر المرونة الكافية الت. 
 يةرأس مال الشركة محدود بقدرات الشركاء المال. 
  قد تنشأ  او فقدانه الأهلية يعرض حياة الشركة للانت اء كمأو انسحابه أوفاة أحد الشركاء

فيما يتصل  ةهليو القيم علم فاقد الأأو الشريك المنسحب أمشاكل مع ورثة المتوفم 
 بتقدير حقوقه عند تصفية الشركة.

ت التي تتسم بتنوع لا للمشروعاإل لك يمكن القول بأن شركات التضامن لا تكون مناسبة 
 .النشاط نسبياع 

 شركة التوصية البسيلة -5
ويسألوا   شريك أو أكثرلشركة تتكون من فريقين من الشركاء أحدهما متضامن في المسئولية 

 يهالثاني يطلق علالفريق و   شركات التضامن يعن ديون الشركة والت امات ا كما هو الحال ف
لا تتعدى و   دارةوا أصحاب أموال وممنوعين من الإيكونو    شريك أو أكثرلين يموص ءشركا

ن أولا يجو    لم أموال م الخاصةإولا تتعداها  رأس المال يفقدر حصة كل من م  ممسئوليت 
 ين يتدخل أحدهم في إدارات ا بل يقتصر دورهم فأأو   اسم الشركة ييظ ر اسم أحدهم ف

 دارة ولو بناءع كاء الموصين أعمال الإوقد حرم القانون علم الشر   الرقابة علم نشاط ا فحسب
دارة الخارجية دون الداخلية حيغ يحق الإ ن ه ا الحظر مقصور علمأمير   علم توكيل

لا يكون له علاقة مع أعلم   بالشركة أو مديراع  عادياع  ن يعمل موظفاع أ يللشريك الموص
يا أو أحدهم مع من أسماء المتضامنين جمعالبسيطة عنوان شركة التوصية ويتكون  الغير.

 ي ا قام الشريك الموص إضافة لفظ لوشركاا  دون أن تتضمن اسم أحد الشركاء الموصين  ف
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مواج ة  يمسئولية تضامنية عن ديون الشركة ف بوضع اسمه بعنوان الشركة كان مسئولاع  الحر

 الغير.

 شركات التوصية البسيطةم ايا 
 دد أكبر من الشركاء الموصين رأس المال أو  يادته عن طريق ضم ع يالتوسع ف  ايمكن

 .رأس المال يالمخاطرة بما ي يد عن حصة كل من م ف يال ين لا يرمبون ف
  ا التس يلات الائتمانية مما ها دياد ثقة البنوك والموردين فيمدون ا بالقروض أو يمنحو

 نشاط ا. ييمكن ا من التوسع ف

 شركات التوصية البسيطة عيوب
 جه شركة التضامن والسابق الإشارة إلي ا.توا يتواجه نفس المشكلات الت 
  لا بموافقة إلم تخرين إع ا بيتم لا يو حصص الشركاء الموصين مير قابلة للتداول

 .الشركاء جميعاع 

 .لم رؤوس أموال كبيرة نسبياع إتحتاج  يه ا النوع من الشركات المشروعات الت يناسبل لك 

 شركة الملاصة -0
بنصيب معين من  يمشروع مال ييساهم كل من م فشركة تتكون بين شخصين أو أكثر 

ن ما يفرق ا عن ألا إ  واقتسام ما ينت  عن ه ا المشروع من أرباح وخسائر  المال أو العمل
  ولا  مة مالية يالشركات صفت ا المستترة فليس ل ا شخصية معنوية ولا اسم تجار  ياقب

 عمال.بمجرد الانت اء من ه ا الأ يوتنت  تعقد للقيام بعمل واحد أو أعمال قليلة متفرقة ومالباع 

 شخاصجراءات شهر شركات الأإ

ونســخة   بعــد الانت ــاء مــن تحريــر عقــد الشــركة مــن عــدة نســخ بحيــغ يكــون لكــل شــريك نســخة
  تمــام القيــد بالــدفاتر المعــدة لــ لكلإ يوأخــرى تقــدم لمكتــب الســجل التجــار   تحفــظ بمقــر الشــركة

 :يتباع الآتإكة لوهو صيغة مختصرة من العقد  يتم لشر للم تحرير ملخص عقد إضافة بالإ
مقـر  االتـابع ل ـبالمحافظـة  يلم مكتـب السـجل التجـار إتقديم أصل عقد الشركة والملخص  -1

 ير علم العقد والملخص للصلاحية بالش ر.شالشركة للتأ
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 ويجب تقديم المستندات الآتية: الحر

 أصل عقد الشركة والملخص.   -أ
جميـــع الشـــركاء ســـواء كـــانوا متضـــامنين أو موصـــين و لـــك ي لالـــرقم القـــومبطاقـــات  -ب

 عمارهم.أللتأكد من جنسية الشركاء و 

التـــابع ل ـــا مقـــر الشـــركة  الابتدائيـــةللمحكمـــة  يالملخـــص للقلــــم التجـــار و يقـــدم أصـــل العقـــد  -2
مــن قيمــة رأس مــال الشــركة % 1.28 نســبةيقــدر ب يلتقــدير الرســم المقــرر وهــو رســم نســب

  جنيـــه 2111 ا تجـــاو  رأســـمال الشـــركة إ% 1.8 نســـبةجنيـــه و  2111 ا لـــم يتجـــاو  إ
خرى من أهم ا رسـم الدمغـة حيـغ تحصـل دمغـة تأسـيس لم بعض الرسوم الأإضافة بالإ

 جنيه. 8111ي يد رأسمال ا عن  يجنيه علم العقود الت 18قدرها 

قلــم  ييـتم سـداد الرسـم بعـد مراجعتـه بقلـم المراجعـة ويوضـع صـورة مـن ملخـص الشـركة فـ  -3
ويـتم بعـد  لـك   يـداعالمحضرين بالمحكمة ويتم التأشير علـم أصل الملخص بما يفيـد الإ

م صــاحب الشــأن أو وكيلــه عقــد يســلتم تســجل الشــركات بالمحكمــة ثــم يــ يقيــد الملخــص فــ
القـانون مـن م 42وأوجبـت المـادة   الشركة وصور الملخصات بعد ختم ا بخـاتم المحكمـة

المدينـة التـي ب ـا  يتطبـع فـ يإحـدى الصـحف التـ يفـ نشر ملخص عقـد الشـركة يالتجار 
 يصـــحيفتين تطبعـــان فـــ يعلانـــات القضـــائية أو فـــوتكـــون معـــدة لنشـــر الإ مقـــر المشـــروع
 مدينة أخرى .

 شركات اسموا  :ثانياي 
 اوه    والتوصية بالأس م  والشركات  ات المسئولية المحدودة المساهمة اتتضم شرك

كل شريك وليس لشخصية  يساهم ب ا يموال الترؤوس الأعتمد علم ت اتالشركع من انو الأ
  أو إعسارا أو صدور قرار الحج  أو إفلاسه  نه لا أثر لوفاة أحد الشركاءإ  حيغ الشريك
 عليه.
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 شركة المساهمة   -1 الحر

ويتكــون   شــركة تقــوم علــم أســاس المســاهمة بــالأموال بغــض النظــر عــن أشــخاص المســاهمين
وقـد تكـون تلـك الأسـ م   قيمتـه يم متسـاوية كـل من ـا صـغير فـسـ أرأس مال تلـك الشـركة مـن 

لا بقـدر إولا يسأل الشركاء في ا   و شرطأيمكن تداول ا بغير قيد  أيوقد تكون لحامله   ميةإس
والشــركة أفــراد  عــن خمســة  المســاهمة الشــركة ين يقــل عــدد الشــركاء فــأولا يجــو    أســ م م

وب ـ ا الصـفة فـ ن ل ـا   خاص المسـاهمين في ـاالمساهمة ل ا شخصـية معنويـة مسـتقلة عـن أشـ
كمــا   شــخص طبيعــي يوتقتــرض الأمــوال كــأ  الغيــر يوتقاضــ  وتتعاقــد  الممتلكــات ين تقتنــأ

ن تنصــرف حقــوق أحــدود مــا تمتلكــه مــن أصــول دون  يأن ــا مســئولة عــن ديون ــا والت امات ــا فــ
 .الممتلكات الخاصة للمساهمين مإلالدائنين 

 المساهمةشركات م ايا 
 عمومية اتأيدي المساهمين علم هيئة جمعي يفالمساهمة شركات  تترك  إدارة. 
 المجتمعات الرأسمالية يف من أوسع أشكال المشروعات الخاصة انتشاراع  رعتبت. 
 القدرة علم  يادة رأس المال عن طريق الاكتتاب العام متم أقرت الجمعية العمومية  لك. 
 ول علم القروض والائتمان بس ولةالحص بش رة واسعة مما يمكن ا  اتمتع. 
 القدرة علم استخدام الخبراء حتم ولو كانت أجورهم مرتفعة. 
 اتنشطأ يإتاحة الفرصة لتطبيق مبدأ التخصص وتقسيم العمل علم نواح . 
 حيات ا لا تتأثر بحياة أصحاب رأسمال ا. 

 المساهمةشركات عيوب 
 هــاتحــول دون ا دهار  يض المعوقــات التــلا أن هنــاك بعــإم ايــا العديــد مــن البــالرمم مــن وجــود 

 :وهي
  اتنشطأوم اولت ا   ن يتم تكوين األم إتحمل الشركة نفقات كبيرة عند التأسيس .  
  دار و انقطاع العلاقة بين المساهمين  .للفصل بين الملكية والإدارة الشركة نظراع  ةا 
 جراءات   تحويل نشاط الشركة وقت طويل قاستغر ا  عديدة.وا 
 
 



 

 __________________________________ _______________________118 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
 ذات المسئولية الملدودةالشركة  -5 الحر

ن يقـــل عـــدد الشـــركاء عـــن أ يولا ينبغـــ  شـــريكاع  81مـــن شـــريكين أو أكثـــر وبحـــد أقصـــمتتكـــون 
أن بمكـن كمـا   ويـدير الشـركة شـريك أو أكثـر  حصص متسـاوية ملإرأس المال يقسم و   ثلاثة

لـم إدارة الرقابـة ع يللشركاء ممارسة حق م ف يمكن من خارج ا وحينئ  فرادأ مإليع د ب دارت ا 
 .الشركة عن طريق مجلس مراقبة مكون من ثلاثة من الشركاء علم الأقل

  ات المسئولية المحدودةشركات م ايا ال
 س ولة إجراءات التكوين. 
 رأس المال يمسئولية جميع الشركاء محدودة بقدر حصة كل من م ف. 
  قصر الاشتراك علم الأشخاص الطبيعيين دون المعنويين. 

 ات المسئولية المحدودة شركات عيوب ال
  ن تعرض رأسمال ا للاكتتاب العامألا تستطيع تلك الشركات. 
 الادخار أو التأمين أوأعمال البنوك  م اولة علم تلك الشركات يحظر. 

 شركات ذات لبياة مختللة :ثالثاي 
ه ا الشركات رمم تحديد   و موالوشركات الأ  شخاصتجمع بين خصائص شركات الأ

  للشريك يلا أن ا تعتد بالاعتبار الشخصإ  المساهم بقدر أس مه أو حصتهمسئولية الشريك 
س م التوصية بالأ اتشرك يل لك نجد ف  س مالتوصية بالأ اتوه ا الشركات تضم شرك

 نوعين من الشركاء:
 شركاء متضامنون يسألون عن ديون الشركة لمسئولية تضامنية مير   ولالنوع الأ

 ة .محدودة وكأن ا ديون م الخاص
 الشركة. يحدود ما اكتتبوا به من أس م ف يمساهمون يسألون فشركاء ي  النوع الثان 

 شركة التوصية باسسهم
 يتتكون من شريك أو أكثر متضامنين وشركاء تخرين مساهمين يكون لكل من م حصة ف

 موافقة باقي ملإرأس المال علم هيئة اس م  ات قيمة متساوية وقابلة للتداول دون الحاجة 



 

 __________________________________ _______________________119 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
الرقابة علم نشاط  يالإدارة بل يقتصر دورهم ف يولا يتدخل الشركاء المساهمين ف  الشركاء الحر

 .راس المال يلا بقدر حصص م فإولا يسألون عن ديون الشركة   الشركة

 التوصية بالأس مشركات م ايا 
 الأشخاص. اتيمكن  يادة رأس المال بدرجة كبيرة عما يتاح لباقي أنواع شرك 
 و شرطأمن الأس م دون قيد  همر الصغير لشراء العدد ال ي يلائمإمراء المستث. 
 الإجراءات اللا مة لتكوين الشركة بسيطة ومير معقدة. 

  التوصية بالأس مشركات عيوب 
 حيغ لا بد من توافر الثقة من   أعمال تلك الشركات بغير حدود يلا يمكن التوسع ف

 ن القائمين علم إدارة المشروع. الشركاء المتضامني يجانب الشركاء المساهمين ف
 س ولة التكوين البعض علم تأسيس الشركة من ه ا النوع لاستغلال أموال  تغري

 .المساهمين بغير ضابط أخلاقي

ت حلــكثيــر مــن المجتمعــات و  ين شــركات التوصــية بالأســ م قــد تقلــص عــددها فــأل ــ ا نجــد 
 .محل ا الشركات المساهمة
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  الحر

 

   الشركــات  
 

 التوصية البسيلة  شركة التنام   الفردية المنشأة  
 

صاحب المشروع    الخصائي
شخص واحد مسئول 
عن تدبير رأس المال 

مل حاللا م ويت
 .المسئولية بمفردا

 

 جميع  ميحصل عل
الأرباح المتحققة 

جميع  ويتحمل أيضاع 
ن تعددت  الخسائر وا 
أملاك المشروع 
لأملاكه الخاصة 

 أيضا .

 
  المشروع مرتبط

 احبه.بحياة ص
 

   عدد الشركاء أكثر
من واحد وكل 
من م مسئول عن 
 يتدبير حصته ف

 رأس المال.

 

  كل شريك مسئول
مسئولية تضامنية 
عن الشركة حتم 
لو أدى  لك 
للرجوع علم 

 ممتلكاته.
 
 
  يتقاضم الأرباح

بالنسب المتفق 
علي ا ويتحمـل 
 يخسارة الشركة ف
 يحدود حصته ف

 رأس المال.

   عدد الشركاء أكثر
 من شخص واحد.

 
 
 
 
  مسئولية الشريك

محدودة ولا  يالموص
 يتتعدى حصته ف

 رأس المال.

 
 
 
 
 ييتقاضم نصيبـه ف 

الأرباح حسب النسبة 
 يالمتفق علي ا ف

 العقد.
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  الحر

   الشركــات  
 

 التوصية البسيلة  شركة التنام   المنشأة الفردية  
 

ارتفاع المخاطرة    الايو 
 لصاحب المشروع.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 التعثر بسبب  ارتفاع

قلة القدرة علم حل 
 المشكلات التسويقية

القدرة علم  معدو 
تدبير الاحتياجات 

 لية.االم

  المخاطر  عالية
مير  لمسئوليةل
محدودة للشركاء ال

 الشريك  لأن جميعاع 
المتضامن يعتبر 
ي ممثل قانون

للشركة ويحق له 
  وبالتالي التوقيع

يتوقف النجاح علم 
حسن اختيار 

 كاء.الشر 

 

  القـدرة المالية
 ن كانتا  محدودة و 

أكبر من المنشأة 
 الفردية.

 
 
 

  تتوقف علم رمبة
 يالشركاء ف

 ستمرار.الا

   نفس عيوب شركة
ضافة التضامن بالإ

الشريـك  إدارةلم إ
مواله  لأ يالموص

دارة  ا كانت الإ ف
 لك  يسيئة سيؤد

 حتمـا للخسارة
 يومصير الشركة ف

ه ا الحالة مرهون 
 وأمانة الشريكبكفاءة 

المتضامن المسئول 
 دارة.عن الإ
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  الحر

   الشركــات  
 
 

 التوصية البسيلة  شركة التنام   المنشأة الفردية  
 

سرعة التكوين    المزايا
 دارة.وبساطة الإ

 
 
 
 
   سرعة اتخا

القرار وقلة قنوات 
 الاتصال.

 
 اتخا   يالمرونة ف

 .القرار

   سرعة التكوين
ش ار مقارنة والإ
الشركات  أنواعب
 خرى.الأ

 
  قدرة أكبر علم

تجميع رأس 
 المال اللا م.

 
  وجود كفاءة

وخبرات أكثر 
من الشكل 

 .يالفرد

 

   ل ا نفس م ايا
شركة التضامن 

 لمإضافة بالإ
لقدرة علم ا

تجميع كم أكبر 
  من رأس المال

حيغ يمكن 
 طفال الدخوللر
ه ا النوع من  يف

  وأيضاع الشركات
من ي اولون 

 أعمال أخرى.
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 الحر

 عقــودال

 صيغ ونما ج عقود الشركات التجارية
 لشركات الأشخاص 
 عقد شركة تضامن

 211   / --/ --الموافق  -------يوم  يإنه ف
 تم تحرير ه ا العقد بين كل من:

 -------- جنسيته ------- م نته --------------- السيد/  -1
 ------------بطاقة شخصية/ عائلية  ------------ يالمولود ف 
 شريو متنام (-)لرف أو    
    
 --------جنسيته ------- م نته --------------- السيد/  -2

 ------------بطاقة شخصية/ عائلية  ------------ يالمولود ف 
 شريو متنام (-ي)لرف ثان   
    
 --------جنسيته ------- م نته --------------- السيد/  -3

 ------------بطاقة شخصية/ عائلية  ------------ يفالمولود  
 شريو متنام ( -)لرف ثالث   

 

المتعاقدون بأهليت م للتعاقد واتفقوا فيما بين م علم تكوين شركة تضامن وفقاع للشروط  أقر
 الآتية:

 ولاي أ
 ------------طراف وشركاا  وسمت ا التجارية لإن وجدت  عنوان الشركة لأحد الأ
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 اي ثاني الحر

 -------------------------------------مرك  الشركة هو: لالمقر  

 ثالثاي 
 ------------------- ستقوم به الشركة   يمرض الشركة هو القيام لالنشاط ال

 رابااي 
وحصة الشريك   العقده ا بتاريخ تحرير  هتم دفع --------رأس مال شركة هو مبلغ 

 لخ.إ --------مبلغ  يالثانوحصة الشريك  --------الأول مبلغ 

 خامساي 
وه ا المدة        /   /   يف يوتنت     /   /   سنة  تبدأ من  -----مدة ه ا الشركة 

عدم  يالشركاء برمبته ف يرى مماثلة ما لم يخطر أحد الشركاء باقخقابلة للتجديد لمدد أ
 قل.م الألت كر المدة المطلوبة  عل -----بمدة الانت اء  التجديد قبل حلول

 سادساي 
 . بشرط 1دارة وحـق التوقيع عن الشركة من حق جميع الشركاء مجتمعين أو منفردين لالإ

ما أعمال التصرف أتصدر من م بعنوان الشركة وضمن أمراض ا.  يعمال التأن تكون الأ
الشركاء كافة صدورها من  يو رهن فينبغأتمس أصول الشركة من بيع أو شراء  يالت

 مجتمعين.

 ااي ساب
كما  ي والعين يتمسك دفاتر تجارية منتظمة لحسابات الشركة يرصد في ا رأس المال النقد

مع احتفاظ كل   يرادات وميرها علم النحو المقرر قانوناع تدون ب ا جميع المصروفات والإ
 يتراءى له  لك لأو حسب الاتفاق .علم دفاتر الشركة حسبما  الإطلاع يشريك بحقه ف

 ـــــــــــــــ
 و لك حسب اتفاق الشركاء يول والثان  أو من حق الطرف الأول وحدا أو الأ1ل
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ديسمبر علم أن تبدأ السنة المالية  تخر يف ييناير وتنت  يوتبدأ السنة المالية للشركة ف الحر

حق  يديسمبر من نفس العام  وتنف  المي انية ف 31 يف يالأولم من بدء تكوين الشركة وتنت 
 عشرة أيام من تاريخ إخطارهم بصورة من ا. ي ا أو بمضالشركاء باعتمادهم ل

 ثامناي 
 :ييتم تو يع الأرباح بعد اعتماد المي انية علم النحو التال

% 81 يويوقف ه ا الاستقطاع عند بلوغ الاحتياط ي% من ا كاحتياط11ب ييتم تجن -1
 رأس المال. قيمة من 

ارة لأو الشركاء القائمين بأعمال د% لصالح الشريك القائم بأعمال الإ11خصص نسبة ت -2
 دارة .الإ

حالة وجـود خسـارة  يوفـ  رأس المال يعلم الشركاء كل بنسبة حصته ف ييتم تو يع الباق -3
مي انية إحدى السنوات ترحل للسنة التالية ويستمر ه ا الترحيل إلم أن يتم تغطية  يف

 الكاملة للخسارة.جميع الخسائر ولا تو ع أرباح الشركاء إلا بعد التغطية 

 تاسااي 
يجو  له أن ولا   لا يجو  لأحد الشركاء الانسحاب من الشركة قبل انت اء المدد المحددة ل ا

  .2الشركاء كتابة ل ييبيع حصته أو ج ء من ا إلا بموافقة باق

 عاشراي 
نما تستمر بباق يأهليته لا تنت  انحالة وفاة أحد الشركاء أو فقد يف  الشركاء يالشركة وا 

وورثة المتوفم من م حتم ن اية الشركة وتنحصر حقوق ورثة المتوفم علم المطالبة بنصيبه 
 يرباح له ا بفرض وجود أكثر من شريكين أو يتفق الشركاء علم انت اء الشركة فالأ يف

 حالة وفاة أحدهم .
 

 
 ـــــــــــــــ
 الشركاء. يباق ةبموافق إلامن مير أعضاء الشركة  ي  أو ألا يبيع حصته أو ج ء من ا لأ2ل
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 عشر يلاد الحر

يفسـخ عقد الشركة قبل الميعاد المحدد لانت ائ ا و لك باتفاق الشركاء علم  لك أو بلغت 
 من رأس المال ما لم يتفقوا علم استمرارها بالرمم من  لك. %--الخسائر نسبة 

 عشر يثان
 يفيت ا علم النحو ال سبب من الأسباب يقوم الشركاء بتص يحالة انت اء عقد الشركة لأ يف

حالة حدوغ خلاف حول  لك تكون التصفية بمعرفة مصف  ييتفقون عليه فيما بين م وف
 عين بطريق القضاء المختص.ي

 ثالث عشر
 ----كل ن اع عن ه ا العقد للا قدر الله  يكون الفصل فيه من اختصاص محكمة 

ختار له ما لم يتم إخطار ويعتبر عنوان كل طرف الموضح ب  ا العقد موطن م  التجـارية
 الشركاء كتابة بغيرا. يباق

 رابع عشر
نسخة  لكل شريك نسخة للعمل بمقتضاها علم أن تحفظ  -----حرر ه ا العقد من عـدد 

 نسخة لإتمام القيد بالدفاتر المعدة ل لك. يالنسخة الأصلية بمقر الشركة وتسلم للسجل التجار 

 لرف ثالث  يلرف ثان  لرف أو 
 شريو متنام   شريو متنام   تنام شريو م
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 الحر

 ملخص عقد شركة تضامن

 211   / --/ --الموافق  -------يوم  يبموجب عقد حرر ف -1
 

 :تكونت شركة تضامن بين كل من
 --------- جنسيته -------- م نته --------------- السيد/  -1

 -------------بطاقة شخصية/ عائلية  ------------ يالمولود ف 
 شريو متنام (-)لرف أو    
    

 ---------جنسيته -------- م نته --------------- السيد/  -2
 -------------بطاقة شخصية/ عائلية  ------------ يالمولود ف 
 شريو متنام (-ي)لرف ثان   
    

 ---------جنسيته -------- م نته --------------- السيد/  -3
 -------------بطاقة شخصية/ عائلية  ------------ يالمولود ف 
 شريو متنام ( -)لرف ثالث   

 / يدون علم النحو الوارد بعقد الشركة. عنوان الشركة -2
 

 ------------------------------------/  مرك  الشركة -3
 

 ------------------------------------/  مرض الشركة -4
 

 -------------------------------------/ رأس مال الشركة -8
 

 -----------------------------------حق التوقيع/ و  دارةالإ -7
 

 . /   /        يف يوتنت  /   /       سنة  تبدأ من  ------مدة الشركة  -6
 

 الشركاء المتضامنون
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 الحر

 نشرة عقد تكوين شركة تضامن

 
 211--لسنة  ----الابتدائية تحت رقم  -----بموجب عقد سجل الشركـات بمحكمة 
---------------و  ---------------تكونت شركة تضامن بين كل من 

 --------------------- وسمت ا التجارية  ---------------- بعنوان
سنة   ------ومدت ا   -------------مرك ها   و ----------- ومرض ا 
وحق   --------قابلة للتجديد برأس مال   /   /        يف يوتنت  /   /       تبدأ من 

 .------------------ ـالإدارة والتوقيع عن الشركة ل
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــ
 ي ا كانت تصدر فإعلانات القضائية حدى الصحف المخصصة لنشر الإ ه ا الصيغة يتم نشرها ب

 ان مقر الشركة بمدينة أخرى. ا كإصحيفتين  يب ا مقر الشركة أو ف ينفس المدينة الت
 

  علانات القضائية تختص بنشر الإ يالصحيفة الت ين الصحيفة القضائية هأومن المعروف
حكام   وميرها من الأيحكام البيع بالم اد العلنأو أعلان عن تكوين الشركات  مثل الإ
 القضائية.

 

 ي م من يتعامل مع  يتساسية الالملخص هو صيغة مختصرة من العقد ي كر في ا البيانات الأ
 الشركة أن يطلع علي ا.
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 الحر

 القوانيــــن

 المنشآت الصغيرةقانون 

المنشـــ ت   وتســـري أحكامـــه علـــم 2114لســـنة  141رقم المنشـــ ت الصـــغيرة بـــقـــانون صـــدر 
إ ا من ـا  القـائمعلـم  يتسـر   كمـا التي تتوافر في ا شـروط تطبيقـه  والمتناهية الصغر  الصغيرة

 قـرار رئـيس مجلـس الـو راءبالتنفي ية  تهلائحصدرت و   منصوص علي اتوافرت في ا الشروط ال
 . وسنستعرض أهم ملامح القانون ولائحته التنفي ية.2114لسنة  1241رقم 

 الصندوق الاجتماعي للتنمية
الج ة المختصـة بالعمـل علـم تنميـة المنشـ ت بأنه الصندوق الاجتماعي للتنمية خص القانون 

و يـادة الـوعي بأهميت ـا وتشـجيع   وبالتخطيط والتـروي  لانتشـارها  غروالمتناهية الص  الصغيرة
وتســـويق منتجات ـــا   والمعاونـــة فـــي الحصـــول علـــم مـــا تحتاجـــه مـــن تمويـــل وخـــدمات  إنشـــائ ا

يقـوم الصـندوق و . وميرهـا  والمـؤتمرات  إقامـة المعـارض مـن خـلال  بمشاركة الج ات المعنيـة
  ووحـدات الإدارة المحليـة  وال يئـات العامـة ة الدولـة ج ـ  بالتعاون مـع الـو ارات وأ بتلك الأدوار

  والأجنبيـــة  والمؤسســـات المحليـــة  يتـــولم التنســـيق بـــين الج ـــاتكمـــا  وميرهـــا مـــن الج ـــات.
وعلــم   إ الــة أيــة معوقــات تعتــرض نشــاط اوخاصــة   الم تمــة برعايــة تلــك المنشــ ت  والدوليــة

خطــار  ســيرات التــي تقــدم ا للمنشــ تتلــك الج ــات القيــام بتحديــد ماهيــة الخــدمات والتي   ب ــا وا 
 لاتخا  ما يل م لتحقيق التكامل بين ا.

 تاريف المنشأة الصغيرةم والمتناهية الصغر
ــاع  تمــارس نشــاطااقع اقتصــادياع   أو منشــأة فرديــة  يقصــد بالمنشــأة الصــغيرة كــل شــركة أو   إنتاجي

  ولا يجـاو  مليـون جنيـه  جنيـه لا يقـل رأسـمال ا المـدفوع عـن خمسـين ألـف  أو تجاريـاع   خـدمياع 
أو   يقصــد بالمتناهيـــة الصــغر كـــل شـــركة  و ولا ي يــد عـــدد العــاملين في ـــا عــن خمســـين عـــاملاع 

ويقــل رأســمال ا المــدفوع   أو تجاريــاع   أو خــدمياع   إنتاجيــاع  اقتصــادياع  تمــارس نشــاطاع   منشــأة فرديــة
 عن خمسين ألف جنيه.
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 جنبيةالتأسيس والتاام  مع الجهات المللية واس الحر

ــــه ــــي مكاتب ــــة العامــــة للاســــتثمار   ينشــــئ الصــــندوق الاجتمــــاعي للتنميــــة ف ــــي فــــروع ال يئ أو ف
 تتـولم بنـاءع   بالمحافظات وحدات لخدمة المنش ت الصغيرة والمتناهية الصغر  والمناطق الحرة

والبطاقـات   والموافقـات  واستصـدار التـراخيص  كافة إجـراءات التسـجيل  علم طلب أصحاب ا
مــن  خــلال مــدة لا تجــاو  ثلاثــين يومــاع   واللا مــة لممارســة نشــاط ا  رضــ ا التشــريعاتالتــي تف

وتضـم هـ ا الوحـدات   تاريخ تقديم المستندات إلم الج ات الإداريـة المختصـة بمـنح التـراخيص
كمــا تضــم   لإتمــام الإجــراءات  والسـجل التجــاري  والضــرائب  منـدوبين عــن مصــلحة الشــركات

والأمـاكن التـي تلـ م   راضـيبالتصـرف فـي الأ لج ـات المختصـة قانونـاع مندوبين عن ال يئـات وا
 ويكون ل م صلاحية التعاقد مع أصحاب المنش ت في كافة أوجه التصرف.  المنشأة

والحصــول علــم تــرخيص   طلــب التســجيلبأو أحــد وحداتــه   لصــندوقلقــدم صــاحب المنشــأة تي
وتصــدر الوحـدة لصــاحب المنشــأة   وبــةبــه المسـتندات المطل مرفقــاع  معـدعلــم النمــو ج ال  مؤقـت

لحـين استصـدار التـراخيص الن ائيـة مـن   لم اولـة النشـاط فـور اسـتيفاء النمـو ج مؤقتـاع  ترخيصاع 
  مــن تــاريخ تقــديم المســتندات فــ  ا لــم تـرد هــ ا الج ــات خــلال ثلاثــين يومـاع   الج ـات المختصــة

ـــة فـــيـــتم و  .صـــار التـــرخيص المؤقـــت ن ائيـــاع  ـــد التـــراخيص الن ائي ي ســـجل خـــاص لـــدى هـــ ا قي
ويكــون للج ــات التــي  معاملات ــا. كافــةلكــل منشــأة رقــم قــومي يســتخدم فــي  يويعطــ  الوحــدات

بشـرط   أصدرت التراخيص الحق في التفتيش علم المنش ت للتأكد من الت ام ا بأحكام القـانون
  يشــــترط لتمتــــع المنشــــأة بالم ايــــاو  ألا يخــــل  لــــك بحســــن ســــيرها ومباشــــرت ا لأوجــــه نشــــاط ا.

علـم   وأن تحصل علم رقـم قـومي  ن تسجل نفس ا لدى الوحدةأ  الواردة بالقانون  والتيسيرات
يخطـر الصـندوق كـل و   وعـدد العـاملين ب ـا  بـرأس مـال المنشـأة أن يتضمن ه ا التسجيل بياناع 

والج ـات   والسـجل التجـاري  ومصلحة الضرائب  من ال يئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة
بمـن تختـارهم منـدوبين عن ـا   وميرهـا مـن الج ـات المعنيـة  ي الأراضـيفبالتصرف  المختصة

ن اتخــا  إجــراءات يويتــولم هــؤلاء المنــدوب  فــي وحــدات الصــندوق المخصصــة لخدمــة المنشــ ت
صــدار التـراخيص  التسـجيل وكـ لك إبــرام   والبطاقـات التــي تفرضـ ا التشــريعات  افقــاتو والم  وا 

 راضي والأماكن مع أصحاب المنش ت.كافة التصرفات بالنسبة لر
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لتنميـة   أو مسئول  وحدة  وفي كل محافظة  أو هيئة عامة بالمنش ت  نشأ في كل و ارةكما ت الحر

والتنسـيق معـه فـي تسـ يل   ومعاونتـه فـي تحقيـق برامجـه  المنش ت يتولم الاتصـال بالصـندوق
  ندوق كافـــة المعلومـــاتوأن يقـــدم للصـــ  وا  الـــة المعوقـــات التـــي تعترضـــ ا  وتيســـير الإجـــراءات
  والمقترحات الكفيلة بتحقيـق  لـك  والخطط المتعلقة بتمويل وتنمية المنش ت  والبيانات الدورية

 للتنسيق بين ه ا الخطط وتجنب تكرار أهداف ا وتوجيه مواردها بما يحقق صالح المنش ت.

 تموي  المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر
مــن   والمتناهيــة الصــغر  ثــر لتمويــل المنشــ ت الصــغيرةينشــأ فــي كــل محافظــة صــندوق أو أك

التمويــل الـ ي يتــاح  وتتكـون مــوارد هـ ا الصــناديق مـن  والجمعيـات الأهليــة  خـلال المؤسســات
بغـرض تمويـل   ـاما تخصصه الدولة مـن اعتمـادات لتمويل  و من الصندوق الاجتماعي للتنمية
ال بــات   و شــعبية المحليــة مــن مــواردمــا تخصصــه المجــالس ال  و المنشــ ت الصــغيرة والمتناهيــة

 .والمنح التي تتيح ا مؤسسات التمويل لدعم المنش ت الصغيرة والمتناهية الصغر

تختص صناديق المحافظات بتمويل المنش ت داخل النطاق الجغرافي للمحافظة ب ـدف توسـيع 
صـندوق ر ديويـ  والحـد مـن البطالـة  سـرةوتحسـين مسـتوى الأ  قاعدة الإقراض لرفع دخل الفـرد

  وبعضـوية عضـو مـن الصـندوق  أو مـن ينـوب عنـه  المحافظة لجنـة تسـيير برئاسـة المحـافظ
عضــــو مــــن الشخصــــيات العامــــة   و عضــــو مــــن المؤسســــات والجمعيــــات الأهليــــة بالمحافظــــةو 

مقرر للجنـة ك مديراع  كون لهكما ي  الخبرات القانونية أو المصرفية يعضو من  و   و بالمحافظة
 .الج ا  الإداري اللا م لمعاونته يكون لهو   التسيير

للمنشــ ت الصــغيرة أو المتناهيــة  ميســراع  يقــدم الصــندوق الاجتمــاعي للتنميــة مــن مــواردا تمــويلاع 
 .عما يتيحه من تمويل لصناديق تمويل تلك المنش ت في المحافظات فضلاع   الصغر

ـــلا م مـــن الأســـواق الملللصـــندوق الاجتمـــاعي  ـــل ال ـــم التموي ـــة الحصـــول عل ـــة المحليـــةلتنمي  الي
 عادة التمويل لصناديق تنمية المنش ت الصغيرة والمتناهية الصغر في المحافظات.لإ
 

ســاهمة صــناديق تمويـل المنشــ ت الصـغيرة والمتناهيــة الصــغر ينشـئ الصــندوق الاجتمـاعي وبم
 .لضمان مخاطر الائتمان التي تتعرض ل ا ه ا المنش ت في المحافظات نظاماع 
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 اللوافز والتيسيرات الحر

أو   والتي لا يوجد أي نـ اع بشـأن ملكيت ـا  لاستثمارليخصص من الأراضي الشامرة المتاحة 
والمجتمعــــات   والســـياحية  فـــي المنـــاطق الصـــناعية   و لــــكالاختصـــاص فـــي التصـــرف في ـــا

% و لـــك لإقامـــة المنشـــ ت 11تقـــل عـــن  نســـبة لا  وأراضـــي الاستصـــلاح ال راعـــي  العمرانيـــة
  وتخطيط ـــا  وتقســـيم ا  ويـــتم ت ويـــد هـــ ا الأراضـــي بـــالمرافق  والمتناهيـــة الصـــغر  الصـــغيرة

تحـدد الج ــات صــاحبة الحـق فــي التصــرف و  وطرح ـا علــم الـرامبين فــي إقامــة تلـك المنشــ ت.
  راضــي المتاحــةبخــرائط لر مــ ودين  راضــي منــدوبين عن ــا فــي وحــدات الصــندوقفــي هــ ا الأ

ويكــون ل ــم صــلاحية التعاقــد   ا ج العقــودونمــ  والانتفــاع  ونشــرة بشــروط البيــع  وبيانــات كافيــة
راضــي فــي حــدود تكلفــة توصــيل الأتلــك يحــدد ســعر بيــع   و واتخــا  إجــراءات التســجيل والشــ ر

% مــن الــثمن 8ولصــاحب المنشــأة شــراء الأراضــي ب ــا بمقابــل ســنوي لا ي يــد علــم   المرافــق
تتضـــمن  راضـــي المتاحـــة للتصـــرفوينشـــئ الصـــندوق قاعـــدة معلومـــات عـــن الأ المقـــدر ل ـــا.

ويــتم تحــديغ هــ ا البيانــات   والشــروط اللا مــة للتعاقــد والتصــرف  والســعر  والمســاحة  الموقــع
طــلاع علــم تلــك المعلومــات الإصــحاب المنشــ ت ويتــيح الصــندوق ووحداتــه لأ  بصــفة دوريــة

 بكافة الوسائل ويعلن عما يرد إليه من تعديلات في المساحات المعروضة وأسعارها.

لقيـــد المنشـــ ت  ســـجلاع  ووحـــدات الإدارة  وال يئـــات العامـــة  وأج  ت ـــا  راتتنشـــئ كـــل مـــن الـــو ا
كــل من ــا مــع مراعــاة تكــافؤ لمع ــا وتتــيح   الرامبــة فــي التعامــل  والمتناهيــة الصــغر  الصــغيرة

لشـراء منتجات ـا أو تنفيـ  الخـدمات   % للتعاقـد مـع هـ ا المنشـ ت11الفرص نسبة لا تقـل عـن 
 ج ات.نشاءات اللا مة لتلك الالإو 

بحــد أقصــم   % مــن رأس المــال1يســدد صــاحب المنشــأة الصــغيرة لوحــدات الصــندوق نســبة 
  مــن تحــت حســاب الرســوم  ومــائتي جنيــه بالنســبة للمنشــأة المتناهيــة الصــغر  خمســمائة جنيــه

وتحصـل لحسـاب ا و لـك عنـد اسـتلام   ومقابل الخدمات التي تقدم من جميع الج ات الحكومية
 .النشاط الترخيص المؤقت ببدء
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ـــة للمنشـــ ت الصـــغيرة الحر ـــدم الصـــندوق الاجتمـــاعي للتنمي ـــة الصـــغر مباشـــرة  يق أو مـــن   والمتناهي

التعريـف بفـرص الاسـتثمار المتاحـة  الخـدمات الآليـة وعلـم الأخـص  خلال ال ين يسـتعين ب ـم
وميرهـا مـن   والتج يـ ات  وأحسـن مصـادر الشـراء لـلآلات  أفضـل الأمـاكن  و في كل محافظة

  والمحاســـبية  ت ويـــد أصـــحاب المنشـــ ت بـــدليل مبســـط للســـجلات الكميـــة  ويقـــوم بتالمســـتل ما
بالمخـــاطر التـــي يمكـــن أن   متعـــريف  و والإرشـــادات اللا مـــة للتعامـــل مـــع كافـــة الج ـــات العامـــة

ـــــة  و نتعـــــرض ل ـــــا المنشـــــ ت ـــــة والدولي ـــــم الاشـــــتراك في ـــــا  بالمعـــــارض المحلي   والمعاونـــــة عل
ــــاج والتســــويق  فــــي الحصــــول علــــم المعرفــــةويســــاعدهم    كمــــا والتطــــورات فــــي تقنيــــات الإنت

شـجع وجـود شـركات تسـويق قـادرة علـم يو . يخصص الاعتمادات اللا مة لتقديم هـ ا الخـدمات
رشـاد صـغار رجـال الأعمـال لإنتاج ـا   الوقوف علم احتياجات السوق مـن السـلع والخـدمات وا 

غيرة فـــي الحصـــول علـــم شـــركات الرعايـــة والحضـــانة الفنيـــة لمعاونـــة أصـــحاب المنشـــ ت الصـــو 
رشــادهم لأ  والتطــوير المســتمر ل ــا  التصــميمات لمنتجات ــا فضــل مصــدر لشــراء المســتل مات وا 

التعاقـد مـع شـركات التنميـة العقاريـة بتنفيـ  ويقـوم ب وأماكن التأهيـل للعمـال.  والخامات والآلات
ة أو فـــي بجـــوار المجتمعـــات العمرانيـــة الجديـــد  والمنشـــ ت  مخططـــات إقامـــة معـــارض الـــورش

 نشـــاء مراكـــ  التـــدريب لتأهيـــل أصـــحاب المنشـــ ت أو إعـــداد . ويقـــوم بمنـــاطق مكتملـــة المرافـــق
ــــدهم بالم ــــارات الأساســــية اللا مــــة لحســــن إدارة هــــ ا  ــــي إقامت ــــا مــــن خــــلال ت وي ــــرامبين ف ال

 المشروعات.

فـــي الأمـــاكن التـــي   والمتناهيـــة الصـــغر  يكـــون التـــرخيص بشـــغل الأمـــاكن للمنشـــ ت الصـــغيرة
بمقابل رمـ ي لا يجـاو  نصـف   لتو يع السلع  وميرها من الج ات العامة  حياءص ا الأتخص

 المقابل المحدد لشغل تلك الأماكن.

إلا فــي حالــة ارتكــاب   إداريــاع   أو متناهيــة الصــغر  لا يجــو  إيقــاف نشــاط أي منشــأة صــغيرة
وبالمــدة   مخالفــةوفــي هــ ا الحالــة يخطــر صــاحب المنشــأة بال  مخالفــة تســتوجب الغلــق قانونــاع 

 يقاف إ ا انقضت ه ا المدة دون إ الة المخالفة.الإويتم   المحددة لإ الت ا
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تشكل بقرار من المحافظ المختص لجنة دائمة يرأس ا أحد رجال القضاء بدرجة رئيس محكمـة  الحر

ــــل ــــم الأق ــــة  عل ــــل عــــن الغرفــــة التجاري ــــي عضــــويت ا ممث وتخــــر عــــن الصــــندوق   ويشــــترك ف
وممثـــل عـــن الج ــــة   أو مـــن يمثلــــه  ويـــدعم للحضــــور صـــاحب الشـــأن  الاجتمـــاعي للتنميـــة

علـــم أن يـــتم الـــتظلم خـــلال   يقـــافالإوتخـــتص اللجنـــة بنظـــر الـــتظلم مـــن قـــرار  المــتظلم من ـــا.
ــام مــن تــاريخ إعــلان صــاحب الشــأن يقــاف الإتنفيــ  وقــف ويترتــب علــم هــ ا الــتظلم   عشــرة أي

ل فـــي أي نـــ اع يقـــوم بـــين صـــاحب كمـــا تخـــتص هـــ ا اللجنـــة بالفصـــ  حتـــم يفصـــل فيـــه مؤقتـــاع 
ولا يحـل كـل  لـك بحـق اللجـوء مباشـرة   وأي من الج ات المشار إلي ا في هـ ا القـانون  الشأن

 .إلم القضاء
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 الحر

 قانون العمل

 ألكام عامة
عمـال الخدمـة   و لا تسـري أحكامـه علـم العـاملين بـأج  ة الدولـةو  .ينظم القانون علاقات العمل

 العمل ال ين يعول م فعلاع. أفراد أسرة صاحب  و المن لية

مـــن الرســـوم القضـــائية الـــدعاوى الناشـــئة عـــن المنا عـــات المتعلقـــة بأحكـــام القـــانون التـــي  متعفـــ
 ىالشـكاو و ل ـم  ممـن رسـم الدمغـة علـم الشـ ادات والصـور التـي تعطـ واعفـيو   يرفع ا العـاملون

 من م. ةقدمموالطلبات ال

نه امتيا  علم جميع أمـوال المـدين مـن منقـول تكون للمبالغ المستحقة للعامل أو المستحقين ع
ومــع  وعقــار  وتســتوفم مباشــرة بعــد المصــروفات القضــائية والمبــالغ المســتحقة للخ انــة العامــة.

 . ا لك يستوفم الأجر قبل ميرا من الحقوق المشار إلي

لا و   القـانون اإ ا تعدد أصحاب العمل كانوا مسئولين بالتضامن عن الوفاء بجميع الت امات هـ 
ولا يترتـب علـم  الالت امـات حـل المنشـأة أو تصـفيت ا أو إملاق ـا أو إفلاسـ ا.بيمنع من الوفـاء 

ة في ميرهـا أو انتقال ـا بـالإرغ أو الوصـية أو ال بـة أو البيـع أو الإيجـار أو ميـر أإدماج المنش
عقـــود اســــتخدام عمـــال المنشــــأة ويكــــون الخلـــف مســــئولاع بالتضـــامن مــــع أصــــحاب  ء لـــك إن ــــا

 مال السابقين عن تنفي  جميع الالت امات الناشئة عن ه ا العقود.الأع

 التشغي 
ن يرفــق شــ ادة أ ويجــب علــم العامــل  لصــاحب العمــل الحــق فــي تعيــين مــن يقــع عليــه اختيــارا

ولا يجـو   تحدد مستوى م ارته وترخيص م اولة الحرفة  وتثبت درجة م ارته في شـ ادة القيـد.
ف  ا لم يكن من بـين الحاصـلين علـم  علم ه ا الش ادة. اصلاع لا إ ا كان حإتشغيل أي عامل 

يلتـ م صـاحب و  من إلحاقه بالعمـل. ش ادة وجب عليه قيد اسمه خلال خمسة عشر يوماع تلك ال
الج ــة الإداريــة التــي يقــع فــي دائرت ــا محــل العمــل خــلال خمســة عشــر  ملــإن يرســل أالعمــل بــ

وفئـات   وم ـن م  لاع بعدد العمال طبقاع لمؤهلات ممفص يوما من تاريخ بدء العمل بالمنشأة بياناع 
خــلال ثلاثــين يومــا مــن فــي وعليــه   والأجــور التــي يتقاضــون ا  ونــوع م  وجنســيات م  أعمــارهم
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الج ــة الإداريــة شــ ادة قيــد العامــل الصــادرة  ملــإن يعيــد أتــاريخ شــغل الوظيفــة التــي خلــت لديــه  الحر

تـــدوين رقـــم شـــ ادة القيـــد وتاريخ ـــا أمـــام اســـم  من ـــا بعـــد اســـتيفاء البيانـــات المدونـــة ب ـــا  وعليـــه
ن يرسـل خـلال شـ ر ينـاير مـن أوعلـم صـاحب العمـل   العامل في سجل قيد العمـال بالمنشـأة

 كل عام البيانات الآتية:
 ما طرأ من تعديلات علم البيانات الواردة في الفقرة السابقة. 
 لال والتوسعات الجديدة.حعدد الوظائف الشامرة بسبب الإ 
 مو عة بحسب الحالة التعليمية والم نية.العام التالي احتياجات  توقعب بيان 

أحــد المكاتــب  إلـمن يع ــد ألصـاحب العمــل الإعــلان عـن الوظــائف الشــامرة بوسـائل الإعــلام و 
بـــداء الـــرأي أو التوصـــية أو المســـاعدة  ةقدمـــالمالاستشـــارية بدراســـة الطلبـــات  فضـــل أاختيـــار بوا 

 تشغيل عمال عن طريق متع د أو مقاول توريد عمال.ولا يجو   المرشحين للوظائف.

 جان تنظيم عم  اس
إلا  عمـلاع  م اولـة  ـملا يجـو  ل  و منشـ ت لرحكـام الـواردةالفي جميـع الأجانب يخضع استخدام 

 بعد الحصول علم ترخيص ب لك وأن يكون مصرحاع ل م بدخول البلاد والإقامـة بقصـد العمـل.
ر الج ــة الإداريــة خــلال ســبعة أيــام مــن م اولــه الأجنبــي اخطــ ب ويلتــ م كــل مــن يســتخدم أجنبيــاع 

 .للعمل وك لك عند انت اء خدمته لديه

 عقد الام  الفردي
يلت م صـاحب العمـل بتحريـر عقـد العمـل كتابـة باللغـة العربيـة مـن ثـلاغ نسـخ يحـتفظ صـاحب 

  ة المخــتصوتــودع الثالثــة مكتــب التأمينــات الاجتماعيــ  ويســلم نســخة للعامــل  العمــل بواحــدة
وم نتــه   ومؤهلـه  اسـم العامـل  و وعنـوان العمـل  يجـب أن يتضـمن العقـد اسـم صـاحب العمـلو 

  طبيعــة ونــوع العمــل  و ومــا يلــ م لإثبــات شخصــيته  ومحــل إقامتــه  ورقمــه التــأميني  أو حرفتــه
 ا لـم وا   .وسائر الم ايا النقدية والعينيـة المتفـق علي ـا  وطريقة موعد أدائه  الأجر المتفق عليهو 

تحـدد مـدة الاختبـار فـي و  للعامـل وحـدا إثبـات حقوقـه بكافـة طـرق الإثبـات.  يوجد عقد مكتـوب
عقـــد ولا يجـــو  تعيـــين العامـــل تحـــت الاختبـــار لمـــدة ت يـــد علـــم ثلاثـــة اشـــ ر أو تعيينـــه تحـــت ال

 الاختبار أكثر من مرة واحدة عند صاحب عمل واحد.
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 اسجور الحر
النســبة   و العمولــة التــي تــدخل فــي إطــار العمــلمــل  و المبلــغ الــ ي يتقاضــاا العا جــرالأعتبــر ي

  دفع للعامــل مقابــل مــا يقــوم ب نتاجــه أو بيعــه أو تحصــيله طــوال قيامــه بالعمــلتــ التــيالمئويــة 
  عينيـة التـي يلتـ م ب ـا صـاحب العمـلالم ايـا ال  و العلاوات أيا كـان سـبب اسـتحقاق ا أو نوع ـاو 
تــه أو كفاءتــه متــم نماأومــا يصــرف لــه جــ اء   جــراأعطــم للعامــل عــلاوة علــم التــي تالمــنح و 

لعمل  وك لك ما جرت العـادة بمنحـه متـم تـوافرت اكانت مقررا في عقود العمل أو في أنظمة 
 للعامـــل لقـــاء ظـــروف أو مخـــاطر يعطـــم الـــ يالبـــدل   و ل ــا صـــفات العموميـــة والـــدوام والثبـــات

تـي يحصـل علي ـا العامـل ة البـلوه  وانصـيب العامـل فـي الأربـاح  و يتعرض ل ا في أداء عملـه
ة النســـبة المئويـــة التـــي بـــلوها  وتعتبـــر فـــي حكـــم محـــددةقواعـــد ل طبقـــاع إ ا جـــرت العـــادة بـــدفع ا 

 .يدفع ا العملاء مقابل الخدمة في المنش ت السياحية

  الموضـوع مـن قبــل المجلـس القـومي لرجــورالحـد الأدنـم لرجــور يجـب ألا يقـل الأجـر عــن و 
% مـــن الأجـــر 6يقـــل عـــن  م للعـــلاوات الســـنوية الدوريـــة بمـــا لاالحـــد الأدنـــ جـــب مراعـــاةكمـــا ي

حالـــة تعـــرض  يوفـــ  الأساســـي الـــ ي تحســـب علـــم أساســـه اشـــتراكات التأمينـــات الاجتماعيـــة
المنشــأة لظــروف اقتصــادية يتعــ ر مع ــا صــرف العــلاوة الدوريــة يعــرض الأمــر علــم المجلــس 

ر التمييـ  فـي الأجـور بسـبب ويحظـ .مـع ظروف ـا فـي خـلال ثلاثـين يومـاع  لتقرير ما يراا ملائماع 
ـــدة  ـــد العمـــل  يحـــدد الأجـــر وفقـــاع و  اخـــتلاف الجـــنس أو الأصـــل أو اللغـــة أو الـــدين أو العقي لعق

ف  ا لم يحدد الأجـر بـأي مـن هـ ا الطـرق   الفردي أو اتفاقية العمل الجماعي أو لائحة المنشأة
فــ ن لــم يوجــد عــرف   نــةقــدر الأجــر طبقــا لعــرف الم  لاا  اســتحق العامــل أجــر المثــل إن وجــد و 

يـد الأجـر بالإنتـاج أو بالعمولـة دإ ا تـم الاتفـاق علـم تحوكـ ا  .تقدير الأجـرالفصل تولت لجنة 
 وجب ألا يقل ما يحصل عليه العامل عن الحد الأدنم لرجور.

فـي أحـد أيـام العمـل  الأجور وميرها من المبالغ المستحقة للعامل بالعملة المتداولة قانوناع  ىتؤد
 كانه مع مراعاة الأحكام التالية:وفي م

 العمال المعينون بأجر ش ري تؤدي أجورهم مرة علم الأقل في الش ر. 
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 الحر
  علـم أسـبوعين وجـب أن يحصـل العامـل  أكثـر مـنإ ا كان الأجر بالإنتـاج واسـتل م العمـل

 باقي الأسبوع التالي.الله  ىؤديتمه وأن أتتناسب مع ما تحت الحساب أسبوعية دفعة 
 كر في البندين السابقين تؤدي للعمال أجورهم مرة كل أسبوع علم الأكثـر مـا  في مير ما 

 لم يتفق علم مير  لك.

فـوراع إلا إ ا تـرك  مسـتحقاتهإ ا انت ت علاقة العمل يـؤدي صـاحب العمـل للعامـل أجـرا وجميـع 
العمــل مـن نفســه فيجـب علــم صـاحب العمــل أداء أجـر العامــل ومسـتحقاته فــي مــدة لا العامـل 
   سبعة أيام من تاريخ مطالبة العامل ب  ا المستحقات.تجاو 

يكــون حســاب متوســـط الأجــر اليـــومي لعمــال الإنتــاج أو العمـــال الــ ين يتقاضـــون أجــوراع ثابتـــة 
إلي ــا عمولــة أو نســبة مئويــة علــم أســاس متوســط مــا تقاضــاا العامــل عــن أيــام العمــل  مضــافاع 

ن قلـت عـن  لـك مقسـوماع علـم عـدد أيـام إل ا شـتغاالفعلية في السنة الأخيرة أو عن المدة التـي 
 .العمل الفعلية عن  ات الفترة

جر أو بــــالأ  جر الشــــ ري إلــــم عمــــال اليوميــــةر علــــم صــــاحب العمــــل نقــــل عامــــل بــــالأيحظــــ
ميــع الحقــوق جويكــون للعامــل   أو بالإنتــاج إلا بموافقــة العامــل كتابــه  أو بالســاعة  بوعيســالأ

 جر الش ري.الأب التي اكتسب ا في المدة التي قضاها

ر عمله في الوقت المحدد للعمل وكان مستعداع لمباشـرة عملـه وحالـت قإ ا حضر العامل إلم م
  واسـتحق أجـرا كـاملاع  دون  لك أسباب ترجع إلم صـاحب العمـل أعتبـر كأنـه أدى عملـه فعـلاع 

 أما إ ا حضر وحالـت بينـه وبـين مباشـرة عملـه أسـباب ق ريـة خارجـة عـن إرادة صـاحب العمـل
 استحق نصف أجرا.

لمـــا يكـــون قـــد  % وفـــاءع 11لا يجـــو  لصـــاحب العمـــل أن يقتطـــع مـــن أجـــر العامـــل أكثـــر مـــن 
لا يجــو  الاســتقطاع أو . و فائــدة عــن هــ ا القــروض نــاء ســريان العقــد أو أن يتقاضــماقترضــه أث

% مـن الأجـر 28فـي حـدود إلا داء أي ديـن المسـتحق للعامـل لأ الحج  أو الن ول عن الأجر
وعنــد التــ احم يقــدم ديــن النفقــة ثــم مــا يكــون  النفقــة. ة% فــي حالــ81ع الخصــم إلــم ويجــو  رفــ

لصاحب العمـل بسـبب مـا أتلفـه العامـل أو اسـترداد لمـا صـرف إليـه بغيـر وجـه حـق أو  مطلوباع 
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به موافقة مكتوبة مـن  صدرأن تويشترط لصحة الن ول عن الأجر   من ج اءات يهما وقع عل الحر

ـــدخل علـــم الأجـــر و ار إلي ـــا بعـــد اســـتقطاع ضـــر تحســـب النســـبة المشـــ  و العامـــل المبـــالغ يبة ال
 المستحقة وفقا لقوانين التأمين الاجتماعي.

قــع العامـل بمــا يفيـد اســتلام الأجـر فــي الســجل و لا تبـرأ  مــة صـاحب العمــل مـن الأجــر إلا إ ا 
 المعد ل لك أو في كشوف الأجور علم أن تشمل بيانات ه ا المستندات مفردات الأجر.

 زاتجااس
ت اد إلـم ثلاثـين   بأجر كامل لمن أمضم في الخدمة سنة كاملة يوماع  21 السنوية جا ةمدة الأ
لمـــن   أو متـــم أمضـــم العامـــل فـــي الخدمـــة عشـــر ســـنوات لـــدى صـــاحب عمـــل أو أكثـــر يومـــاع 

جـــا ة عطـــلات الأعيـــاد والمناســـبات الرســـمية دخل فـــي حســـاب الأتـــولا   لخمســـيناتجـــاو  ســـن 
ي جـــا ة بنســـبة المـــدة التـــأا  ا قلـــت مـــدة خدمـــة العامـــل عـــن ســـنة اســـتحق و  والراحـــة الأســـبوعية.

تــ اد مــدة   و أشــ ر فــي خدمــة صــاحب العمــل ةأمضــم ســت قضــاها فــي العمــل بشــرط أن يكــون
عمــــال صـــعبة أو خطــــرة أو مضــــرة أجـــا ة الســــنوية ســـبعة أيــــام للعمـــال الــــ ين يعملــــون فـــي الأ

ن العمل لسـبب عـارض لمـدة لا تتجـاو  للعامل أن ينقطع ع  و ةئيبالصحة أو في المناطق النا
جــا ة العارضــة مــن ســتة أيــام خــلال الســنة وبحــد أقصــم يومــان فــي المــرة الواحــدة وتحســب الأ

 جا ة السنوية المقررة للعامل.الأ

جـــا ة الســـنوية ولا يجـــو  قطع ـــا إلا لأســـباب قويـــة تقتضـــي ا يحـــدد صـــاحب العمـــل مواعيـــد الأ
  بالإجا ة في التـاريخ وللمـدة التـي حـددها صـاحب العمـليلت م العامل بالقيام   و مصلحة العمل

وفــي جميــع الأحــوال ا  جــا ة ســقط حقــه فــي اقتضــاء مقابل ــوا  ا رفــض العامــل كتابــة القيــام بالأ
من ــا ســتة أيــام متصــلة علــم   جــا ة ســنويةأخمســة عشــر يومــاع يجــب أن يحصــل العامــل علــم 

الأجـر المقابـل لـه كـل ثـلاغ سـنوات جـا ات أو ويلت م صـاحب العمـل بتسـوية رصـيد الأ  الأقل
جا اته استحق الأجر المقابـل أالعامل رصيد  قبل استنفا العمل علم الأكثر ف  ا انت ت علاقة 

 جا ة أو ضم ا أو تأجيل ا بالنسبة لرطفال.ولا يجو  تج ئة الأ  هل
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إحـــدى متحـــان فـــي الاجا تـــه الســـنوية إ ا كـــان متقـــدماع لأداء أللعامـــل الحـــق فـــي تحديـــد موعـــد  الحر

علـــم  جـــا ة بخمســـه عشـــر يومـــاع بالأ هقيامـــصـــاحب العمـــل قبـــل  إخطـــارشـــرط بمراحـــل التعلـــيم 
 مـا أداا مـن أجـر ادسـترداجـا ة أو العامل من أجرا عن مدة الأ حرمانلصاحب العمل   و الأقل
جــا ة بــأجر كامــل فــي الأعيــاد أللعامــل الحــق فــي و  عمــل أخــر.ب إ ا ثبــت اشــتغاله خلال ــا عن ــا

الأيــام إ ا اقتضــت  تلــكولصــاحب العمــل تشــغيل العامــل  .ســنوياع  ة عشــر يومــاع بحــد أقصــم ثلاثــ
للعامـل و  هـ ا الأجـر. يجـرا مثلـأظروف العمل ويستحق العامل في ه ا الحالة بالإضـافة إلـم 

جا ة بأجر كامـل لمـدة أال ي أمضم في خدمة صاحب العمل خمس سنوات متصلة الحق في 
 مرة واحدة طوال خدمته.لالمقدس ش ر لأداء فريضة الح  أو  يارة بيت 

الطيبــة ويســتحق العامــل الج ــة جــا ة مرضــية تحــددها أللعامــل الــ ي يثبــت مرضــه الحــق فــي 
يكــون للعامــل الــ ي   و لمــا يحــددا قــانون التــأمين الاجتمــاعي عــن الأجــر وفقــاع  خلال ــا تعويضــاع 

فــي  جــا ة مرضــية كــل ثــلاغ ســنوات تقضــمأثبــت مرضــه فــي المنشــ ت الصــناعية الحــق فــي 
ثـم ثلاثـة   % من أجـرا68ثم ثمانية أش ر بأجر يعادل   الخدمة علم أساس ش ر بأجر كامل

للعامـل أن يسـتفيد   و و لك إ ا قررت الج ة الطبيـة المختصـة احتمـال شـفائه  أش ر بدون أجر
كما لـه أن يطلـب تحويـل   جا ة مرضيةأجا اته السنوية إلم جانب ما يستحقه من أمن متجمد 

 جا ة سنوية إ ا كان له رصيد يسمح ب لك.أمرضية إلم جا ة الالأ

 واجبات الاما 
 :يجب علم العامل

 نجا ها  وأمانة  بدقة هواجبات تأدية  في الوقت المحدد. وا 
 مـا يخـالف العقـد  ـاإ ا لم تكـن في ه   أوامر وتعليمات صاحب العمل الخاصة بواجباتينفت  

 ض للخطر.يعر الت وأ  أو الآداب العامة  أو اللوائح  أو القانون
 علم مواعيد العمل. المحافظة 
 أو أيـة   أو مسـتندات  أو أج ـ ة  علم ما يسلمه إليـه صـاحب العمـل مـن أدوات ةحافظالم

 بالأعمال اللا مة لسلامت ا. القيامو   أشياء أخرى
 .حسن معاملة عملاء صاحب العمل 
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 الحر
 لحة المنشأة.تعاون مع م بما يحقق مصوال  و ملاءا في العمل ؤا رؤسا احترام 
 وسلك المسلك اللائق به.  ظ علم كرامة العملاحفال 
 ظ علم أسرار العمل.احفال 
 وحالتــــه الاجتماعيــــة  ج ــــة العمـــل بالبيانــــات الصــــحيحة المتعلقـــة بمحــــل إقامتـــه إخطـــار  

وبكـل   إدراج ـا فـي سـجله المتطلـبوالبيانـات الأخـرى   وموقفه مـن أداء الخدمـة العسـكرية
 يانات السابقة في المواعيد المحدد ل لك.تغيير يطرأ علم الب

 وثقافيـاع   اع يـوخبراتـه م ن  النظم التـي يضـع ا صـاحب العمـل لتنميـة وتطـوير م اراتـه اتباع  
 لمنشأة.لأو لتأهيله للقيام بعمل يتفق مع التطوير التقني 

 ر علم العامل أن يقوم بنفسه أو بواسطة ميرا بالأعمال الآتية:يحظ
 صل أية ورقة أو مستند خاص بالعمل.الاحتفاظ لنفسه بأ 
 للعمـا ءيـام ب ـ ا العمـل مـا يخـل بحسـن أداقالإ ا كـان فـي  ن أو بـدو   العمل للغيـر بـأجر  

 أو يمكن الغير علم التعرف علم أسرار المنشأة.  أو لا يتفق مع كرامة العمل
 شـتراك أو الا  ممارسة نشاط مماثل للنشاط ال ي يمارسه صاحب العمل أثناء سريان عقـدا

 .أو عاملاع  في نشاط من ه ا القبيل سواء بصفته شريكاع 
 للنشـــاط الـــ ي  ممـــاثلاع  أو ممـــن يمارســـون نشـــاطاع   الاقتـــراض مـــن عمـــلاء صـــاحب العمـــل

 تراض من المصارف.قولا يسري ه ا الخطر علم الا  يمارسه صاحب العمل
 فة كانــــتأو أشــــياء أخــــرى بأيــــة صــــ  أو مبــــالغ  أو عمــــولات  أو مكافــــ ت  قبــــول هــــدايا  

 بغير رضا صاحب العمل.  بمناسبة قيامه بواجباته
 أو تنظـــيم اجتماعـــات   أو جمـــع توقيعـــات  أو تو يـــع منشـــورات  أو تبرعـــات  جمـــع نقـــود

 دون موافقة صاحب العمل.  داخل مكان العمل

 التلقيق مع الاما  ومساءلتهم
علي ـا مـن الج ـة  دقاع مصـ  والج اءات التأديبية  ضع لائحة تنظيم العملو علم صاحب العمل 

وعلــم صــاحب العمــل فــي حالــة اســتخدام عشــرة عمــال فــأكثر أن يضــع هــ ا اللائحــة   الإداريــة
 في مكان ظاهر.
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 :للوائح تنظيم العمل هي الج اءات التأديبية التي يجو  توقيع ا علم العامل وفقاع وتكون  الحر
 الإن ار. 
 الخصم من الأجر. 
 دة لا تجاو  ثلاثة أش ر.تأجيل موعد استحقاق العلاوة السنوية بم 
 .الحرمان من ج ء من العلاوة السنوية بما لا يجاو  نصف ا 
 .تأجيل الترقية عند استحقاق ا لمدة لا ت يد علم سنة 
 خفض الأجر بمقدار علاوة علم الأكثر. 
  الخفـــض إلــــم وظيفــــة فـــي الدرجــــة الأدنــــم مباشـــرة دون إخــــلال بقيمــــة الأجـــر الــــ ي كــــان

 يتقاضاا.
 مة وفقا لأحكام ه ا القانونالفصل من الخد. 

ع ج اء الخصم علم العامل عـن المخالفـة الواحـدة بمـا ي يـد علـم يوقتلا يجو  لصاحب العمل 
جـر خمســة أكثــر مـن أللجـ اءات  جــر العامـل وفـاءع أولا يجــو  أن يقتطـع مـن   جـر خمسـة أيـامأ

لمقصــود هــو ا  ا حــدد الخصــم بنســبة محــددة مــن الأجــر اعتبــر أن ا  و أيــام فــي الشــ ر الواحــد
كثــــر مــــن جـــ اء عــــن المخالفــــة ألا يجـــو  لصــــاحب العمــــل توقيـــع . و الأجـــر الأساســــي للعامــــل

جر العامل وبـين أي جـ اء مـالي إ ا  اد أكما لا يجو  له الجمع بين اقتطاع ج ء من   الواحدة
يجــو  تشــديد الجــ اء إ ا عــاد . و جــر خمســة أيــام فــي الشــ ر الواحــدأمــا يجــب اقتطاعــه علــم 

وقعـــت  إ ا  عن ـــا تـــهارتكـــاب مخالفـــة جديـــدة مـــن نـــوع المخالفـــة التـــي ســـبق مجا ا العامـــل إلـــم
 .مل بتوقيع الج اء السابقاش ر من تاريخ إبلاغ العأ ةالمخالفة الجديدة خلال ست

  وتحقيـق دفاعـه  وسـماع أقوالـه  لا بعد إبلامه بما نسب إليـهإيحظر توقيع ج اء علم العامل 
ثبــات  لــك فــي محضــر يــودع فــي م علــم أن يبــدأ التحقيــق خــلال ســبعة أيــام مــن تــاريخ   لفــهوا 

  عن ـا لحضـور التحقيـق وللمنظمـة النقابيـة التـي يتبع ـا العامـل نـدب ممـثلاع   اكتشاف المخالفـة
مـن الـ ي لا ي يـد عـن يـوم واحـد أو الخصـم   يجو  في المخالفات التي يعاقب علي ا بالإن ارو 

بتوقيـــع  يت مضـــمونه فـــي القـــرار الـــ ي يقضـــأن يكـــون التحقيـــق شـــفاهه علـــم أن يثبـــ  الأجـــر
لصـاحب العمــل أن   و جميـع الحــالات يشـترط أن يكـون قـرار توقيــع الجـ اء مسـبباع  يفـ  و الجـ اء
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أو أي شـخص مـن   الشـئون القانونيـة ةدار إأو أن يع د بـالتحقيق إلـم   نفسهبيحقق مع العامل  الحر
بشـرط ألا يقـل المسـتوى الـوظيفي   أو أحد العاملين بالمنشأة  الخبرة في موضوع المخالفة ي و 

لصــاحب العمــل أن يوقــف العامــل عــن عملــه   و للمحقــق عــن مســتوى العامــل الــ ي يحقــق معــه
إ ا اقتضـت مصـلحة التحقيـق  لـك  جـرا كـاملاع أمـع صـرف  لمدة لا ت يد علم سـتين يومـاع  مؤقتاع 

 .أو طلب من اللجنة فصله من الخدمة

أو   أو الآداب العامــة  أو الأمانــة  ة مخلــة بالشـرفأو جنحــ  إ ا ات ـم العامــل بارتكــاب جنايـة 
وعليــه عــرض   صــاحب العمــل وقفــه مؤقتــاع لجــا    ات ــم بارتكــاب أي جنحــة داخــل دائــرة العمــل

بـت خـلال سـبعة أيـام مـن العلم اللجنة   و الأمر علم اللجنة خلال ثلاثة أيام من تاريخ الوقف
فـي حالـة عـدم الموافقـة و   جـراأنصـف  يصرف للعامل  ف  ا وافقت علم الوقف  تاريخ العرض

ا  ا رأت الســلطة المختصــة عــدم تقــديم العامــل . و مــن تــاريخ وقفــه جــر العامــل كــاملاع أيصــرف 
لا اعتبـر ا  و   تسـوية مسـتحقاته كاملـةو عادتـه للعمـل إوجـب   وقضم ببراءته  للمحاكمة الجنائية

أو مـــن   صـــاحب العمــلا  ا ثبــت أن ات ـــام العامــل كـــان بتــدبير   و عــدم إعادتـــه فصــلا تعســـفيا
 .جرا عن مدة الوقفأوجب أداء باقي   يمثله

يكون توقيـع بـاقي الجـ اءات التأديبيـة   و ةيكون اختصاص توقيع ج اء الفصل من الخدمة للجن
يكـون لمـدير المنشـأة توقيـع جـ اء الإنـ ار والخصـم مـن   و لصاحب العمل أو مـن يفوضـه لـ لك

 .الأجر لمدة لا تجاو  ثلاثة أيام

 :تيو يعتبر من قبيل الخطأ الجسيم الآ جسيماع  لا إ ا ارتكب خطأع إو  فصل العامل لا يج
  كا بة م مستنداتيقدتانتحال لشخصية مير صحيحة أو.   
  ارتكــاب خطــأ نشــأت عنــه أضــرار جســيمة لصــاحب العمــل بشــرط أن يبلــغ صــاحب العمــل

 .هالج ات المختصة بالحادغ خلال أربع و عشرين ساعة من وقت علمه بوقوع

  رمم التنبيه كتابة  لسلامة العمال و المنشأة إتباع ار عدم مراعاة التعليمات اللا م اتكر. 

 متتاليـــة خـــلال أو عشـــرة أيـــام متقطعـــة  كثـــر مـــن عشـــرين يومـــاع أمشـــروع مبـــرر دون  هتغيبـــ
بعلـم  هعليـ يبخطـاب موصـمن صاحب العمـل علم أن يسبق الفصل إن ار كتابي   السنة

 .و خمسة أيام في الحالة الثانية أ أيام في الحالة الأولم الوصول بعد ميابه عشرة
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 حداغ أضرار جسيمةإإلم  ىأدمما   أسرار المنشأة التي يعمل ب ا اءفشإ. 

 ام بمنافسة صاحب العمل في  ات نشاطهيقال. 

 بما تعاطاا من مادة مخدرة أو متأثراع   جد أثناء ساعات العمل في حالة سكر بينالتوا. 

 ع اعتـــداء جســيم علـــم أحـــد و وكـــ لك وقــ  أو المــدير العـــام  احب العمـــلعتــداء علـــم صــالا
 .رؤسائه أثناء العمل أو بسببه

إ ا تســبب العامــل بخطئــه فــي فقــد أو أتــلاف م مــات أو تلات أو خامــات أو منتجــات يوكل ــا 
ولصــاحب العمــل بعــد  م بــأداء قيمـة مــا فقــد أو تلــف.أو كانــت فــي ع دتــه التــ  العمــل  صـاحب 

خطــار العامــل أن يبــدأ باقتطــاع المبلــغ المــ كور مــن إجــراء التحقيــ علــم ألا ي يــد مــا   جــراأق وا 
لا يجــو  لصــاحب العمــل أن   و يقتطــع ل ــ ا الغــرض علــم أجــر خمســة أيــام فــي الشــ ر الواحــد

 يستوفي مستحقاته بطريق الاقتطاع وفقا لحكم ه ا المادة إ ا بلغ مجموع ا أجر ش رين.

لماليـة التـي توقـع علـم العمـال فـي سـجل خـاص مـع بيـان علم صاحب العمـل قيـد الجـ اءات ا
 .خاصاع  وأن يفرد ل ا حساباع   ومقدارا أجرا  واسم العامل  سبب توقيع ا

 لام اتنظيم 
ودرجـة م ارتـه عنـد التحاقـه   وم نتـه  اسـمه هلكل عامل يـ كر فيـ علم صاحب أن ينشئ ملفاع 

يـه لوبيـان مـا يـدخل ع  وأجـرا  ية خدمتهوتاريخ بدا  وحالته الاجتماعية  ومحل إقامته  بالعمل
 وتـاريخ ن ايـة  جـا اتأوبيـان مـا حصـل عليـه مـن   والج اءات التـي وقعـت عليـه  من تطورات

  وتقــارير رؤســائه عــن عملــه  عليــه أن يــودع فــي الملــف محاضــر التحقيــق  و  اوأســباب خدمتــه
عليه أن يحـتفظ بملـف العامـل و  خدمة العامل.بوأية أوراق تتعلق   لما تقررا لائحة المنشأة وفقاع 

 لمدة سنة علم الأقل تبدأ من تاريخ انت اء علاقة العمل.
 

أو جــ ء من ــا فــي   إ ا ع ــد صــاحب العمــل إلــم صــاحب عمــل تخــر بتأديــة عمــل مــن أعمالــه
وعمـال صـاحب العمـل الأصـلي  هبـين عمالـ يو اوجب علم الأخير أن يس  منطقة عمل واحدة

 معه في  لك. متضامناع في جميع الحقوق ويكون الأخير 
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 ساعات الام  وفترات الرالة الحر

أو ثمـان وأربعـين سـاعة فـي   أكثـر مـن ثمـاني سـاعات فـي اليـوم لا يجو  تشغيل العامل فعليـاع 
يجب أن تتخلـل سـاعات   و والراحة  ولا تدخل في ا الفترات المخصصة لتناول الطعام  الأسبوع

يراعـم فـي و أ  لا تقـل فـي مجموع ـا عـن سـاعة  والراحـة  العمل فترة أو أكثر لتتنـاول الطعـام
يجـــب تنظـــيم كمـــا  لا يعمـــل العامـــل أكثـــر مـــن خمســـة ســـاعات متصـــلة.أتحديـــد هـــ ا الفتـــرات 

بحيغ لا تتجاو  الفترة بـين بدايـة سـاعات العمـل ون ايت ـا أكثـر   ساعات العمل وفترات الراحة
التواجـد إ ا كـان العامـل وتحسـب فتـرة الراحـة مـن سـاعات   من عشر ساعات فـي اليـوم الواحـد

  ني مــن هــ ا الحكــم المشــتغلون فــي أعمــال متقطعــة بطبيعت ــاثيســت  و أثناءهــا فــي مكــان العمــل
 عشرة ساعة في اليوم الواحد.  مبحيغ لا ت يد مدة تواجدهم علم اثنت

لا مدفوعــة الأجــر يجــب تنظــيم العمــل بالمنشــأة بحيــغ يحصــل كــل عامــل علــم راحــة أســبوعية 
يجـو   اسـتثناءع و   بعد ستة أيـام عمـل متصـلة علـم الأكثـر  شرين ساعة كاملةتقل عن أربع وع

اســتمرار العمــل   وفــي الأعمــال التــي تتطلب ــا طبيعــة العمــل  فــي الأمــاكن البعيــدة عــن العمــران
لصــاحب و  تجميــع الراحــات الأســبوعية المســتحقة للعامــل عــن مــدة لا تتجــاو  ثمانيــة أســابيع.و 

أو    ا كــان التشــغيل بقصــد مواج ــة ضــرورات عمــل ميــر عاديــةإ بمــا ســبقالعمــل عــدم التقيــد 
عـــن  فــي هــ ا الحالــة يســتحق العامــل بالإضــافة إلــم أجــرا الأصــلي أجــراع و   ظــروف اســتثنائية

بحيغ لا تقل عـن الأجـر   حسبما يتم الاتفاق عليه في عقد العمل  ساعات التشغيل الإضافية
% عــن ســاعات 61لعمــل الن اريــة و% عــن ســاعات ا38الــ ي يســتحقه العامــل مضــافا إليــه 

ويمنحــه   اســتحق العامــل مثــل أجــرا تعويضــاع   فــ  ا وقــع التشــغيل فــي يــوم الراحــة  العمــل الليلــة
 عنه خلال الأسبوع التالي. أخر عوضاع  صاحب العمل يوماع 

 تشغي  النساء
علـــم النســـاء العـــاملات جميـــع أحكـــام تشــغيل العمـــال دون تميـــ  متـــم تماثلـــت أوضـــاع  يتســر 
حــدد وت  صــباحاع   والســابعة اع مســاءلا يجــو  تشــغيل النســاء مــا بــين الســاعة الســابعة   و معمل ــ

 .عمال التي لا يجو  تشغيل النساء في اوالأ  الأعمال الضارة بالنساء صحياع وأخلاقياع 



 

 __________________________________ _______________________146 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
وضـع مـدت ا تسـعون أجـا ة فـي العمـل الحـق فـي علـم الأقـل للعاملة التي أمضت عشرة أش ر  الحر

رجح المـــة مبـــين ب ـــا التـــاريخ بيـــشـــ ادة ط تقـــديمبشـــرط   جـــر الشـــامليومـــاع بتعـــويض مســـاو لر
 التاليــة للوضــع. ولا يجــور تشــغيل العاملــة خــلال الخمســة والــربعين يومــاع   حصــول الوضــع فيــه

حرمان ـا  هلـ  و جـا ة الوضـعإعلم صاحب العمل فصل العاملة أو إن اء خدمت ا أثنـاء  ويحظر
ثبـــت  اإ   أو اســـترداد مــا تـــم أداؤا إلي ــا  جــا ةمــن التعــويض عـــن أجرهــا الشـــامل عــن مـــدة الإ

يكـون و  اشتغال ا خلال الإجا ة لدى صاحب عمـل أخـر مـع عـدم الإخـلال بالمسـاءلة التأديبيـة.
لحـق فـي فتـرتين الوضـع لربعـة والعشـرين شـ راع التاليـة للعاملة التي ترضع طفل ـا فـي خـلال الأ

مـن  انتحسـباللتـان  ي ضـم الفتـرتينالحق فـ  امن ما عن نصف ساعة ول لللرضاعة لا تقل ك
 ولا يترتب علي ا تخفيض في الأجر.  ساعات العمل

جــا ة بــدون أجــر لمــدة لا أفــأكثر الحــق فــي  للعاملــة فــي المنشــأة التــي تســتخدم خمســين عــاملاع 
 تتجاو  سنتين لرعاية طفل ا ولا تستحق ه ا الإجا ة لأكثر من مرتين طوال مدة خدمت ا.

للحضـانة  يسـتخدم مائـة عاملـة فـأكثر فـي مكـان واحـد أن ينشـئ داراع  علم صاحب العمل الـ ي
 د إلم دار للحضانة برعاية أطفال العاملات. أو يع

 تشغي  اسلفا 
ولــم يبلــغ   أو تجــاو  ســن إتمــام التعلــيم الأساســي  كــل مــن بلــغ الرابعــة عشــرة ســنة يعتبــر طفــلاع 

دون ســن السادســة عشــرة  يلتــ م كــل صــاحب عمــل يســتخدم طفــلاع   و ثمــاني عشــرة ســنة كاملــة
وتعتمــد مــن مكتــب القــوى   وتلصــق علي ــا صــورة الطفــل  منحــة بطاقــة تثبــت أنــه يعمــل لديــه

أو أربــع   ر تشــغيل الأطفــال قبــل بلــوم م ســن تمــام التعلــيم الأساســي  ويحظــالعاملــة المخــتص
 ومع  لك يجو  تدريب م متم بلغت سن م أثنم عشر سنة.  عشرة سنة أي ما أكبر

 

فتــرة أو أكثــر لتنــاول   ــاويجــب أن تتخلل  شــغيل الطفــل أكثــر مــن ســت ســاعات يوميــاع ر تيحظــ
بحيـــغ لا يشـــتغل الطفـــل أكثـــر مـــن أربـــع   الطعـــام والراحـــة لا تقـــل فـــي مجموع ـــا عـــن ســـاعة

أو فـي أيـام الراحـة الأسـبوعية   ويحظـر تشـغيل الطفـل سـاعات عمـل إضـافية  ساعات متصلة
 .والسابعة صباحاع  طفل فيما بين الساعة السابعة مساءع حظر تشغيل اليو  والعطلات الرسمية.
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 يأن يعلق فـي مكـان ظـاهر نسـخة تحتـو  علم صاحب العمل ال ي يقوم بتشغيل طفل أو أكثر الحر

موضـــحا بـــه ســـاعات العمـــل وفتـــرات الراحـــة  أن يحـــرر كشـــفاع تشـــغيل الأطفـــال  و علـــم أحكـــام 
والأعمــال   طفــال العــاملين لديــهبأســماء الأ  ــاأن يبلغ  و معتمــدا مــن الج ــة الإداريــة المختصــة

 وأسماء الأشخاص المنوط ب م مراقبة أعمال م.  المكلفين ب ا

 انقناء علاقة الام 
بــرم العقــد لمــدة ت يــد علــم خمــس ســنوات افــ  ا   ينت ــي عقــد العمــل محــدد المــدة بانقضــاء مدتــه

ا  ا   و شـ ربعـد إخطـار صـاحب العمـل قبـل الإن ـاء بثلاثـة أ  لعامـل إن ـاؤا دون تعـويضلجا  
للعقـد لمـدة  انقضت مدة العقـد العمـل محـدد المـدة واسـتمر طرفـاا فـي تنفيـ ا اعتبـر  لـك تجديـداع 

 . لك علم عقود عمل الأجانب يولا يسر   مير محددة

ا  ا و   إ ا انت م عقد العمل المحدد المدة بانقضاء مدته جـا  تجديـدا باتفـاق صـريح بـين طرفيـه
فـ  ا اسـتغرق هـ ا الإنجـا  مـدة   جا  هـ ا العمـلن م العقد ب انتو   جا  عمل معيننبرم عقد لإا

ا  ا انت ـم عقـد العمـل   و نجا الإت يد علم خمس سنوات لا يجو  للعامل إن اء العقد قبل تمام 
من مـا  نجا  اعتبر  لـك تجديـداع الإالمبرم لإنجا  عمل معين واستمر طرفاا في تنفي  العقد بعد 

 للعقد لمدة مير محددة.

عقــد العمــل ميــر محــدد المــدة جــا  لكــل مــن طرفيــه إن ــاؤا بشــرط أن يخطــر الطــرف  إ ا كــان
حالـــة ارتكـــاب العقـــد إلا فـــي  ولا يجـــو  لصـــاحب العمـــل أن ين ـــي الآخـــر كتابـــة قبـــل الإن ـــاء.

كما يجب أن يستند العامل فـي الإن ـاء إلـم مبـرر . ته  أو ثبوت عدم كفاءاع جسيم العامل خطأع 
 أو الاقتصادية.  أو الاجتماعية  الصحيةمشروع وكاف يتعلق بظروفه 

 

لعامــل لــدى صــاحب العمــل اخدمــة ن ــاء بشــ رين إ ا لــم تتجــاو  مــدة يجــب الإخطــار قبــل الإ
يبــــدأ ســــريان م لــــة عــــن  لــــك  و وقبــــل الإن ــــاء بثلاثــــة أشــــ ر إ ا  ادت المــــدة   عشــــر ســــنوات

لـة يوقـف سـريان م الجا ة مرضـية خـلال أا  ا حصل العامل علم   و خطار من تاريخ تسلمهالإ
يظـــل عقـــد و  جـــا ة.تلـــك الأ لانت ـــاءلا مـــن اليـــوم التـــالي إو لا يبـــدأ ســـريان ا مـــن جديـــد   الم لـــة

ــةالطــوال  العمــل قائمــاع  العقــد  يويلتــ م طرفــاا بتنفيــ  جميــع الالت امــات الناشــئة عنــه وينت ــ  م ل
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أن يتغيـب  لعامـللا  ا كان الأخطار بالإن اء من جانب صاحب العمل يحق و  الم لة. بانقضاء الحر

عــــن عمــــل تخــــر مــــع للبحــــغ   أو ثمــــاني ســــاعات أثنــــاء الأســــبوع  فــــي الأســــبوع كــــاملاع  يومــــاع 
صـاحب العمـل  إخطـارأو سـاعاته بشـرط   يـد يـوم الغيـابدويكـون للعامـل تح  استحقاقه لأجـرا

مـع   م لـةالالعامـل مـن العمـل أثنـاء  يلصـاحب العمـل أن يعفـو  في اليـوم السـابق علـم الأقـل.
مع ما يترتب علم  لك مـن تثـار وبخاصـة  ها حين انت اءلخدمة العامل مستمرة احتساب مدة 

أو قبـــل انقضـــاء   ا  ا أن ــم صـــاحب العمـــل عقـــد العمــل دون إخطـــار  و اســتحقاق لعامـــل أجـــرا
ــةال   أو الجــ ء البــاقي من ــا  يعــادل أجــرا عــن مــدة الم لــة التــ م بــأن يــؤدي للعامــل مبلغــاع   م ل

كـان الإن ـاء مـن إ ا أمـا   الباقي من ا ضمن مدة الخدمـة العامـلوتحسب مدة الم لة أو الج ء 
 من وقت تركه العمل.العقد جانب العامل فينت ي 

وللعامــل أن يعــدل عــن اســتقالته كتابــة خــلال   لا يعتــد باســتقالة العامــل إلا إ  ا كانــت مكتوبــة
 تكن. وفي ه ا الحالة تعتبر الاستقالة كأن لم  أسبوع

قــام لأو أحــد أو   إ ا أخــل صــاحب العمــل بــالت ام مــن الت اماتــه الجوهريــةللعامــل إن ــاء العقــد 
و يعتبــر الإن ــاء فــي هــ ا الحــالات بمثابــة إن ــاء   العامــل أو أحــد  ويــه  ويــه  بالاعتــداء علــم

 .للعقد من جانب صاحب العمل بغير مبرر مشروع

رف الأخــر عــن كــاف التــ م بــأن يعــوض الطــالطــرفين العقــد دون مبــرر مشــروع و  إ ا أن ــم أحــد
للعامـل أن   فـ  ا كـان الإن ـاء مـن صـاحب العمـل  الضرر ال ي يصيبه من جراء هـ ا الإن ـاء

جر ش رين من عن كل سـنة مـن أأن يقل عن  جبلا يال ي يلجأ إلي اللجنة بطلب التعويض 
 لا يخل  لك بحق العامل في باقي استحقاقاته المقررة قانوناع.  و سنوات الخدمة

 

ولا ينت ي بوفاة صاحب العمـل إلا إ ا كـان قـد   مل بوفاة العامل حقيقة أو حكماع ينت ي عقد الع
وا  ا تــوفم العامــل  ينقطــع بوفاتــه.  أو نشــاط  بــرم لاعتبــارات تتعلــق بشــخص صــاحب العمــلأ

بحــد   العمــل لأســرته أجــر شــ رين لمواج ــة نفقــات الجنــا ة صــاحب وهــو فــي الخدمــة يصــرف
عـن الشـ ر الـ ي  يصـرف منحـة تعـادل أجـر العامـل كـاملاع  كمـا  أدنم مائتان وخمسـون جني ـاع 

ينت ــي عقــد العمــل بعجــ    و تــوفم فيــه والشــ رين التــاليين لــه طبقــا لقواعــد التــأمين الاجتمــاعي



 

 __________________________________ _______________________149 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
فــلا تن ــم  عجــ  ج ئيــاع الفــ  ا كــان   كــان ســبب العجــ  أيــاع  كليــاع  العامــل عــن تأديــة عملــه عجــ اع  الحر

 .للعامللدى صاحب العمل  علاقة العمل إلا إ ا ثبت عدم وجود عمل أخر

العقــد تمتــد بعــد مــدة كــن تلــم  يجــو  لصــاحب العمــل إن ــاء عقــد العامــل إ ا بلــغ ســن الســتين مــا
 ففي ه ا الحالة لا ينت ي العقد إلا بانقضاء مدته.  بلومه ه ا السن

يســتحق العامــل عــن مــدة عملــه بعــد الســتين مكافــأة بواقــع أجــر نصــف شــ ر عــن كــل ســنة مــن 
وتحسـب المكافـأة   جر شـ ر عـن كـل سـنة مـن السـنوات التاليـة ل ـاأو   الأولم السنوات الخمس

 علم أساس أخر ما كان يتقاضاا.

جا اتــه أيحظــر علــم صــاحب العمــل إن ــاء عقــد العمــل لمــرض العامــل إلا إ ا اســتنف  العامــل 
وعلـم صـاحب العمـل أن يخطـر العامـل برمبتـه فـي إن ـاء العقـد قبـل مضـي خمسـة   المرضـية

 جا اته.من تاريخ استنفا  العامل لأ اع يوم رعش

  أو حمل ـا  أو ميـر محـدد بسـبب  واج ـا  عقد العمل سواء كان محدد المـدة يللعاملة أن تن 
صـــاحب العمـــل كتابـــة خـــلال ثلاثـــة  إخطـــار ي ـــاوعل  حقوق ـــاعلـــم دون أن يـــؤثر   أو إنجاب ـــا

 ع.أو تاريخ الوض  أو ثبوت الحمل  أش ر من تاريخ إبرام عقد ال واج

لا نجـا  عمـل معـين إ ا  عقد العمل و لو كـان محـدد المـدة أو مبرمـاع  يلصاحب العمل أن ين 
أو   أو بعقوبـة مقيـدة للحريـة فـي جريمـة ماسـة بالشـرف  بعقوبة جنايـة حكم علم العامل ن ائياع 

 .و لك ما لم تأمر المحكمة بوقف تنفي  العقوبة  أو الآداب العامة  الأمانة

ـــه بالخدمـــة  وتـــاريخ  يلتـــ م صـــاحب العمـــل ـــاريخ التحاق ـــين في ـــا ت أن يعطـــي العامـــل شـــ ادة يب
انت ائ ا  ونوع العمل الـ ي كـان يؤديـه  والم ايـا التـي كـان يحصـل علي ـا  وللعامـل أن يحصـل 
من صاحب العمل دون مقابـل علـم شـ ادة بتحديـد خبرتـه وكفاءتـه الم نيـة و لـك أثنـاء سـريان 

لــم طلـب العامـل تضــمين الشـ ادة مقـدار الأجــر الـ ي كــان العقـد  وفـي ن ايتــه  ويجـو  بنـاء ع
يتقاضـاا وسـبب إن ـاء علاقــة العمـل  ويلتـ م صــاحب العمـل بـأن يـرد للعامــل عنـد انت ـاء عقــدا 

 ما يكون قد أودعه لديه من أوراق  أو ش ادات  أو أدوات فور طلب ا.
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 الحر

 الضرائب

 مقدمة عن الضريبة

كانـت منحـة أو  يبةفكـرة الضـر  ةنشــأ دعن  فالضرائب علم العديد من التطورات والتعديلات طرأ
أو يواجــه   مشــروعات المنفعــة العامــةبــبعض  القيــامالأفــراد للحــاكم حتــم يســتطيع  مــنمســاعدة 

الفتـرات  تلـك يوفـ  العامة للدولة اتفو المصر  يمن المشاركة ف خطر حرب  ثم أصبحت نوعاع 
الضـرائب  تسـمتأ سـابع عشـرالقـرن المـن  واعتبـارا .الضرائب بعدم الدوام وعـدم الإلـ ام اتسمت

مــن الخــدمات العامــة لنقــل ومواصــلات  رصــف  العديــدن الدولــة تقــدم لرفــراد إحيــغ و   الإل امبــ
وقـد  النفقـات العامـة. تلـك يعلم كـل فـرد أن يسـاهم فـ كان  إلخطرق  مستشفيات  مدراس  ..

للإيـــرادات  يالرئيســلـــم أن أصــبحت المــورد إأخــ ت أهميــة الضــرائب تـــ داد علــم مــر الســنين 
 قتصادية.الا  و جتماعيةالا  اأهداف حقيق  وتلتغطية نفقات ا اتعتمد علي  تيالو لدولة لالعامة 

أعبــاء الخــدمات العامــة  يمســاهمة فــ فــرادالأمــن  يإجبــار  ياقتطــاع نقــدأن ــا بعــرف الضــريبة ت  و 
تحقيــق أهــداف لا وتســتخدم حصــيلت   تعــود علــي م يلــم المنــافع التــإلمقــدرت م دون النظــر  تبعــاع 

 .روعاتتحقق ا المش يالأرباح الت يصاف منوتحصل   اقتصادية واجتماعية وسياسية

 أسس النظام الضريبي 

 قاعدة المساواة  -1
 تحقيق العدالة. يلمقدرته علم الدفع للمساواة ف النفقات العامة تبعاع  يكل فرد ف ةهماسم أي

 قاعدة التلديد -5
فرد يجب أن تكون معينـة ومحـددة حتـم يعـرف الممـول  يلم أع المفروضةن الضريبة أ يعنت

 المبلغ المستحق عليه بالضبط.

 قاعدة الملاءمة -0
 ا كـــان نشـــاط الممـــول  ممـــول مـــن حيـــغ وقـــت وطريقـــة دفع ـــا فـــلمـــة لئأن تكـــون الضـــريبة ملا

 وتحقيق الأرباح. ييجب مراعاة أن يكون دفع الضرائب بعد فترة النشاط الموسم موسمياع 
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 عدة الاقتصادقا -4 الحر

لـم أدنــم حــد ممكـن حتــم يكــون الفـرق بــين مــا يخـرج مــن جيــوب إانخفـاض تكــاليف التحصــيل 
 الممولين وبين ما يدخل الخ انة العامة أقل ما يمكن.

 عناصر الضريبة

 دفع النريبة نقداي  -1
 يالماضـ يفـحيـغ كانـت الضـريبة   العصر الحديغ نقداع وليس عيناع  يالضريبة فأصبح سداد 

 .يم ج ء من المحصول ال راعيمثل تسل يعين مقابل

 عنصر الإلزام -5
 . لك يلممول فا دخلدون  قيمت اأصبحت فريضة إجبارية تتكفل السلطات العامة بتحديد 

 تغلية النفقات الاامة -0
 لم الأمراض الاقتصادية والاجتماعية الأخرى.إ بالإضافة

 عمومية النريبة -4
 فع الضريبة دون تميي .أن جميع الأفراد مل مين بد يأ

 عدم وجود مقاب   -0
ربـــط بـــين فكـــرة دفـــع الضـــريبة وفكـــرة حصـــول الممـــول علـــم منفعـــة  يالماضـــ يفـــكـــان هنـــاك 

 يالعصر الحديغ ف ن الضريبة تقوم علم أساس مبدأ سيادة الدولـة وحق ـا فـ يشخصيـة  أما ف
 تعود علم كل فرد. يلم المنفعة التإفرض الضرائب دون النظر 

 ءات الضريبيةالإعفا

نمـــا يخضــــع الجميــــع   عـــدم التميـــ  بـــين الأفـــراد أو الطبقـــات يأ  الضـــريبة بالعموميـــة تتميـــ  وا 
الــرمم مـــن تطبيــق هــ ا المبـــدأ وعلــم   أصــحاب الـــدخولعلــم تفرضــ ا الدولـــة  يللضــرائب التــ

ـــاءات يالعموميـــة  إلا أن قـــوانين الضـــرائب فـــل ـــدول تـــنص علـــم مـــنح بعـــض الإعف ـــع ال   جمي
 لم مجموعتين.إم تقسمن الإعفاءات ولكن بصفة عامة  مختلفةع وهناك أنوا
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 المجموعة اسولى الحر
 لم تحقيق العدالة الضريبيةإإعفاءات ت دف  -1
 إعفاءات الحد الأدنم للمعيشة -أ
يسـمح لـه الحصـول المفروضـة الضـريبة  علـممراعاة إعفـاء جـ ء مـن دخـل كـل فـرد  اقصد ب ي

علـم الـرمم و  .لضـمان تحقيـق الحـد الأدنـم مـن المعيشـةعلم ما يل مه من الحاجات الأساسية 
 إلابين الأفراد رمم حصول م علم نفس الدخل لاختلاف طـرق معيشـت م. ه ا الحد تفاوت من 

 تحدد الحد الأدنم للمعيشة مستعينة بـبعض الاعتبـارات الاقتصـادية والاجتماعيـة.أن كل دولة 
لأن مصـاريف المعيشـة تتغيـر نتيجـة لتغيـر  اع تـثابعفـاء وأهم ما يراعيه المشرع عدم استمرار الإ

 مستويات الأسعار.

 إعفاء نتيجة ت ايد الأعباء العائلية  -ب
أشــخاص  4يعــول  يشــخص الــ المقــدرة الأفــراد علــم دفــع الضــرائب بالأعبــاء العائليــة  ف تتــأثر
لا يســتطيع أن يتحمــل مــن الضــرائب مــا يمكــن أن يتحملــه شــخص أعــ ب يحصــل علــم  مــثلاع 

إعفـــاء جـــ ء مـــن الـــدخل لرفـــراد المثقلـــين  يولـــ لك فـــ ن العدالـــة الضـــريبية تقتضـــ  خلنفـــس الـــد
 بالأعباء العائلية.

 إعفاء تكاليف الحصول علم الدخل -جـ
فعنــدما يحصـــل   تكــاليف الحصـــول علــم الــدخل  و اســتعمالات الــدخل هنــا يجــب التفرقــة بـــين

وخـدمات  وقـد يـدخر منـه  هـ ا م دخله يقوم ب نفاقه للحصول علم ما يل مه مـن سـلع لالفرد ع
 يالمبـالغ التـ يأمـا التكـاليف ف ـ  من استعمالات الدخل  وك لك الضـريبة مـن اسـتعمال الـدخل

 .يمن الربح الإجمالتلك التكاليف سبيل الحصول علم دخله  وتخصم  يينفق ا الفرد ف

 المجموعة الثانية
 ر إعفاءات تقررها الدولة وخاصة للمشروعات الصغيرة والاستثما

 سنوات 8لمدة  يإعفاء ضريبتحصل علم  يمشروعات الصندوق الاجتماع -
 سنوات 11لمدة  يإعفاء ضريبتحصل علم  المدن الجديدةالمقامة ب اتمشروعال -
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تحصيل ضريبة المبيعات علم السلع والخدمات المحـددة بقـوانين  يمع الاحتفاظ بحق الدولة ف الحر

 ضريبة المبيعات.

تحملــــه تتعــــرف علــــم أنــــواع الضــــرائب ومــــا يمشــــروع أن أي ب لــــ لك فــــ ن مــــن صــــالح صــــاح
ـــاخدماتـــه أو منتج ـــبعـــض حيـــغ أن مـــن أســـباب تعثـــر   ـــا من هت  يالمشـــروعات عـــدم الأخـــ  ف

 لـــك لحقــق مصـــلحتك بمـــا لا  يويكــون المبـــدأ العـــام فــ  عبـــاء الضــريبية المختلفـــةالاعتبــار الأ
 يتعارض مع مصالح وحق الدولة .

 الفترة الضريبية

ديســمبر مــن كــل  31 يفــ يضــريبية هــي الســنة الماليــة التــي تبــدأ مــن أول ينــاير وتنت ــالفتــرة ال
ويجـو  حسـاب الضـريبة  لحسـاب الضـريبة. تتخـ  أساسـاع  عام أو أي فترة مدت ا اثنا عشر ش راع 

وتسـتحق الضـريبة فـي اليـوم التـالي لانت ـاء الفتـرة  .عشـر شـ راع  اثنـاعن فتـرة تقـل أو ت يـد علـم 
 ستحق بوفاة الممول أو انقطاع إقامته أو توقفه كليا عن م اولة النشاط.الضريبية  كما ت

 الإقرار الضريبي

ممارســــة نشــــاط م بــــأن يخطــــروا  يجميــــع الممــــولين الــــ ين يبــــدءون فــــ ائبيلــــ م قــــانون الضــــر 
 يقرار يفصــحون فيـه عــن جميــع البيانــات التــ عنــد بدايـة نشــاط م بــ المصـلحة العامــة للضــرائب

 قرارات:ة أنواع من الإتتعلق ب م. وهناك عد
 مإخطارم  إقرار بداية النشاط  -1

   الاســم علــم بيانــات عــن الممــول ويحتــوى علــم ييحتــو  يلــم الج ــا  الضــريبإوهــو بيــان يقــدم 
خـلال ثلاثـين  يـتم تقديمـه. تاريخ م اولـة النشـاط  يالشكل القانون  العنوان  الغرض من النشاط

ت م الممول ال ي ينشئ فرعاع أو مكتباع أو توكيلاع للمنشـأة ويل  يوماع من تاريخ بدء م اولة النشاط
أو ينقــل مقرهــا إلــم مكــان تخــر أو يقــوم بــأي تغييــر متعلــق بالنشــاط أو بالمنشــأة  بــأن يخطــر 

 المصلحة ب لك خلال ثلاثين يوماع من تاريخ التغيير.
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 يالدور  يالإقرار الضريب -2 الحر

 بدايـــة نشـــاطه أو بيانـــات -عـــن الممـــول  لأنـــه لا يتضـــمن إفصـــاحاع  ييعـــرف بـــالإقرار الضـــريب
حقق ــا  يقيمــة الأربــاح التــ  لكضــافة لــيتضــمن بالإ هولكنــ  فحســب -لــخ إ …ن ايتــه  عنوانــه  

لأن الممــول يمــارس نشــاطه  يبــالإقرار الــدور  ويســمم أيضــاع  الفتــرة الضــريبية المنقضــية. لخــلا
فتــرة ضــريبية يفصــح في ــا  ن ايــة كــل يبصــورة مســتمرة متكــررة دوريــة وهــ ا يتطلــب أن إقــرارا فــ

إلــــم مأموريــــة الإقــــرار الســــنوي م يقــــدبتيلتــــ م كــــل ممــــول و    ــــاحقق ــــا خلال يعــــن الأربــــاح التــــ
ويعفــــم   فتــــرة إعفائـــه مــــن الضـــريبة حتــــم خـــلال بالمســـتندات الضـــرائب المختصـــة مصــــحوباع 

خلـه إ ا اقتصـر د  أو حكم ـا يالممول من تقديم الإقرار إ ا اقتصر دخله علم المرتبات وما ف
 هــ ا القــانون. يدخلــه من ــا المبلــغ المحــدد فــ يعلــم إيــرادات الثــروة العقاريــة ولــم يتجــاو  صــاف

أفصح عنـه مـن  يبرقم الربح ال  يلم الت ام الممول أمام الج ا  الضريبإوترجع أهمية الإقرار 
 ه ا الإقرار. يبما جاء ف يلم الت ام الج ا  الضريبإضافة خلاله بالإ

 نشاطإقرار ن اية ال -3
أو مغـادرة الـبلاد   أو التنـا ل عـن المنشـأة  التوقف عـن م اولـة النشـاط ييرمب ف يللممول ال 

قـدم الإقـرارات الملتـ م  بشـرط أن يكـون  أن يطلـب مـن المصـلحة تحديـد موقفـه الضـريبي اع ن ائي
 بتقديم ا  وعلم المصلحة إجابته خلال تسعين يوما من تاريخ تسلم ا الطلب.

 على الدخل قانون الضريبة 

  ومـنح القـانون الجديـد العديـد مـن 2118   لسـنة21قـانون الضـريبة علـم الـدخل بـرقم لصدر 
 الممي ات لكافة الممولين  وفي السطور التالية سنستعرض أهم بنود القانون.

 الإعفاءات النريبية
ارية سـ  1221لسـنة  186قـانون رقـم السـابق لالقـانون ال يتظل الإعفاءات المحددة ل ا مدد ف

ال ين بدأت مدد الإعفاء ل ـم قبـل تـاريخ العمـل والشركات  والمنش ت    بالنسبة إلم الأشخاص
أمــا  فــرض رســم تنميــة المــوارد الماليــة للدولــة. مويلغــ  هــ ا المــدد يإلــم أن تنت ــ ب ــ ا القــانون

اج ـا القـانون ولـم تبـدأ م اولـة نشـاط ا أو إنتهـ ا أنشـئت وفقـاع لأحكـام  يالشركات والمنشـ ت التـ
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حتـم تــاريخ العمـل بــه فيشـترط لتمتع ــا بالإعفــاءات المقـررة أن تبــدأ م اولـة نشــاط ا أو إنتاج ــا  الحر

 خلال مدة أقصاها ثلاغ سنوات من تاريخ العمل ب  ا القانون.

كل شخص من أداء جميع مبالغ الضريبة المستحقة علـم دخلـه والضـريبة العامـة علـم  يعفي 
مـن مقابـل تـأخير   ـالعمل ب  ا القـانون  ومـا يـرتبط بللسابقة المبيعات  عن الفترات الضريبية ا

 يأو خضــع لأ يســبق تســجيله أو تقديمــه لإقــرار ضــريب قــد ألا يكــون وميرهــا  بشــرط تومرامــا
كامـل  عـن دخلـه عـن تخـر فتـرة ضـريبية متضـمناع  يأن يتقدم بـ قرارا الضـريب  و ضريبيةمراجعة 

رائب علم المبيعـات إ ا بلـغ حـد التسـجيل  قبـل البيانات  وأن يتقدم للتسجيل لدى مصلحة الض
تقــديم  يويســقط الإعفــاء إ ا لــم ينــتظم الممــول فــ ســنة مــن تــاريخ العمــل ب ــ ا القــانون. يمضــ

 إقراراته الضريبية عن دخله عن الفترات الضريبية الثلاغ التالية.

 دافاي النريبة
  دى في مصر بماتؤ  يالدخل من الخدمات الت  مصر ييشمل الدخل المحقق من مصدر ف

  :في  لك
 حكم ا يالمرتبات وما ف. 
  الخارج يمصر  ولو أدى العمل ف ييدفعه رب عمل مقيم ف يالدخل ال. 
  مصر ييقوم به ف يأو الفنان من النشاط ال  ييحصل عليه الرياض يالدخل ال. 
 مصر ييؤدي ا مير المقيم من خلال منشأة دائمة ف يالدخل من الأعمال الت. 
  مصر يتخص منشأة دائمة ف يالتصرفات في المنقولات التالدخل من. 
 حكم ا الكائنة بمصر يالدخل من الاستغلال والتصرف في العقارات وما ف. 
 مصر يالتو يعات علم أس م شركة أموال مقيمة ف. 
 مصر يتدفع ا شركة أشخاص مقيمة ف يحصص الأرباح الت. 
  تدفعه الحكومة يالعائد ال. 
  مصر ولو كان مالك ا مير مقيم في ا. يدا من منشأة دائمة فيتم سدا يالعائد ال 
 المبالغ المدفوعة مقابل استعمال حقوق النشر ل مبالغ الإيجار ورسوم الترخيص والإتاوات

  وأي براءة اختراع أو علامة تجارية أو ئيسينما أوالخاصة بعمل أدبي أو فني أو علمي 
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ال أو الحق في استعمال معدات صناعية أو مقابل استعم  أو تركيبة م أو نمو جتصمي الحر

 يالت  أو تجارية أو علمية أو معلومات متعلقة بالخبرة الصناعية أو التجارية أو العلمية
 مصر. يتدفع من منشأة ف يمصر أو الت ييدفع ا شخص مقيم ف

 مصر. ينشاط تخر يتم القيام به ف يالدخل من أ 

ل يتم من خلاله تنفي  كل أو بعض أعمال يقصد بالمنشأة الدائمة كل مكان ثابت لرعماو 
ولا يعتبر منشأة دائمة أمراض التخ ين   المشروعات الخاصة بشخص مير مقيم في مصر

لاحتفاظ   أو اتصنيع بواسطة مشروع تخرالإعادة   أو وعرض البضائع المملوكة للمشروع
القيام بأي   أو بمكان ثابت لنشاط يباشر فقط شراء البضائع أو تجميع المعلومات للمشروع

الأعمال الصناعية أو التجارية التي تقوم   أو عمل  ي صفة تم يدية أو مساعدة للمشروع
 ب ا شركة أجنبية عن طريق سمسار أو وكيل عام بالعمولة.

 قيمة النريبة
دخل الأشخاص الطبيعيين المقيمين ومير  يتفرض ضريبة سنوية علم مجموع صاف

الدخل من المرتبات وما  يويتكون مجموع صاف  مصر يمحققة فالمقيمين بالنسبة لدخول م ال
الثروة ي  و أو مير التجار  يالنشاط الم ني  و أو الصناع يالنشاط التجار   و في حكم ا
 يالدخل ال  يتستحق الضريبة علم ما يجاو  خمسة تلاف جنيه من مجموع صافو  العقارية.

المقيم   الخاضع للضريبة يعتبار أو الشخص الا يالشخص الطبيعلالممول: يحققه الممول 
 :يتكون أسعار الضريبة علم النحو الآتو  خلال السنة.

 %11 جنيه 21111 حتم جنيه 8111 من أكثر : الأولم الشريحة 
 %18 جنيه 41111 حتم جنيه 21111 من أكثر : الثانية الشريحة 
 %21 جنيه  جنيه 41111أكثر من  : الثالثة  الشريحة

 

 لأقرب عشرة جني ات أقل. يجموع صافي الدخل السنو ويتم تقريب م
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 لك الأجور  يعمل لدى الغير  بما فالنتيجة  حكم ا يالضريبة علم المرتبات وما ف يتسر  الحر

 يوالمكاف ت والحواف  والعمولات والمنح والأجور الإضافية والبدلات والحصص والأنصبة ف
 .الأرباح والم ايا النقدية والعينية بأنواع ا

تحت  مبلغاع  مفروضةصحاب الأعمال أن يحج وا مما يكون علي م دفعه من المبالغ العلم أ
إلم مأمورية الضرائب المختصة خلال  توريداحساب الضريبة المستحقة  ويتعين علي م 
مكاف ت ن اية   و المعاشات لا تخضع للضريبةو  الخمسة عشر يوماع الأولم من كل ش ر.

عطاء العامل   و إلم مأمورية الضرائب ييم إقرار ربع سنو تقدب صاحب العمليلت م و  الخدمة. ا 
 .ةبناءع علم طلبه كشفا يبين فيه اسمه ومبلغ ونوع الدخل وقيمة الضريبة المحجو  

اشتراكات   كما تعفم للممول سنوياع  جنيه إعفاءع شخصياع  4111مبلغ  يعفم من الضريبة
ألا ت يد جملة ما  علم تأمين الخاصةصناديق ال ياشتراكات العاملين في  و التأمين الاجتماع

الإيراد أو ثلاثة تلاف جنيه أي ما أكبر  ولا يجو  تكرار إعفاء  يمن صاف %18يعفم علم 
علم الممول  يأقساط التأمين علم الحياة والتأمين الصحو    ات الاشتراكات والأقساط

الغ ائية  اتالوجبمن ة الم ايا العينية الجماعيو لمصلحته أو مصلحة ال وج أو أولادا القصر  
لأدوات   واالرعاية الصحية  و أو ما يقابله من تكلفة يالنقل الجماع  و تصرف للعاملين يالت

حصة العاملين   و يتيحه رب العمل للعاملين يالمسكن ال   و والملابس اللا مة لأداء العمل
 يتقرر تو يع ا. يمن الأرباح الت

م أساس الإيراد النات  عن جميع العمليات عل يوالصناع يتحدد أرباح النشاط التجار 
وك لك أرباح   التجارية والصناعية بما في  لك أرباح بيع أصول المنشأة  وأرباح التعويضات

 و لك بعد خصم جميع التكاليف واجبة الخصم.  التصفية

جراءات تحصيل الضريبة علم أرباح المنش ت  يصدر بقواعد وأسس المحاسبة الضريبية وا 
  وبما لا يتعارض مع أحكام قانون تنمية المنش ت الصغيرة المالية قرار من و يرالصغيرة 

  و لك بما يتفق مع طبيعت ا وييسر أسلوب معاملت ا 2114لسنة  141الصادر بالقانون رقم 
 الضريبية.
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أرباح أصحاب الحرف والأنشطة ي  و والصناع يالضريبة علم أرباح النشاط التجار  يتسر  الحر

  يأو صناع يتأجير محل تجار و   بالعمولة الةح عمليات السمسرة والوكأربا  و الصغيرة
 يعدا الجرارات ال راعية والمعدات المستخدمة ف -وتأجير الآلات الميكانيكية والك ربائية 

أرباح تشييد أو شراء العقارات بقصد بيع ا سواء بيع   و أرباح نشاط النقل بأنواعهو  - ال راعة
أرباح منش ت استصلاح ي  و أرباح تقسيم الأراض  و رف أو وحداتالعقار كله أو شقق أو م

وحظائر تربية     ومشروعات استغلال حظائر تربية الدواجن أو تفريخ ايأو است راع الأراض
ومشروعات م ارع   وتسمين ا فيما جاو  عشرين رأساع  يالدواب  وحظائر تربية المواش

 .ومصائد الثروة السمكية

أو  يالمصروفات واجبة الخصم أن تكون مرتبطة بالنشاط التجار التكاليف و  ييشترط ف
تكون حقيقية ومؤيدة بالمستندات  فيما عدا التكاليف   و تهللمنشأة ولا مة لم اول يالصناع

عوائد القروض  علم الأخص  و لم يجر العرف علم إثبات ا بمستندات يوالمصروفات الت
الرسوم والضرائب التي تتحمل ا و شأة  الإهلاكات لأصول المن  و النشاط يالمستخدمة ف

 يأقساط التأمين الاجتماع  و يؤدي ا الممول طبقا ل  ا القانون يالمنشأة عدا الضريبة الت
لحساب الصناديق الخاصة للتوفير أو  تستقطع ا المنش ت سنوياع  يالمبالغ الت  و المقررة

  ت وأجور العاملينمن مجموع مرتبا %21بما لا يجاو   الادخار أو المعاش أو ميرها
يعقدها الممول ضد عج ا أو وفاته أو للحصول علم مبلغ أو إيراد  يأقساط التأمين التو 

للحكومة ووحدات  التبرعات المدفوعةسنوياع  و جنيه  3111بحيغ لا تجاو  قيمة الأقساط 
علم التبرعات المدفوعة للجمعيات والمؤسسات الأهلية المصرية  ولدور ال  و الإدارة المحلية

 بما لا يجاو  المصرية يومؤسسات البحغ العلم  يوالمستشفيات الخاضعة للإشراف الحكوم
 لا يعد من التكاليف والمصروفات واجبة الخصمو  .يالربح السنو صافي من  11%

ما يقضم به علم الممول من مرامات   و الاحتياطيات والمخصصات علم اختلاف أنواع ا
  رتكابه أو ارتكاب أحد تابعيه جناية أو جنحة عمديةوعقوبات مالية وتعويضات بسبب ا

 .عوائد القروض والديون علم اختلاف أنواع ا  و الضريبة علم الدخلو 
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 لسا  الإهلاكات الحر

من تكلفة شراء أو إنشاء أو تطوير  %8بواقع يكون حساب الإهلاكات لأصول المنشأة 
ير الأصول المعنوية التي يتم من تكلفة شراء أو تطو  %11  ووالمنش ت والتج ي ات يالمبان

  الحاسبات الآلية ونظم المعلومات والبرام  علم %81  و لك ش رة النشاط يشراؤها بما ف
لا يحسب إهلاك لررض والأعمال الفنية . و جميع أصول النشاط الأخرى% علم 28و

ك يقصد بأساس الإهلاو  والأثرية والمجوهرات والأصول الأخرى مير القابلة للاست لاك.
 يالمي انية الافتتاحية  وي يد ه ا الأساس بما يوا  بمدرجة  يالقيمة الدفترية لرصول كما ه

تكلفة الأصول المستخدمة وتكلفة التطوير أو التحسين أو التجديد أو إعادة البناء و لك خلال 
م ت يوقيمة بيع الأصول الت يقيمة الإهلاك السنو  يالفترة الضريبية  ويقل الأساس بما يوا  

ف  ا كان  تم الحصول عليه نتيجة فقدها أو هلاك ا. يالتصرف في ا وبقيمة التعويض ال 
الأصل أو التعويض عنه إلم الأرباح  يأساس الإهلاك بالسالب  تضاف قيمة التصرف ف

التجارية والصناعية للممول  أما إ ا لم يجاو  أساس الإهلاك عشرة تلاف جنيه  يعد أساس 
 التكاليف واجبة الخصم. الإهلاك بالكامل من

مجال الإنتاج  يالاستثمار ف يمن تكلفة الآلات والمعدات المستخدمة ف %31تخصم نسبة 
  أول فترة ضريبية يتم خلال ا استخدام تلك الأصول يف سواء كانت جديدة أو مستعملة

يسمح بخصم الديون المعدومة كما  يشترط أن يكون لدى الممول دفاتر وحسابات منتظمة.و 
من دفاتر المنشأة وحسابات ا إ ا ما تقدم بتقرير من أحد المحاسبين المقيدين يفيد  المستبعدة
أن يكون قد سبق إدراج المبلغ المقابل للدين ضمن المنشأة  و  لدى  حسابات منتظمةوجود 

أن تكون المنشأة قد اتخ ت إجراءات جادة لاستيفاء الدين ولم تتمكن من   و حسابات المنشأة
وا  ا تم تحصيل الدين أو ج ء منه وجب إدراج  ش را من تاريخ استحقاقه. 12بعد  تحصيله

 تم التحصيل في ا. يالسنة الت يما تم تحصيله ضمن إيرادات المنشأة ف

إ ا ختم حساب إحدى السنوات بخسارة تخصم ه ا الخسارة من أرباح السنة التالية  ف  ا تبقم 
 .فقط م السنوات التالية حتم السنة الخامسةبعد  لك ج ء من الخسارة نقل سنويا إل
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 المشروعات المافاة م  النريبية الحر
 :عفم من الضريبةت
 لمدة عشر سنوات يأرباح منش ت استصلاح أو است راع الأراض. 

 وتربية النحل وحظائر تربية المواشي وتسمين ا  ومصايد  يأرباح منش ت الإنتاج الداجن
 اكب الصيد  لمدة عشر سنوات.وم ارع الأسماك  وأرباح مشروعات مر 

 الأوراق المالية. ين عن استثمارات م فينات  تعامل الأشخاص الطبيعي 

 التو يعات   و عوائد السندات وصكوك التمويل ن منيما يحصل عليه الأشخاص الطبيعي
التو يعات علم حصص   و علم أس م رأس مال شركات المساهمة والتوصية بالأس م

ات المسئولية المحدودة وشركات الأشخاص وحصص الشركاء شركات  ال يرأس المال ف
 يالتو يعات علم صكوك الاستثمار الت  و شركات التوصية بالأس م يمير المساهمين ف

ن عن ييحصل علي ا الأشخاص الطبيعي يالعوائد الت  و تصدرها صناديق الاستثمار
 يدخار والإيداع التمصر  وش ادات الاستثمار والابالودائع وحسابات التوفير بالبنوك 

صناديق البريد  وعن الأوراق المالية  يتصدرها البنوك  وعن الودائع وحسابات التوفير ف
 ي.يصدرها البنك المرك   يوش ادات الإيداع الت

 يتتحقق من المشروعات الجديدة المنشأة بتمويل من الصندوق الاجتماع يالأرباح الت 
ك لمدة خمس سنوات ابتداءع من تاريخ م اولة حدود نسبة ه ا التمويل  و ل يللتنمية ف

 الإعفاء علم أرباح من أبرم قرض الصندوق باسمه. ييسر و لإنتاج  النشاط أو بدء ا

الدخل ال ي يتلقاا و الم ن مير التجارية  و إيرادات الم ن الحرة  يصاف تفرض الضريبة علم
يرادات ناتجة عن أية أية إ  و أصحاب حقوق الملكية الفكرية من بيع أو استغلال حقوق م

السنة  إيرادات يتحدد الإيرادات علم أساس صافو  .علي ام نة أو نشاط مير منصوص 
أية أصول م نية   يالسابقة  ويشمل الإيراد من الم ن مير التجارية عائدات التصرف ف

ة وأية مبالغ محصلة نتيج أو ج ئياع  ونقل الخبرات أو التنا ل عن مكاتب م اولة الم نة كلياع 
ويعد من التكاليف واجبة الخصم رسوم القيد والاشتراكات السنوية ورسوم  لإملاق المكتب.
 يؤدي ا الممول بمناسبة مباشرة الم نة عدا الضريبة يالضرائب الت  و م اولة الم نة
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 عنألا ت يد علم  يؤدي ا الممول إلم نقابته يالمبالغ الت  و المنصوص علي ا في ه ا القانون الحر

علم الممول لمصلحته  يأقساط التأمين علم الحياة والتأمين الصح  و جنيه سنوياع  3111
 .جنيه سنوياع  3111 عنألا ت يد علم  ومصلحة  وجه وأولادا القصر

يرادات تأليف وترجمة الكتب والمقالات  عدا ما   و المنش ت التعليمية تعفم من الضريبة ا 
يرادات أعضاء هيئة التدريس   و مرئية أو صوتية بيع لإخراجه في صورةالعن  يكون ناتجاع  ا 

رسعار التي ل عن مؤلفات م التي تطبع لتو يع ا علم الطلاب وفقاع  بالجامعات والمعاهد
يرادات أعضاء نقابة الفنانين التشكيليين من إنتاج مصنفات   و تضع ا الجامعات والمعاهد ا 

يرادات أصحاب الم ن   و فنون التصوير والنحت والحفر  يالحرة المقيدين كأعضاء عاملين فا 
لإعفاء اخفض يم اولة  و ال  و لك لمدة ثلاغ سنوات من تاريخ لات ممجا ينقابات م نية ف

تخرج أكثر من خمسة الإلم سنة واحدة لمن ي اول الم نة لأول مرة إ ا كان قد مضم علم 
كة مع الغير ما لم عشر عاماع. ويشترط لسريان الإعفاء أن ي اول الم نة منفرداع دون مشار 

 يكن ه ا الغير متمتعاع بالإعفاء.

 الإيرادات الخاناة للنريبة
الوحدات   و العقارات المبنية  و إيرادات الأراضي ال راعية تشمل الإيرادات الخاضعة للضريبة

 %31ال راعية علم أساس القيمة الإيجارية بعد خصم  ييحدد إيراد الأراضو  المفروشة.
تحدد إيرادات الاستغلال ال راعي للمحاصيل البستانية   و ف والمصروفاتمقابل جميع التكالي

من  واحداع  من حدائق الفاك ة المنتجة علم ما يجاو  مساحة ثلاثة أفدنة  وما يجاو  فداناع 
كانت المساحة  نباتات ال ينة والنباتات الطبية والعطرية  ومشاتل المحاصيل البستانية أياع 

للمنفعة الخاصة لأصحاب ا  و لك علم أساس مثل القيمة  ااءهالم روعة ما لم يكن إنش
   و لك إ ا كان حائ  الغراس مستأجراع 1232لسنة  113المفروضة بالقانون رقم  يةر الإيجا

بعد خصم  فتحدد الإيرادات علم أساس مثلي القيمة الإيجارية لررض  أما إ ا كان مالكاع 
 لمصروفات.من الإيرادات مقابل جميع التكاليف وا 21%
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أو مستأجراع  الإيرادات الخاضعة للضريبة باسم حائ  الغراس سواء كان مالكاع  يويحدد صاف الحر

  وتحدد الإيرادات باسمه ما لم لررض  ويعتبر الممول و وجه وأولادا القصر حائ ا واحداع 
  ميلتو  تكن الملكية قد تلت إلم ال وجة أو الأولاد القصر عن مير طريق ال وج أو الوالد.

ائ  بأن يقدم إلم مأمورية الضرائب بيانات بالمساحات الم روعة من كل نوع من أنواع الح
تعتبر فيه منتجة  كما يلت م بتقديم بيان  يأشجار الفاك ة خلال ثلاثين يوما من التاريخ ال 

بالمساحات الم روعة بنباتات ال ينة أو النباتات الطبية أو العطرية أو مشاتل المحاصيل 
 وفي حالة إ الة الغراس يلت م الحائ  بأن يخطر  تانية خلال ستين يوما من بدء ال راعةالبس

 حدوث ا.  الة خلال ثلاثين يوماع منالإمأمورية الضرائب ب

القيمة الإيجارية المفروضة بالقانون رقم  يتحدد إيرادات العقارات المبنية علم أساس إجمال
مقابل جميع  %41ارات المبنية بعد خصم شأن الضريبة علم العق يف 1284لسنة  87

يقيم فيه الممول هو  ييجارية للمسكن الخاص ال عن القيمة الإ التكاليف والمصروفات فضلاع 
وأسرته  وتعامل الإيرادات الناتجة عن تقرير حق الانتفاع معاملة الإيرادات الناتجة عن 

بة علم أساس مقدار الأجرة يحدد الإيراد الخاضع للضريو  الأموال المملوكة ملكية تامة.
 مقابل جميع التكاليف والمصروفات. %81الفعلية مخصوما منه 

  يللممول أن يطلب تحديد إيرادات الثروة العقارية المنصوص علي ا علم أساس الإيراد الفعل
ويجب أن يقدم الطلب  بشرط أن يتضمن الطلب جميع عقارات الممول ال راعية والمبنية.

 دفاتر منتظمة. حددة لتقديم الإقرارات السنوية  وأن يكون ممسكاع خلال الفترة الم
وحدة مفروشة أو ج ء من ا سواء للسكن أو لم اولة  يالضريبة علم إيرادات تأجير أ يتسر 
مخصوما منه  يويحدد الإيراد الخاضع للضريبة علم أساس قيمة الإيجار الفعل نشاط.أي 
 مقابل جميع التكاليف والمصروفات. 81%

 يالعقارات المبنية أو الأراض يإيرادات التصرف ف يعلم إجمال %2.8فرض ضريبة بسعر ت
لعقار لي ا بحالت ا أو بعد إقامة منش ت علي ا سواء فالتصرف  تمداخل كردون المدن سواء 

تلت إليه من مورثه بحالت ا  يالعقارات الت يوتستثنم تصرفات الوارغ ف  كله أو ج ءاع منه
رأس مال شركات المساهمة بشرط عدم  ي لك تقديم العقار كحصة عينية فعند الميراغ وك
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للضريبة  خاضعاع  يعتبر تصرفاع و  الأس م المقابلة ل ا لمدة خمس سنوات. يالتصرف ف الحر

  ولا تقرير حق انتفاع علم العقار أو تأجيرا لمدة ت يد علم خمسين عاماع أو التصرف بال بة 
الجبرية إدارية أو قضائية وك لك ن ع الملكية أو  خاضعا للضريبة البيوع يعتبر تصرفاع 

خاضعا للضريبة التصرف بالتبرع للحكومة أو  الاستيلاء للمنفعة العامة  كما لا يعتبر تصرفاع 
 وحدات الإدارة المحلية أو المشروعات  ات النفع العام.

يراد  و ه ا القانون يعدا ما هو منصوص عليه ف يإيرادات النشاط ال راع متعف ات ا 
 .الإنتاج من تاريخالصحراوية لمدة عشر سنوات  يالأراض يالمساحات الم روعة ف

 اسرباح السنوية. يم  صاف %53لنريبة بسار تلدد ا

أرباح شركات الإنتاج و   أرباح شركات استصلاح أو است راع الأراضي يعفم من الضريبة
  ت مصايد وم ارع الأسماكوشركا  وتربية النحل وحظائر تربية المواشي وتسمين ا يالداجن

 لمدة عشر سنوات من تاريخ م اولة النشاط.

حساب الأرباح  يأو أكثر لا يدخل ف يلشخص اعتبار  يحالة تغيير الشكل القانون يف
والخسائر إعادة التقييم  بشرط إثبات الأصول والالت امات بقيمت ا الدفترية وقت تغيير الشكل 

 لم الأصول وترحيل المخصصات والاحتياطيات وفقاع   وأن يتم حساب الإهلاك عيالقانون
  علم الأخص اندماج شركتين يللشكل القانون ويعد تغييراع  للقواعد المقررة قبل إجراء التغيير.

تحول شركة أشخاص إلم شركة أموال أو تحول شركة   و تقسيم شركة إلم شركتين أو أكثرو 
شراء و أو أكثر من الأس م   %81علم شراء أو الاستحوا    و أموال إلم شركة أموال أخرى

تحول   و أو أكثر من أصول والت امات شركة مقيمة من قبل شركة مقيمة أخرى 81%
 إلم شركة أموال. يشخص اعتبار 

شخص  يتخضع للضريبة المبالغ التي تدفع ا المنش ت الفردية والأشخاص الاعتبارية لأ
يلت م دافع   و متصلة بمباشرة م نتهعلم سبيل العمولة أو السمسرة متم كانت مير  يطبيع

العمولة أو السمسرة بحج  مقدار الضريبة المستحقة وتوريدها إلم مأمورية الضرائب خلال 
علم الج ات و  تكاليف. يدون خصم أ يالخمسة عشر يوما الأولم من الش ر التال
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تدفعه علم  والمنش ت المبينة فيما بعد أن تخصم نسبة من كل مبلغ ي يد علم ثلاثمائة جنيه الحر

سبيل العمولة أو السمسرة أو مقابل عمليات الشراء أو التوريد أو المقاولات أو الخدمة إلم أي 
من ه ا المبلغ و لك تحت حساب  %8شخص من أشخاص القطاع الخاص بما لا يجاو  

  تسدد لشركات التأمين يستثنم الأقساط التتتستحق علم هؤلاء الأشخاص  و  يالضريبة الت
الحكومة ومصالح ا  ووحدات الإدارة المحلية  وال يئات العامة  وال يئات القومية  و اراتو 

الاقتصادية أو الخدمية  وشركات ووحدات القطاع العام  وشركات قطاع الأعمال العام  
وشركات الأموال  والمنش ت والشركات الخاضعة لقوانين الاستثمار  وشركات الأشخاص 

ألف جنيه  والشركات المنشأة بقوانين خاصة  والشركات  يجاو  رأسمال ا خمسين التي
والمشروعات المقامة بنظام المناطق الحرة  وفروع الشركات الأجنبية  ومخا ن الأدوية 
  ومكاتب الاستيراد  والجمعيات التعاونية  والمؤسسات الصحفية  والمعاهد التعليمية

  والفنادق  والمستشفيات  لاتحاداتوا  ومراك  الشباب  والأندية  والروابط  والنقابات
والجمعيات والمؤسسات الأهلية علم اختلاف أمراض ا  والمكاتب الم نية ومكاتب التمثيل 

 والمسارح ودور الل و  وصناديق التأمين الخاصة. السينمائيالأجنبية  ومنش ت الإنتاج 

لحبوب وميرها من الخضر والفاك ة وا يبالجملة ف الاتجارتراخيص ل المانحةعلم الج ات 
 المواد الغ ائية  أو تراخيص لم اولة الأنشطة الحرفية  أن تحصل عند تجديد الترخيص مبلغاع 

لا يجاو  بما  تحت حساب الضريبة  ويحظر تجديد الترخيص إلا بعد تحصيل ه ا المبلغ
 من رسم التجديد. 11%

مة واردات م من علم مصلحة الجمارك أن تحصل من أشخاص القانون الخاص نسبة من قي
تستحق  يالسلع المسموح بتوريدها للبلاد للاتجار في ا أو تصنيع ا  تحت حساب الضريبة الت

حالة التنا ل عن ه ا السلع أو تظ ير مستندات ا إلم الغير يتم تحصيل نسبة  يوف  علي م
من قيمة  %2بما لا يجاو   من كل من المتنا ل والمتنا ل إليه ومن أطراف التظ ير

 واردات.ال
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علم المجا ر عند قيام ا بال بح لحساب أشخاص خاضعين للضريبة أن تحصل مع رسوم  الحر

 %11جاو  بما لا ي تحت حساب الضريبة المستحقة عن كل رأس من ال بائح ال بح مبلغاع 
 من قيمة الرسم.

علم أقسام المرور الامتناع عن تجديد أو نقل رخصة تسيير سيارات الأجرة أو النقل 
شخص من أشخاص القطاع الخاص إلا بعد تحصيل مبلغ تحت حساب  ية لأالمملوك

 من الرسم المقرر للترخيص المفروض بقانون المرور. %11الضريبة لا يجاو  

تلت م أقلام كتاب المحاكم  علم اختلاف درجات ا  عند تقديم صحف الدعاوى أو الطعون 
علم المحررات بالصلاحية للش ر   عند التأشير يإلي ا لقيدها  و مأموريات الش ر العقار 

الموقع علم الصحيفة أو  يبتحصيل مبلغ تحت حساب الضريبة المستحقة علم المحام
يقوم بأداء عمل  يال  يتلت م كل مستشفم بأن تحصل من الطبيب أو الأخصائ  كما المحرر

ن تلت م مصلحة الجمارك بأن تحصل مم  و تحت حساب الضريبة ب ا لحسابه الخاص مبلغاع 
يقدمه للمصلحة  تحت حساب  يعن كل بيان جمرك مبلغاع  يي اول م نة التخليص الجمرك

 .الضريبة المستحقة عليه

تدفع إلم  يأحكام الخصم والتحصيل تحت حساب الضريبة بالنسبة إلم المبالغ الت يلا تسر 
 الممول خلال فترة إعفائه أو عدم خضوعه للضريبة.

 الإخلارات والإقرارات النريبية
يلت م كل ممول ي اول نشاط أن يتقدم بطلب للمصلحة لاستخراج البطاقة الضريبية علم أن 
تكون ه ا البطاقة ضمن إجراءات التأسيس أو الترخيص بم اولة الم نة أو النشاط أو 

 تجديدا. وعلم المصلحة  أن تصدر له البطاقة الضريبية.

المؤلفات والمصنفات الفنية تختص بالترخيص بطبع أو نشر الكتب و  يعلم الج ات الت
كل حالة عن اسم المؤلف وعنوانه واسم الكتاب أو المصنف  يوميرها  إخطار المصلحة ف

 أو ميرا.
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 يالو ارات والمصالح الحكومية ووحدات الإدارة المحلية والنقابات الت يعلم المختصين ف الحر

ة معينة أو منح يكون من اختصاص ا منح ترخيص م اولة تجارة أو صناعة أو حرفة أو م ن
م اولة تجارة أو صناعة أو حرفة أو م نة   يترخيص لبناء عقار أو لإمكان استغلال عقار ف

ترخيص ببيانات واسم طالب الترخيص خلال مدة أقصاها  يإخطار المصلحة عند منح أ
حكم الترخيص منح امتيا  أو الت ام  يويعتبر ف  ر الترخيصو لش ر صد ين اية الش ر التال

 ن لم اولة التجارة أو الصناعة أو الحرفة أو الم نة. أو إ 

  إ ا تجاو  أو م نياع  أو حرفياع  أو صناعياع  تجارياع  ي اول نشاطاع  يال  ييلت م الشخص الطبيع
مائتين وخمسين ألف  يرأس ماله المستثمر خمسين ألف جنيه  أو تجاو  رقم أعماله السنو 

 عشرين ألف جنيه ين ائ يلآخر ربط ضريب وفقاع  يربحه السنو  يجنيه  أو تجاو  صاف
 .نشاطهتستل م ا طبيعة  يب مساك الدفاتر والسجلات الت

لا يلت م المتنا ل عن كل أو بعض المنشأة  ب خطار مأمورية الضرائب خلال ثلاثين يوماع    وا 
كما يلت م خلال ستين يوما من تاريخ التنا ل أن . حسبت الأرباح عن سنة ضريبية كاملة

ويكون المتنا ل والمتنا ل إليه   ب قرار مستقل به نتيجة العمليات بالمنشأة المتنا ل عن ايتقدم 
مسئولين بالتضامن عما يستحق من ضرائب علم أرباح المنشأة المتنا ل عن ا حتم تاريخ 

  تتحقق نتيجة التنا ل يالتنا ل  وك لك عما يستحق من ضرائب علم الأرباح الرأسمالية الت
إليه أن يطلب من مأمورية الضرائب المختصة أن توافيه ببيان عن الضرائب وللمتنا ل 

المستحقة ل ا عن المنشأة المتنا ل عن ا  وعلم المأمورية أن توافيه بالبيان خلال تسعين يوما 
لا برئت  مته من الضريبة المطلوبة.   من تاريخ الطلب وا 

تالية لانت اء الفترة الضريبية عن  يجب تقديم الإقرار الضريبي قبل أول إبريل من كل سنة
قبل أول مايو من كل سنة بالنسبة إلم   و السنة السابقة ل ا بالنسبة إلم الأشخاص الطبيعيين

  وا  ا أعد الإقرار ويوقع الإقرار من الممول أو من يمثله قانوناع  الأشخاص الاعتبارية.
لا اعتبر محاسب مستقل ف ن عليه التوقيع علم الإقرار مع الممول أو م مثله القانوني  وا 

من محاسب مقيد بجدول المحاسبين  ويجب أن يكون الإقرار موقعاع  الإقرار كأن لم يكن.
والمراجعين و لك بالنسبة لشركات الأموال والجمعيات التعاونية  والأشخاص الطبيعيين 
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ة وفاة حال يوف .جنيه سنوياع  يمن م مليون يوشركات الأشخاص إ ا تجاو  رقم الأعمال لأ الحر

 يأن يقدم الإقرار الضريب يالتركة أو المصف يالممول خلال السنة يجب علم الورثة أو وص
الضريبة  يعن الفترة السابقة علم الوفاة خلال تسعين يوما من تاريخ الوفاة وأن يؤد

تنقطع إقامته بمصر  أن يقدم  يوعلم الممول ال   المستحقة علم الممول من مال التركة
  قبل انقطاع إقامته بستين يوما علم الأقل ما لم يكن ه ا الانقطاع لسبب يريبالإقرار الض

أن  كلياع  يتوقف عن م اولة نشاطه بمصر توقفاع  يعلم الممول ال و  مفاجئ خارج عن إرادته.
 خلال ستين يوما من تاريخ التوقف. ييقدم الإقرار الضريب

ويلت م الممول بسداد مبلغ   الممولعلم مسئولية  يتلت م المصلحة بقبول الإقرار الضريب
حالة  يادة الضرائب  ي ات يوم تقديمه  وف يالضريبة المستحق من واقع الإقرار ف

المخصومة والدفعات المقدمة علم مبلغ الضريبة المستحقة يتم استخدام ال يادة لتسوية 
لم يطلب الممول  المستحقات الضريبية السابقة  ف  ا لم توجد الت مت المصلحة برد ال يادة ما

ا  ا طلب الممول قبل و  .يةكتابة استخدام ه ا ال يادة لسداد أية مستحقات ضريبية مستقبل
تاريخ انت اء المدة المحددة لتقديم الإقرار بخمسة عشر يوما علم الأقل مد ميعاد تقديمه 

تقديم الإقرار تاريخ تقديم الطلب مبلغ الضريبة من واقع تقديرا الوارد فيه يمتد ميعاد  يوسدد ف
 مدة ستين يوما.

 يال  يإقرارا الضريب يأو خطأ ف إ ا اكتشف الممول خلال فترة تقادم دين الضريبة س واع 
معدل بعد تصحيح الس و أو  يبتقديم إقرار ضريب قدمه إلم مأمورية الضرائب  يلت م فوراع 

  هلتقديم يد القانونمن الموع المعدل خلال ثلاثين يوماع  يوا  ا قدم الإقرار الضريب  الخطأ
الإقرار مخالفة  يلا يعتبر الخطأ أو الس و فو  ي يعتبر الإقرار المعدل بمثابة الإقرار الأصل

 أو جريمة جنائية.

لا يجو  للمصلحة عدم الاعتداد بالدفاتر والسجلات المنتظمة للممول أو إهدارها إلا إ ا 
 أثبتت المصلحة بموجب مستندات تقدم ا عدم صحت ا.
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 ةالنريب وفلي ربل الحر

 يعتبر الإقرار ربطاع   و تربط الضريبة علم الأرباح الثابتة من واقع الإقرار المقدم من الممول
الربط من واقع البيانات   للمصلحة أن تعدلو  بأدائ ا في الموعد القانوني. للضريبة والت اماع 

تقديري للضريبة من كما يكون للمصلحة إجراء ربط   الواردة بالإقرار والمستندات المؤيدة له
حالة عدم تقديم الممول لإقرارا الضريبي أو عدم تقديمه للبيانات  يواقع أية بيانات متاحة ف

ا  ا توافرت لدى المصلحة مستندات تثبت عدم مطابقة الإقرار   و والمستندات المؤيدة للإقرار
جراء الفحص وتصحيح الإقرار أو تعديله وت حديد الإيرادات للحقيقة فعلي ا إخطار الممول وا 

لا يجو  للمصلحة إجراء أو تعديل الربط إلا خلال خمس سنوات تبدأ و  الخاضعة للضريبة.
 لتقديم الإقرار. من تاريخ انت اء المدة المحددة قانوناع 

إ ا ربطت الضريبة علم شخص وثبت أنه يعمل لحساب شخص تخر بطريق الصورية أو  
كانا مسئولين بالتضامن عن   ب من أية الت اماتالتواطؤ للحصول علم أية م ايا أو للت ر 

 سداد الضريبة المستحقة علم الأرباح.

تلت م المأمورية المختصة و   من خلال عينة علم المصلحة فحص إقرارات الممولين سنوياع 
عليه بعلم الوصول بالتاريخ المحدد للفحص ومكانه والمدة  يب خطار الممول بكتاب موص

 يويلت م الممول باستقبال موظف  ة أيام علم الأقل من  لك التاريخالتقديرية له قبل عشر 
ولا يجو    المصلحة وتمكين م من الإطلاع علم ما لديه من دفاتر ومستندات ومحررات

 إعادة فحص عناصر سبق فحص ا ما لم تتكشف حقائق جوهرية تستوجب إعادة الفحص.

تندات بما في  لك قوائم العملاء والموردين يلت م الممول بتوفير البيانات وصور الدفاتر والمس
 التي تطلب ا المصلحة منه.

لضرائب من واقع الإقرارات المقدمة من لمستحق البقيمة  يللمصلحة حق توقيع حج  تنفي 
وعلم المصلحة أن تخطر الممول بالمطالبة  الممول إ ا لم يتم أداؤها في المواعيد القانونية.

علم تقديرات المأمورية أو صدور قرار لجنة  تهتاريخ موافق بالسداد خلال ستين يوما من
 .يالطعن أو حكم من المحكمة الابتدائية و لك بموجب كتاب موص
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يكون تحصيل الضريبة دفعة واحدة أو علم أقساط لا تجاو  عدد السنوات الضريبية التي  الحر

 استحقت عن ا الضريبة.

ا لم يؤد من الضريبة الواجبة الأداء ما يجاو  مائتي جنيه مم يستحق مقابل تأخير علم 
لانت اء الأجل المحدد لتقديم ه ا  يمن اليوم التال حتم لو صدر قرار بتقسيط ا  و لك اعتباراع 

ما لم يورد من الضرائب أو المبالغ التي ينص القانون علم حج ها من المنبع أو   و الإقرار
ير علم أساس سعر الائتمان والخصم ويحسب مقابل التأخ تحصيل ا وتوريدها للخ انة العامة.

  ولا %2الأول من يناير السابق علم  لك التاريخ مضافا إليه  يف يالمعلن من البنك المرك  
 يترتب علم التظلم أو الطعن القضائي وقف استحقاق ه ا المقابل.

الوفاء ويكون ترتيب   يعامل مقابل التأخير علم المبالغ المتأخرة معاملة الضريبة المتعلق ب ا
 :يبالمبالغ التي تسدد للمصلحة استيفاء لالت امات الممول علم النحو الآت

 .المصروفات الإدارية والقضائية 

 .مقابل التأخير 

 .الضرائب المحجو ة من المنبع 

 .الضرائب المستحقة 

  الت مت برد ه ا الضرائب قية الممول في استرداد كل أو بعضإ ا تبين للمصلحة أح
لا استحق علي ا والمبالغ خلال  خمسة وأربعين يوما من تاريخ طلب الممول الاسترداد وا 

مقابل تأخير علم أساس سعر الائتمان والخصم المعلن من البنك المرك ي في الأول من 
 .%2يناير السابق علم تاريخ استحقاق الضريبة مخصوما منه 

حالة ية أو مؤقتة في للو ير إسقاط كل أو بعض الضرائب ومقابل التأخير عن ا بصفة ن ائ
 ت وجود مال يمكن التنفي  عليه.و ثب  وعدم توفي الممول عن مير تركة ظاهرة

تصحيح الإقرار أو تعديله أو عدم الاعتداد به إ ا ة يقع علم المصلحة عبء الإثبات في حال
 إلم دفاتر منتظمة من حيغ الشكل وفقا لمعايير المحاسبة للشروط ومستنداع  طبقاع  كان مقدماع 

عدم الاعتداد بالإقرار   أو تعديل الربطأو المصرية أو مبادا محاسبية مبسطة منبثقة من ا  
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 ييقع عبء الإثبات علم الممول ف. و إ ا كان معتمدا من أحد المحاسبين ومستندا إلم دفاتر الحر

إقرارا  يقيام الممول بتصحيح خطأ ف  أو للضريبة يقيام المصلحة ب جراء ربط تقدير  ةحال
علم محتوى محضر محرر بمعرفة مأمور المصلحة ممن ل م صفة  هاعتراض  أو يالضريب

 الضبطية القضائية.

 الاقوبات
يعاقب بالحبس وبغرامة لا تقل عن عشرة تلاف جنيه ولا تجاو  مائة ألف جنيه أو ب حدى 

أو  ضريبياع  هاتين العقوبتين كل محاسب مقيد بجدول المحاسبين والمراجعين اعتمد إقراراع 
 خفاء وقائع علم ا أثناء تأدية م مته ولم تفصح عن ا قام بائق أو مستندات مؤيدة له إ ا وث

لكي تعبر ه ا  ضرورياع  ش د بصحت ا متم كان الكشف عن ه ا الوقائع أمراع  يالمستندات الت
 خفاء وقائع علم ا أثناء تأدية م مته أو قام ب  الحسابات والوثائق عن حقيقة نشاط الممول

تعديل أو تغيير في الدفاتر أو الحسابات أو السجلات أو المستندات وكان من  يأتتعلق ب
يحكم  ةحالة العود يوف  شأن ه ا التعديل أو التغيير الإي ام بقلة الأرباح أو  يادة الخسائر

 بالحبس والغرامة معاع.

 يعاقب كل ممول ت رب من أداء الضريبة بالحبس مدة لا تقل عن ستة اش ر ولا تجاو 
  خمس سنوات وبغرامة تعادل مثل الضريبة التي لم يتم أداؤها أو ب حدى هاتين العقوبتين

بالاستناد إلم دفاتر  يالسنو  يمن أداء الضريبة بتقديم الإقرار الضريب ويعتبر الممول مت رباع 
تقديم الإقرار الضريبي أو   أو سجلات أو حسابات أو مستندات مصطنعة مع علمه ب لك

أساس عدم وجود دفاتر أو سجلات أو حسابات أو مستندات مع تضمينه  السنوي علم
أو   بيانات تخالف ما هو ثابت لديه من دفاتر أو سجلات أو حسابات أو مستندات أخفاها

الإتلاف العمد للسجلات أو المستندات  ات الصلة بالضريبة قبل انقضاء الأجل المحدد 
فواتير الشراء أو البيع لإي ام المصلحة بقلة  اصطناع أو تغييرأو   لتقادم دين الضريبة

حالة العود  يوف  إخفاء نشاط أو ج ء منه مما يخضع للضريبةأو  الأرباح أو  يادة الخسائر.
تعتبر جريمة الت رب من أداء الضريبة جريمة مخلة بالشرف و   يحكم بالحبس والغرامة معاع 



 

 __________________________________ _______________________171 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
الالت ام بأداء قيمة  يع الممول فالجريمة بالتضامن م ييسأل الشريك فكما   والأمانة الحر

 شأن ا. يب ا ف يت رب من أدائ ا والغرامات المقض يالضرائب الت

متنع عن تقديم اجنيه ولا تجاو  عشرة تلاف جنيه كل من  ييعاقب بغرامة لا تقل عن ألف
امتنع عن تطبيق نظام   أو متنع عن تقديم الإقرار الضريبي  أو اإخطار م اولة النشاط

تضاعف الغرامة و   وخصم وتحصيل وتوريد الضريبة في المواعيد القانونية استقطاع
 حالة العود إلم ارتكاب  ات المخالفة خلال ثلاغ سنوات. يالمنصوص علي ا ف

إ ا أدرج الممول مبلغ الضريبة في الإقرار الضريبي بأقل من قيمة الضريبة المقدرة ن ائياع  
 كل حالة من الحالات الآتية:يعاقب بالغرامة المبينة نسبت ا قرين 

 8%  من الضريبة المستحقة علم المبلغ ال ي لم يتم إدراجه  إ ا كان ه ا المبلغ يعادل
 .من الضريبة المستحقة قانوناع  %21إلم  %11من 

 2- 18%  لم يتم إدراجه  إ ا كان يعادل أكثر  يمن الضريبة المستحقة علم المبلغ ال
 .ستحقة قانوناع من الضريبة الم %81إلم  %21من 

 21%  لم يتم إدراجه  إ ا كان يعادل أكثر من  يمن الضريبة المستحقة علم المبلغ ال
 .من الضريبة المستحقة قانوناع  81%
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 الحر

 الضريبة العامة على المبيعات

لسنة  16والقانون رقم   1221لسنة  11الضريبة العامة علم المبيعات بالقانون رقم  أقرت
 .2112لسنة  11  والقانون رقم 2111

 فرض النريبة واستلقاقاتها
تفرض الضريبة العامة علم المبيعات علم السلع المصنعة المحلية والمستوردة إلا ما استثني 
بنص خاص  كما تفرض علم الخدمات  ويكون فرض الضريبة بسعر صفر علم السلع 

 والخدمات التي يتم تصديرها للخارج.

 الاامة على المبياات اسفراد والشركات الخاناة للنريبة 
لشركات الأفـراد   يأو معنو  ييخضع لقانون الضريبة العامة علم المبيعات كل شخص طبيع

سـواء كانت منتجاع صناعياع أو تاجراع أو مؤدياع لخدمة خاضعة للضريبة بشرط أن تبلغ مبيعاتـه 
ضعة القانون وك لك كل مستورد لسلعة أو خدمة خا يحداع لتسجيل المنصوص عليه ف

 م ما كان حجم معاملاته. الاتجارللضريبة بغرض 

 قانو  نريبة المبياات يلد التسجي  ف
ألف  84اشترط القانون لتطبيق الضريبة العامة علم المبيعات أن تكون قيمة المبيعات ل

 جنيه  أو أكثر عن مدة سنة.

 فئات النريبة الاامة على المبياات
 .%11بصفة عامة  علم السلع ةسعر الضريب

 اتنتج   وهم خاصة لبعض أنواع من الم%28  %21%  8وهناك أسعار فئات أخرى ل
 .طبقاع لجداول الضريبة

 السلع المافاة م  النريبة الاامة على المبياات
 .منتجات صناعة الألبان 

 .يوت الطعام النباتية المدعومة  

 .منتجات المطاحن عدا الدقيق الفاخر والمستورد 
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 الحر
 أو مصنعة أو مج  ة من اللحوم. محضرات وأصناف محفوظة 

 الأسماك عدا الكافيار والأسماك المدخنة.من  اتمج   الأو  اتمصنعال 

  الخضر والفواكه والبقول والحبوب والملح والتوابل المج  ة والمعبأة أو المعلبة الطا جة أو
 المجمدة أو المحفوظة عدا المستورد من ا.

 .الحلاوة الطحينية والطحينة 

 لتي تصنع ا وتبيع ا المطاعم والمحال مير السياحية للمست لك الن ائي المأكولات ا
 مباشرة.

 .الخب  المسعر بجميع أنواعه 

  ن كان معبأ في عبوات م يأة للبيع بالتج ئة.مالغا  الطبيعي و  ا  البوتجا  وا 

  بقايا ونفايات صناعة الأم ية  أم ية محضرة للحيوانات والطيور والأسماك لمحضرات
 يما عدا ما يستخدم لتغ ية القطط والكلاب وأسماك ال ينة.علفية  ف

 .الكساء الشعبي ال ي تقوم بتو يعه و ارة التموين والتجارة الداخلية 

  عجائن الورق  نفايات ورق وورق مقوى  مصنوعات قديمة من ورق وورق مقوى صالحة
 فقط لصناعة الورق.

 .ورق صحف وورق طباعة وكتابة 

 .كتب ونشرات ومطبوعات 

 .صحف ومجلات ونشرات دورية مطبوعة 

 .أوراق نقد  ونقود 

 .المكرونة المصنعة من الدقيق العادي 

 .ال هب الخام 

 8 .أصناف من المستحضرات البيطرية 

 .الكحول الإثيلي المنت  من شركة النصر للكيماويات الدوائية 
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 إقرار نريبة المبياات الحر

العامة للمبيعات أن يقدم إقراراع ش ريا  ال م القانون كل صاحب مشروع ينطبق عليه الضريبة
عن الضريبة المستحقة علم النمو ج لالطلب  المعد ل لك ومنح القانون صاحب المشروع 

لم مأمورية إمن تاريخ انت اء ش ر المحاسبة  ويتم تقديم الإقرار  يوماع  71 بحد أقصمم لة 
 نطاق موقع المشروع. يضرائب المبيعات المختصة والواقعة ف

 حكم البيع: يعتبر فوي
 إصدار الفاتورة. -
 تسليم السلعة أو تأدية الخدمة. -
 دفع ثمن السلعة أو الخدمة سواء كان الثمن كله أو ج ء منه أو البيع بالأجل. -

 م صاحب المشروع بأن يحرر فاتورة ضريبية عند بيع السلعة أو أداء الخدمة وتضاف تويل
يصدر به  يوهناك فاتورة ضريبية تعد وفقا للنمو ج ال لم السلعة أو الخدمة إقيمة الضريبة 

 قرار من رئيس مصلحة الضرائب.

 الفاتورة النريبية  يالشرول الواج  توافرها ف
يتم تحرير فاتورة ضريبية عند بيع السلعة أو الخدمة الخاضعة للضريبة من أصل وصورة  

 شروع.  ويتم الاحتفاظ بالصورة لدى الميصل للمشتر ويتم تسليم الأ

 :يويجب أن تتضمن الفاتورة ما يل
 رقم مسلسل الفاتورة وتاريخ تحريرها. -1
 اسم صاحب المشروع وعنوان ورقم التسجيل. -2
 ورقم تسجيله إن كان مسجلاع. هوعنوان ياسم المشتر  -3
 بيان السلع أو الخدمات المباعة وقيمت ا وقيمة ضريبة المبيعات المقررة. -4
 ة الفاتورة.بقيم يبيان إجمال -8
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 الحر

 صحاب المشروعات الصغيرة لأ التأمينات

 فيما يخص التأمين على صاحب المشروع :ولًاأ

 ك  م : 1176لسنة  138لكام القانو  يخنع التأمي  على صال  المشروع س
أو   أو  راعيـــــاع   أو صـــــناعياع   تجاريـــــاع  نفســـــ م نشـــــاطاع أالـــــ ين ي اولـــــون لحســـــاب  الأفـــــراد -1

 نفس م.أن يؤدون خدمات لحساب وميرهم مم  الحرفيين
 شخاص.شركات الأ يالشركاء المتضامنين ف -2
 المشتغلين بالم ن الحرة. -3
 نفس م.أنتاجية التعاونية ال ين يشتغلون لحساب الجمعيات الإ يعضاء المنتجين فالأ -4
 كثر.أتبلغ مساحت ا عشرة أفدنه ف يال راعية الت يراضالأ يمالك -8
أجـــرة أو  يكثر لمســـتأجر أتبلـــغ مســـاحت ا عشـــرة أفدنـــه فـــ ي راعيـــة التـــال يراضـــالأ يحـــائ   -7

 م ارعة .
 فأكثر. جني اع  281يبلغ نصيب كل من م  يملاك العقارات المبنية الت -6
 شخاص والبضائع.أصحاب وسائل النقل الآلية لر -2
 المأ ونين الشرعيين والموثقين المنتدبين من مير الرهبان. -2

 يخ.العمداء والمشا -11
 دلاء السياحيين.المرشدين والأ -12
 الوكلاء التجاريين. -13
 القساوسة والشمامسة المكرسين. -14
 س م. والتوصية بالأ  شركات التوصية البسيطة يالشركاء المتضامنين ف -18
القطــــاع  يالشــــركات المســــاهمة فــــ يعضــــاء المنتــــدبين فــــوالأ  دارةأعضــــاء مجــــالس الإ -17

 الخاص.
 الشركات  ات المسئولية المحدودة. يالمديرين ف -16
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 ولا   لا يقل سـن المـؤمن عليـه عـن الحاديـة والعشـرينأحكام ه ا القانون أويشترط للانتفاع ب

 ي يد عن الستين.

 ل امياع إال يئة لمن تنطبق علي م أحكام ه ا القانون  يالتأمين ف. 

 الاشتراكات

  جني ــاع  41للجــدول بحــد أدنــم  يــؤدى عليــه وفقــاع  ييختــار المــؤمن عليــه شــريحة الــدخل الــ  
 % من قيمة الدخل.18ويسدد قيمة اشتراك قدرها   جني اع  211وحد أقصم 

 جـــور الشـــ رية للعـــاملين لـــدى عـــن متوســـط الأالـــدخل لا يقـــل أتحديـــد الاشـــتراك  ييراعـــم فـــ
لســنة  62للقــانون  ســبق التــأمين عليــه وفقــاع  يصــاحب المشــروع وبالنسبـــة للمــؤمن عليــه الــ 

كــان  يخيــر الــ % مــن أجــرا الأ71لا تقــل الشــريحة المختــارة للــدخل عــن أ فيجــب 1268
 عليه اشتراك التأمين. ييؤد

  علـم بشـرط لـم الـدخل الأإن يطلب تعديل اشـتراكه أيجو  لصاحب المشـروع المؤمـن عليه
أول  يســنة فــ 88يتجــاو  ســنه  ألاو   قــلقــل علــم اشــتراكه بالــدخل الأمــرور عــام علـــم الأ

 ريخ طلب التعديل.لتا ييناير تال

  لتاريخ طلب التعديل. يأول يناير تال يقل مباشرة فلم الدخل الأإيجو  تعديل الاشتراك 

 هــ ا  يوفــ  دخــل أعلــم يلــم أإالنظــام  يوقــت تعديـــل دخــل بــدل الاشــتراك فـ يأ ييجـو  فــ
عــن  % ســنوياع 7قــدرا  يضــافإداء فــروق الاشــتراكات ومبلــغ أالحالــة يلتــ م المؤمـــن عليــه بــ

 داء.من تاريخ بدء الاشتراك حتم تاريخ الأ مدة الفروق و لك اعتباراع  يجمالإ

 جراءات الاشتراو إ
 يبدأ فيه ممارسة نشاطه. يأول الش ر ال  يالتأمين ف ييلت م المؤمن عليه بالاشتراك ف 

 ـــة علـــم النمـــو ج رقـــم  يتقـــدم المـــؤمن عليـــه ب ـــدى ال يئ مـــن أصـــل  م88مخطـــار للاشـــتراك ل
أو   من ـــا يوشـــ ادة المـــيلاد أو مســـتخرج رســـم  تند بـــدء النشـــاطوصـــورتين ويرفـــق بـــه مســـ

أو صــورة مــن هــ ا المســتند يوقــع علي ــا موظــف ال يئــة   أو جــوا  ســفر رقــم قــومي بطاقــة 
 صل.المختص بعد مطابقته علم الأ
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  لـم مكتـب ال يئـة العامـة للتأمينـات إن يتقدم بالمستندات المـ كورة أيجب علم المؤمن عليه

 مختصة خلال ش ر علم الأكثر من تاريخ البدء.الاجتماعية ال

 يقـدم طلـب التعـديل حالة رمبة المـؤمن عليـه تعـديل دخـل اشـتراكه كمـا أوضـحنا سـابقاع  يف  
 .م86م رقم لم مكتب هيئة التأمينات علم النمو جإ

 المعاش المسـتحق عـن اشـتراكه بـنظم تأمينيـة  احتياطيتحويل  هحالة رمبة المؤمن علي يف
 .م28م علم النمو جالمختص لم مكتب ال يئة إ الاحتياطيطلب التحويل يقدم   أخرى

 يأ يقضــاها فــ يعــدد مــن الســنوات الكاملــة التــ يحالــة رمبــة المــؤمن عليــه حســاب أ يفــ 
بـ لك علـم النمـو ج رقـم  يقدم طلباع   حكام القانونعمل أو نشـاط ضمن مدة اشتراكه وفقا لأ

 التقسيط.بأو   واحدة عباء دفعةداء الأأ يويوضح به رمبته ف 82

 المعاش اقستحقا

 الحالات الآتية: يفللمؤمن عليه يستحق المعاش 
 121التــأمين  يبلــوغ المؤمـــن عليــه ســن الخامســة والســتين متــم كانــت لــه مــدة اشــتراك فــ -1

 م اولة نشاطه. يويستحق المعاش حتم لو استمر ف  قلش را علم الأ
الخامســـة ســـن اســـتمرار النشـــاط حتـــم وأن تجـــاو   ثنـــاءأأو الوفـــاة   ثبـــوت العجــــ  الكامـــل -2

 ثلاثة أش ر متصلة أو ستة أش ر متقطعة.عن لا تقل مدة اشتراكه أبشرط   والستين
لا يكـون قـد أبشـرط   نشـاطالخـلال سـنة مـن تـاريخ انت ـاء  ةوفـاالأو   ثبـوت العجـ  الكامـل -3

  ويض الدفعــة الواحــدةلا يكــون قــد صــرف القيمــة النقديــة لتعــأو   بلــغ ســن الخامســة والســتين
 قل.علم الأ ن تكون مدة اشتراكه ثلاثة أش ر متصلة أو ستة أش ر متقطعةأو 
ســنة مــن  مــرورعجــ  الكامــل بعــد الأو ثبــوت   نشــاطالبلــوغ الخامســة والســتين بعــد انت ــاء  -4

  قــلعلــم الأ شــ راع  121التــأمين  يشــتراك فــالامتــم كانــت مــدة  ةوفــاالأو   تــاريخ الانت ــاء
هـ ا الحالـة يسـوى المعـاش علــم  يوفـ  يكـون قـد صـرف تعـويض الدفعـة الواحـدة لاأبشـرط 

 ساس مدة الاشتراك.أ
أو   أو ثبـــوت العجـــ  الكامـــل  انت ـــاء المـــؤمن عليـــه لغيـــر أســـباب بلـــوغ الخامســـة والســـتين -8

 يويراعـم فـ  شـ راع  241 عـن شـتراكالامـدة  لا تقلن أبشرط   نشاطالثناء استمرار أ ةوفاال
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تاريخ انت ـاء نشـاطه  ين يخفض المعاش المستحق بنسبة تقدر بسن المؤمن فأ ه ا الحالة الحر

 :التاليللجدول  وفقاع 
 المااش ينسبة الخفض ف الس  عند تقديم اللل 

 %21 سنة  48أقل من 
 %18 81سنة وأقل من  48
 %11 88سنة وأقل من  81
 %8 71سنة وأقل من  88

 

 هـ ا  ين يصـرف المعـاش فـأة تخفـيض أقـل علـم يجو  للمؤمــن عليـه طلـب الانتفـاع بنسـب
تحسـب علـم أساسـ ا نسـبة  يمن أول شـ ر يبلـغ فيـه المـؤمن عليـه السـن التـ عتباراع االحالة 

 لم استحقاق المعاش.إ ي ا كان ه ا يؤدإلم سنة كاملة إويتم جبر السنة   التخفيض

 سـن الخامسـة لمـن تجـاو   يمكن للمـؤمن عليـه اسـتكمال المـدة اللا مـة لاسـتحقاق المعـاش  
ودفــع   شــ را وكــان نشــاطه قائمــاع  121 ا كانــت مــدة الاشــتراك أقــل مــن إو لــك   والثلاثــين

حالـــة انت ـــاء  يوفـــ  ي مـــا أقـــربأأو انت ـــاء نشـــاطه   قيمـــة الاشـــتراك لحـــين اســـتكمال المـــدة
 النشاط يجو  للمؤمن عليه حساب المدة المتبقية وسداد الاشتراكات دفعة واحدة.

 ستح حساب المعاش الم

 مااش الشيخوخة  -1
  تخـر أو متوسط دخول الاشتراك عن كـل سـنة مـن   من دخل الاشتراك 1/48يسوى بواقع

 سنة. 37سنوات اشتراك التأمين بحد أقصم  8
  تمت عليه التسوية. ي% من الدخل ال 21يربط المعاش بحد أقصم 
 م اولــة النشــاط يبالنســبة للمعــاش المســتحق لبلــوغ ســن الخامســة والســتين مــع الاســتمرار فــ  

التـأمين عـن  يلا تقـل مـدة الاشـتراك فـأبشـرط   % مـن دخـل التسـوية81دنـم أيحسب بحد 
 ش را.  241
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 مااش الاجز والوفاة  -5 الحر
  أو بحســـاب مـــا   % مـــن دخـــل الاشـــتراك78يقـــدر معـــاش العجـــ  الكامـــل أو الوفـــاة بواقـــع

 8لي ـــا مـــدة إ يســـتحق مـــن معـــاش الشـــيخوخة محســـوباع علـــم أســـاس مـــدة الاشـــتراك مضـــافاع 
 لا ت يــد المــدة المضــافة عــن المــدةأهــ ا الحالــة  يويراعــم فــ  كبــرالأالمعــاش  يأ  ســنوات

 .الأساسية

 العاملينفيما يخص التأمين على  :ثانياًًً

المستحقة عن العاملين لديه  بالإضافة  يقوم صاحب العمل بدفع التأمينات الاجتماعية
لمبالغ  ويتم حساب مبلغ التأمين علم أساس المرتب المسئول عن توريد ه ا التأميناته  وهو 

% 14% والعامل 27تكون حصة صاحب العمل   يساسالمرتب الأ% من 41بنسبة 
% 24تكون حصة صاحب العمل من ا  المرتب المتغير% من 38  وتخصم من راتبه

 % تخصم من راتبه.11والعامل 

 مثا 
 نيه  احسبج 81 وأجر متغير أساسي أجر  جنيه 111 عامل يتقاضم ش رياع  هناك إ ا كان

ما يخصم من أجر  بداية كل ش ر موضحاع  يعن ه ا العامل ف المبلغ المطلوب توريدا ش رياع 
 وما يتحمله صاحب المشروع.  العامل
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 تراخيــص المحال التجارية والصناعية

يجب علم أصحاب ا استخراج ترخيص ل ا  يهناك بعض المحال الصناعية والتجارية الت
وه ا   وتعديلاته. 1284لسنة  483القانون رقم  يللإجراءات المنصوص علي ا ف طبقاع 

 وال ي ي تباشر أحد الأنشطة المبينة بالجدول الصادر به القرار الو ار  يالت يالمحال ه
وه ا التقسيم قابل للتعديل بالإضافة أو الح ف وفقاع   حسب خطورت مثلاثة أقسام لم إينقسم 

ب ضافة أحد  يحالة صدور قرار و ار  يوف ي والصناع يوالحضار  يم العمرانلمقتضيات التقد
وجب علم   لم القسم الآخرإلم الجدول الملحق بالقانون ينقل نوعاع من قسم إأنواع المحال 

وتلك  ش ر من صدور القرارأ 3أصحاب ه ا المحال تقديم طلب وفقاع ل  ا التعديلات خلال 
 الأقسام هي:

: وتشمل المصانع الثقيلة  والورش الضخمة  والمشروعات التي يتعين سو ملا  القسم ا -1
أن تكون إقامت ا بالمناطق الصناعية وخارج المناطق السكنية  نظراع لما يترتب علي ا 

  اع نشاط 118من إقلاق للراحة  أو أخطار بالصحة العامة. وتشمل محال ه ا القسم 
لويات ومشتقات ا ومخا ن ا  والبويات من م مصانع تقطير الفحم  والأحماض والق

والورنيشات واللاكي ات وأحبار الطباعة  والأدوية  والأسمنت والطوب الرملي  وتشغيل 
وص ر وصب المعادن والدرفلة  وتكرير   الرخام والجير والجبس  والحديد والصلب

ئر  ومخا ن تو يع المواد البترولية  ومصانع ومخا ن المفرقعات وال خا  البترول
 وتصنيع اسطوانات الغا ات البترولية وملحقات ا.

: وتشتمل علم الصناعات الخفيفة  والورش الصغيرة  والمخا ن  ملا  القسم الثاني -5
والمستودعات التي ليس من شأن ا الإقلاق الشديد لراحة السكان  أو الأخطار الجسيمة  

وتصدر قرارات تحديد قتصر فتح ه ا المحال علم مناطق معينة بشروط محددة  يو 
النوع والمكان من المحافظ بعد العرض علم المجالس الشعبية لرحياء والمحافظة. 

  من م محطات تموين وخدمة السيارات  ومحال اع نشاط 66وتشمل محال ه ا القسم 
ورفي المنسوجات والسجاد والتنجيد  وتجارة الأدوات   تشغيل المنتجات النسيجية
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الأخشاب  وبيع وتج ي  أج  ة الحاسبات الآلية ومراك  تعليم الك ربائية  وتجارة  الحر

الكمبيوتر  ومعارض الموبيليا والأثاغ والأج  ة المن لية والأدوات الصحية  ومحال بيع 
البطاريات والكاوتشوك  ودور النشر والإنترنت  ومحال ومعارض بيع الأج  ة 

لسيارات والموتوسيكلات  الإلكترونية  ومحال بيع لعب الأطفال وبيع قطع ميار ا
 ومكاتب بيع الحديد والأسمنت ومواد البناء  وبيع النجف والتحف.

: وتشتمل علم المحال التجارية  والورش البسيطة التي ملا  القسم الثالث )الخدمات( -0
لا تستخدم القوى المحركة في تشغيل ا والتي لا يترتب علي ا أي إقلاق لراحة وأمن 

خدمات ضرورية وملحه لسكان المناطق والأحياء المصرح في ا السكان  وهي تمثل 
ب قامت ا  ويستل م التصريح ب قامت ا موافقة من المجالس الشعبية لرحياء التي تعرض 
الأمر علم المجلس الشعبي للمحافظة لصدور قرار من المحافظ بشأن ا. وتشمل محال 

وعصير القصب والفواكه التي     من م محال بيع الآيس كريماع نشاط 44ه ا القسم علم 
تدار بمحركات ك ربائية  والمخاب  بأنواع ا  ومراك  العلاج الطبيعي والمؤسسات 
العلاجية كالمستشفيات والمراك  الطبية  ومحال تصليح الأج  ة الك ربائية والطبية 
والإلكترونية ولعب الأطفال  ومطابع وتصوير الرسومات ال ندسية  ومحال خياطة 

بس وتنجيد السيارات  وقلي وشي اللحوم والأسماك وبيع ا والج ارة والفول  والبقالة الملا
صلاح الكوالين  وبيع ال هور  وبيع  والسوبر ماركت ومستودعات ا  وعمل المفاتيح وا 
المأكولات من العجين كالفطير والبسكويت والحلويات وميرها  والعطارة والتوابل بأنواع ا  

 أنواع ا. وبيع الأم ية بكافة

 المللات الاامة
هي المحلات التي يتعامل مع ا الجم ور دون تميي  لتناول الطعام أو الشراب في ا  أو النوم 

 والإقامة المؤقتة وتنقسم نوعان:
 النوع الأول:

يشمل المطاعم  والمقاهي  وما يماثل ا من المحلات المعدة لبيع وتقديم المأكولات أو 
من  ات المحل  وه ا النوع لا يجو  التصريح به إلا في الشوارع  المشروبات  بقصد تناول ا
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والأحياء التي يصدر تحديدها من المحافظ بناءع علم اقتراح المجلس الشعبي المحلي  الحر

المختص ويراعم أن تكون بعيدة عن أماكن العبادة والجبانات والمواقع مير الصحية  
ارة السياحة علم المطاعم السياحية وأماكن والبعض من ا يقدم الخمور ويكون  لك بموافقة و  

 إقامة السياح.

 النوع الثاني:
يشمل الفنادق  والبنسيونات  والبيوت المفروشة  وما يماثل ا من المحال المعدة لإيواء 
الجم ور  سواء كانت مبنية أو في وسائل النقل  وه ا النوع يجو  الترخيص به في جميع 

ستصدار قرارات بالموافقة علم اعتماد فتح الشوارع ل  ا النوع الشوارع والأحياء دون حاجة لا
 من المحلات.

حالة ممارسة  يوف  لتلك الإجراءات اع م الجدول يعتبر خاضعاقسأنشاط يرد ب يفان أ يوبالتال
 ا كان إويضبط  ي دار نشطة الواردة بالجدول بدون ترخيص فانه يغلق بالطريق الإمن الأ يأ

بالغلق أو  يعن عقوبة مرتكب ا بالغرامة أو وجوب الحكم القضائ فضلاع   الإملاق متع راع 
 الإ الة.
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 الحر

 الاشتراطات العامة الواجب توافرها في المحال التجارية والصناعية والعامة

 ألا يترتب عليه أية أضرار أو أخطار بالمحل  اته أو بالمحال والمناطق المجاورة. -1

اطات العامة لنوع النشاط ال ي ي اول بالمحل  الالت ام بشرط المسافة المقرر في الاشتر  -2
متراع من جميع الج ات كبعد كاف عن مصادر  81يل م توافرا علم سبيل المثال و 

متراع  ومحلات الحلوى من  78التلوغ  وك لك في المخاب  ألا تقل المسافة عن 
ل متر مع موافقة و ارة التموين  والمقاهي ألا تق 31عجين ألا تقل المسافة عن 

متراع  81متراع مع موافقة المحافظ  والصيدليات ألا تقل المسافة عن  181المسافة عن 
مع موافقة الإدارة الطبية  وك لك بعد المحل عن السكك الحديدية والكباري والأنفاق 

 وو ارة الري.

ملائمة مواد الإنشاء لطبيعة النشاط الم اول  ولا يحدغ بسبب ا أي ضرر أو خطر   -3
المثال إ ا كان المحل منشأ في العائمات  أو وسائل النقل المصنوعة من فعلم سبيل 

الخشب  أن تكون الحوائط في ه ا الأماكن التي تتعرض للنيران مقاومة للحريق  
وك لك إ ا كان المحل منشأ من ألواح معدنية  أو خشبية  أو ما شابه  لك  أن تقام 

متر من  2/1ر بارتفاع لا يقل عن الحوائط علم قواعد من الطوب الأحمر  أو الحج
مستوى الأرضية. وك لك الأسقف من مواد مناسبة للنشاط ال ي سي اول بالمحل  أي 
تكون الأسقف المعرضة للحريق من مواد مير قابلة للاحتراق كالخرسانة المسلحة أو 

 التركيبات المعدنية المغطاة بالصاج.

ن من المواد الصلبة القابلة للغسيل  الأرضيات تكون مستوية وخالية من الحفر  وتكو  -4
 وس لة التنظيف ولا تتشرب المياا.

 الارتفاعات يجب ألا يقل الارتفاع بين مستوى الأرضية والسقف عن: -8

 متر في الأماكن التي ي اول في ا العمل. 2.6 -
 متر في الملحقات التابعة لأماكن العمل كالمكاتب والمخا ن والممرات. 2.31 -



 

 __________________________________ _______________________184 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
% من 68ت سندرة بشرط ألا تشغل السندرة مساحة ت يد عن متر إ ا وجد 2.11 - الحر

م في حالة إ ا  ادت مساحة السندرة عن 2.31أرضية الج ء ال ي تعلوا وتكون 
 % من المساحة.68

ت يئة المحل بحيغ يضمن عدم وجود أي نقص في ال واء النقي  أو بطء تجديدا   -7
لتغيير المفاجئ في درجات والتخلص من ال واء الفاسد  ومنع التيارات الضارة  وا

 الحرارة  ويمكن الاستعانة بالت وية الصناعية العامة أو الموضعية أو تكييف ال واء.

ت ويد المحل بالإضاءة الطبيعية أو الصناعية الكافية  بحيغ تتناسب مع العمليات  -6
الجارية بالمحل  وأن تكون متجانسة  وتجنب التفاوت الكبير في تو يع الضوء  ولا 

 وضع دواليب أو حواج  في أوضاع تؤدي إلم تقليل الإضاءة.  يجو 

ت ويد المحل بالتج ي ات الصحية لدورات المياا   وك لك مصدر المياا الصالحة  -2
 للشرب  والصرف الصحي.

أن تكون القوى المحركة والتوصيلات الك ربائية تفي بالاشتراطات الفنية من حيغ  -2
ن داخل مواسير مع ولة وأن توضع صناديق تركيب الأسلاك داخل الحوائط وأن تكو 

المنص رات ولوحات التو يع والمفاتيح الك ربائية قريبة من باب المحل وتخصيص 
سكينة لقطع التيار الك ربائي في الحالات الاضطرارية ويستحسن عمل أرضية عا لة 

 أمام وخلف لوحات التو يع ومنع رش أي مياا علم ه ا الأرضيات.

فرن أو بيت نار أو مدخنة  يجب أن تكون ثابتة  وبكيفية يمكن مع ا إ ا وجد بالمحل  -11
تحويل الأدخنة كل ا إلم المدخنة التي ترتفع مترين أعلم سطح أي بناء يقع في نطاق 

متراع من مرك  المدخنة مع ترك فراغ بعرض كاف كعا ل  28دائرة نصف قطرها 
ئطه من الطوب الحراري المغطم للحرارة بين كل فرن والحوائط المجاورة له وتكون حوا

 بالمواد العا لة للحرارة.

وصناديق مناسبة لحفظ مراعاة استعمال الأدوات المناسبة  وتخصيص أرفف وحوامل  -11
المعدات اليدوية  وأن تكون هناك وسائل حماية للعمال أثناء تشغيل الأدوات  مع 

دم وضع بضائع توفير وسائل ملائمة لل روب في الحالات التي تقتضي  لك  مع ع
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أو م مات أو أدوات خارج حدود المحل  ولا يجو  إيصال المحل بالسكن  مع  الحر

 الاحتفاظ بالحوائط والأسقف وجميع المحل ومحتوياته نظيفة علم الدوام.

تقييد أسماء عمال المحل وبيانات م الشخصية الخاصة في سجل خاص  ويجب أن  -12
ت ويدهم بالملابس الواقية  والأدوات   والملابس  مع الجسديةتتوافر في م النظافة 

 والوسائل الأخرى  وتدريب م إ ا تطلب النشاط  لك.

خضوع العمال والعاملات للرقابة الصحية  إ ا كان النشاط يتطلب  لك  مع الش ادات  -13
خلوهم من الأمراض بالصحية للعمال المشتغلين في إعداد الأطعمة وتقديم ا  

 ية م ودة بمواد الإسعافات الأولية.المعدية. مع ت ويد المحل بصيدل

ت ويد المحل بالنوع والعدد ال ي ترى الج ة المختصة ضرورة وجودها من أج  ة   -14
وأدوات إطفاء حريق  سواء كانت من الأج  ة والأدوات المتنقلة  أو الثابتة  وتو يع ا 

 علم أج اء المحل طبقاع لاشتراطات إدارة الدفاع المدني والإطفاء.

صة والرسم ال ندسي المعتمد بالمحل   وتقديمه إلم الموظفين المنوط ب م حفظ الرخ -18
 التفتيش علم المحال للإطلاع علي ا عند طلب ا.

 المستندات والأوراق المطلوبة

المستندات والأوراق المطلوبة للحصول علم ترخيص بفتح محل تجاري أو صناعي أو عام 
 المطلوبة لأداء الخدمة. لأول مرة أو تعديل في المحل المرخص والرسوم

 يتضح  لك في النمو ج الأول.

المستندات والأوراق المطلوبة للتنا ل عن ترخيص لمحل تجاري أو صناعي أو عام والرسوم 
 المطلوبة لأداء الخدمة.

 يتضح  لك في النمو ج الثاني.

لأداء المستندات والأوراق المطلوبة لنقل الترخيص لوفاة المرخص له والرسوم المطلوبة 
 الخدمة.

 يتضح  لك في النمو ج الثالغ.
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 الحر

 إجراءات الحصول على التراخيص

 لم رئيس الوحدة المحلية المختصإيقدم طلب الترخيص مرفق به المستندات الآتية  -1
 .أو بطاقة الرقم القومي العائلية أوصورة البطاقة الشخصية  - أ
 عقد إيجار ثابت التاريخ. - ب
 ربط العوائد. إيصال ك رباء أو - جـ
رسومات هندسية لمحال القسم الأول وك لك محال القسم  3عدد  - د

أو كانت بمساحة أكثر من   ل أكثر من وحدةمإ ا كان يش يالثان
 متر مربع. 111

 للموقع طبقا للتعليمات. يإرشاد يخريطة مساحية أو رسم كروك - هـ
شأن  يف 21/1282بالنسبة للمحال الصناعية الخاضعة للقانون رقم  - و

ألف جنيه  يجب  111ي يد رأسمال ا عن  يتنظيم الصناعـة لوالت
موافقة و ارة الصناعـة أولاع  ل لك يجب تقديم طلبين الأول للوحدة 

تقوم ب خطار الج ا  القائم علم  يالمحلية والآخر لو ارة الصناعة الت
شئون الإسكان بالوحدة المحلية بقبول أو رفض طلب الترخيص 

 يوما من تاريخ تقديم الطلب. 31ل خلا
استمارة تعبئة بالنسبة للمحال الواردة بكشف المنش ت  ات تقديم  - ر

 .يالصلة بالمج ود الحرب
والمؤسسة   تؤخ  موافقات الج ات المختصة بال يئة العامة للتصنيع -  

  والتموين  والداخلية  وأج  ة و ارة الصحة  المصرية العامة للبترول
تخص كل  يو لك بالنسبة لرنشطة التالمعنية ها من الج ات ومير 
 من ا.

 

 يصدار تراخيص محال القسم الثان تقوم أج  ة الإسكان بالوحدة المحلية المختصة ب -2
والواردة بالجدول الملحق بالفصل الأول من ه ا  412/1266رقم  يطبقا للقرار الو ار 

سكان بالوحدة المحلية التراخيص بعد أن أما فيما عدا  لك فتصدر أج  ة الإ  الباب
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تعرض الطلبات علم اللجنة الرباعية والمكونة من الأج  ة القائمة علم شئون القوى  الحر

الطلـب  يف يبالرأ والصناعة بالمجالس المحلية مشفوعاع   والصحة  والإسكان  العاملة
طلب إعلان ال يف ياللجنة الرأ يمن وج ة نظر الج ة الإدارية المختصة لتبد

تفرض ا القوانين والقرارات الو ارية المنف ة والنظر فيما تراا من  يبالاشتراطات العامة الت
قدم عنه طلب الترخيص  ي يالمحل ال يتجديد الاشتراطات الخاصة الواجب توافرها ف

 والمدة اللا مة للتنفي .
 

ارية المختصة دالج ة الإ لاغبإعلم طالب الترخيص متم أتم الاشتراطات المعلن ب ا  -3
اللجنة الرباعية التفتيش والتحقق  يوعلم الج ات الممثلة ف  عليه يب لك بخطاب موص

ف  ا ثبت إتمام ا أوصت اللجنة   عملية الإنشاء والتج ي  يمن تنفي  الاشتراطات ف
 بصرف الرخصة بعد ربط رسوم التفتيش المقررة علي ا.

 

يومام يسمح للطالب بم لة لا  ستونوقدرها  ولمالم لة الأ يإ ا لم تتم الاشتراطات ف -4
تجاو  الم لة الأولم ف  ا لم تتم الاشتراطات خلال ا فللطالب أن يحصل علم م ل 
أخرى لا تجاو  مجموع ا الم لة الأولم علم أن يقوم بأداء رسم إعادة عن كل م لة 

الم ل  ن اية ه ا يف  ا لم تتم الاشتراطات ف  تعادل نصف قيمة المعاينة الأولم
 رفض الطلب.المتاحة 
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 الحر

 الأمن الصناعي

 الصحة والسلامة المهنية

 ةمقدم

صابات بين العمال  وكثرة الإ  لم تعدد الحوادغإالآلات  اعتماد الصناعة تماماع علمأدى 
وما  ي نسانتسبب خسائر مير قليلة للصناعة والمجتمع من ناحية العنصر الإالحوادغ و 

  وأدواته  ومعدات العمل  لمواد الخاملتلف من جتماعية يترتب علم  لك من العواقب الا
وضع ا  ي  ت تم الحكومات فإ  دوائربمختلف الن ه ا الناحية تحظم باهتمام كبير  ول لك ف

بحيغ توفر   وتلاته  أماكن العمل يللتشريعات العمالية بفرض شروط ومواصفات معينة ف
تنص علم منح م تعويضات مناسبة عند  كما  للعمالوالحماية قدراع مناسباع من الأمن 

ن عناية خاصة عند تصميم الآلات وأدوات العمل و الم ندس يويعط  إصابت م أثناء العمل
 يكما قام علماء النفس الصناع  وتحقيق سلامة العاملين  لإقلال من الحوادغبمحاولة ا

قاموا بالدراسات و   الحوادغ تلكتسبب  يبدراسات إضافية للعوامل السيكولوجية المختلفة الت
نسبة مراعات ا لخفض  يينبغ يألقت ضوءاع مفيداع علم الجوانب النفسية الت يالتجريبية الت

التكاليف  وأ البشري لعنصر سواء ل  اتنشأ عن يالتكاليف الباهظة الت تقليلو   الحوادغ
 المادية.

 تكاليف حوادث العمل

ينشأ عن ا  يق الأول بالحوادغ التيتعل  نيقسمين رئيسي إلم يمكن تقسيم حوادغ العمل
 العمل. يوالآلات المستخدمة ف  والمعدات  بتلف المواد الأولية نيإصابة العمال  والثا

والعاهات الناشئة عن إصابات العمل   فمن ناحية القسم الأول لا يمكن تقدير فقد الأرواح
أو تقل قدرته   د عائل اتفق يرسرة التلعواقب اجتماعية وخيمة من ما يترتب علي ا و   بمال
دفع  ي  ينبغإمباشرة للمنشأة  مادية خسائر وتكاليف  نتاجية. وينشأ عن إصابة الفرد أيضاع الإ
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كما تفقد إنتاج العامل  ومصروفات العلاج  تنص علي ا التشريعات العمالية يالتعويضات الت الحر

 أثناء العلاج.

أو   تتلف ييرة لاستبدال الآلات التفان المنشأة تتحمل تكاليف كب يوبالنسبة للقسم الثان
وتتحمل المنشأة تكاليف مير مباشرة تكون الج ء الأكبر من تكاليف  إصلاح ا وصيانت ا.

حوادغ العمل مثل الوقت الضائع من العمال والمشرفين والآخرين عند مساعدت م للفرد 
 يف الوقتوالتوق  ووضع التقارير عنه  أسباب الحادغ يتحر  ييضيع ف يوال   المصاب
 يوك لك تدريب فرد جديد يعمل محل الفرد ال   تحدغ به الإصابة يالقسم ال  يللعمل ف

 ينقطع عن العمل.

الجودة نتيجة قلق العمال  قلةو   نتاجوينشأ عن الحوادغ بجانب ما سبق انخفاض معدل الإ
نسانية الإلم سوء العلاقات إكثير من الحالات  يف يكما تؤد الانفعالي وخوف م واضطراب م 

كما أن  يادة معدل  الانفعالي المشروع بين أفراد القوى العاملة نتيجة عدم الاستقرار  يف
 مير صالح المنشأة. يالعام ف ياتجاهات العمال والرأ يلم التغير فإ يالحوادغ يؤد

 أسباب حوادث العمل

 ين:يقسمين رئيسإلم تنت  عن ا حوادغ العمل  يتقسيم الأسباب الت تمي
 م ائقــــللــــم خطــــأ الفــــرد اإلا ترجــــع  يالتــــ يأ  مــــن العوامــــل ميــــر الشخصــــيةيتكــــون  : سوا

ــــم أخطــــاء فــــإترجــــع  بقــــدر مــــاوتدريبــــه    قدراتــــه يأو نقــــص فــــ  بالعمــــل بيئــــة العمــــل  يل
 .أو النظم المستخدمة لإنجا ا  لم تصميم تلات العملإأو   ومحيط ا

 قدراتـه يالفـرد نفسـه كـالنقص فـ لـمإترجـع  يالتـ يأ  مـن العوامـل الإنسـانيةيتكون  :الثاني  
 أو عدم توافر الدوافع النفسية لديه.  يقوم به ي لعمل الأو ملاءمته ل ي أو توا نه الانفعال

 ولاي: الاوام  البيئية والتنظيميةأ
تصميم الآلات  يلم الخطأ فإتتكون ه ا العوامل من أسباب متعددة يرجع معظم ا 

لم بيئة العمل ومحيطه  والمعدات   لم طبيعة العمل نفسهإبعض الآخر الكما يرجع   وا 
لم ه ا إ يتنتم ينناقش بعض العوامل التسو  .يقوم به ييسببه للفرد ال  يودرجة التعب ال 
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الآلات لتحقيق  يأما الشروط الواجب توافرها ف  وبصفة خاصة عوامل بيئة العمل  القسم الحر

 ادغ العمل. ا عند معالجة وسائل خفض حو تناقشسيتم مسلامة العامل ف

 درجة الحرارة -1
يعمل في ا الفرد تؤثر علم عدد حوادغ العمل  يثبت من البحوغ أن درجة الحرارة الت

فقد وجد أن إصابات العمل تكون عند حدها الأدنم عندما يعمل   الناجمة عنه تاصابالإو 
د ا   مرة المثلوكلما قلت درجة الحرارة أو  ادت عن درجة الحرا  درجة حرارة معتدلة يالأفراد ف

 ا  ادت درجة الحرارة أو قلت بدرجة كبيرة فان الأمر لا إثبت أنه كما   معدل حوادغ العمل
درجات  ينه فأ يأ  نما ت يد خطورة الحوادغ وشدت اا  يقف عند حد  يادة عدد الحوادغ و 

ع ويتسبب عن ا انقطا  الحرارة العالية جداع أو المنخفضة جداع تكون الحوادغ أكثر خطورة
 العامل عن العمل لفترة أطول.

 الإضاءة -2
وقد   مكان ليس به إضاءة كافية يي يد معدل الحوادغ والإصابات عندما يعمل الأفراد ف

ن الإضاءة مير الكافية قد أعدد من الوظائف  علمأجريت  يدلت نتائ  الاستقصاءات الت
كما تبين أن بعض   ة% عن الإضاءة العادي28معدل حوادغ العمل بنسبة  يتسبب  يادة ف

شياء الأخرى تكون حوادغ سقوط الأفراد علم الآلات والأ مثلأنواع الحوادغ ت يد عن ميرها 
أن معدل الإصابات والحوادغ يرتفع أيضاع وجد و   أكثر من ميرها نتيجة لضعف الإضاءة

 بالقرب من الغروب وقبل استخدام الإضاءة الصناعية.

 القيام بالعمل يالسرعة ف -3
ويرجع  لك   لم  يادة معدل الحوادغإحوال كثير من الأ ينجا  العمل فإ يالسرعة ف يدتؤ 

  نه عندما يعمل الفرد بسرعة ت يد فرص واحتمالات تعرضه للحوادغأأول ما   لسببين م مين
نه عندما يعمل بسرعة لا يستطيع تخصيص العناية والح ر الكافيين مثل الفرد أثاني ما و 
وتختلف  ه ا الحالة يستغرق معظم اهتمامه. ين متابعة العمل فإحيغ   يعمل ببطء يال 

العمل نات  عن  يأهمية السبب الأول باختلاف طبيعة العمل ف  ا كان مصدر الخطر ف
ليس له صلة بالظروف المحيطة بالعمل ف ن السرعة ت يد من فرص و نتاجية نفس ا العملية الإ
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ل مع ا فرصة تعرض العامل للحوادغ إ  أن كل وحدة منتجة تحم  التعرض للخطر الحر

يكون مصدر الخطر ناتجاع عن  يصابة  أما بالنسبة لرنواع الأخرى من الأعمال والتوالإ
وبالنسبة  محيط العمل فلا يكون هناك علاقة بين سرعة الإنجا  ومعدل إصابات العمل.

لم إ يتؤد يغ التدواالفرصة لتوقع وتجنب الح يف ن السرعة المت ايدة لا تعط يللسبب الثان
كثر أالحوادغ  يل لك نجد أن الأفراد ال ين يقودون سيارات م بسرعة كبيرة يتسببون ف  صابتهإ

 من ال ين يقودون ببطء.

 نسانية لللوادثثانياي: الاوام  الإ 
صابات العمل  وبيئته  وظروف العمل  ومعداته  تسبب تلات العمل   نسبة من الحوادغ وا 

تنشأ من  ينفس م لأخطائ م التألم الأفراد إالحوادغ ترجع  تلكمن  ولكن الغالبية العظمم
ومدى تعدد   للحوادغ ةقابليال يفروق فردية ف وجودويتفق علماء النفس علم  أسباب متعددة.

نه قد تتعدد إصابات أ يأ  نسانية الأخرىجميع القدرات الإ يإصابات العمل كما هو الحال ف
كما دلت معظم   حادغ ييقع ل ملائه ال ين يعملون معه أبينما لا   فترة معينة يفرد ف

وب لك يمكن خفض   البحوغ علم أن معظم الحوادغ تنت  عن خطأ عدد قليل من الأفراد
 صاباته باستبعاد مثل هؤلاء الأفراد.ا  معدل حوادغ العمل و 

 ويطلق علم تعرض الفرد للحوادغ بنسبة أكبر من  ملائه ال ين يقومون بنفس النوع من
كثر من ميرا بسبب تكوينه أن الفرد يكون عرضه للحوادغ أ أي   قابلية الحوادغلالعمل 
وقوع م  يأن طبيعة بعض الأفراد وخصائص م تتسبب ف بسبب ي وتكوينه النفس ي العضو 

صابت م  يف درجة قابليت م للحوادغ بنفس  يويختلف الأفراد ف  كثر من ميرهمأالحوادغ وا 
 نسانية الأخرى.الاستعدادات والخصائص الإ يفي ا فيختلفون  يالطريقة الت

يتسبب في ا  يولقد أثبتت الاستقصاءات المتعددة أن هناك علاقة أكيدة بين عدد الحوادغ الت
يتسبب في ا  وتؤثر  ي ادت خبرته قل عدد الحوادغ الت كلماف  الفرد ومدى خبرته بالعمل

علم احتمالات وقوع  يقص الجسمللفرد وأنواع أخرى من الضعف والن بدنيةالصحة ال
دت مواطن النقص والضعف جفكلما ضعفت صحة الفرد و   صابات للفردالحوادغ والإ

وقد أثبتت الكثير من البحوغ النتيجة  .الحوادغ ي ادت احتمالات وقوعه فو   ديالجس
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راض تسبب في ا الفرد والأم يمير قليل بين عدد الحوادغ الت ارتباطاع  الباحثون وجدو السابقة  الحر
العاهات أو  يكما تمت مقارنه معدل الإصابات بين عمال الك رباء من  و   تصيبه يالت
 يفوجد أن معدل الحوادغ للمجموعة الأولم يساو   مراض البدنية ب ملائ م أصحاء الجسمالأ

السيارات  يسائق أننتيجة دراسة  أسفرتكما   ثلاغ أمثال معدل الحوادغ للمجموعة الثانية
الحوادغ بمعدل  يقد تسببوا ف يضغط الدم مير العاد ي و  نمن الخمسين العامة فوق س

 .يضغط الدم العاد يضعف الأفراد  و 

الضعف  يبعض نواحب ابينصمر النتائ  السابقة علم أن الأفراد اليتفس يينبغ لا ولكن
أن كل من م لا بل تفيد تلك الإحصائيات   الصناعة يالمختلفة لا يكون ل م مكان ف يالبدن

إجراء  ين م لا يتخ ون أ وعلاقته بعمله ول لك ف  ضعفه ييكون لديه فكرة عن نواح
 يعطم التدريب المناسب للقيام بعمله بالطريقة التأحيط الفرد بالنقص لديه و أ ا ف   لتعويض ا

كثير من  يدارة تفشل فكما أن الإ  مكنه القيام بالعمل بطريقة مناسبةأضعفه  يتعوض نواح
مكان لا يناسب  ية وحدودها بالنسبة للعامل وتضعه فديقدير القوى الجست يالأحوال ف

 يية التدوضع برنام  سليم للاختيار والتوجيه تقدر فيه المستل مات الجسراعت  ا  ف  قدرته
وب لك   ةبدنياستعداداته ال لائمت يالوظيفة الت يأمكن وضع كل فرد ف  تتطلب ا الوظيفة
 تلكلا تستل م  يالوظيفة الت يناحية معينة ف يف ة لديهقدر تلك التقل  ييوضع الفرد ال 

 الناحية.

عدد الحوادغ  يوالحالات الانفعالية للفرد دوراع هاماع ف  وتلعب خصائص الشخصية المختلفة
 يضرور  يوالنفس يحالة من التوا ن العضو  ييتسبب في ا  فالمعروف أن وجود الفرد ف يالت

ه ا التوا ن يوجه سلوك الفرد نحو  ياختلال ف ين أا  و   وعمله  وبيته  لتوافقه مع نفسه
تؤثر علم حكمه  يلم الإخلال بتوا ن الفرد الانفعالإ ين وجود حالات تؤد ول لك ف ته إعاد

التناسق التوافق و كما تؤثر علم   والتقدير السليم للمواقف المختلفة  الصحيح علم الأشياء
فراد ال ين يقعون فريسة س لة للقلق والمعروف أن هناك بعض الأ  السليم يالعضل

أو قيام م   فوجود موقف يخالف ما تعودوا عليه مثل تكليف م فجأة بم ام جديدة  والاضطراب
بيئة  يوالتغيير ف   ملائ م وأأو سماع م لملاحظات جارحة من رؤسائ م   بمج ود مت ايد
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ويكون  ي توا ن الانفعالويسبب الاختلال المؤقت لحالة ال  لم قلق م بسرعةإ يعمل م يؤد الحر

   لك صحيحاع بصفة خاصة بالنسبة لرفراد ال ين يكون لدي م قابلية أكبر للتعرض للحوادغ
ول لك يرى   ون بالقلق والانقباض بسرعة عن ميرهماب  ثبت أن مثل هؤلاء الأفراد يصا  و 

عن بعض علماء النفس أن أفضل وسيلة لاكتشاف الأفراد ال ين يكونوا عرضه للحوادغ 
ولقد أثبتت البحوغ أن هناك  ي استخدام اختبارات وموا ين الاستقرار الانفعال يميرهم ه

ارتباطاع وثيقاع بين تعدد الحوادغ وبين اتجاا الفرد نحو لوائح المنشأة ونظم ا وخاصة اللوائح 
 والنظم المتعلقة بالأمن والوقاية من الحوادغ.

 يالأمن الصناع دور المشرفين المباشرين في

يخفض من  يبب ل الج ود لتوفير محيط العمل ال  يتقوم الإدارة العليا وخبراء الأمن الصناع
صابات العمل  يولكن المسئولية الن ائية تقع علم عاتق المشرفين المباشرين ف  حوادغ وا 

واستخدام معدات  ي جراءات الأمن الصناعإن م هم ال ين يراقبون مراعاة أ  إ  مكان العمل
فالمشرف المباشر هو   لدى مرءوسيه يبالأمن الصناع ييجاد الوعإلعمل علم وا  الأمن

وهو أقرب   ل الوقتاوطو  وظروف العمل يومياع   والعاملين  يراقب الآلات يالفرد الوحيد ال 
لم الأفراد ال ين يحتمل إصابت م  ويساعد اهتمام المشرف المباشر إالإدارة  يالأشخاص ف

  والتكاليف  والجودة  قسمه من حيغ الكمية ينتاج فن الإعلم تحسي يبالأمن الصناع
ويساعد علم تقبل العاملين لقيادته  وتتلخص مسئوليات المشرفين المباشرين فيما يتعلق 

 :يفيما يل يبالأمن الصناع
 مثـل مسـئوليته عـن   قسـمه كجـ ء مـن عملـه يفـ يعتبار نفسـه مسـئولاع عـن الأمـن الصـناعا

 اليف.والتك  والجودة  نتاجالإ
 وكـــل عامـــل قـــديم بـــدأ عمـــلاع   لكـــل عامـــل جديـــد يإعطـــاء تعليمـــات كافيـــة لرمـــن الصـــناع 

 أو يستخدم تلة جديدة.  جديداع 
  حالــة  يجــراءات التصــحيحية فــواتخــا  الإ ي جــراءات الأمــن الصــناعا  مراعــاة تطبيــق لــوائح و

 تجاهل تطبيق ه ا الإجراءات.
 للعاملين. الشخصية يالتحقق من توافر معدات الأمن الصناع 
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 الحر
 هلمرؤسيليكون قدوة  يإتباع قواعد الأمن الصناع. 
 المباشـر مـع كـل مـن م يبالاتصـال الشخصـ يبرنـام  الأمـن الصـناع يإشراك مرءوسـيه فـ  

 . موبالمناقشة الجماعية مع
 قسـمه قبـل التحقـق مـن أن الأج ـ ة الوقائيـة قـد  ودت  يعدم السماح باستخدام تلة جديـدة فـ

بطريقــة  لــةودربــوا علــم الآ  للوقايــة يةملين قــد تلقــوا التعليمــات الضــرور ن العــاأو   ب ــا الآلــة
 تمنة.

 اع قسمه م ما كان الحادغ طفيف يحادغ عمل يقع ف يفحص وتحديد أسباب أ. 
 أو ميـر تمنــة   ظـروف خطـرة يلاكتشـاف وتصـحيح أ ارسـتمر امراقبـة محـيط ونظـم العمـل ب

 للعمل.

 يقواعد ولوائح الأمن الصناع

أن يتبع ا  يينبغ يتبين الطرق الت يالصناعية قواعد ولوائح لرمن الصناعتضع المنش ت 
صابات العمل  ن عند استخدام م للآلاتو العامل   والسلوك المحظور علي م لتجنب حوادغ وا 
وعلم   من م وأمن  ملائ ممعظم العاملين ه ا القواعد لاعتقادهم بضرورت ا لأ يويراع

عند  أتنش يوالمخاطر الت  تبـاع ه ا القواعدإما ا يجب المشرفين أن يبينوا لمرءوسي م ل
علم ضرورة إتباع ا وتوقيع الج اء علم من  ارصر علم المشرف الإكما يجب   تجاهل ا
لإقناع العاملين بضرورة إجراءات  يسلوب التعليمنه يفضل الأأ يطبيعمن الو   يخالف ا
كما   توقيع الج اءات علي م واجبمن الو   أقلية تتجاهل ه ا القواعد ولكن توجد دائماع   الأمن
والتحقق من أن كل قاعدة تتوافر في ا  يمراجعة القواعد المختلفة لرمن الصناع يينبغ

 الشروط الآتية:
 ن هـــ ا الحاجــــةو العــــاملســـتوعب وأن ي  أن يكـــون هنـــاك حاجــــة حقيقيـــة لإجــــراءات الأمـــن  

لعــاملون ضــرورت ا يكــون مـــن يــدرك الا لا يكــون هنــاك حاجــة حقيقيـــة ل ــا و  يفالقاعــدة التــ
 ب ا.  مالصعب الت ام

 وضــعت  يوحــ ف القواعــد التــ  الظــروف يفــ اتغيــر متأن تتمشــم القواعــد والإجــراءات مــع ال
كانــت ســائدة عنــد  يولكــن الظــروف الخطــرة التــ  منــ  فتــرة لتواجــه الظــروف وقــت وضــع ا
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باب وجودهــا  الــت أســ يوضــع قاعــدة تكــون قــد تــم تصــحيح ا  ويجــب اســتبعاد اللافتــات التــ الحر

فتــرة إجــراء إصــلاحات  يوضــعت فــ يالتــو تبيـــن مممنــوع المــرور مــن هــ ا البــابم  يمثــل التــ
 بالمبنم بعد انت اء الإصلاح.

 ممــا يجعــل   مشــقة أو مضــايقة ميــر عاديــة يجراءات الأمــن الصــناع ألا يتطلــب الالتــ ام بــ
لــم ســير إ يك يــؤد ا كــان  لــإكمنــع اســتخدام ممــر   الالتــ ام ب ــا مــن ميــر الممكــن إنســانياع 

جراءات الأمــــن  ويجــــب بــــ ل كــــل الج ــــود بجعــــل الالتــــ ام بــــ  دقــــائق إضــــافية 11العامــــل 
 للعاملين. ومريحاع  س لاع  يالصناع

 إ  أن كثيــر مــن المنشــ ت تطبــع كتيبــات   دنــملــم الحــد الأإ يخفــض قواعــد الأمــن الصــناع
ممـا لا يمكـن   م ـمالم ـم مـن القواعـد وميـر ال وتتضـمن  تفصيلية لمواج ة كل الاحتمالات
 يمكن الاستغناء عن ا. يالفرد من التركي  علم القواعد الت

 بعـد عـن القواعـد العامـة ميـر المحـددة أن تو   محـددةو جراءات واضـحة أن تكون القواعد والإ
يــنص في ــا  يومــن أمثلــة هــ ا القواعــد العامــة تلــك التــ  فــرادمعنــم محــدد لر يلا تعطــ يالتــ

ل أو  ملائــه أو بممتلكــات المنشــأة يعتبــر مخــالف للــوائح ســلوك يضــر بالعامــ يعلــم أن أ
ولكــن القواعــد المحــددة    ــايف ــ ا قاعــدة عامــة لا تحديــد ف  مــن ويعاقــب مــن يقــوم بفعلــهوالأ

ســباب ضــرورة أوكيــف يقــوم بــه العامــل و   عملــه يتكــون واضــحة وتبــين للعــاملين مــا ا ينبغــ
بضــرورة الالتــ ام بــ جراءات الأمــن العمــل  ويجــب أن يركــ  المشــرفون علــم إقنــاع العــاملين 

 الإجـــراءاتويجـــب اتخـــا    ويقتنـــع العـــاملون عـــادة بضـــرورة إتبـــاع هـــ ا القواعـــد  الصـــناعي
ـــاقيمـــن  ويجـــد المشـــرف عـــادة قبـــولاع   لا تلتـــ م ب ـــ ا القواعـــد التـــيالتأديبيـــة ضـــد الأقليـــة   ب

عــدم الالتــ ام  تجنــب تكــرار يويفيــد توقيــع الجــ اء فــ الإجــراءات اتخــا ا ل ــ ا  فــيالعــاملين 
 بقواعد الأمن مما يجعل م يدركون أن ا ج ء من أعمال م.

 الوقاية من إصابات العمل

 سجلات اللوادث وتلليلها
  يجمع الحقائق يإصابات العمل علم أساس علم ييبدأ وضع برنام  لمنع الحوادغ وتلاف

صورة واضحة ام  نالبر  اأن يكون لدى القائمين علم ه  يول لك ينبغ  دراست ايقوم بو 
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 لك إنشاء سجلات مناسبة لحوادغ العمل  يويقتض للحوادغ الحالية ومدى تكرارها وأسباب ا. الحر

  استقصاء أسباب الحوادغ للعمل علم علاج او ترد ب ا  يحتم يمكن الاستعانة بالبيانات الت
لم أسباب حدوثه إويرتك  كل برنام  لمنع الحوادغ علم أساس أن معظم الحوادغ يرجع 

  نسان تسبب الحوادغوالمعروف أن هناك ظروفا طبيعية تخرج عن إرادة الإ  تلافي ا يمكن
 ي فحص المبان يبطريق مير مباشر كالإهمال ف ينسانلم السلوك الإإولكن مالبيت ا ترجع 

 ت لاأحد الآأو دفع فرد لآخر نحو   أو تأثير مباشر كالاصطدام بالآلات الحادة  والآلات
عدد  يلم نقص كبير فإتكفل سلامة العمال قد أدى  يلمعدات التولاشك أن استخدام ا

صابات العمل. بل   حدوثه ةوكيفي  للحادغ أن تبين السجلات وصفاع  يولا يكف الحوادغ وا 
تسبب الأنواع  يأن تصمم بحيغ تجعل من الممكن ع ل كل عامل من العوامل الت يينبغ

بيانات اللا مة لاستقصاء أسباب ا والعمل تضمن كل التأن  يكما ينبغ  غدالمختلفة من الحوا
 :يعلم وضع وسائل معالجت ا وتلافي ا ويمكن تصنيف حوادغ العمل كالأت

 صابة وشدت ادرجه خطورة الإ -1
والشديدة   يس ل علاج ا يالتفرقة بين الحوادغ الصغيرة الت ييفيد ه ا النوع من البيانات ف

نه إ ا لم أإ    الانقطاع عن العمل لفترة طويلةأو  يلم الوفاة أو العج  الكلإ يتؤد يالت
ب ل ج ود  يينبغ يلم الحوادغ التإلا تشير   تتضح التفرقة تكون بيانات السجلات مضللة

كبر لتلافي ا  والملاحظ أن بعض المنش ت لا تسجل الحوادغ الصغيرة حتم لا تظ ر  يادة أ
ولا يساعد علم   لسجلات قيمت ااد ن  لك يفقأولكن الواقع   معدل إصابات العمل يكبيرة ف
قسام مصنع للصلب أحد عشر قسماع من أ يتمت ف يالدراسة الت تلوظيفت ا  ولقد بين أدائ ا

لم العلاج والانقطاع عن إتسبب فقد الوقت نتيجة لحاجة العامل  يإن تعدد الحوادغ الت
ن درجة الارتباط   ولية يختلف من قسم لآخرسعافات الأفي ا الإ يتكف يوتلك الت  العمل وا 

 1.21كل قسم قليل إ  وجد إن معامل الارتباط كان  يخيرة فولم والأبين تعـدد الحوادغ الأ
كثر من أقساماع تحدغ في ا الحوادغ الكبيرة أفقط وهو معدل قليل مما يقطع بأن هناك 

قسام الأ حدأن أ لك  يادة عدد الحوادغ الصغيرة في ا أيضاع إ ا بينت الدراسة  يويعن  ميرها
ويمكن  الحوادغ الصغيرة. يالحوادغ الكبيرة بينما كان ترتيبه السابع ف يول فكان ترتيبه الأ
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و لك باحتساب الوقت   كبر للإصابات الشديدةأو ناع  يتعط يعداد البيانات بالطريقة التإ الحر

 يدتؤ  يأيضاع التفرقة بين الحوادغ الت يولكن ينبغ  كل وظيفة يالضائع نتيجة للإصابات ف
 من خلال مكنيوب لك   للعامل يلم العج  الوقتإ يتؤد يوتلك الت ي لم العج  الكلإ

العج  الدائم أو  ساسأصابات علم عطاء البيانات المطلوبة للتميي  بين الإإالسجلات 
 يلم ضياع الوقت وتلك التإ يتؤد يلم الوفاة وتلك التإالحوادغ المؤدية   و العج  المؤقت

 ولية.    ات الأسعاففي ا الإ يتكف

 نوع العمل -2
نه يكون من أكما   صابات لرسباب السابقةتقع فيه الحوادغ والإ يبيان نوع العمل ال  يينبغ

ن معدل ألا يمكن القول  حيغ  المختلفة ةنشطووجوا الأ  المفيد معرفة درجة خطورة الوظيفة
خرى المشاب ة  ول لك مصنع معين عال إلا إ ا قورن بالمصانع الأ يصابات فالحوادغ والإ

 يوتصنيف الحوادغ الناتجة ف  عمال المختلفةصابات قائمة بالأأن تبين سجلات الإ يينبغ
ت يد في ا  ما لبيانعمال الأالأنشطة و نواع المختلفة من كل عمل حتم يمكن المقارنة بين الأ

 الحوادغ عن ميرها.

 وقت حدوغ الإصابة  -3
تتعدد  يحادثة حتم يمكن تحديد أوقات وفترات العمل التتقع فيه ال ييجب تسجيل الوقت ال 

إ  أن ظروف العمل تتغير من ساعة إلم أخرى كما قد   في ا الإصابات والحوادغ عن ميرها
دراسة علاقة ه ا التغيرات بتعدد  يوينبغ  الفترة الصباحية عن الفترة المسائية يتتغير ف

فالتعب مثلاع يتغير حسب   م كثرت اإل يتؤد يالحوادغ حتم يمكن تصحيح الظروف الت
يقضي ا  يوك لك حسب طول الفترة الت  عمل مستمر ييقضي ا العامل ف يطول الفترة الت

 .يالعمل الليل ةحال يمستيقظاع ف

 الأسباب المباشرة للحادغ -4
بيان السبب المباشر للحادغ إ ا أمكن الحصول علم بيانات من الأفراد ال ين شاهدوا  يينبغ

 لم م بيان أنواع البيانات التالية:ومن ا
 تقررها المنشأة. يعدم الاستعانة بمعدات الوقاية الت 
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 الحر
 العمل. يعطب الآلة المستخدمة ف 
 .بيان ما إ ا كان الفرد قد أصيب أثناء قيامه بالعمل فعلاع 
 إصابة تخر. يالتسبب ف يمدى مسئولية فرد ف 
 تخدام ســـأو ج لـــه بطريقـــة ا  ادغالحـــ يســـبب فـــتتقـــدير مـــدى إهمـــال الفـــرد المصـــاب أو الم

 أو ملب النوم عليه.  أو مرضه  الآلة

صابات العمل   معدلات حوادغ وا 
ويمكن مقارنة   وشدة الإصابات  هناك بصفة عامة معدلان رئيسيان لقياس تكرار الإصابات

  وك لك بمعدلات المنشأة المماثلة  المنشأة ككل بمعدلات الأعوام السابقة يه ا المعدلات ف
 :كالتالي ونناقش ب يجا  كلاع من ه ين النوعين

 معدل تعدد الإصابات -أ
وعدد ساعات   القسم يصابات فالاعتبار عند استخراج ه ا المعدل عدد الإ ييؤخ  ف

و لك    يام الفترةأعدد  ×عدد ساعات العمل اليومية  ×عدد العمال لالفترة  يالتشغيل ف
ثلة اأو بين المنشأة والمنش ت الممالبعض  عض ا قسام وبلتكون المقارنة صحيحة بين الأ

 :يبحسب المعدل التال
  1111111× عدد ساعات التشغيل ÷ صابات صابات = عدد الإمعدل تعدد الإ

 :يوتحسب عدد ساعات التشغيل كالتال
 عدد أيام فترة القياس.× عدد ساعات العمل اليومية × عدد العاملين 

ن ك لقياس أداء المنشأة ككل بالنسبة لرمن  ان مؤشراع مناسباع ويرى البعض أن ه ا المعدل وا 
 ي من الصناعنه محدود القيمة كمؤشر لأداء مشرف قسم معين بالنسبة لرإإلا   يالصناع

لم إ يف ن عدداع قليلاع من الإصابات يؤد القسم قليلاع  يالعاملين ف عدد نه عندما يكونلأ
 ا كان عدد ساعات العمل لا يقل عن خمسمائة إو لك   ارتفاع ه ا المعدل بالنسبة للقسم

 ألف ساعة.
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 معدل شدة الإصابات -ب الحر

أو أيام العمل المفقودة نتيجة للإصابات   يبين ه ا المعدل عدد ساعات العمل المفقودة
 يوقد يؤخ  ف  بالنسبة لكل مليون ساعة للتشغيل ىكل قسم علم حدلأو   للمنشأة ككل

أو تحسب ساعات العمل المفقودة طبقاع لجدول   ة المفقودةالاعتبار ساعات العمل الفعلي
 معين يحدد عدد الأيام المفقودة لكل نوع من الإصابات.

 :يحسب ه ا المعدل كالآتيو 
 عدد ساعات التشغيل 1111111× معدل شدة الإصابات = عدد الأيام المفقودة 

كما يحسب بالنسبة للمنشأة   ويحسب ه ا المعدل بالنسبة لكل قسم لمقارنته بالأقسام الأخرى
 السنوات السابقة. يككل لمقارنة نتائج ا بنتائ  المنش ت المماثلة ونتائج ا ف

 وسائل خفض الحوادغ -جـ
صابات العمل باستخدام الخبرة ال ندسية ييمكن وضع الطرق الكفيلة بمنع وتلاف   الحوادغ وا 

بعاد الخطورة عن إ يه ا الغاية ه فوسيلة الم ندس إلم تحقيق  واستخدام الخبرة السيكولوجية
وتصميم   الحوادغتلك تسبب  يتغيير طريقة عمل الآلات الخطرة التبالعمل  غمسببات حواد

نشاء   يوالفحص الدائم للمبان  لآلاتلتلك اأثناء استخدامه  تهتساعد علم حماي أمن وسائلوا 
وتصميم   لحد من خطرهاتكوين ا ووظائف ا لتحسين ا أو ا يوالآلات بغرض إدخال تغييرات ف

يعمل فيه العمال بطريقة تقلل من احتمالات سقوط م أو ان لاق م  يمناضد العمل والمبنم ال 
لإقلال لالوقت الحاضر  يكثر انتشاراع فالأالوسائل  لكوت  أو إصابت م بالصدمات الك ربية

 من الحوادغ.

مثل   تسبب الحوادغ يية التفيختص بتقييم وعلاج العوامل الإنسان جيأما العلاج السيكولو 
وتضمن سلامت م   الحوادغ يتمنع وقوع م ف يتدريب العمال علم استخدام النظم الت

وك لك تكوين الاتجاهات المناسبة نحو المنشأة ونظم ا   ومعرفت م بمواطن الخطر لتجنب ا
ووضع م   والاختيار السليم لرفراد  والإقلال من تعب العامل  الحوادغ يتلاف يللتعاون ف

أن يصمم  يلا يكفو  ل من عدد الحوادغ.لقتسيكولوجية  يل ا نواحكو   الأعمال المناسبة يف
مشكلة  يوه  المعداتتلك إقناع العمال باستخدام  يبل ينبغ  الم ندس وسائل حماية العامل
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ن فصل المشكلات السيكولوجية عن الميكانيكية اكعدم إمل لك ف نه من الواضح   سيكولوجية الحر

 الحوادغ. لمنع

 :باض وسائ  منع اللوادث كالتالي ونتناو  بإيجاز
 الوسائل الميكانيكية لمنع الحوادغ -1

لم اكتشاف الطرق لتحسين نوع العمل و يادة إ إلم وقت قريب ي دفتصميم الآلات  كان
عوامل يأخ  تجاا الحديغ ولكن الإ  وضع قواعد سلامة العامللولم توجه العناية   نتاجالإ

 يوقد يقتض نتاج ودقته.الاعتبار عند التصميم بجانب  يادة الإ يالحوادغ ف ية وتلافالسلام
والحفاظ علم  الأمان المطلوبلتحقيق  ا تغيير طريقة عملابتكاراع لتصميم الآلة أو الأمر 

أو   بناء حواج  ووسائل وقائية حول الآلات الخطرةوقد يكون المطلوب   سلامة العامل
عند   البعد عناع أ رار إدارة الآلة بعيداع عن ا حتم يضطر العامل وضك احتياطات أخرى

تتطلب  يفالآلات الت  فوق قدرتهتألا تتطلب الآلة ج داع أو قدرة من العامل  يينبغو   تشغيل ا
القيام ب ا  يالاستجابة أو نما ج حركة لا يستطيع العامل العاد يقوة مير عادية أو سرعة ف
يحتاج إلي ا العامل  يكما يجب أن تبين الآلات البيانات الت  ميمبس ولة تعتبر سيئة التص

أو تستخدم ل لك إشارات التح ير لتوجيه نظر   معرفة مصدر الخطر عند وقوعهلبس ولة 
فظ ور ضوء من لون معين يبين للعامل قرب انت اء المواد الخام   لم نواح خاصةإالعامل 

واستخدام   ناقش اسن يالسيكولوجية الت يواحبعض النالأمان يتطلب و  أو الوقود وهك ا.
بمرور المواد فقط وتسمح   لم الأج اء الخطرةإلا تسمح بمرور أج اء الجسم  يالحواج  الت

وتوقف  ائيقطع التيار الك ربلوك لك استخدام بعض الطرق   لم الأج اء القاطعةإلتصل 
قريب من الأج اء الحادة  جسمه في حالة وجودموقف خطر  يالآلة إ ا وضع العامل نفسه ف

 حادغ. يلا يصاب بأو   تماماع تتوقف الآلة حتم الآلة  ي تلكف

 نسانيةمناسبة تصميم الآلات للخصائص الإ -2
نسانية تصميم الآلات لتناسب الخصائص الإ يالواجب مراعات ا ف يالنواح توجد بعض

 من ا: وتخفض من الحوادغ
يقاف الآلة ف -  مكان الآلة   ات يوضع وسائل إدارة وا 
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لم إ ييؤدحيغ   ا مرفة منفصلة عن يمن الأخطاء الشائعة وضع وسائل إدارة الآلة ف الحر

 الآلةمرفة  يعامل أخر ف في وجودالآلة إدارة وقوع الحوادغ نتيجة لبدء عامل التشغيل 
يقاف أن تكون وسائل تشغيل  يل لك ينبغ  للإصابة بمجرد عمل ا معرضاع حيغ يكون  وا 

 يعن ا يغر  كما أن وضع وسائل إيقاف الآلة بعيداع   من ا قدر المستطاعالآلات بالقرب 
ويجب أن  يقاف.الإلم مكان إحتم لا يتحمل مشقة الوصول   اعمل أثناء  االعامل بتنظيف

عن مستوى  اع ليس مرتفع   ويكونموضع يس ل وصول العامل إليه يتكون ه ا الوسائل ف
 عن وسط العامل. اع اليدين أو منخفض

 تتابع الصحيح لخطوات التشغيل ال -
ومن   تباع التعاقب الصحيح لخطوات العملإ يقد تقع بعض الحوادغ إ ا فشل العامل ف
ول لك يجب إعادة ترتيب الأدوات  العكس من  أمثلة  لك صب الماء علم الحامض بدلاع 

 ين التتابع الصحيح لخطوات العمل وفاضملخرى أإجراءات  يوالمعدات أو اتخا  أ
أو   استبدال الآلات يلا يمكن في ا حل ه ا المشكلة بس ولة يمكن النظر ف يحوال التالأ

تباع التعاقب إأو استخدام معدات الوقاية الشخصية للعامل لمواج ة خطر عدم   المواد
 الصحيح للعمل.

 تصميم الآلات  يالألوان وف يالتوحيد ف -3
يقاف الآلاتاختيار أماكن تشغيل و  يف يإتباع أسلوب نمط يينبغ وك لك اختيار الألوان   ا 
ن يستخدمون و توفير ظروف عمل تمنة  فالعامل يف لك إ  يساهم   اع معنم معين يتعط يالت

وتنتقل الإشارات عن طريق   محيط العمل يحواس م الخمسة لإدراك الأشياء والتغيرات ف
عملية  يسابق وخبراته فويسترشد الفرد بتدريبه ال  لم المخ لتقييم البياناتإ يالج ا  العصب

  فترة قصيرة يتم فيو  تقييم صحيحاع الدراك الفرد مع خبراته السابقة يكون إف  ا أتفق   التقييم
لم اضطراب العامل إ يأما إ ا كان الموقف لا يتوافق مع خبرات الفرد السابقة ف ن  لك يؤد

 لك ف ن توحيد لو   معملية التقيي يرمور أو علم الأقل الإبطاء فلوعدم تقييمه الصحيح 
يقاف ا يؤد لم عدم إ ياستخدام الألوان وتصميم الأدوات وأماكن وسائل تشغيل الآلة وا 

وجود وسائل إيقاف الآلة مثلاع ف  تقييم الموقف بسرعة در فويس ل علم ال  اضطراب العامل
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   يادة أثر الحادغ يلم خطأ العامل ويساهم فإ يمكان عكس الآلات الأخرى يؤد يف الحر

يتفق مع فكرة الأفراد  حالة الطوارا لا يك استخدام اللون الأحمر لبيان أماكن الخروج فوك ل
 الخطر. يمن أن اللون الأحمر يعن

 اتفاق السلوك المطلوب مع نما ج السلوك العادية - 4
لم ب ا إاستخدام عجلة القيادة  ينقل ثقيلة يؤد ةالخارج عرب يصممت إحدى المنش ت ف

لم اليمين تحركت العربة إف  ا استخدم السائق عجلة القيادة   العادية نتائ  العرباتعكس 
السيارات  كافة أنواع يلعجلة القيادة ف يأن  لك عكس الاستخدام العاد يوطبيع اع يسار 

العربة يواجه مشكلة التعارض مع العادة  تلكيعمل علم  يوب لك ف ن الفرد ال   الأخرى
لعاملين لوأدت كثرة الحوادغ  اع نيلم اليمين للاتجاا يمإيادة المستقرة القوية لتوجيه عجلة الق

تنشأ عن طلب نمو ج من السلوك يتعارض مع  يلم معرفة الأخطار التإ ةالعرب تلكعلم 
ول لك ف ن المشرفين يجب أن يتحققوا من أن الأدوات الجديدة لا   المستمر يالسلوك العاد

 ما ج السلوك العادية.تتطلب من العامل نما ج للسلوك تتعارض مع ن

 استخدام المعدات الشخصية للوقاية -8
قوموا ي يوسائل والمعدات التالم استخديراعم إيجاد البواعغ النفسية لحغ العمال علم ا

المالي  الحاف ف  ا كانت برام  التدريب مير كافيه يراعم إيجاد  ل العم باستخدام ا أثناء
أن تكون  يكما ينبغ  استخدام ه ا المعدات ينون فدفع مبالغ إضافية للعمال ال ين يتعاو ب

 يإ  أن المعدات الت  منع ا بكفاءةوتالأخطار  يتعمل علم تلافو المعدات الوقائية مضمونة 
ن إ حيغ  لم  يادة الحوادغإ يؤدتالعامل من ج ء من الأخطار ولا تمنع ا منعا باتاع  يتحم

والمعروف أن الفرد  ي ا اعتماداع عل ح راع  تعطيه وقاية أكثر ويصبح أقل  االعامل يعتبر أن
المعدات يجعل  تلكاستخدام  نف  ه بعمل ارتباط ايعلم  ييكيف نفسه لدرجة الخطر الت

أن يبين بكل وضوح مصادر  يينبغو   معدل الحوادغ ويسبب  يادة  الأخطار أقل وضوحاع 
 علماع  تهحاطإ يينبغالحماية  املف  ا كانت المعدات لا تعطيه ك  يتعرض ل ا يالخطر الت
تحميه من نوع معين من الأخطار ولا  المعدات أن إيضاح جبيو   الح ر يتوخمب لك حتم 

تعطي ا معدات الأمن  يدرجة الوقاية الت إيضاحول لك يراعم   أنواع أخرى يتفيد ف
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تقديرا لقدرات ا  يلا تصلح لتجنب ا حتم لا يبالغ ف يللعامل والأخطار الأخرى الت يالصناع الحر
 لوقائية.ا

 تحسين بيئة العمل  -7
ت يئة  جبل لك ي  الحوادغ يالتسبب ف يظروف العمل وبيئته ف أهميةلم إ الإشارةسبق 
أج اء جسم  يتعط يخاصة التالملابس المعدات الوقاية مثل أنواع    واستخدامالعملمحيط 
لوقاية من ا أقنعةأو   أنواع خاصة من النظارات وأ  وقاية من المواد المتطايرةالعامل 
صابات والحوادغ المختلفة المرتبطة تحليل أنواع الإ يويؤد  أو أح ية وقاية القدمين  الغا ات

 مما يمكن من تحديد أنواع الوقاية المطلوبة.  وأسبابه  لم معرفة مصادر الخطرإبكل عمل 
عدم السماح له  جبيفأما عند وجوب استخدام العامل لأنواع معينة من ه ا المعدات 

تصرف و   الحفظ مكاناع  ويفضل أن يعد  المعداتتلك لم قسمه قبل حصوله علم إبالوصول 
 يجبالمعدات  و  تلكالقسم قبل استخدام م ل يكما لا يسمح لل وار بالتجول ف  منه للعامل

قناع م بأهمية ه ا المعدات يتعرضون إلي ا بدون  يوبيان الأخطار الت  تعليم الأفراد وا 
تجعل من  يبالطريقة الت  ابيترتيتم  يأفضل المعدات الوقائية تلك الت وتعتبر  ا استخدام
 .إ ا ترك ا عملبدء اللا يستطيع و   نتاجالإ يللعامل استخدام ا ف يالضرور 

 ل:بيئة العمل المختلفة مث يالعمل علم تحقيق الشروط المناسبة لنواح يجبو 
 ضاءة المناسبة.ت ويد مكان العمل بالإ 
 كثيراع عن الدرجة المطلوبة.أو تقل ودرجة الرطوبة حتم لا ت يد   لحرارةدرجة ا يالتحكم ف 
  يـــادة و   لـــم ســـرعة تعـــب الفـــردإ ي  أن  يادتـــه تـــؤدإتحديـــد معـــدل ســـرعة مناســـبة للعمـــل 

 الحوادغ.
 .الإقلال من الضوضاء قدر المستطاع 
 ي.تكوين العادات السليمة لتحقيق الأمن الصناع 

وتكوين   ثبات واستقرار أنماط السلوك المرموب في ا حببالميتفق علماء النفس علم أنه من 
تحقق  يالت مدفع العاملين علم القيام بالطريقة المثل جبول لك ي  عادات مستقرة من ا

وجعل م يكررون العمل ب  ا الطريقة حتم تصبح عادة   وتقلل من حوادغ العمل  سلامت م
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 والمعروف أن هناك طرقاع  دد الحوادغ.عمما يحقق خفض   تلياع  ئهداأمستقرة تمكن م من  الحر

معينة لاستخدام أدوات العمل وأوضاعاع يتخ ها العامل عند عمله تعتبر أفضل من ميرها 
ل لك يجب تحليل العمل ودراسته واختيار الطريقة   وتمنع تعرضه للحوادغ ته تحقيق سلامل

تساعد  يوالوسائل التقصد بتكوين عادات السلامة اكتساب الفرد بعض الم ارات يو م. المثل
تفرض ا النظم  يوتحصيله للمعارف والمعلومات الت  علم خفض احتمالات وقوع الحوادغ

فيما يتعلق بسلامته أثناء  يوتحقيق التوا ن الانفعال ي واللوائح المتعلقة بالأمن الصناع
وتحديد  ه ا الم ارات والمعلومات أثناء تدريبه. ئهوتوجيه العناية الكافية لإعطا  العمل

وتحديد   يسبب ا العمل يالت الحوادغيمكن دراسة ل ا    مة لمنع الحوادغللاالم ارات ا
وسائل  علمعناية خاصة عند تدريب العامل  يوتول  الحوادغتلك تنشأ عن ا  يالأخطاء الت

 .ل ا يوتح يرا حتم يعطم الاهتمام الكاف  تلافي ا
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 الحر

 سجيل التجاري والصناعي والغرف التجاريةالت

 الغرفة التجارية

دوائر اختصاص ا المصالح التجارية والصناعية  يتمثل ف يالت ةال يئ يالغرفة التجارية ه
الحصول  الواجبصدار تراخيص م اولة التجارة إتتولم  يوالت  قليمية لدى السلطات العامةالإ

ص جراءات لاستخراج التراخيوهناك بعض الإ ي للقيد بالسجل التجار  يساسأعلي ا كشرط 
 .لم اولة التجارة

 جراءات القيد بالغرفة التجاريةإ
ويرفق به    اعلم نمو ج مطبوع بمكتبالغرفة التجارية يحرر طلب الحصول علم ترخيص 

 المستندات التالية:
 بالنسبة للتاجر الفرد :ولاي أ

 يجار ثابت التاريخ.الإصورة عقد  -1
 صورة البطاقة الضريبية. -2
 أو تليفون.  يصال است لاك ك رباءإ -3
 .رللتاجأو الرقم القومي   أو الشخصية  ليةئصورة البطاقة العا -4
حالة خضوع النشاط  يفأو ما يفيد السير في إجراءات ترخيص ا الرخصة  -8

 للترخيص.
 عن صاحب الشأن.  ا كان مقدم الطلب وكيلاع إصورة التوكيل  -7

 شخاصشركات الأ: بالنسبة لثانياي 
 لمطلوبة للتاجر الفرد. ات المستندات ا -1
 عقد تأسيس الشركة. -2
 .أو الرقم القومي العائلية للشركاء وأصور البطاقات الشخصية  -3

 ملاحظات هامة
 طلاع علي ا.صول للإتقدم جميع الأ 
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 الحر
 .تلصق دمغة فئة مئة قرش علم كل صورة مقدمة مع الطلب 
  لمإصل الأويرسل   ا يسلم لصاحب الشأن صورة منالغرفة صدار ترخيص إبعد 

 سيباشر فيه التاجر نشاطه. يللقيام بمعاينة المقر ال  يدارة العامة للسجل التجار الإ

 السجل التجاري

فقد أصدر السيد الدكتور و ير   قرها مجلس الو راءأ يجراءات التمن تبسيط الإ نطلاقاع إ
وبة للقيد بالسجل تقتصر المستندات المطلبأن ه ا الشأن  يف يالتموين والتجارة القرار التنفي 

 علم: يالتجار 
 بالنسبة للتاجر الفرد :ولاع أ

 ترخيص م اولة التجارة من الغرفة التجارية المختصة. -1
 .  أو الرقم القوميأو الشخصية  صورة من البطاقة العائلية -2

 

 شخاصشركات الأثانياع: بالنسبة ل
 ترخيص م اولة التجارة من الغرفة التجارية المختصة. -1
 قد تأسيس الشركة.ع -2
 للشركاء.   أو الرقم القوميوالعائليةأ  صور البطاقات الشخصية -3

 يالسجل الصناع

ولم علم المادة الأ توقد نص ي بشأن السجل الصناع 1266لسنة  24القانون رقم  صدر
نه تعد و ارة الصناعة والثروة المعدنية سجلاع صناعيا لقيد المنش ت الصناعية والحرفية سواء أ

لا يقل رأسمال ا عن خمسة  يوالت  أو المشترك  أو الخاص ي التابعة للقطاع العام والتعاون
 عن عشرة عمال. ب اأو لا يقل عدد العاملين   تلاف جنيه

 ي:هفي السج  الصناعي لذلو فا  شرول القيد  ووفقاي 
 أو حرفية.  أن تكون المنشأة صناعية -1
من  يويدخل ضمن العاملين أ  أو أكثرأن يبلغ عدد العمال بالمنشأة عشرة عمال  -2

 عمل من أعمال المنشأة. يأصحاب العمل إ ا اختص بأ
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ن يحسب رأس المال الم كور أكثر علم أأن يبلغ رأسمال المنشأة خمسة تلاف جنيه ف -3 الحر

من مجموع رأس المال الثابت لقيمة الآلات والمعدات بما في ا مصاريف النقل 
والمصاريف العامة   أو إيجارها لمدة عشر سنوات ي وقيمة الأرض والمبان  والتركيب

 .بالإضافة إلم رأس المال لفترة تشغيل ثلاثة أش ر  للتأسيس والتأثيغ 
إحدى أنواع الصناعات والأنشطة الواردة بالجدول  يأن تكون المنشأة تمارس نشاط ا ف -4

 .31/1262رقم  يالصادر به القرار الو ار 

 :في مستندا أساسياي  ياعتاتبر شهادة القيد بالسج  الصنو 
 استخراج البطاقة الإستيرادية. -1
 مناقصات القطاع العام.في لدخول ا -2
 لحصول علم قرض من بنك التنمية الصناعية.ا -3
 بالنسبة لواردات المنشأة. يلحصول علم خصم جمركا -4
 تقوم ب ا المنش ت الصناعية. يعمليات التصدير الت -8

 إجراءات القيد
 التالية: ويشمل البيانات ي معد لمصلحة السجل الصناعيقدم الطلب علم النمو ج ال

 مجلس إدارت ا.أعضاء وعنوان   وعنوان ا  وسمت ا التجارية  اسم المنشأة -1
 .يوكيان ا القانون  دارت اإأو المدير المسئول عن   اسم صاحب المنشأة -2
 عانات.جور والإوالأ  والعمالة  رأس مال المنشأة -3
 تقدم ا المنشأة. يات التالمنتجات والخدم -4
 .يومالوعدد ورديات   وعدد أيام العمل السنوية  والقوى المحركة  الخامات اللا مة -8

 ترفق بالطلب يالمستندات الت
 .المختصة أو الوحدة المحلية يصورة من رخصة التشغيل الصادرة من الح -1
 أو تخر إيصال سداد.  تأمينات اجتماعية 2صورة من استمارة  -2
 .يصورة من السجل التجار  -3
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ألف  111ي يد رأسمال ا عن  يصورة من موافقـة ال يئة العامة للتصنيع للمنشأة الت -4 الحر

 جنيه.
 إ ا كانت المنشأة من شركات الاستثمار.  صورة من موافقة ال يئة العامة للاستثمار -8
 حوالة بريدية حكومية قيمت ا لخمسة جني ات ومائة مليم . -7
 نت المنشأة شركة يقدم صورة من عقد التأسيس.إ ا كا -6

 رشادات عامةإ
 للمنشأة. يمن بدء الإنتاج الفعل اع يوم 31يقدم طلب القيد خلال  -
 . .ص .س2لالنمو ج  لتعديلايوماع من حدوغ  21يقدم طلب تعديل بيانات  -
ل استيفاء المستندات المطلوبة تم يداع لإصدار ش ادة السج ييسلم خطاب مؤقت ف -

 موعد أقصاا أسبوع. يف يالصناع
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 الحر

 المشروعات الصغيرة والبنوك

 قرار البنك المركزي

بالنظــام الأساســي للبنــك  جم وريــاع  قــراراع  12/12/2114بتــاريخ أصــدر الــرئيس حســني مبــارك 
وأكـد القـرار حريـة البنـك المركـ ي   .وحدد القرار أهداف البنـك واختصاصـاته  المصري المرك ي

مثــل إصــدار أوراق   والن ــوض باختصاصــاته  التــي تكفــل تحقيــق أهدافــه فــي اتخــا  الوســائل
والــدخول فــي   النقديــة فــي الاقتصــاد القــومي دارة الســيولةا  و   وتحديــد فئات ــا ومواصــفات ا  النقــد

التأثير في الائتمان المصـرفي بمـا يكفـل  هوتدخل ضمن اختصاصات  . عمليات السوق المفتوحة
والرقابــة علــي وحــدات الج ــا      ختلــف نــواحي النشــاط الاقتصــاديالحقيقيــة لمت مقابلــة الحاجــا

دارة ســـوق ا  كـــ لك تنظـــيم و    جنبـــيدارة احتياطيـــات الدولـــة مـــن الـــ هب والنقـــد الأا  و     المصـــرفي
للبنـــوك  أن يقـــدم ائتمانـــاع  هولـــ . نظـــام المـــدفوعات القـــومي مشـــراف علـــوالإ    جنبـــيالأ الصـــرف

وكـ لك للمنشـ ت ولل يئـات   المصـرفي والنقـد  والج ـا  الخاضعة لأحكام قانون البنك المركـ ي
  .الموضوعةللشروط والقواعد اع ويتم تقديم الائتمان طبق  الأجنبية والدولية

ة  وشــركات الصــراف  ومكاتــب تمثيــل البنــوك الأجنبيــة  وللبنــك المركــ ي أن يطلــب مــن البنــوك
 أو إيضــاحات عــن  بيانــات يــةأالمــرخص ل ــا بالتعامــل فــي النقــد الأجنبــي ى الج ــات الأخــر و 

  طلاع فـي مقـر البنـكفي الإ ولمفتشي البنك المرك ي ومعاوني م الحق  العمليات التي تباشرها
البيانــات  مفــل الحصــول علــيك دفاترهــا وســجلات ا بمــا مأو الج ــة علــ  و الشــركةأ  أو المكتــب

ت لا مــة يــة مســتنداأ صــور مكمــا يكــون لمفتشــي البنــك الحصــول علــ  والإيضــاحات اللا مــة
  . لتحقيق أمراض التفتيش

لسياســات ا ووضــع ه دارة البنــك هــو الســلطة المختصــة بتحقيــق أهدافــإونــص القــرار أن مجلــس 
ومعـدلات العائـد   والخصـم  تحديد أسعار الائتمانو   وتنفي ها  والمصرفية  والائتمانية  النقدية

تقيــيم الأصــول التــي تقابــل  كمــا يخــتص بتحديــد القواعــد التــي تتبــع فــي  عــن العمليــة المصــرفية
 ووضـع المعـايير والضـوابط الرقابيـة التـي تكفـل سـلامة المراكـ  الماليـة    النقـد المصـري أوراق

صــدار لأعمال ــا أدائ ــاللبنــوك وحســن  لج ــود التــي ا . كــ لك تقيــيم القــرارات اللا مــة لتنفيــ ها وا 
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عـــايير الجـــودة م تطبيـــق الائتمـــان الـــ ي تقدمـــه البنـــوك والتأكـــد مـــن متبـــ ل بشـــان الرقابـــة علـــ الحر

والقوائم الماليـة والتقـارير التـي   التقديرية عتماد الموا نةلا بالإضافة    الائتمانية والسلامة المالية
  . أعماله يعدها البنك عن مرك ا المالي ونتائ 

 مخاطر الائتمان

السداد  ول لك كان من الضروري تقدير  لمخاطر عدم القروضتتعرض البنوك عند منح 
الظروف بدراسة العوامل المحددة ل ا   مختلففي نصر المخاطرة في جميع الحالات و ع

  ا:وأهم 
 رمبة الشخص في سداد الدين عند  السمعة والخبرة  وتعني في مجال المخاطرة الائتمانية

التي يتعامل مع ا العميل  والموردين  التأكد من  لك بالرجوع إلم البنوك تماستحقاقه  وي
وج ت إلي م إن ارات نتيجة توقف م  منأسماء  معه  ونشرة مرف التجارة عنتعاملون الم

  وأخلاقه  وثقافته  وخبرته  بيانات أخرى عن شخصية العميل عن الدفع  إضافة إلم أية
أو   ووجود حجو ات أو توقف عن الدفع  انتظام مدفوعاتهو  واستقرارا العائلي   وسلوكياته

نة مع المنش ت المماثلة. وفي ما يتعلق بشركات بالمقار  ومرك ا  إش ار إفلاسه
 .أفراد إدارات ا الأشخاص تتحدد سمعت ا بسمعة

 

 الدراسات الائتمانية  والأساس ال ي  المرك  المالي  ويعد أحد الأركان الأساسية في
حيغ تتم دراسة وتحليل المي انيات   قائمةيستند إليه البنك في تمويل المشروعات ال

للاطمئنان علم سلامة ودقة إعدادها   تامية لأقرب سنتين علم الأقل والحسابات الخ
ن الرهن  معلم عقود الملكية الخاصة بالعميل  والتأكد من خلوها  الإطلاعوك لك 

 .للعميل والتعرف علم المرك  الضريبي

 قرضبالت اماته الناشئة عن ال المقدرة علم السداد  وتعني مقدرة العميل علم الوفاء 
الالت امات.  وكفايت ا لسداد  ا انتظاممدى وموارد النشاط  و   السداد ح له  ومصدرالممنو 

   وأيضاع ج ة التحقق من أية الت امات قانونية لأيةو  إضافة إلم الت امات العميل الأخرى 
  والنشاط الممول  لعميليلائم ا حيغبسداد القساط  وبرنام  الأ دورية سدادتتم دراسة 

  .ئتمانيةوسياسة البنك الا
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  الحر
 ت اتأثيرها في سياسة منح الائتمان  من حيغ رمب للسياسة الاقتصادية التي تتبع ا الدولةو 

صادرات  وتنشيط المنش ت الالاقتصادي  وتشجيع  في تشجيع الائتمان لتنشيط الوضع
يجاد صناعات مو   السياحية ف ن الائتمان   لكوعلم ة  في مناطق جغرافية معين حددةا 

لكل بنك سياسة ائتمانية علم وجود إلم القواعد الائتمانية المستقرة  و  نديستالمصرفي 
تضمن تعليمات مل مة للعاملين في مجال منح ومراقبة عمليات الائتمان  مع بيان حدود ت

ولكل نوع من أنواع الائتمان التعليمات . بالبنك وصلاحيات جميع المستويات الوظيفية
رك في استنادها إلم أسس الائتمان المصرفي  والتي تقوم تشت أن ا جميعاع  الخاصة به  مير

للقواعد    طبقاع البنوك بتطويرها وتعديل ا وتحديث ا حسب مقتضيات وتطورات الظروف
علم البنوك العاملة  تحقيق الرقابةلالمرك ي  لبنكالصادرة من ا الضوابط الائتمانيةو  الإرشادية

 .الائتمان ل تخفيف حدة مخاطروضع قواعد للمصارف من أج بالدولة  وأيضاع 

 التمويل:نظم الصندوق الاجتماعي للتنمية و

 ملصــندوق الاجتمــاعي للتنميــة المعاونــة فــي الحصــول علــيقــع ضــمن الاختصاصــات العديــدة ل
مـن خـدمات المشـروعات الصـغيرة والمتناهيـة فـي الصـغر سـواء الجديـدة أو القائمـة ما تحتاجـه 

ويـتم  لـك عـن طريـق المؤسسـات المصـرفية العاملـة فـي ية   مالية لتمويـل بأسـعار فائـدة تنافسـ
مصر لالبنوك  والمتفق مع أفرع ـا بمختلـف المحافظـات  مـن خـلال نوافـ  إقـراض متخصصـة 
بــــأفرع تلــــك البنــــوك  ونظــــراع لأهميــــة التعامــــل مــــع المشــــروعات الصــــغيرة والمتناهيــــة لخاصــــة 

ك العاملـــة معـــه لتنميـــة مف ـــوم الجديـــدة  بأســـلوب خـــاص يقـــوم الصـــندوق بتـــدريب كـــوادر البنـــو 
الائتمــــان التنمــــوي وأســــاليب التعامــــل مــــع صــــغار المســــتثمرين. كمــــا يقــــوم الصــــندوق والبنــــوك 
المتعاقد مع ا بالمتابعة الميدانية  والمكتبية للمشـروعات الممولـة  وتقييم ـا بصـورة دوريـة طبقـاع 

 لمراحل التنفي .               

 ق من خلال البنوك :إجراءات الحصول على قرض الصندو

  يتقدم صاحب المشروع لطالب التمويل  للمكتب الإقليمي الواقع مشروعه في نطاقه
 بحغه  أو يتم الأو ميول ه أو مؤهلات ته د المشروع الملائم لخبر يحدالجغرافي  ويقوم بت
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  أو من خلال قوائم المشروعات مع مسئول مكتب الصندوقبالاشتراك  فكرة مشروع عن الحر

 .الصندوقالمعدة ب

  خطار صاحبه يقوم المكتب بالاستفسار عن طبيعة المشروع أو النشاط  ودراسة الفكرة  وا 
 باشتراطات إقامة  لك المشروع  والمستندات المطلوبة.

 مكانية تج ي ا  مشروعالان إقامة مكتأكد من صلاحية يتم ال  وترخيصه.  وا 

  ق  بشرط أن يكون في النطاق يتم تحديد أي فرع من أفرع البنوك المتعاملة مع الصندو
 الجغرافي لمكان المشروع لتمويله.

 الفرع  ويستعلم عن الائتمان ب راقبمشروع وجدواا مع مال ةناقشيقوم صاحب المشروع بم
 ل علم الموافقة المبدئية.و حصالإقراض  ويتم ال وشروط هإمكانية إقراض

 شاططبقاع لطبيعة الن   مكان المشروع التج ي  الملائميج ت يتم. 

 استخرج المستندات المطلوبة للمشروع. يتم 

 من  قبلاع والم كورة المستندات المطلوبة بتقدم لمكتب الصندوق صاحب المشروع بال يقوم
 حليل بسيط للتدفقات النقدية بناءع علم دورة الدخل.للإطلاع  وت أصل وصورة

  يتم  ااة جدو حال يفيقوم المكتب ب عداد دراسة جدوى مبدئية للمشروع  مع صاحبه  و
 وخطاب موجه إلم فرع البنك. تلك الدراسة معدة علم الحاسب الآلي  م استلا

 لمستندات المطلوبة من أصل ا هوبحو تالبنك  فرعتوجه لصاحب المشروع بال يقوم
 الخطاب الموجه من مكتب الصندوق لفرع البنك.و   دراسة الجدوى المبدئية  و وصورة

 م مجمع بنك مرك ي  استعلام شخصي  بروتستو  يستعلم البنك عن العميل لاستعلا
 إفلاس .

 .يقوم البنك ب يارة موقع المشروع ومعاينته لمعرفة مدى ملاءمته للنشاط 

  يستوفي البنك باقي المستندات الخاصة بالمشروع لسجل تجاري/ بطاقة ضريبة/ ترخيص
 م اولة النشاط.

  المنح بالبنوك  ونظراع لصعوبة حرصاع من الصـندوق علم المستفيدين  ولس ولة إجراءات
ضمان المشروعات الصغيرة  فقد نصت جميع العقود الجديدة مع البنوك علم أن يكون 
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الضمان الأساسي لأي مشروع قدرته علم السداد  وضمان جمعية التأمين التعاوني علم  الحر

 المشروعات الصغيرة لكما  كرت التفاصيل قبلاع .

 رض لصاحب المشروع  طبقاع لاحتياجات المشروع  يقوم البنك بعد  لك بصرف قيمة الق
وبناءع علم الموافقة الائتمانية التي تصدر من البنك  و يتم إبلاغ المكتب الإقليمي 

 للصندوق حتم يتمكن من المتابعة.

 المتابعة

تقوم البنوك بالاشتراك مع الصندوق بمتابعة المشروعات الممولة مـن خـلال ال يـارات الميدانيـة 
ن  والوقــوف علــم حالــة كـل مشــروع مــن م  ومــا إ ا كانـت تواج ــه أي معوقــات فنيــة  للمقترضـي

أو إداريـــة  أو تســـويقية  والعمـــل علـــم معاونـــة صـــاحب المشـــروع فـــي تحديـــد الـــدعم والمســـاندة 
 المطلوبة لحل المشكلة.

 يقــوم الصــندوق بــالتوا ي بالمتابعــات المكتبيــة مــن خــلال التقــارير الدوريــة التــي تعــدها البنــوك
 حول سير العمل بالمشروعات الممولة.
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 الحر

 دراسة الجدوى

 ةمقدم

 من ا: تتولد الأفكار لدى المستثمر الصغير من عدة مصادر مختلفة
 .ظ ور احتياج في المجتمع لمنت  ما جديد 
 . وجود طلب كبير لمنت  قائم ويوجد عج 
 ةالتقليد والمحاكا. 
 .الابتكار والاختراع 
 .تغير  وق المست لك 
 رد طبيعية يمكن استغلال ا.توافر موا 
 . وجود احتياج من المصانع الكبيرة لتصنيع قطع ميار أو أج اء لصناعات مغ ية 
 .حل مشكلة ما ظ رت في المجتمع 

 فـيومن مصادر ه ا الأفكار يستطيع المستثمر أن يجد عدة أفكار لمشروعات يمكـن التفكيـر 
 إقامت ا.

 دراسة الفرص لمشروعات محددة

م شـكل علـدت لاسة بعد التحديد الأولي لفرص الاستثمار العام  والأفكار التي تو تأتي ه ا الدر 
أو خدمات أو تجارة يمكن القيام ب ا  ويقوم صاحب المشـروع   منتجات يمكـن صناعت ا محلياع 

والتعــرف علــم مــدى ملاءمت ــا للمجتمــع الــ ي يفكــر فــي إقامــة مشــروعه   الأفكــار تلــكبتحليــل 
انـــات والمعلومـــات الضـــرورية عـــن أفكـــار المشـــروعات التـــي حـــددها  دأ فـــي جمـــع البييبـــو   بـــه

ومـــا إ ا كانـــت   ويقـــرر فكـــرة واضـــحة لمشـــروع محـــدد  ودراســـة الفـــرص البديلـــة لكـــل مشـــروع
الفرصــة المتاحــة فكـــرة ج ابــة بمــا يكفـــي للانتقــال إلـــم مرحلــة التحضــير لدراســـة الجــدوى ل ـــ ا 

 المشروع.
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 دراسة الجدوى التمهيدية

فيجـــب عليــه معالجـــة هــ ا الفكـــرة  لمشــروعصـــاحب المشــروع إلـــم فكــرة محـــددة  إ ا مــا توصــل
ومصــروفات لــ ا يجــب  ن قــرار تنفيــ  أي مشــروع يتكلــف أمــوالاع إوحيــغ   بطريقــة أكثــر تفصــيلاع 

 عليه القيام بدراسة الجدوى التم يدية والتي يكون ال دف الأساسي من ا تحديد ما يلي:
  علم المعلومات التي تم التوصل إلي ا. أن فرص الاستثمار تبدو مشجعة بناءع 
 .أن فكرة المشروع لا تتعارض مع القوانين الرسمية للمجتمع 
 .أن فكرة المشروع لا تتعارض مع قوانين البيئة 
 .توافر الموارد المطلوبة للمشروع 
 لمشروع.تنفي  اوجود المكان الملائم ل 
  لتنفي  المشروع.وجود التكنولوجيا لالأسلوب الفني  المناسبة والمتاحة 

وتعتبر دراسة الجدوى التم يدية هـي المرحلـة الوسـيطة بـين تولـد الفكـرة لـدى صـاحب المشـروع 
والبــدء فــي   القــرار الن ــائي لتنفيــ   لــك المشــروعبمثابــة ودراســة الجــدوى التفصــيلية التــي تكــون 

 ار.وجمع البيانات والمعلومات الدقيقة التي تحدد ه ا القر   الإجراءات التفصيلية

 مفهوم دراسة الجدوى

هــو و  ينقســم إلــم عائــد مــاديالــ ي تعنــي كلمــة جــدوى العائــد أو الفائــدة المتوقعــة مــن المشــروع و 
وعائــد   والــ ي يعــود علــم أصــحاب المشــروع مباشــرة  الــربح المتوقــع مــن المشــروع بعــد تنفيــ ا

 طقة ما مثل:المشروع في من  لكهو العائد ال ي سوف يستفيد منه المجتمع بقيام و  اجتماعي
 مما يساعد علم حل مشاكل البطالة.  تشغيل عدد من العمالة 
 .يادة دخل الفرد وارتفاع مستوى معيشته  

  يادة حركة السوق من خلال شراء خامات ومستل مات من الموردين  وبيع المنت  أو 
 الخدمة.

 .إيجاد سوق منافسة والبعد عن الاحتكار وه ا يعد في صالح المست لك 

 جم الواردات مما يساهم في تلبية ج ء من احتياجات السوق المحلي.تقليل ح 
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  سـواء كـان اع أو كبيـر كـان دراسـة الجـدوى قبـل البـدء فـي تنفيـ  أي مشـروع صـغيراع  يجب إعدادو  الحر
كمــا ينطبــق علــم المشــروع القــائم الــ ي يحتــاج إلــم   اع أو تجاريــ  اع أو خــدمي  اع مشــروع صــناعيال

 المراد التوسع فيه.دراسة للج ء الفتعد   توسعات

 إلم إجابات علم الأسئلة تلاتية: الوصولوب عداد دراسة جدوى لمشروع يمكن 
 أم لا؟  هل فكرة المشروع فكرة ناجحة 
 هل أقوم بتنفي  المشروع؟ 
 جيداع؟ جد تسويقاع يو   هل سيقبل السوق المشروع 
  إلخ……. -عمالة  -معدات  -ما هي متطلبات تنفي  المشروع؟ لتلات.  
  هو التمويل اللا م للمشروع؟ما 
 ما هي المصادر المقترحة للتمويل؟ف الكافي  التمويل وجدإ ا لم ي 
 ما هو العائد أو الفائدة علم رأس مال المشروع؟ 
 وهل يمكن تحمل ا؟  ما هي المخاطر التي تواجه المشروع 

 مخرجات دراسة الجدوى

تحلــل و ار الاســتثمار فـي المشــروع  الأســاس الفنــي والاقتصـادي لقــر بت يئـة دراســة الجــدوى  تقـوم
مـــع بيـــان الطـــرق   أو القيـــام بتجـــارة  أو أداء خدمـــة  العوامـــل الحاســـمة المتعلقـــة ب نتـــاج منـــت 

  البديلـــة  كمـــا تحـــدد الطاقـــة الإنتاجيـــة للمشـــروع بنـــاء علـــم دراســـة الســـوق وتحديـــد الفجـــوة بـــه
أو   م المــــواد الأوليــــةد اســــتخدايــــتحدبأيضــــاع  تقــــومو  ومشــــاركة المشــــروع فــــي ســــد تلــــك الفجــــوة.

ح العائـد المتوقـع مـن اضـإيمـع   وتنت ي بتحديد تكاليف الاستثمار والإنتاج  لمشروعامدخلات 
فــ ن دلــت البيانــات المجمعــة علــم أن المشــروع ميــر   المبيعـات والتــي تشــكل مــردود الاســتثمار

أو الفنيـة لتقـديم   أو بـرام  الإنتـاج أو المـدخلات الماليـة  قابل للتنفي   يجـب تعـديل المعطيـات
وتبـرر   الأوضـاع المثلـم بتوصـيف دراسـة الجـدوى قومويجب أن ت مشروع واضح قابل للتنفي .

الحلول المختارة  أما إ ا ظل المشروع مير قابل للتنفي  بعد مراجعـة البـدائل فينبغـي أن يتوقـف 
 ويتم توضيح المبررات في الدراسة.  المشروع
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دراســة الجــدوى  فقــد تطلــق دراســة الجــدوى علــم مخطــط عــام  مــا يســاء ف ــم اصــطلاح وكثيـــراع  الحر

وتجــــرى تقــــديرات الإنتــــاج أو المبيعــــات دون دراســــة مســــتنبطة مــــن دراســــات ســــابقة مــــع عــــدم 
مراجعت ا علم الواقع الفعلـي للسـوق  وهنـاك مـن يـدعون أن لـدي م دراسـات جـدوى لمشـروعات 

س سد حاجة السـوق أو علـم أسـاس محددة وه ا خطأ لأن دراسة الجـدوى إما أن تتم علم أسا
 أو المدخلات المتاحة.  أو الحالي  الموارد المتاحة  وه ا يعني أن ا ترتبط بالطلب المفترض

 وتاتبر دراسة الجدوى الوسيلة الفاالة للتوص  إلى قرار الاستثمار.
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 عناصر دراسة الجدوى

تـائ  كـل مرحلـة لتكـون بدايـة فتأخـ  ن  تنقسم دراسة الجدوى إلم عـدة مراحـل متتاليـة ومتواصـلة
 للمرحلة التالية ل ا.

 دراسة السوق - المرللة اسولى
والتحقـق مـن وجـود طلـب علـم السـلعة أو   علم السوق للمنت  المراد دراسـتهيتم التعرف   افيو 

  وك لك دراسة العرض المتوافر في السوق لتحديـد الفجـوة  الخدمة التي سوف ينتج ا المشروع
 د أسعار السوق المنافسة.بالإضافة لتحدي

 الدراسة الفنية - المرللة الثانية
  تحديد الأسلوب الفني ال ي سوف يسـتخدم  وتحديـد تلات ومعـدات الإنتـاج  والعمالـةتختص ب

 وتنت ي بتحديد التكلفة المتوقعة لوحدة الإنتاج.  احتياجات المشروع كافةو   والطاقة المحركة

 يةالدراسة المال - المرللة الثالثة
والتكـاليف الأخـرى لـرأس   وتشمل جميع التكـاليف الرأسـمالية  تحدد التمويل المطلوب للمشروع

مصادر تمويل المشروع  وتنت ـي بتقيـيم وتحليـل عناصــر المشـروع  المال العامل  وتحدد أيضاع 
علــم الاســتثمار المطلــوب  وفــي بعــض الأحيــان توجـــد مرحلــة  للتحقــق مــن وجــود عائــد مجــ   

 إلا في المشروعات الكبيرة نوعاع. مالباع لا تستخدم بدراسة هيكل التنظيم ولكن  رابعة تعرف

 دراسة السوق -1

رة فكــدراســة الســوق المحــور الأساســي الــ ي يقــوم عليــه المشــروع عنــد التفكيــر فــي تنفيــ  تعتبــر 
وحاجـة وطلـب وفجـوة للمنـت  أو الخدمـة   الفكـرة تلكأولاع من وجود سوق لالتأكد معينة  ويجب 
تعــرف دراســة الســوق بأن ــا المرحلــة التــي يــتم في ــا جمــع البيانــات والمعلومــات و  المــراد تقــديم ا.

والســــوق القـــومي لمعرفــــة الاحتيـــاج الحقيقــــي للمنـــت  أو الخدمــــة المــــراد   عـــن الســــوق المحلـــي
 والتعرف علم أسعار المنتجات المنافسة.  وتقدير حجم الفجوة في سوق الدراسة  دراست ا

 السوق والتوصل إلم نتائ  عنه  ف ن تلك الدراسة تجيب علم الأسئلة الآتية:وبعد دراسة 
 ما هو حجم الطلب علم المنت  أو الخدمة المراد دراست ا؟ 
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 ما هو حجم العرض؟ 
 ما هي الفجوة المتوقعة من السوق؟ 
 ما هي طرق التو يع في السوق الحالي؟ 
 ما هو سعر بيع المنت  أو الخدمة في السوق؟ 
 د الخام المطلوبة متوفرة أم لا؟هل الموا 
 هل هناك بديل للمواد الخام؟ 
 أين يوجد الموقع المختار لإقامة المشروع؟ 
 هل ه ا الموقع مج   بالخدمات الأساسية لإقامة المشروع؟ 
 هل تتوفر القوى العاملة المطلوبة للمشروع؟ 

 الدراسة الفنية -2

دراســة الســوق إلــم  تصــلحيــغ   دراســة الســوقتعتمــد الدراســة الفنيــة اعتمــادا كبيــراع علــم نتــائ  
وتحـدد الطاقـة الإنتاجيـة للمشـروع   أو الخدمـة المـراد تقـديم ا  تحديد كمية المنت  المراد إنتاجه

علــم الطاقــة الإنتاجيــة يــتم تحديــد خطــوات    وبنــاءع يــةالســوق الفعل ةحاجــطبقــاع لالمــراد دراســته 
وتعنـي الدراسة الفنيـة بدراسـة إمكانيـة  المشروع. واختيار الأسلوب الفني لتشغيل  الدراسة الفنية

وخطــــوات الإنتــــاج  والآلات والمعــــدات   تصــــنيعالوكيفيــــة   تصــــنيع المنــــت  أو تقــــديم الخدمــــة
ــــد المنتجــــات  ــــة المطلوبــــة  وأيضــــاع تحدي ــــد العمال ــــات المقترحــــة  وتحدي ــــاج الكمي ــــة لإنت المطلوب

  والبحــــغ عــــن مصــــادر الخامــــات الخاصــــة بالمشـــــروع وكافــــة الاحتياجــــات اللا مــــة للإنتــــاج
 بالكميات المحددة والمواصفات اللا مة.

 خلوات الدراسة الفنية
  وتـرتبط بكميـة الإنتـاج المطلوبـةالبعض  تتكون الدراسة الفنية من عدة نقاط مرتبطة ببعض ا 

ومراحــل إنتــاج المنــت  أو تقــديم الخدمــة مــن لحظــة دخــول الخامــات المطلوبــة   ونمــط التشــغيل
وانت اءع ب نتاج المنـت  أو تقـديم الخدمـة بالمواصـفات والجـودة   ت والمستل مات اللا مةوالمدخلا

 المطلوبين.
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 : تحديد الخامات المطلوبةأولاي  الحر

علــم الكميــة المطلــوب إنتاج ــا  تحـدد كميــة الخامــات المطلوبــة للتصــنيع أو لتقــديم الخدمـة بنــاءع 
وأيضـاع   اصـفات الخامـات والمسـتل ماتوالتي سبق التوصل إلي ا من دراسـة السـوق  وتحـدد مو 

 الأج اء الأخرى التي تدخل في تكوين المنت  ولا تصنع وتعتبر أج اء قياسية.

 : تحديد الآلات والمعداتثانياي 
وخطــــوات   والطاقــــة الإنتاجيـــة المحــــددة  لتكنولوجيـــا المطلوبــــةلطبقــــاع تحـــدد الآلات والمعــــدات 

د يـوأيضـاع تحد  المطلوبة من االإنتاجية والطاقة   التصنيع  ويمكن وضع توصيف لتلك الآلات
وهنـــاك أيضـــاع معـــدات خاصـــة بالمناولـــة داخـــل المشـــروع تســـاعد فـــي ســـ ولة عمليـــة  .هاعـــدد

 بالإضافة لردوات والمعدات الصغيرة التي تساهم في عملية الإنتاج.  التصنيع

 : تحديد العمالة المطلوبةثالثاي 
فيحــدد عــدد العــامين وكــ لك كفــاءت م   اج الآلات والمعــداتتحــدد العمالــة المطلوبــة طبقــاع لاحتيــ

عمالـــة ميـــر مـــاهرة   وبنــــاء علـــم  لـــك تحـــدد الأجـــور  -عمالـــة متوســـطة  -لعمالـــة مـــاهرة 
 عنصر من عناصر التكلفة.كل الخاصة ب م لتحديد 

 : تحديد الطاقة المحركةرابااي 
لآلات طبقـاع لـ  ... إلخ - ما  –طاقة حرارية  -يمكن تحديد الطاقة المحركة لطاقة ك ربائية 

وأيضــاع   الطاقــة بالمشــروع تلــك  ومــن  لــك يمكــن تحديــد تكلفــة إدخــال والمعــدات المحــددة ســابقاع 
 لتحديد التكلفة. تحدد الطاقة المست لكة للمشروع ش رياع 

 مثل: : تحديد الاحتياجات الأخرىخامساي 
 للمشروع.  اوتكلفة إدخال  كمية المياا المطلوبة 
 لصرف الصحي للمشروع إ ا كان هناك استخدام للمياا.تكلفة ا 
 وتكلفة الاست لاك.  حتياج لهالا في حالة كمية الوقود المطلوبة 
 وأيضاع لإدارة المشروع.  د الاحتياجات الأخرى اللا مة للإنتاجيتحد 
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 :  تحديد المساحة المطلوبة للمشروعسادساي  الحر

 ي اوتضاف إل  إلم المساحة المطلوبة ل م بناءع علم تحديد الآلات والمعدات يمكن التوصل
 تلكوتحدد تكلفة   وأيضاع المساحة الإدارية المطلوبة  مساحة التخ ين حسب الطاقة التشغيلية

 .اتالمساح

 مباني اللا مة للمشروعال: تحديد سابااي 
ة تقدر التكلفة اللا مثم أو هياكل معدنية    تحديد المباني المطلوبة سواء كانت مباني تمي
 .ت اقاملإ

 مللوظة هامة
يجارية ل  ا يتم إلغاء البندين سادساع وسابعاع في حالة الأماكن المؤجرة  وتحدد القيمة الإ

 ل.و وليست أص اليفالمكان وتعتبر تك

 : تحديد تكلفة الوحدةثامناي 
وتقارن ه ا التكلفة بسعر بيع المنت    تنت ي الدراسة الفنية بتحديد تكلفة وحدة الإنتاج

وأيضاع تحقيق سعر منافس لسعر   نافس في السوق للتأكد من جود هامش ربح مناسبالم
 السوق.

 ف  ا ما تأكدنا من وجود جدوى فنية للمشروع يمكن البدء في الدراسة المالية.

 شك  تخليلي للدراسة الفنية
 . تحديد حجم الطاقة الإنتاجية لمن دراسة السوق 
 ج.تحديد الأسلوب الفني المقترح للإنتا 

 .تحديد المواد والخامات المطلوبة تبعاع للطاقة الإنتاجية 
 .تحديد الآلات والمعدات تبعاع للإنتاج 
  إلخ… -ك رباء  -تحديد الطاقة المحركة والاحتياجات الأخرى لمياا.  
 .تحديد العمالة المطلوبة للإنتاج 
  المالية . -التسويقية  -تحديد العمالة الأخرى لالإدارية 
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 الحر
 ومواصفات ا احة المطلوبة للمشروعتحديد المس. 
 . تحديد تكلفة الوحدة للمنت 

 ةيباض اسسئلة الاسترشادية للدراسة الفن
 وما هي مكونات أي من ما؟  ما هي مواصفات المنت  أو الخدمة 
  أو تقديم تلك الخدمة؟  ما هي أنواع الخامات المستخدمة لإنتاج ه ا المنت 
 ما هي مصادر الخامات؟ 
 ومواصفات ا؟  الخامات ما هي كمية 
 ما هي الأج اء القياسية والغير مصنفة في المنت  لإن وجد أي من ما ؟ 
 هل هناك أج اء من المنت  تصنع لدى الغير؟ 

 الآلات والمعدات
 ما هي مواصفات الآلات والمعدات المستخدمة في التصنيع؟ 
 ما هي طاقة التشغيل ل  ا الآلات؟ 
 ل؟ما هي العمالة المطلوبة للتشغي 
 ما هي المراحل الإنتاجية للمنت ؟ 
 ما هي نوعية العمالة المطلوبة وكفاءت ا؟ 
 هل هناك احتياج لتدريب العمالة لإنتاج المنت ؟ 
 ما هي تكلفة الآلات والمعدات؟ 

 المساحة المطلوبة
 ما هي المساحة المطلوبة للتصنيع؟ 
  منتجات تامة الصنع ؟ –ما هي المساحة المطلوبة للتخ ين لخامات 
 ما هي المساحة المطلوبة للإدارة؟ 

 التكلفة لوحدة الإنتاج
 ما هي عناصر التكلفة لوحدة الإنتاج؟ 
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 الحر
 ما هي التكلفة المتغيرة والتكلفة الثابتة؟ 
 ما هي التكلفة الكلية لوحدة المنت ؟ 

 نتائن الدراسة الفنية
 هل المشروع  و جدوى فنية؟ 
 هل يمكن تصنيع المنت  بطريقة بسيطة وس لة؟ 
  لديك القدرة علم استخدام الآلات أم سوف تستعين بالغير؟هل 
 ما هي جوانب النقص التي تحتاج ا ل يادة مقدرتك الفنية؟ 

 الدراسة المالية -3

تعد الدراسـة المالية من أهم عناصر دراسة الجدوى حيغ تقدر التمويل اللا م للمشروع  وهي 
ويجب   موافقة علم تنفي  المشروع من عدمهالمرحلة الأخيرة التي تصل إلم القرار الن ائي بال

علم صاحب المشروع تجميع تكاليف الاستثمار للمشروع بدقة وعناية حتم تصل إلم أرقام 
وتعتبر الدراسة المالية الأداة التي تساعد المستثمر علم اتخا  قرار  قريبة من الحقيقة.

التسويقية والفنية  في تحديد التمويل  وأيضاع تساهم إلم حد كبير مع باقي دراسة الجدوى ل
 القروض المطلوبة.

  ولتس يل اتخا  ه ا القرار لابد من ترتيب كل من تكاليف الاستثمار والإنتاج بشكل واضح
ربحية المشروع في ن اية الأمر علم حجم وتكاليف  توقفعلم أن يؤخ  في الاعتبار 

 الاستثمار والإنتاج.

 عناصر رأس الما  المستثمر
  ي رأس المال المستثمر كافة الاحتياجات المالية الضرورية لبدء تنفي  النشاطيجب أن يغط

 استمرارية النشاط. يوأيضاع لاستمرارا لفترة صغيرة حتم يتمكن من تحقيق عائد يعتمد عليه ف
 وتتكون من العناصر الآتية:

 تكاليف الأصول الثابتة. -1
 رأس المال العامل. -2
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 مصاريف التأسيس. -3 الحر

 تكاليف الأصول الثابتة :أولاي 
  وتشمل والتكاليف الرأسمالية قبل الإنتاج  تشمل الأصول الثابتة الاستثمارات الثابتة

 :الاستثمارات الثابتة
 الآلات والمعدات. -1
 المباني. -2
 الأرض. -3
 السيارات ومعدات النقل.-4

ة إيجار المكان فلا أما في حال  مع ملاحظة أن المشروع يمتلك الأرض ويقيم علي ا المباني
وتتمي  الأصول الثابتة بصفة الاستمرارية لفترات  توجد تكلفة استثمارية لررض والمباني.

 السنة حتم يتم إهلاك ا. نمعينة ت يد ع

مثل    ي مصاريف التجارب الصناعية للإنتاج قبل أن يبدأف مصاريف ما قبل الإنتاجأما 
 الخامات وأجور العمالة.

 ال العاملرأس الم :ثانياي 
أو دورتين في بعض   رأس المال العامل التمويل اللا م لتشغيل المشروع لدورة تشغيل ييعن

 الأحيان.

 دورة التشغيل لالإنتاج 
ثم تصنيع ا وتحويل ا إلم منت  مصنع يتم   وهي الدورة الإنتاجية التي تبدأ بشراء المواد الخام

ويتم تحصيل ثمنه لشراء مواد خام مرة أخرى   جلأو بالأ وبعد  لك يتم بيعه إما نقداع   تخ ينه
   وتشمل التكاليف الكلية ل  ا الدورة تكلفة دورة إنتاجية.جديدةلتبدأ دورة إنتاجية 

 : مصروفات التأسيس ثالثاي 
 وتتكون من:  وقبل الإنتاج تنفي الوتشمل كافة المصروفات الخاصة بالمشروع قبل بدء 

 بالمشروع. مصرفات دراسة الجدوى الخاصة -1
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 ن.يمصروفات انتقال أو خبراء استشاري -2 الحر
 مصروفات استخراج التراخيص والموافقات. -3
 مصروفات إعداد وتج ي  المكان لبالنسبة لرماكن المؤجرة . -4
 مقدم إيجار المكان. -8
 تكاليف تدريب العمالة قبل الإنتاج. -7
 تكاليف التروي  قبل الإنتاج. -6

 مصادر التموي 
 عدة مصادر لتمويل رأس مال المشروع وتنقسم إلم:هناك 

  مصادر  اتية وهي أموال صاحب المشروع الخاصة والتي يمكن أن تغطي التمويل اللا م
 أو تساهم في ه ا التمويل.

 .مصادر القروض في حالة عدم كفاية التمويل ال اتي لصاحب المشروع 

 تقييم المشروع
وجود العائد أو الفائدة من المشروع فيجب أن نصل ن دراسة الجدوى تعني التأكد من إحيغ 

لتلك و يمكن التوصل   -ب  ن الله - اع إلم نسب تدل علم أن المشروع سوف يحقق نجاح
 من خلال تحليل القوائم المالية المتوقعة للمشروع. النسب

 القوائم المالية

يل علم نجاحه أو ودل ا وصورة توضيحية لسير   القوائم المالية للمشروع هي نات  أعماله
 فشله.

 أنواع القوائم المالية
 قائمة الربح والخسارة. -1
 قائمة المي انية. -2
 قائمة التدفق النقدي. -3
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 أولاع: قائمة الربح والخسارة الحر

فترة دراسة  فيعبارة عن أداة تعكس توقعات الإيرادات والمصروفات خلال فترة محددة 
بعد بدء تنفي  المشروع ف ن أرقام ا و ؤ بالمستقبل  الجدوى  وتعتبر أرقام ا في البداية تنب

 تكون فعلية لما يحققه المشروع من إيرادات ومصروفات خلال فترة محددة من ال من.

 تحليل قائمة الربح والخسارة
 استنتاج الآتي:يمكن بتحليل قائمة الربح والخسارة 

 صافي الربح العائد علم المشروع. -1
 -الإدارية  -لالتصنيع للعناصر المختلفة  إلم المبيعاتتقدير نسبة المصروفات  -2

 التسويق .
 والتعرف علم أسباب ال يادة أو النقص لكل قائمة  المقارنة بين المبيعات الش رية -3

 لتحليل أفقي .
 مقارنة قائمة المشروع بمشروعات أخرى مماثلة والتعرف علم مدى نجاح م. -4
 صافي الربح المستنت  من القائمة.قياس العائد علم الاستثمار من  -8
 تحديد فترة استرداد الأموال من صافي الربح. -7

 معدل العائد علم الاستثمار
هو مؤشر نجاح المشروع  ويتم حساب معدل العائد علم الاستثمار بقسمة صافي الأرباح 

في المتوقعة من النشاط لقبل خصم الفوائد والضرائب  علم إجمالي رأس المال المستثمر 
ثم مقارنة النتائ  بنسبة الفائدة الفعلية في البنوك ف ن كانت أعلم يعتبر النشاط   و   النشاط

يكون من الأفضل عدم القيام بالنشاط والبحغ عن نشاط فإ ا كانت أقل أما جدوى اقتصادية  
 أكبر. اع تخر يعطي عائد

 صافي الربح لقبل خصم الضرائب والفوائد      
 =    الاستثمارمعدل العائد علم 

 إجمالي رأس المال المستثمر            
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 فترة الاسترداد الحر

الأصلي من خلال الأرباح  ااستثمار المشروع تحدد فترة الاسترداد بالمدة اللا مة لاسترداد 
 .اع ناجح اع التي يحقق ا  والمشروع ال ي تكون فترة استردادا ل  ا الأموال أسرع يعد مشروع

 إجمالي رأس المال المستثمر                                         
 =    فترة الاسترداد 

 الربح + الإهلاك يصاف            
 

 المصروفات -الإيرادات  =  ن صافي الربحإحيغ 

 وتعتبر ه ا المعادلة صورة مبسطة لقائمة الربح والخسارة.

 ثانياع : قائمة التدفق النقدي
فحسب بل ينبغي ك لك أن يت امن ورود المال لمن مصادر لا يكفي من مصادر التمويل 

يراد المبيعات  مع المصروفات الاستثمارية وتكاليف الإنتاج والمصروفات   التمويل وا 
أو قد يتأخر تنفي  المشروع   وا  ا لم يتم  لك فقد تقع خسائر كبيرة في الإيرادات  الأخرى

عداد جدول للتدفق النقدي يوضح الداخل ل لك ينبغي إ  لبسبب عدم وجود التمويل اللا م 
وهو أسلوب س ل  ويكون له أهمية كبرى خلال مرحلة الاستثمار.  والخارج من الأموال

 طبقاع وبسيط يساعدنا علم معرفة احتياجاتنا من السيولة المالية خلال فترات  منية محددة 
 طبيعة النشاط.ل

 الغرض من قائمة التدفق النقدي
 ثناء تنفي  النشاط.أضائقة مالية  تجنب الوقوع في -1
 التنبؤ بوجود السيولة الكافية لسداد القروض لقبل البدء في التنفي  . -2
 معرفة الفائض من السيولة النقدية خلال فترات تنفي  النشاط. -3
 في حالة اتخا  القرار بشراء لأصل  لمعرفة السيولة المتوفرة لدى المشروع. ااستخدام  -4

 يار نقطة التعادلالتقييم بمع
 نقطة التعادل إنتاج عدد وحدات من المنت  بحيغ لا تحقق ربح أو خسارة.  تعني
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  الحر

 صفر = أن الربح ينقطة التعادل تعن
 

 إجمالي التكاليف + هامش الربح =  سعر بيع المنت 
 

 عند نقطة التعادل 
 رةالتكاليف الثابتة + التكاليف المتغي =   إجمالي التكاليف = سعر البيع

 

 عدد الوحدات× = التكاليف الثابتة + تكلفة الوحدة المتغيرة عدد الوحدات×سعر بيع الوحدة
 = التكاليف الثابتة عدد الوحدات×تكلفة الوحدة المتغيرة -الوحدات عدد ×سعر بيع الوحدة

 تكلفة الوحدة  = التكاليف الثابتة -عدد الوحدات لسعر بيع الوحدة 
 

 ةالتكاليــف الثابتــــ  
  = عدد الوحدات للنقطة التعادل  

 تكلفة الوحدة -سعر بيع الوحدة 
 

من الوحدات أكبر من نقطة  اع وتستخـدم نقطة التعادل للتأكد من أن المشروع سوف ينت  عدد
أكبر من نقطة التعادل حقق  اع ف  ا ما أنت  المشروع عدد  بشرط أن يقبل ا السوق  التعادل
مشروع من أن كمية الإنتاج المطلوبة الب أن يتأكد صاحب ويج  وكانت له جدوى اع ربح

 لمشروعه أكبر من نقطة التعادل.

 قائمة المي انية
ف ي كما يعرفون ا   قائمة المي انية للتعرف علم حالة المشروع أثناء تشغيلهتستخدم عادة 

تتغير المي انية في يوم معين ويمكن أن   وتحدد لقطة للحظة معينة لشريط أحداغ المشروع
 اقبل البدء في تنفي و في اليوم التالي لإعدادها  وتسمم المي انية التي تعد في بدايـة المشروع 

وتستخدم للتعرف علم استخدامات ومصادر الأموال المستثمرة في   بالمي انية الافتتاحية
 المشروع.
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 الحر

 إعداد خطة عمل المشروع الصغير

 مقدمة

  وهـــي المشـــروع جـــدوى تـــأتي أهميـــة إعـــداد خطـــة عمـــلاســـتكمالاع وامتـــداداع لموضـــوع دراســـة ال
 مجموعة من الخطط التي تحكم أداء المشروع من بدايته وحتم العائد المتوقع منه.

 الأهداف

لا شــك أن هــدف الربحيــة للحصــول علــم دخــل كــاف ومســتقر لصــاحب المشــروع وأســرته هــو 
لا نســتطيع أن نغفـل رمبــة  إلا أننـا  هـ ا النــوع مـن المشــروعات لتكــوينأحـد الأهــداف الرئيسـية 

وفر فـرص يـأهداف أخرى مثل رمبة صاحب المشروع في تأكيـد  اتـه مـن خـلال عمـل مسـتقل 
 وميرها من الأهداف الشخصية.  مناسبة لأبنائه وأسرته لعم

 العملاء والأسواق

فـي تـروي   المشـروععتمـد فغالبـاع مـا ي  بالمحليـةفـي معظـم الأحيـان تتسم المشروعات الصـغيرة 
فلــيس هنــاك مســافات بعيــدة أو حــواج    المحيطــة بــهه أو خدمتــه علــم ســكان المنطقــة ســلعت

ك لك فـ ن صـاحب المشـروع والعـاملين فيـه مالبـاع   جغرافية بين المشروع الصغير والمست لكين
ممـــا يســـ ل عمليـــات الاتصـــال   وعلـــم معرفـــة جيـــدة بـــالعملاء  المنطقـــة  اتون فـــي نـــمـــا يقط

 لا تتوافر بالطبع للمنش ت كبيرة الحجم.المي ة  تلكو   المباشر ب م

 إيجابيات المشروعات الصغيرة

يجـادو   تستطيع المشروعات الصـغيرة أن تقـوم بـدور هـام فـي مجـال توليـد الـدخل فـرص عمـل  ا 
 بسبب ما تتمي  به من إيجابيات أهم ا:

 أن ا تستخدم فنوناع إنتاجية بسيطة تتمشم مع ظاهرة وفرة العمالة  وندرة رأس المال. 
 .كفاءت ا في استخدام رأس المال  وتعبئة المدخرات  والم ارات  وموارد أخرى عديدة 
  قيام ا بخدمات للمشروعات الكبيرة في مجالات الصناعات المغ ية  والتو يع  مما يخفف

الكثير من العبء علم المشروعات الكبيرة  ويتيح في  ات الوقت فرص جديد للعمل 
 والأنتاج.
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 الحر
  الأسواق المتخصصة  والمحدودة التي تغري الصناعات الأكبر نجاح ا في خدمة

 بالتعامل في ا.

 تقـــدم ســـلعاع كمـــا للصـــناعات الجديـــدة   اع وتعتبـــر المشـــروعات الصـــغيرة مشـــتلاع للم ـــارة  ومختبـــر 
 نترفـــع مـــن درجـــة ثبـــات المجتمـــع أكثـــر مـــو مناســـبة لمختلـــف الطبقـــات  وخـــدمات  بأســـعار 

المشــروعات   وتعتبــر هتمامات ــا الحــدود الإقليميــة والقوميــةتتجــاو  ا يالمشــروعات الكبيــرة التــ
 .القومي علم رفع مستوى المشاركة الشعبية في الاقتصاد ةأكثر قدر بصفة عامة الصغيرة 

 ةت الصغيرروعاأهم العقبات التي تواجه المش

  المختلفــةبــالرمم مــن الإيجابيــات الســابقة للمشــروعات الصــغيرة إلا أن ــا تواجــه بعــض العقبــات 
تــوفير المنـــا    و والمميــ ات الأخـــرى المتاحــة للمنشــ ت الكبيــرة  المــوارد الأوليــة مالبــاع ويعو هــا 

ر المنــا  المناسـب لنمــو هــ ا النــوع يتــوف فـيالحكومــة وقــد بــدأت  المنشـ ت.تلــك المناسـب لــدعم 
مــن و لــك   أو الشخصــي ميحققــه مــن فائــدة ســواء علــم المســتوى القــو تمــن المشــروعات بمــا 

ولتحفيــ  إقامــة تلــك المشــروعات المختلفــة. السياســات المشــجعة فــي المجــالات خــلال بعــض 
وتس يل إجراءات ا قامت العديد من الج ـات علـم رأسـ م الصـندوق الاجتمـاعي للتنميـة بالعمـل 

 علم إ الة تلك العقبات لتوفير المنا  المناسب لنجاح ا وتنقسم تلك المعوقات إلم:
 مويليةت معوقات -
 قيةمعوقات تسوي -
 معوقات تشريعية -
 معوقات فنية -
 معوقات إدارية -

والســــطور التاليــــة توضــــح أهــــم تلــــك المعوقــــات  والحلــــول التــــي اتخــــ ت لإ الت ــــا فــــي مختلــــف 
 النواحي  وتلك المتبقية والتي تعمل الج ات المعنية علم حل ا.
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 الل  المنفذ توصيف المشكلة

ت الصـــــــغيرة علـــــــم عـــــــدم قـــــــدرة المشـــــــروعا
 .الوصول للتمويل والقروض الميسرة

 يــــادة قــــدرة المشــــروعات الصــــغيرة علــــم تــــم 
مـن خـلال الج ـات  الوصول للتمويل الميسر

التســــويق الإيجــــابي المكثــــف الداعمــــة  وبــــدأ 
واســــع النطــــاق  والتوجــــه للعمــــلاء بــــدلاع مــــن 

 انتظارهم.
عـــدم   و محدوديـــة مصـــادر وشـــروط التمويـــل

ـــــل المشـــــروعات  علـــــمترحيـــــب البنـــــوك  تموي
 .الصغيرة

ا  كمـا ضـمانات الماليـة وتنويع ـالتخفيـف تـم 
 تـــــــم  يـــــــادة البنـــــــوك العاملـــــــة فـــــــي إقـــــــراض

 المشروعات الصغيرة.
صــــعوبة الضــــمانات الماليــــة المطلوبــــة مــــن 
  المشــروعات الصــغيرة وأصــحاب ا للاقتــراض

 ت ا.وشد

تــــم إنشــــاء الجمعيــــة التعاونيــــة للتــــأمين علــــم 
لضــــــــمان مخــــــــاطر المشـــــــروعات الصــــــــغيرة 
 المشروعات الصغيرة.

ضـــــــعف الأدوات التـــــــي تســـــــتخدم ا البنـــــــوك 
للاســـــــــتعلام عـــــــــن المشـــــــــروعات الصـــــــــغيرة 

 .وأصحاب ا

تطـــــوير أدوات وتليـــــات الاســـــتعلام عـــــن بـــــدأ 
 الصغيرة.المشروعات 

 بســببارتفـاع تكلفــة القـروض صــغيرة الحجـم 
ارتفــــــاع تكلفــــــة التقيــــــيم والإشــــــراف والتقــــــويم 

ــــــر مــــــن ا ــــــاد ارتفاعــــــاع أكث ــــــك  لصــــــغرلمعت تل
 القروض مقارنة بالتكاليف الثابتة.

تـــم تخصـــيص مراقبـــي ائتمـــان مـــدربين علـــم 
إقـــــراض المشـــــروعات الصـــــغيرة  يختصـــــون 

 بالتعامل مع تلك المشروعات.
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المخـــــــاطر العاليـــــــة لإقـــــــراض المشــــــــروعات 
ينظــر للمشــروعات الصــغيرة   حيــغ الصــغيرة
 أن ا مير جديرة بالثقة الائتمانية.علم 

 تعامـــل مـــع المشـــروعات الصـــغيرة مثـــلالبـــدأ 
مــا تعامــل بــه المشــروعات الكبــرى مــن مــنح 
ــــــــــــة الائتمانيــــــــــــة  ومراعــــــــــــاة اخــــــــــــتلاف  الثق
المشـــــــروعات الصـــــــغيرة عـــــــن ميرهـــــــا فــــــــي 
   دراسات الجدوى الاقتصادية  وخطط العمل.

ضـــــعف قـــــدرات البنـــــوك فـــــي مجـــــال التقيـــــيم 
والإشــــــــــراف علــــــــــم إقــــــــــراض المشــــــــــروعات 

 .الصغيرة

ة وميسـرة لتقيـيم والإشـراف وضع نظم فعالتم 
علــــم المشــــروعات الصــــغيرة  والقيــــام بــــ لك 

 الدور في ظل نظام مجمع لتقليل التكلفة.
نصـــــــيب المشـــــــروعات الصـــــــغيرة مـــــــن  قلـــــــة

إجمـــالي محفظـــة ائتمـــان القطـــاع المصــــرفي 
  %7لا ت يد عن ل

دخـــــال  تـــــم تنويـــــع المؤسســـــات المصـــــرفية  وا 
 ج ات جديدة مثل ال يئة العامة للبريد.
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 الل  المنفذ توصيف المشكلة

ـــــــ م ـــــــارات التســـــــويق  يالقصـــــــور الشـــــــديد ف
 .والتروي  للسلع والخدمات

تنفيــ  البــرام  التدريبيــة المتطــورة علــم  جــاري
 ات.فنون التسويق والتروي  وتسعير المنتج

صــــــعوبة التســــــويق للمشــــــروعات الصــــــغيرة  
كن عــدم تــوفر الأمــاو وخاصــة الجديــدة من ــا  

أو   ــــــاوالأســــــواق المناســــــبة لتســــــويق منتجات
 .توفير خامات ا ومستل مات ا

تـــم فـــتح عـــدة مجـــالات تســـويقية مـــن خـــلال 
المعــــارض الخارجيــــة والداخليــــة  والمعــــرض 
ــــرص التصــــدير  والمعــــرض  الالكترونــــي  وف

 الدائم.
ارتفــــاع تكلفـــــة الإعــــلان والدعايـــــة وخـــــدمات 

 .التسويق من نقل وتو يع
يم سياســـات مــن شـــأن ا تصــمبــدأ العمــل فـــي 

تخفـــــــيض تكلفـــــــة نقـــــــل وتو يـــــــع المنتجـــــــات 
 .والإعلان عن ا

رشيدة تطرد السلع الرديئة في ـا الالسوق مير 
أســـــاليب وتســـــ يلات البيـــــع   و الســـــلع الجيـــــدة

 ة.صر امحدودة وق والشراء

تطــــوير تليــــات العــــرض والطلــــب والبيــــع  بــــدأ
ــــــــأجير  والشــــــــراء مــــــــن خــــــــلال التقســــــــيط والت

 .وميرها يعقار والرهن ال يالتمويل
سـواق ربـط السـوق المصـرية بالأتم البدء فـي  .ومير متجددة  سوق منغلقة مير مرنةال

ــــــــة مــــــــن خــــــــلال قواعــــــــد المعلومــــــــات  الدولي
 .والوكالات التجارية والتجارة الإلكترونية

خول وتركي  المشروعات الكبيرة علم نفس د
أنشـــــــطة المشـــــــروعات الصـــــــغيرة لالملابـــــــس 

 الأثــــــــاغ/ لديــــــــة/الصــــــــناعات الج الجــــــــاه ة/
 .الصناعات الغ ائية 

المشـروعات الكبيـرة علـم  تشجيع وتحفي بدأ 
الصــــــناعات كأنشـــــطة جديـــــدة  يدخول فـــــالـــــ

وال ندســــــــــــــية  ةالكيماويــــــــــــــة والبتروكيماويــــــــــــــ
تفـــــــــتح البـــــــــاب أمـــــــــام وهـــــــــ ا والإليكترونيـــــــــة 
   منافست ا.من  غيرة بدلاع صالصناعات ال
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ميــاب تليــات وأدوات التنســيق والتعــاون بــين 
 .روعات الكبيرة والصغيرةالمش

تشــجيع التعاقــد مــن البــاطن لعقــد علاقــات تــم 
واتفاقات عمل بـين الصـناعات والمشـروعات 
الكبيـــرة والصـــغيرة وتمويـــل مشـــروعات بنظـــام 

 .الفرانشي 
عتمـــــاد المشـــــروعات الكبيـــــرة علـــــم اســـــتيراد ا

ـــــدورها  الصـــــناعات المغ يـــــة وعـــــدم قيام ـــــا ب
ع بتنميـــــة وتشــــــجي يوالاقتصـــــاد يالاجتمـــــاع

 .الصناعات الصغيرة المصرية

تنميـــــة الصـــــناعات المغ يـــــة بج ـــــد تـــــم بـــــدء 
 .ومشاركة من الصناعات الكبيرة

ـــــــــــين  ـــــــــــات ب ضـــــــــــعف الارتباطـــــــــــات والعلاق
المشـــــروعات الصـــــغيرة المصـــــرية والأســـــواق 
العالميــــة والمراكــــ  التكنولوجيــــة والمنظمــــات 

 الدولية 

ـــة عـــن تـــم  ـــوفير المعلومـــات الدولي ســـواق الأت
 .لمشروعات الصغيرةوفرص تنمية ا
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عـــــــدم وجـــــــود تعريـــــــف قـــــــومي للمشـــــــروعات 
 يالصــغيرة  وعــدم وجــود تنظــيم مؤسســي قــو 

قصـــــــــــور ت ـــــــــــا وتنميت ـــــــــــا  و وموحـــــــــــد لرعاي
التشـــــــريعات عـــــــن تنظـــــــيم وحمايـــــــة ورعايـــــــة 

 المشروعات الصغيرة.

والـ ي  2114لسنة  141تم إصدار القانون 
 المشاكل. ام بحل كافة تلكق

تعقـــــــد وطـــــــول إجـــــــراءات إنشـــــــاء الشـــــــركات 
علان ـا وتســجيل ا إصــدار تعقــد إجــراءات   و وا 

 يتراخيص م اولة الم نة وطول فتـرة البـت فـ
 .الحصول علي ا

جـــراءات واختصـــار كافـــة تلـــك الإتيســـير تـــم 
ك الواحــد لتعــاملات المشــروعات انظــام الشــبب

 .141تطبيقاع للقانون  الصغيرة

طء إجـــراءات التقاضـــي وقـــانون التعـــاملات بـــ
 .يالات بالمالية لالشيك والكم

تــــم البــــدء فــــي تنفيــــ  قــــانون الشــــيك  والعمــــل 
 علم إنشاء المحاكم التجارية.

ســـــــبة نظــــــم التـــــــراخيص لرنشـــــــطة اعــــــدم من
  مـاتو الجديدة والمستحدثة مثل أنشـطة المعل

 يوالتجــــــــارة الإلكترونيــــــــة والتــــــــأجير التمــــــــويل
 .يوالرهن العقار 

تطــوير نظــم التــراخيص لتناســب الأنشــطة تــم 
وبدأ تنفي  القـوانين الجديـدة المنظمـة   الجديدة

 لتلك الأنشطة المستحدثة.

صـــــــعوبة حصـــــــول ووصـــــــول المشـــــــروعات 
الصــــغيرة للعقــــود والمناقصــــات الحكوميــــة أو 

 الخاصة.

الج ـــــات  علـــــم إتاحـــــة 141نـــــص القـــــانون 
ـــة  % للتعاقـــد 11نســـبة لا تقـــل عـــن الحكومي

لشـــراء منتجات ـــا أو  الصـــغيرة  منشـــ تمـــع ال
 نشاءات لتلك الج ات.الإتنفي  الخدمات و 
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 الل  المنفذ توصيف المشكلة الحر

العـــدد الكبيـــر مــــن المعوقـــات القانونيـــة مثــــل 
  وضـــرائب المبيعـــات  والجمـــارك  الضـــرائب
 .وميرها اتوالدمغ

م لســنة 21تــم إصــدار قــانون الضــرائب رقــم م
والــ ي قــام بتخفــيض الضــرائب  كمــا  2118

ك علــم العديــد مــن تــم إلغــاء وخفــض الجمــار 
 السلع والخامات.

ــــي القطــــاع ميــــر  ــــر من ــــا ف وجــــود جــــ ء كبي
 .الرسمي بعيداع عن الرعاية والرقابة

بتشجيع دخول تلـك الفئـات  141قام القانون 
 للقطاع الرسمي بالحواف  والتيسيرات.

الأمـــــاكن المناســـــبة و عــــدم تـــــوفر المســـــاحات 
  نشــــاطالمرافق الأساســــية لبـــدء الالمـــ ودة بـــو 
الأمــــاكن التــــي يمكــــن بــــدء  أســــعارفــــاع ارتو 

 .النشاط في ا

ـــــدأ  ـــــاني ب ـــــوفير الأمـــــاكن والمســـــاحات والمب ت
الصــناعات والمشــروعات تلــك المناســبة لبــدء 

التكلفـــــة تطبيقــــــاع للقــــــانون الصـــــغيرة بأســــــعار 
141. 

تـــم إصـــدار قـــانون العمـــل الموحـــد فـــي ســـنة  .الحاجة الماسة لتطوير قوانين العمل
2113. 

 



 

 __________________________________ _______________________237 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
 الفنيةالمعوقات  -4 الحر

 المنفذ الل  توصيف المشكلة

ـــ ـــة المـــاهرة ف ـــوفر العمال ـــد مـــن  يعـــدم ت العدي
الأنشــــــطة الصــــــناعية وال راعيــــــة والتجاريــــــة 

 .والخدمية

  تطــوير مراكــ  التــدريب الم نــي القائمــةبــدأ 
ـــــــدريب للحـــــــرف والم ـــــــن  وتشـــــــييد مراكـــــــ  ت

 .المتطورة الجديدة
ــــــــدأ  .تواضع مستوى مراك  التدريب الم ني صــــــــيف الم ــــــــن والحــــــــرف تطــــــــوير تو ب

المصرية ليواكب التوصيف الأوربـي والـدولي 
  .121ل للم ن والحرف

تطــوير البــرام  التدريبيــة والاعتمــاد علــم تــم  .عدم وفرة المدربين المؤهلين
 .تمنح ش ادات معترف ب ا يبرام   التال
عــدم وجــود توصــيف دقيــق ومتطــور للحــرف 

 .مصر يوالم ن ف
لتنمية البشـرية  والتـي تم إنشاء اللجنة العليا ل

 تقوم بالتوصيف الدقيق للحرف والم ن.
عـــــدم الالتـــــ ام بالمواصـــــفات القياســـــية وعـــــدم 

بعــــــض  يتــــــوفر مثــــــل هــــــ ا المواصــــــفات فــــــ
 .المنتجات والخدمات

بـــــــدأ تطـــــــوير الج ـــــــات المختصـــــــة لمتابعـــــــة 
لتــــــ ام بالمواصــــــفات والمقــــــاييس ومعــــــايير الا

 .الجودة
ســـواء فقـــر م ـــارات وخبـــرات تصـــميم المنـــت  

 .كان لمنت  سلعة أو خدمة
إقامة مراك  تنمية التصميم للمنت  ولمـواد تم 

 .تلفةخالصناعات الم يالتعبئة والتغليف ف
قصور وتخلف أنشـطة التعبئـة والتغليـف ممـا 

 .يؤثر علم حفظ وتسويق المنتجات سلباع 
لتنميــة صــناعات  يإنشــاء مركــ  تكنولــوجتــم 

 .التعبئة والتغليف
ـــــــوجعـــــــدم الاهتمـــــــام ا والاقتصـــــــادي  يلتكنول

قـد ترفـع مـن الأداء  يبالمنتجات الثانوية والتـ
لصـــــــــــــناعات والمشـــــــــــــروعات  يالاقتصــــــــــــاد

 .الصغيرة

دراســــات الجــــدوى فــــي تركيــــ  تــــم التــــدقيق وال
بالقيمــــــــة الاقتصــــــــادية للمنتجــــــــات الثانويــــــــة 

 .وتعظيم الاهتمام التكنولوجي ب ا
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 المنفذ الل  توصيف المشكلة الحر

ـــــــــة تكنولوجيـــــــــة  عـــــــــدم وجـــــــــود مراكـــــــــ  تنمي
 .لصناعيةمتخصصة لرنشطة ا

 تم إنشاء بعض المراك  وجاري الاستكمال.

رشــادات فنيــة كافيــة  عــدم وجــود تكنولوجيــا وا 
لمعالجــــة أو الــــتخلص مــــن المخلفــــات ســــواء 

متنــاول  يالصـلبة أو الصـناعية أو الخطــرة فـ
ـــــوفر الخبـــــرات   و المشـــــروع الصـــــغير عـــــدم ت

 .وتكنولوجيا تدوير المخلفات

وير تـــوفير ونشـــر تكنولوجيـــا ومعـــدات تـــدبـــدأ 
بـــــــــــدأت إقامـــــــــــة    وواســـــــــــتخدام المخلفـــــــــــات

مشــروعات صــغيرة لجمــع ولتــدوير المخلفــات 
 .الصناعية والصلبة

جمود التكنولوجيات المحلية وتـدهور مسـتوى 
 .تدائ ا

ـــــــدأ العمـــــــل علـــــــم  تطـــــــوير التكنولوجيـــــــات ب
 .المحلية

قصــــــور م ــــــارات ضــــــبط الجــــــودة وتحســــــين 
 .الإنتاجية وخفض التكلفة

التدريبيــــة المتطــــورة  نشــــر وتنفيــــ  البـــرام تـــم 
ـــــــة فـــــــ  يلضـــــــبط الجـــــــودة وتحســـــــين الإنتاجي

 .الأنشطة المختلفة
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 المعوقات الإدارية -8 الحر

 الل  المنفذ توصيف المشكلة

انخفــاض مســتوى الــوعي بثقافــة العمــل الحــر 
 .وم ارات العمل الخاص

ـــم  ـــ  تطـــوير ت ـــق فكـــر وتنفي ـــرام  تعمي نشـــر ب
تــــم و    العمــــل الحــــر بــــين شــــباب الجامعــــات

 .المدارسفي البدء 
ضــــــــعف م ــــــــارات رجــــــــال الأعمــــــــال ورواد 
ــيم وعــدم التــدريب  الأعمــال نتيجــة نظــام التعل
وانخفـــــــاض م ـــــــارات الاتصـــــــال والعلاقـــــــات 
العامة لدى الكثير من أصحاب المشـروعات 

 الصغيرة.

بـــدأ العمـــل علـــم تطـــوير المنـــاه  التعليميـــة 
لتشـــمل معـــارف وم ـــارات وســـلوكيات حــــول 

 ات الصغيرة.تنمية الصناعات والمشروع

ــــــم عــــــدم لجــــــوء المشــــــروع الصــــــغير  إدارة إل
محترفـــــة أو تخصصـــــات مؤهلـــــة والاعتمـــــاد 

 .الكبير علم الخبرات العائلية المتوارثة

جــاري مــنح دورات تدريبيــة متقدمــة فــي إدارة 
نشـــــــاء لإتحفيـــــــ  البـــــــدأ المشـــــــروعات  كمـــــــا 

 شــــركات متخصصــــة فــــي إدارة المشــــروعات
 الصغيرة.

للعمــــــل الخــــــاص انخفــــــاض م ــــــارات الإدارة 
وكيــف  اع صــغير  اع وم ــارات كيــف تبــدأ مشــروع

 اع.صغير  اع تطور مشروع

نشـــر وتنفيـــ  البـــرام  التدريبيـــة المتطـــورة بـــدأ 
 .بين الشباب اع صغير  اع لكيف تبدأ مشروع
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 الحر

 مراحل التخطيط لإنشاء مشروع جديد

مـن جانــب يجانـب النجـاح نســبة مـن المشـروعات الصــغيرة الجديـدة بســبب عـدم العنايـة الكافيــة 
مؤسســي ا بوضــع خطــة تفصــيلية للصــورة التــي يمكــن أن يكــون علي ــا المشــروع فــي المســتقبل 
القريــب  أو البعيــد. وقــد يتعلــل الــبعض بــأن المشــروع مــن الصــغر بحيــغ لا يحتــاج الأمــر إلــم 
مشــقة التخطــيط وتكاليفــه  وهــو لا يعلــم أن وضــع خطــة فعالــة مطلبــاع ضــرورياع ســواء بالنســبة 

إ ا أرادت أن تضــمن النجــاح  ويحالف ــا  -علــم حــد ســواء  -كبيــرة  أو الصــغيرة للمشــروعات ال
 التوفيق.

 

 وفيما يلي الخطوات التي تتضمن ا خطة إنشاء مشروع صغير وتشمل ما يأتي:
 .حدد بوضوح أهدافك الشخصية من وراء إنشاء وتكوين المشروع 
 .حدد أهداف المشروع نفسه 

 لأجل القصير  والأجل الطويل أيضا.ضع تصوراع لخطة عمل المشروع في ا 

 .قم بمتابعة وتقويم  النتائ  للتأكد من أن الأمور تسير في الاتجاا الصحيح 
 

 أولاي: لدد أهدافو الشخصية بونوح
عنـــدما تفكـــر فـــي إنشـــاء مشـــروع جديـــد فـــ ن هـــ ا المشـــروع لا يمكـــن النظـــر الي ـــا بمعـــ ل عـــن 

موحاتــه الخاصــة  والتــي لولاهــا مــا ســعم أهــدافك الشخصــية  فلكــل منــا أهدافــه الشخصــية  وط
لتأسييس مشروع جديد  ومن ثم ف ن الخطوة الأولم والمنطقية في خطة إنشاء وتكـوين مشـروع 
جديد هي تحديد الأهداف  الشخصية التي تبغـي تحقيق ـا مـن إنشـاء  لـك المشـروع ومـن أمثلـة 

 تلك الأهداف:
 .ضمان حد أدنم من الدخل المستقر مع تقدم المشروع 

 .توفير حياة أسريه معقولة 

 .امتلاك سيارة أو عقارات 

 .تأثيغ مناسب للمن ل 

 قضاء العطلات في أماكن الن هة المتمي ة. 



 

 __________________________________ _______________________241 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
 الحر
 .الحصول علم فرص ترفي ية أفضل 

 .ضمان مستقبل مستقر لرسرة 

 .أن تكون سيد نفسك في عملك بعيدا عن تحكم الآخرين 

 ديد.مشروع الجالع بعض ال وايات الخاصة من خلال اشبإ 

 ثو    اتالد يكأت  وجود.الت ابا 

 قارب.الأولاد و لرعمل مناسبة فرص  إتاحة 

 جتمع المحلي.متقديم مساهمات متمي ة لخدمة ال 

وبــــالطبع فــــ ن الأهــــداف الســــابقة ليســــت علــــم ســــبيل الحصــــر  فلكــــل منــــا أهدافــــه وطموحاتــــه 
نـــاك عـــدة الشخصـــية التـــي تكـــون مختلفـــة ومتميـــ ة عـــن طموحـــات وأهـــداف الآخـــرين  إلا أن ه

 ملاحظات ينبغي أخ ها في الأعتبار أهم ا مايلي:
 الاهتمــام بصــيامة الأهــداف و   هــداف فــي الأجــل القصــيرالأبصــيامة  اءكتفــالا يجــب عــدم

 .جل أيضاع طويلة الأ

 لــ ا   عــادة ي تتغيــرف ــ  نســان ليســت ثابتــة علــم مــرور الــ منأن أهــداف الإيجــب العلــم بــ
ـــ ـــاع   خـــرلآواوقـــت الة بـــين ينبغـــي إعـــادة النظـــر فـــي الأهـــداف الفردي  لتعـــديل ا وتكييف ـــا وفق

 للظروف المتغيرة.

 صــــاحب بالنســـبة ل أولويـــات تلــــك الأهـــداف والطموحـــات واضــــحة تمامـــاع  ينبغـــي أن تكـــون
 .طلتجنب أي إحبا أيضاع  أسرتهو  المشروع 

  ةباصـعـدم الإو   تحتمـالالاأسـوأ ا عتبـار دائمـاع الاضع فـي أن نو   تعجل النتائ يجب عدم 
عقبـات  يبـل اجعـل مـن أ  في تحقيق بعـض الأهـداف ق مرحلياع اخفالإ في حالةط حباالإب

 ـد المنطقـي يضـمن النجـاح جصـرار علـم تحقيـق الفالإ  علم ب ل الم يد من الج ـد حاف اع 
 في معظم الأحوال.
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 ثانيا: أهداف المشروع الحر

لـة الأجــل  تحديـد أهـداف المشـروع هــي الخطـوة التاليـة  سـواء الأهــداف قصـيرة الأجـل  أو طوي
وبالطبع ف ن هدف الربحية يكون لـه الأولويـة دائمـاع  إلا أن هـ ا ال ـدف يجـب أن يكـون محـدداع 

 بوضوح مثل:
 .الحد الأدنم لمقدار الأرباح السنوية 

 الأرباح السنوية. معدل  يادة 

ومع أولوية هدف الربحية إلا أنه ليس دائماع ال ـدف الوحيـد  ف نـاك أهـداف أخـرى فـي النـواحي 
 تالية:ال
 أم أن   سـيبقم علــم حجمـه الحــالي ومــا إ ا كـان ي معـدل نمـو المشــروع وتوسـعه المسـتقبل

 أهداف خاصة بالتوسع  وما هو معدل النمو المرموب فيه؟هناك 
 تقوية المرك  في السوق  وما هي المكانة المرجوة للمشروع بين المنافسين الآخرين؟ 
 .تطوير وتنويع المنتجات 

 ورفع مستويات الأداء  وتخفيض التكاليف  مستويات الكفاءة أهداف خاصة بتحسين. 

 .الاستقرار في السوق 

 إرضاء العملاء 

 وتشغيل الخريجين.  مثل أعمال التدريب يفي خدمة المجتمع المحل المساهمة 

وعلــم أي حــال فــ ن صــيامة أهــداف المشــروع ســواء قصــيرة الأجــل  أو طويلــة الأجــل تم يــداع 
 ول علم معلومات كافية للإجابة علم الأسئلة الآتية:لوضع الخطة يتطلب الحص

 الســوق. لضـع قائمــة بأســمائ م وأحجـام م ونصــيب كــل  يمـا هــي المشــروعات المنافسـة فــ
 من م من السوق 

 بالمنتجـات المنافسـة مـن وخـدماتنا نب القوة والضعف عند مقارنـة منتجاتنـا اهي أهم جو  ما
 التعاقدات.  و شروط التسليم  و د البيعخدمة ما بع  و الضمان  و الجودة  و السعر حيغ

 الكفـاءات البشـرية  و التمويليـة  و ةنتاجيـالإالحقيقيـة فـي النـواحي  امكانياتنـا  قـدراتنا و  يه ما  
مكانية تنويع المنتجاتو   .لالخدمات  ا 
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وينبغي عدم المبالغـة فـي تلـك القـدرات  لأن  لـك يعنـي الت ـوين مـن قـدرات المنافسـين  ويجـب  الحر

 سئلة التالية:الإجابة علم الأ
 المتاح لنا؟ قهو حجم السو  ما 

 احتمالات النمو فيه؟ يه ما 

 أهم العوامل المؤثرة؟ يه ما 

 من هو عميلنا الحالي والمرتقب؟ 

وفـــي الن ايـــة وضـــع قائمـــة تفصـــيلية بمواصـــفات العمـــلاء الحـــاليين  والمـــرتقبين  وتـــرتيب م وفقـــاع 
 لأهميت م النسبية.

 ثالثا: ونع خلة المشروع
التوســع  ةنــت نيــالتوســع أم لا؟ فــ  ا كل هنــاك نيــةهــل ع خطــة المشــروع يجــب تحديــد عنــد وضــ
 ماليـاع  ترجمـةوم  هـداف محـددة بوضـوحالأك لك ينبغـي أن تكـون  فبأي معدل؟مطروحة والنمو 

علـم  وأن يكون  لك التقدير تفصـيلياع   ومقدار التكاليف والأرباح  مقدار المبيعات المتوقعة يف
ـــم أســـاس ســـنو   ســـنة الأولـــم للخطـــةفـــي ال  شـــ ري مســـتوى  ويجـــب أخـــ  .ي بعـــد  لـــكثـــم عل

 :في الاعتبار تيةالملاحظات الآ
   التنبؤ بمقدار المبيعات والتكاليف  ومن ثم الأرباح  علم أساس ش ري في السـنة الأولـم

 ثم علم أساس سنوي في الأربع سنوات التالية.
   هـا خـلال فتـرة الخطـة  وخاصـة وضع قائمـة بالأهـداف والأنشـطة الرئيسـية المطلـوب إنجا

المنتجــات أو الخــدمات فــي المجــالات التســويقية  والأنتاجيــة  التمويليــة  والقــوى العاملــة  و 
 ف أخرى.اهدأأي أنشطة أو   و عمليات التطوير  و الجديدة

   يجــب ملاحظــة أن قائمــة الأهــداف الموضــوعة وأولويت ــا  يجــب أن تــنعكس علــم النتــائ
التكــاليف  والأربــاح  ســواء بالنســبة لرهــداف الفرديــة  أو أهــداف المتوقعــة فــي المبيعــات  و 

 المشروع.
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 راباا : متاباة النتائن وتقييمها الحر

نمـــا يتطلـــب الأمـــر ضـــرورة المتابعـــة  لا يضـــمن وضـــع خطـــة العمـــل نجـــاح تنفيـــ ها تلقائيـــاع  وا 
ير فـي الاتجـاا والمراجعة المستمرة والدورية لمختلف أوجه النشاط  للتأكد دائمـاع بـأن الأمـور تسـ

الصـــحيح ووفقـــاع لمـــا هـــو مرســـوم ل ـــا  وتســـاعد عمليـــة المراجعـــة المســـتمرة إلـــم حـــد كبيـــر فـــي 
الوقوف علم المشاكل والعقبات التـي تصـادفنا  ممـا يسـاعد فـي اتخـا  التـدابير اللا مـة للتغلـب 
علي ــا  كمــا تســاعد فــي إكتشــاف الأخطــاء قبــل وقوع ــا  وحصــر نتائج ــا الســلبية فــي أضــيق 

دود إن وقعت. وتتطلب عملية المراجعـة والتقيـيم المسـتمر قيـاس وتحليـل نـواحي عديـدة مـن الح
 أهم ا:

 .التقارير الش رية عن الأرباح والخسائر 
 .التقارير الش رية عن الحسابات المدينة وموقف ا 
 .التقارير الش رية عن حالة المخ ون 
 .التحليل الش ري للتكاليف خاصة التكاليف الثابتة 
 رير الش رية عن موقف التعامل مع البنوك.التقا 
 .الأعمال المتأخرة عن مواعيدها 
 .مردودات المبيعات 
 .تحليل شكاوى العملاء 
 .تحليل شكاوى العاملين 

وبالطبع ف ن هناك بعض المؤشرات التح يرية التي يمكن النظر إلي ا ك ن ار باحتمـال مواج ـة 
 ماماع خاصاع عن  لك علم سبيل المثال:بعض المشاكل والصعوبات  مما يجعلنا نعطي اهت

 .ارتفاع نسبة البضاعة المرتدة 
 .يادة نسبة المخ ون من البضاعة تامة الصنع  
 شكاوى العملاء سواء من أداء السلعة أو من قصور خدمات ما بعد البيع. ارتفاع نسبة 
  ارتفاع التكاليف الأنتاجية أو التسويقية أو الإدارية دون مبرر واضح 
  نسبة الديون المعدومة. يادة 
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 الحر
 .النقص المستمر في رقم المبيعات 
 .ارتفاع نسبة مياب العمال 
 .ارتفاع معدل دوران العمل 

وفي الن اية ف ن خطة العمل تقوم بالمعاونة في تحقيـق الأهـداف الفرديـة  و أهـداف المشـروع  
داف  ات ـا  في ظل ظروف معينة  وقد تتغير تلك الظروف مما يسـتل م إعـادة النظـر فـي الأهـ

ومـا يترتــب علــم  لـك مــن ضــرورة إحـداغ بعــض التعــديلات علـم الخطــة  وعمليــات المراجعــة 
 والتقييم تساعد إلم حد كبير في تحقيق  لك.
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 الحر

 التسوي  الفعال في المشروعات الصغيرة

 مقدمة

 هل حقا أن التسويق هام للصناعة  والتجارة  والخدمات؟

ريخ الصـــناعة تنحصـــر فـــي عمليـــة التصـــنيع  ات ـــا  كانـــت المشـــكلات الأساســـية فـــي بدايـــة تـــا
كبيرة لتقليل تكلفة وحدة المنت  ليباع بأسعار مناسبة مـع تحقيـق الـربح   اتنتاج بكميالإوكيفية 

فكانـت نـدرة المنتجـات  والخـدمات المطلوبـة   بالإضافة لقلة عدد المصانع لإنتـاج نفـس المنـت 
ومـع تطـور طـرق التصـنيع  الإنتـاج المتـاح. عـنفي السـوق  ممـا أدى إلـم  يـادة كميـة الطلـب 

وقيام الثورة الصناعية  وظ ـور الآلات والمعـدات الحديثـة وتكنولوجيـا التصـنيع  والتوصـل إلـم 
نمطية التصنيع التي أتاحت الإنتاج بكميات كبيرة  بالإضافة لظ ور عدة مصـانع منافسـة فـي 

ج الكمــي  ولــم تعــد توجــد نــدرة فــي جميــع المنتجــات  لــم تعــد هنــاك مشــكلة فــي التصــنيع والإنتــا
وجــود المنـــت   وأصـــبحت هنــاك وفـــرة فـــي العــرض أكثـــر مـــن حجــم الطلـــب  وأدت جميـــع تلـــك 

ومــع ظ ــور المنافســة الشــديدة ظ ــرت نظريــات التســويق  العوامــل إلــم ظ ــور مشــكلة التســويق.
لجـــ ب المســـت لك لشـــراء منـــت  معـــين  ممـــا جعـــل التســـويق هـــام جـــداع لأصـــحاب المشـــروعات 

 غيرة بنفس درجة أهميته وربما أكبر للمشروعات الكبيرة والمتوسطة.الص

كــم مــن أصــحاب مشــروعات لــم يكتــب ل ــم النجــاح فــي مشــروعات م لعــدم إدراك ــم بالتســويق ف
 وأهميته في نجاح المشروع.

 مفهوم التسوي 

لكــــي نصــــل إلــــم المف ــــوم الشــــامل والصــــحيح للتســــويق  يجــــب أن نتعــــرف علــــم أهــــم النقــــاط 
 التي تقودنا إلم ه ا المف وم. الأساسية

 ما هو السوق؟ -1
 لكي نعرف مف وم التسويق  يجب معرفة ما هو السوق  وما ا تعني كلمة التسويق؟
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كلمــــة الســــوق كانــــت ومــــا  الــــت تعنــــي فــــي مف ــــوم الكثيــــرين المكــــان الــــ ي يلتقــــي فيــــه البــــائع  الحر

اء  ولكـن بظ ـور نظريـات والمشتري  وكانت أيضاع مرتبطة بال من حيغ يتحدد الوقت ل  ا اللق
نمـا أصـبحت تعنـي   التسويق أصـبح هـ ا المف ـوم قاصـراع ولـم تعـد كلمـة السـوق تعنـي المكـان وا 

والبحـغ عنـه دون ارتبـاط بمكـان أو  مـان محـددين  وأصـبح المكـان هـو   المست لك أينمـا وجـد
 عامل مساعد ولا يعني كلمة السوق.

 ه  التسويق هو البيع؟ -5
ن وظيفة التسويق تعني البيع.كثير من الأفراد ي  عتبر التسويق هو اسم تخر لكلمة البيع  وا 

نــه يوجـد فــرق كبيـر بــين إخطــأ  حيـغ  – بعــد ظ ـور نظريــات التسـويق -إن هـ ا المف ــوم يعـد 
التسـويق والبيـع  فـالبيع هـو عمليــة تصـريف المنتجـات التـي تــم إنتاج ـا بالفعـل والموجـودة لــدينا 

 ـــو وظيفـــة فالســـعي لبيـــع المنتجـــات فـــي الســـوق  أمـــا التســـويق بـــالمخ ن  وهـــو بـــ ل الج ـــود و 
أشــمل  ويعنــي التخطــيط المســبق  والبحــغ أولاع عــن متطلبــات واحتياجــات المســت لك الــ ي يعــد 

عمليــة  أتيثــم تــ  منــت   وبعــد  لــك يــتم إنتــاج متطلبــات المســت لك واحتياجاتــهالهــدف لتســويق 
 تسويق  وأن التسويق أشمل.ب لك نجد أن البيع عملية من عمليات ال البيع.

مما سبق نصل إلم أن مف وم التسويق هو السعي لإشـباع رمبـات واحتياجـات المسـت لك  وأن 
هـو إنتـاج  -لكي يحقـق الـربح المطلـوب  -ال دف الرئيسي ال ي يسعم إليه صاحب المشروع 

 ما يطلبه المست لك  بالجودة التي يطلب ا  بالسعر ال ي يستطيع الشراء به.

هـــو الأنشـــطة الفرديـــة والتنظيميـــة التـــي ت ـــدف إلـــم تحقيـــق إشـــباع متبـــادل تعريـــف تخـــر وفـــي 
مـع مراعـاة مصـالح   لحاجات ورمبات أطراف عملية المبادلة في السوق بتيسير انتقال المنافع

 وظروف مختلف فئات المجتمع داخل قوى البيئة المتغيرة والمنافسة.
فـة الاتجاهـات للحصـول علـم نصـيب مـن السـوق فالتسويق هو جميع الأنشطة المب ولة في كا

 لمنتجاتك وخدماتك باستمرار  ولكي ت يد مبيعاتك.

 منو. يلا تجلس وتنتظر م  يشتر 
 ولكي تبدأ يجب أن تتبع الخطوات التالية:
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 الحر
 عرف ما هي السلع والخدمات التي يريدها المست لك  وما هي مواصفات ا.ا 
  ن ال ي يريدا المست لك؟ما هي المواصفات  والشكل  والحجم  واللو 
 اع خاص اع لما ا يفضل المست لك منتج. 
 درس منافسك ومنتجه.ا 
 بحغ عن أماكن المست لكين وحاول أن تصل إلي م.ا 
 .حدد سعر منافس لسعر السوق لكي يساعدك علم تحقيق البيع 

 العوامل المؤثرة على التسوي 

 ةلتسـويق الجيـد للمنـت   ويجـب درسـ  وميـر مباشـر علـم ااع مباشـر  اع هناك عدة عوامل تؤثر تأثير 
 وتنقسم ه ا العوامل إلم:   ا ليمكن التعامل مع اتعرفمه ا العوامل و 

 لا يمكن التحكم في ا. عوامل خارجية -1

 يمكن التحكم في ا. عوامل داخلية -2

 أولاي: الاوام  التي لا يمك  التلكم فيها )عوام  خارجية(
 وتتمثل ه ا العوامل في الآتي:

 الحالة الاقتصادية -3  المست لك -2   نالمنافسو  -1
 المنا  لحالة الجو  -7  القوانين -8  الأوضاع السياسية -4

 المنافسو  -1
المنافس هو كل من يقوم ب نتاج أو تقديم خدمـة مثلمـا تقـدم  ويشـارك فـي نسـبة المبيعـات التـي 

قيــة الجــات مــن أهــم يحتاج ــا الســوق  ولقــد أصــبحت المنافســة منــ  التســعينيات وبعــد إقــرار اتفا
العوامــل التــي تــؤثر فــي توجيــه الأنشــطة التســويقية  بــل يمكــن أن تســمم المرحلــة القادمــة مــن 
المراحل الفكـر التسـويقي بمرحلـة التوجـه بالمنافسـة  وعلـم الـرمم مـن أن المنافسـة كانـت تلعـب 

 ة.دوراع هاماع في المراحل السابقة  إلا أن ه ا الدور سيتعاظم في السنوات القادم

مثـل المنافسـة الموجـودة  -ولا تقتصر المنافسة علم المنظمات التي تقدم المنتجات المتشـاب ة 
بل توجـد بـين المنتجـات ميـر المتشـاب ة أيضـاع   -بين عدة ماركات من الصابون أو السيارات 
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لأن المســـت لك دخلـــه محـــدود ويحـــاول الموا نـــة فـــي إنفاقـــه للحصـــول علـــم العديـــد مـــن الســـلع   الحر

 ن بين شراء ثلاجـة  أو مسـالة  أو فيـديو...الخ  لـ ا فـ ن تلـك المنتجـات تتنـافس ايو  فيمكن أن
 للحصول علم نصيب من الدخل المتاح للإنفاق.

ت الرائدة في السوق ف ن ا قد تقوم بتنمية أسـواق ا للمحافظـة علـم  شمنة من المنشأف  ا كانت ال
ة أخـرى أشـمنيـام بعمـل مـا إ ا وجـدت ريادت ا بصفة مستمرة  ولكن ا قـد تجـد نفسـ ا مضـطرة للق
ة مير رائـدة  ف ن ـا قـد تقـوم بأعمـال أشمنتحاول أن تستحو  علم مكانت ا الريادية  وا  ا كانت ال
 منشـــ تأو إتبـــاع مـــن   ميرهـــا مـــن ال  تحـــاول في ـــا تحـــدي هـــ ا الشـــركات بطريقـــة أو بـــأخرى

ولا تــدخل مجــال المنافســة  تمنشــ ة أن تتجنــب ميرهــا مــن المنشــأالرائــدة. وأخيــراع فقــد تحــاول ال
عن طريق اختيار شريحة معينة لا ي تم ب ا المنافسون  وتركـ  علـم التعامـل مع ـا أو اختيـار 
ســــوق صــــغير ولكنــــه متميــــ   وتحــــاول تقــــديم خــــدمات متميــــ ة ل ــــ ا الســــوق بالشــــكل الــــ ي لا 

 ت لسبب أو لآخر.منش تستطيعه بعض ال

فس  هــل أســتطيع أن أجبــرا علــم تحديــد ســعر وعنــدما تســأل نفســك مــا ا أفعــل تجــاا هــ ا المنــا
 …معين؟ هل أطلب منه تحديد كمية إنتاجه؟ هل 

فتكون الإجابة علم جميع ه ا الأسئلة إنك لا تستطيع  ويبقم السؤال ما ا أفعل ويمكنك أن 
 تصل إلم الإجابة من خلال الآتي:

  حجمه-شكله  -ادرس منتجات/ خدمات منافسك دراسة جيدة لمواصفاته. … 
  ادرس أسعار البيع الخاص بمنافسك وقارن ا بأسعارك  وارجع إلم حساب التكلفة لتصل

 إلم سعر منافس.
 .ادرس طرق تعبئة المنت  إ ا كان هناك احتياج إلم التعبئة 
  ادرس مناف  التو يع المتاحة لمنافسك وحاول أن تختار أنسب ا إليك  أو تجد طرقاع أخرى

 يمكنك المنافسة عن طريق ا.
  س طرق التروي  التي يقوم ب ا المنافس  وقارن بين الطرق التي تقوم ب ا أنت واختر ادر

 أفضل ه ا الطرق.
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وبمعنم شـامل ادرس كـل شـيء عـن منافسـك وحـاول أن تتميـ  عنـه بقـدر الإمكانيـات المتاحـة  الحر

 لك.

 المستهلو -5
 لتسويق  المست لك هو ال دف ال ي تسعم لإشباع رمباته  وتلبية احتياجاته  فلكي تصل

 جيد يجب أن تدرس أ واق المست لكين  والتغير ال ي يطرأ علم الأنماط الاست لاكية.
 .ادرس مستوى الدخل  ومستوى المعيشة 
  قرية    -حدد المكان ال ي يقيم فيه المست لك  ويمكن تقسيمه إلم عدة أماكن لمدينة

تخطيط لكل موقع علم ف نك تجد تغير الأ واق  والاحتياج من مكان إلم تخر  ويمكنك ال
 حدة.

  ادرس العمر ال مني لالسن  للمست لكين  وادرس لأي شريحة من العمر تتعامل  وأي
 شريحة هي المست لك الأكبر لمنتجك.

 القواني  -0
يجب أن تكون علم دراية كافية بالقوانين اللا مة لتعامـل مشـروعك مـع الج ـات الأخـرى  ومـا 

لـــم إنتاجـــك  مثـــل قـــوانين الجمـــارك إ ا كانـــت خاماتـــك يطـــرأ علي ـــا مـــن تعـــديلات قـــد تـــؤثر ع
مســـتوردة  وقـــوانين الضـــرائب وضـــرائب المبيعـــات  وميـــر  لـــك مـــن القـــوانين التـــي تـــؤثر تـــأثيراع 

 مباشر في تكلفة المنت .
 

 المناخ الاقتصادي -4
قبـال المســت لكين  المنـا  الاقتصـادي عامــة لـه تــأثير علـم حركـة الســوق  والاسـت لاك العــام  وا 

م الشــراء  و يــادة القــوى الشــرائية أو انخفاضــ ا  فيجــب علــم صــاحب المشــروع أن يكــون علــ
 علم دراية كافية بالمعلومات عن المنا  الاقتصادي.

 ثانياي: الاوام  التي يمكنو التلكم فيها )عوام  داخلية(
 تتمثــل هــ ا العوامــل فــي العناصــر الداخليــة التــي يملك ــا صــاحب المشــروع ويمكنــه أن يغيرهــا
كيفمــا يشـــاء  وتتمثــل فــي المنــت   والســعر  والتــروي   والتو يــع  وهــي أدوات التســويق وتســمم 
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المـــ ي  التســـويقي  بالإضـــافة لعناصـــر المشـــروع مـــن الأمـــوال  والمعـــدات  والمـــواد  والعمـــال   الحر

وب لك نكون قد تعرفنا علم مف وم التسويق والعوامل المؤثرة فيه وهنـاك مفـاهيم أخـرى  والإدارة.
 ه ا المف وم يمكن التعرف علي ا. مير

 مفهوم البيع -1
مف ــوم البيــع هــو قيــام صــاحب المشــروع بالإنتــاج دون دراســة لرمبــات المســت لك واحتياجاتـــه  
وبعـــد الإنتـــاج والتخـــ ين يقـــوم بمج ـــود البيـــع والتـــروي  لمنتجـــه  ويبـــ ل المج ـــودات لبيـــع هـــ ا 

ن خـــلال رجـــال البيـــع  وتلـــك كانـــت أحـــد المنـــت . ولا ســـيما إقنـــاع العمـــلاء بالشـــراء وخاصـــة مـــ
 نظريات التسويق القديمة  التي تغيرت.

 مفهوم المنتن -5
مف وم المنت  هـو افتـراض صـاحب المشـروع بـأن المسـت لك يبحـغ عـن المنـت  الجيـد  ويسـعم 

لاهتمـــام بالإنتـــاج  ويـــتم تحديـــد حاجـــات ورمبـــات المســـت لك ثـــم إنتـــاج الســـلع والخـــدمات التـــي ل
رضاء المست لك  ويتم تنفي   لك مـن خـلال العـاملين بـ دارة التسـويق  ورجـال إ تشبع ا  وتحقق

ن كـــان فـــي بعـــض الأحيـــان يـــتم  البيـــع  والإعـــلان  والتـــروي   والبحـــوغ  والتو يـــع  وميـــرهم. وا 
التركي  علم الإنتاج علم  ات افتراض الجودة دون دراسة رمبات المست لك واحتياجاته وربمـا 

 أولاع.تغير  وقه  والإنتاج 

 مفهوم التسويق المتكام  في عصر المنافسة -0
رضـاء المسـت لك  وعناصـر النظـام التسـويقي  مي دف ه ا المف وم إل تحقيق أهداف المنشأة  وا 

فــي المجتمــع والبيئــة  و لــك مــن خــلال تحديــد المنــافع التــي يتوقع ــا المســت لك مــن منتجــات  
الشـــكل الـــ ي يناســـب المجتمـــع  وطبيعـــة وخـــدمات  وأفكـــار  وقضـــايا اجتماعيـــة  ثـــم تقـــديم ا ب

المنافســـة  ويحقـــق التـــوا ن البيئـــي  ويشـــارك فـــي  لـــك المف ـــوم كافـــة الأشـــخاص العـــاملين فـــي 
 المنشأة.
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 الحر

 وظائف التسوي 

يعبـر المسـافة والـ من اللـ ان  يتمثـل الجسـر الـ  ينشـطة التـمجموعـة الأ يوظائف التسويق هـ
 المست لك . - التبادل لالمنت  ييفصلان بين المشاركين ف

 
 لبياة الوظيفة وظائف التسويق

تحديد واختيار وتقييم مصادر التوريد ومناقشة عناصر  الشـراء 1
 الشراء.

 
يجادتحديد  البيـع 2 وسيلة الاتصال مع المست لك المست دف  وا 

ثارة الطلب من خلال رجال المبيعات     والإعلانوا 
 والتروي   والنشر.

 
 إلم جغرافيريك لنقل  البضائع من موقع هو عملية تح النقـل 3

 موقع تخر.
 . يأن يطلب ا المشتر  إلمهو عملية الاحتفاظ بالبضائع  التخ يـن 4

 
التصنيف ووضع  8

 المواصفات القياسية
للمست لك وتصنيف  ينإيجاد الحجم والجودة المناسب

البضائع حسب المواصفات القياسية لتس يل وظائف البيع 
 والشراء.

 
تجميع المعلومات وتحليل ا وتحديد متطلبات السوق  جميع المعلوماتت 7

دارة خدمات الاتصال وعمل تجارب السوق  وتطوير وا 
عطاء المعلومات ا  وتجميع معلومات عن المنافسين و 

 القرار. يالمفيدة لصانع
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 الحر

 أدوات التسوي  )المزيج التسويقي(

التــي يمكنــك الــتحكم في ــا واســتخدام ا  يتمثــل المــ ي  التســويقي فــي مجموعــة العوامــل المتغيــرة
 للتأثير علم المست لك  وتحقيق بيع أكثر  وج به لشراء منتجك ويتكون ه ا الم ي  من:

 المنت . -1
 السعر . -2
 التروي . -3
 المكان لالتو يع . -4

 أولاي: المنتن
ــــين الأفــــراد  أو الخدمــــة  المنــــت  هــــو الســــلعة ــــة للتــــداول ب ويقبل ــــا   أو أي شــــئ  و قيمــــة قابل

 المست لك.

 الاناصر اسساسية للتسويق بالنسبة للمنتن
 . تصميم المنت 
 . جودة المنت 
 .الشكل 
 .التعبئة 
 . دورة حياة المنت 

 ثانياي: السار
الســـعر هــــو القيمــــة البيعيــــة للمنــــت  والتــــي مـــن خلال ــــا يقــــوم المســــت لك بتقيــــيم مقــــدار أهميتــــه 

ارن بـــين الأســـعار المنافســـة لـــنفس هـــ ا المنـــت . واحتياجاتـــه إليـــه  وكـــ لك قدرتـــه الشـــرائية  ويقـــ
 نفس الوقت يحقق هامش ربح مناسب لك. يويجب أن يكون سعر البيع سعر منافس  وف

 الاوام  المؤثرة على قرار التساير
 التكلفة  -أ

 ن:إالتكلفة الكلية للمنت  أو الخدمة  والتي يتحدد علم أساس ا سعر بيع المنت  حيغ  يتعن
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 لتكلفة + هامش الربحسعر البيع = ا الحر

ن سـعر بيـع المنـت  مـرتبط بالمنافسـة فـي السـوق  إفكلما  ادت التكلفة قل هامش الـربح  حيـغ 
 ويتحدد سعر البيع لمنتجك حسب سعر السوق.

 دورة حياة المنت  -ب
ن سعر البيع ال ي يتحـدد بقـرار مـن صـاحب المشـروع يـرتبط بالمرحلـة التـي يكـون في ـا إحيغ 

مرحلـــة الإنحـــدار   فـــ ن فـــي كـــل  -مرحلـــة النضـــ  -مرحلـــة النمـــو -لانتشـــارالمنـــت  لمرحلـــة ا
 مرحلة يتقرر سعر للمنت  المراد بيعه.

 مستوى الطلب -ج
يتحدد أيضاع سعر البيع طبقاع لمستوى الطلب علم المنت   فـ  ا كـان الطلـب علـم المنـت  كبيـر 

 ف نك في بعض الأحيان يمكنك  يادة السعر لتحقيق هامش ربح أكبر.

 المنافسة  -د
يعتبــر عنصــر المنافســة فــي الســوق مــن أهــم العناصــر فــي تحديــد ســعر البيــع لمنتجــك  فــ  ا 

 كانت هناك منافسة كبيرة في السوق فيجب عليك أن تفكر في سعر بيع منتجك.

 الموردون -هـ
يـــرتبط أيضـــاع تحديـــد الســـعر بـــالموردين  فـــ  ا كنـــت منتجـــاع فالســـعر يتحـــدد علـــم أســـاس ســـعر 

الواردة إليك  حيغ تكون عنصراع أساسياع في التكلفة  وك لك جميع ما يحتاجـه المنـت  الخامات 
مــن إكسســوار وأجــ اء. وا  ا كنــت تتــاجر فــي بضــاعة مــا فــ ن الســعر أيضــاع يتحــدد علــم أســاس 

 المورد لبضاعتك  وتوقيت التوريد لاحتياج السوق.

 سياسات التساير
 سياسة السعر الموحد -

 بيع السلعة بنفس السعر لكافة المست لكين في الأسواق المختلفة. يتمفانه طبقاع ل  ا السياسة 

 سياسة السعر المتغير -
 يحدد السعر حسب مقدرة كل عميل علم المساومة.
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 سياسة التسعير الكسري - الحر

 قرش . 22يحدد السعر بأرقام يقل مبلغ ا عن المائة التالية بج ء ضئيل ل

 سياسة التسعير المعتاد -
ار التي استقرت في أ هان العملاء لبيع بعض السلع  ويتطلـب تغييـر تلـك الأسـعار هي الأسع

 من الشركة مج ودات كبيرة لتوضيح مبرارات تغير ه ا الأسعار.

 سياسة التسعير الوظيفي -
ه ا السياسـة تسـتخدم بواسـطة بعـض الأفـراد  وي الم ـارات والخبـرات الخاصـة  مثـل الأطبـاء  

 يين.والم ندسين  والاستشار 

 سياسة السعر التفاخري -
طبقاع ل  ا السياسة تقوم المنشأة بتحديد أسعار مرتفعة للسلع التي يتعاملوا في ـا ممـا يسـ ل مـن 
خلق مكانة متميـ ة ل ـ ا السـلع  علـم أسـاس أن العمـلاء عـادة يربطـون بـين السـعر ومسـتويات 

 الجودة.

 السياسات السعرية للمنتجات الجديدة  -
 كشط السوق 

ممــن علــم أســاس تســعير الســلعة بــأعلم ســعر ممكــن  بغــرض كســب فئــة المشــترين  تبنــم
 خصائص فريدة.ب  وتستخدم في حالة تمتع السلع لدي م الاستعداد لدفع ه ا السعر

 استراتيجية التمكن من السوق 
تحـــدد المنشــــأة أســـعار منخفضــــة لمنتجات ـــا ب ــــدف الوصــــول إلـــم أكبــــر عـــدد ممكــــن مــــن 

 لبيع بكميات كبيرة.المست لكين  وبالتالي ا

 المست لك 
تحديــد ســعر بيــع المنــت  يتحــدد أيضــاع بنــاء علــم القــوة الشــرائية  حيــغ دخــل الفــرد  ومســتواا 

 الاجتماعي والثقافي  وهناك أيضاع عامل الموقع الجغرافي من حضر وريف.
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 إستراتيجية التساير  الحر

 تتحدد استراتيجية التسعير تبعاع للعوامل الآتية:
 جديد. إجت اب مست لك 
 .الاحتفاظ بالمست لك الحالي 
 .يادة حجم البيع للمست لك الحالي  
 .فتح أسواق جديدة للمنت  الحالي 
 .تحويل المست لك الحالي لمنت  تخر بديل تنتجه الشركة 

 ثالثاي: التروين
التـروي  هـو الوسـيلة التـي تسـتخدم لتحقيـق الاتصـال بالمسـت لك  وتعريفـه بـالمنت  المـراد بيعــه  

  ويعنـــي الاتصـــال وجـــود مرســـل ومســـتقبل للرســـالة  لـــة ج بـــه لشـــراء منتجـــك دون ميـــراومحاو 
 ويتحقق الاتصال بالخطوات التالية:

 . يرسل المرسل رسالته ويتمثل في المنت 
 .يستقبل ه ا الرسالة المستقبل وهو المست لك 
 كــون وهنــاك الرســالة التــي تتضــمن محتويــات مــا يريــد المنــت  إقنــاع المســت لك بــه  وحــين ت

الرسالة جيدة المستوى فـ ن المسـت لك يسـتقبل ا اسـتقبالاع جيـداع  ويف ـم مضـمون ا  ويكـون لـه 
رد فعـــل تجاه ــا  إمــا بــالقبول أو بــالرفض. وهنــاك التغ يــة العكســية التــي يجــب أن يســتفيد 

 ب ا رجل التسويق في الوصول إلم هدفه المحدد.

 عمليات التروين
ة أنشطة مختلفة تكون هـدفاع لم يـد مـن تعريـف المسـت لكين أو عد  شمل التروي  عدة عملياتي

 بالمنت   ومحاولة ج ب م للشراء  وهي:
 .الإعلان 
 . البيع الفردي لرجال المبيعات 
 .وسائل الدعاية الثابتة  والمتحركة 
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 كما أن هناك عدة وسائط تستخدم في عمليات التروي  وتتمثل في: الحر
 .الصحف 
 .التليف يون 
 .الإ اعة 
 ت.الإعلانا 
 .المنشورات 

ويجــب عليــك كرجــل تســويق أن تختــار أنســب هــ ا الوســائل الممكنــة والتــي تحقــق أكبــر نجــاح 
لوصـــول الرســـالة إلـــم المســـت لك  والتـــي تـــؤدي إلـــم  يـــادة المبيعـــات  ويعتمـــد اختيـــار الوســـط 

 المناسب علم الآتي:
 المست لك -

ر أن تحــدد الوســط بنــاء رســالة  فيجــب عليــك عنــد الاختيــاعليــك أن ترســل للمســت لك ن إحيــغ 
علم المست لك  ف  ا كنت تريد توجيه رسالة إلم مست لك لا يجيد القراءة والكتابة ف نـك بـالطبع 

 لن تستخدم الصحف.

 نوع المنت   -
يشارك نوع المنت  أيضا في تحديد نوع الوسط  حيغ يوجد منت  صـناعي  ومنـت  اسـت لاكي  

بالنسـبة للمنـت  الصـناعي  وبـ لك لا توجـه الرسـالة إلـم وأعدادا قليلة  اع فالمست لك يكون محدود
 أعداد كبيرة.

 التكلفة  -
التكلفة عنصر أساسي ورئيسي في تحدي الوسط المراد استخدامه  ويتوقـف اسـتخدامك للوسـط 

 حسب التكلفة والتمويل ال ي تحددا للتروي  والدعاية للمنت .
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 أسالي  الدعاية في بداية المشروع الصغير الحر

د الدعايــة أو التــروي  أساســاع علــم نوعيــة المنــت  الــ ي تقدمــه لعملائــك  وكــ لك علــم نــوع تعتمــ
ومـــن ضـــمن وســـائل الدعايـــة  العميـــل نفســـه  مـــن حيـــغ كونـــه مســـت لك أو مســـتخدم صـــناعي.

 :ياللا مة في بداية المشروع الصغير ما يل
 لمشروع يقدم خدماته للجم ور 

  ا مــن المشــروعات  حيــغ إن هــ ا العلامــة اجعــل لمشــروعك علامــة تجاريــة مميــ ة عــن ميــر
 سوف تكون سمته التجارية التي سوف تنطبع في  هن العميل.

 .قم بتعليق لافتة أو لوحة لمشروعك تدل علم مكانه في المنطقة المحيطة 
   قبــل افتتــاح المشــروع بعــدة أيــام يمكــن لــك أن تعلــق لافتــات تعلــن في ــا عــن موعــد الافتتــاح

 نتجاتك.ونوعية واسم مشروعك  وم
  قم بتو يع منشورات ورقية فـي الشـوارع والمنطقـة المحيطـة بالمشـروع توضـح نـوع المنتجـات

والخـــدمات التـــي يقـــدم ا  وأفضـــل موعـــد لتو يـــع هـــ ا المنشـــورات هـــو بعـــد صـــلاة الجمعـــة  
 وك لك أمام أماكن التجمعات كالنوادي وميرها.      

 بعد مدة من الافتتاح يمكنك أن تقوم بالآتي:
 ع بعــض ال ــدايا الرم يــة للعمــلاء ال ــامين بالنســبة لــك  و لــك فــي المناســبات كمناسبـــة تو يــ

رأس السنـــــة  وكــــ لك يمكــــن أن ترســــل بطاقــــات معايــــدة فــــي الأعيــــاد لعملائــــك المنتظــــرين 
 ب  ا البطاقة. وال امين مع ملاحظة إرفاق كارت من كروتك الشخصية

  تتوقــع أنــه ســيكون عمــيلاع جيــداع  لا تتــردد فــي إعطــاء كــارت مــن كروتــك الشخصــية لمــن
كونـه  وتخبرا عن مشروعك وخـدماتك  بـل وأن توضـح لـه أنـك فـي انتظـارا ل يـارة مشـروعك

 من الوسائل ال امة للدعاية.

وطبعاع هناك بعض الوسائل ال امة الأخرى مثل الراديو  والتلف يـون  والصـحف  والمجـلات إلا 
ولكـن الأمـر يختلـف قلـيلاع عنـد تـروي  المنتجـات   إن ا ميـر متاحـة للجميـع كـون تكلفت ـا عاليـة

ن م يختلفون عـن المسـت لكين  ومـن هنـا فـ ن م يتوقعـون إللعملاء الصناعيين أو التجار  حيغ 
أن تساعدهم سلعتك فـي أعمـال م وبالتـالي عليـك الاتصـال ب ـم مـن خـلال الصـحف المختصـة 
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ون تلـــك الخطابـــات عبـــارة عـــن بالشـــئون التجاريـــة أو الصـــناعية  أو إرســـال خطابـــات ل ـــم وتكـــ الحر

تعريف بالمشروع وخدماته التـي يقـدم ا فـي مجـال مشـروع عميلـك  مـع مراعـاة كتابت ـا بطريقـة 
جيــدة وأن يكــون علي ــا الرمــ  التجــاري لمشــروعك. يمكنــك أيضــاع الحصــول علــم مواعيــد مــن 
رســال منــدوب عــن شــركتك أو الــ هاب بنفســك لعــرض التعــاون والعمــل معــ اع  هــؤلاء العمــلاء وا 

ن أمكــن إعــداد بعــض النشــرات عــن منتجاتــك لتقــديم ا للعميــل. ولا تــنس إرســال ال ــدايا فــي  وا 
بدايــة العــام الجديــد لعملائــك ال ــامين  بالإضــافة إلــم بطاقــات المعايــدة  ويجــب أن يكــون اســم 

 تك مطبوعاع علم تلك ال دايا.أمنش

ع عــن مشــروعك لأول وأخيــراع عنــدما تتعامــل مــع عميــل جديــد حــاول أن تعــرف منــه كيــف ســم
 جديدة لطرق دعاية وتروي  جديدة. اع مرة  فمن المؤكد انك ستجد أفكار 

 رابااي: المكا 
 ونعني بالمكان هنا هو طرق تو يع المنت  لكي يصل إلم المست لك المست دف.

 قنوات التو يع -
فـالمنت   قنوات التو يع هي الطريقة المتبعة والمثلم لكـي يسـ ل وصـول المنـت  إلـم المسـت لك 

  ولتقــديم المنــت  إلــم اع لا يمكــن أن يصــل إلــم المســت لك المســت دف إ ا لــم يخطــط للتو يــع جيــد
 قدرة علم تسويق المنت .الفاعلية و الالسوق يجب الاستعانة بالوسطاء  وي 

 الوسطاء -
الوسطاء إما أفراد أو مؤسسات  مثل تجـار الجملـة أو التج ئـة أو الـوكلاء الـ ين يعملـون علـم 

 والعمل علم إقناعه بالمنت  حتم ت يد المبيعات.  صيل المنت  بالمست لكتو 
 أنواع قنوات التو يع

 المست لك ____تجار التج ئة __  المنت  ______  تجار الجملة ________ -1
 المست لك ____تجار التج ئة __  __________المنت  _____________ -2
 المست لك ____________________________المنت  ____________ -3
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والطريقـة الأمثــل لاختيــار قنـاة تو يــع مناســبة  هـو أن تبــدأ بــالتعرف علـم احتياجــات المســت لك  الحر

ـــة التســـويق.   الن ـــائي ـــر فـــي عملي ـــاءة أكث ـــم كف ـــي تـــؤدي إل ـــع المناســـبة الت ـــاة التو ي ـــار قن وتخت
 وتتوقف العوامل المؤثرة علم الآتي:

 طبيعة المست لك  -1
المســـت لك ن ـــائي أو مســـت لك صــناعي. فبالنســـبة للمســـت لك الن ـــائي  وا  ا كـــان  إ ا كـــان مــثلاع 

إلــم انتشــار التو يــع  لأن المســت لك فــي تلــك  ي  ف ننــا نختــار قنــاة تــؤداع عــدد المســت لكين كبيــر 
بكميــــات فرديــــة صــــغيرة  وفــــي مواقــــع جغرافيــــة مختلفــــة  ممــــا يصــــعب  يالحالــــة ســــوف يشــــتر 

ن ــــم علــــم اتصــــال مباشــــر ودائــــم إالوســــطاء  حيــــغ  الوصــــول إليــــه بســــ ولة إلا مــــن خــــلال
بالمســـت لك  ويشـــعرون باحتياجاتـــه الدائمـــة  وأي تغيـــر يطـــرأ علـــم أ واقـــه  ويمكـــن أن يكـــون 

المسـت لك  وملاحظتـه علـم منتجـك حتـم يمكنـك أن تقلـل  يللمعلومات عن رأ اع الوسيط مصدر 
 الأخطاء قدر الإمكان.

ن أعــدادا صــغيرة  فــيمكن أن يكــون إة  حيــغ ف ــو  و طبيعــة خاصــ يأمــا المســت لك الصــناع
بمواصـــفات محـــددة   ي  فنختـــار القنـــاة المباشـــرة لأن هـــ ا المســـت لك يشـــتر اع الاتصـــال بـــه مباشـــر 

 منك لمناقشته في احتياجاته. ج دوكميات كبيرة  ويحتاج إلم 

 طبيعة الوسطاء  -2
ن إالقنــاة المناســبة  حيــغ تــؤثر طبيعــة الوســطاء  وقــوت م  ومــواقع م تــأثيراع فعــالاع فــي اختيــار 

هنــاك بعــض المنتجــات  ات ســعر مرتفــع يجــب أن تــو ع مــن خــلال أمــاكن معينــة قــادرة علــم 
 التسويق ل  ا المنتجات بالأسعار المرتفعة لما ل م من مرك  مالي  وموقع  وسمعه جيدة.

 طبيعة المنت   -3
جــات ل ــا صــلاحية معينــة ن هنــاك منتإتــؤثر طبيعــة المنــت  فــي اختيــار القنــاة المناســبة  حيــغ 

ـــع   يومحـــددة التـــاريخ مثـــل المـــواد الغ ائيـــة  وفـــ هـــ ا الحالـــة تحتـــاج لمـــن يســـاعدك فـــي التو ي
 فيمكنك اختيار أكثر من قناة للتو يع السريع.
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 التكلفة  -4 الحر

يعتبر عنصر التكلفة عنصر رئيسي يحدد قناة التو يع  ف  ا نظرنا إلم كل قنـاة نجـد أن ـا  ات 
تلف عن الأخـرى  وأيضـاع ل ـا مميـ ات لا تجـدها فـي القنـاة الأخـرى  فعليـك أن تكلفة محددة تخ

 تقارن بين تكلفة القناة والعائد من ا.

 تقسيم السوق

يعتبـــر مف ـــومي الســـوق وتقســـيم الســـوق مـــن أهـــم المفـــاهيم الأساســـية فـــي التســـويق  فالمقصـــود 
دمـة مـا  ويمثـل السـوق بالسوق هو مجموع الطلب الكلـي مـن المشـترين المتـوقعين لسـلعة أو خ

الطلب الكلي لكل من قـد يحتمـل أن يشـتري سـلعة أو خدمـة معينـة. ويلاحـظ أن الطلـب الكلـي 
أو الســوق الكلــي هــو إجمــالي الطلبــات مــن قطاعــات الســوق المختلفــة التــي يحتــوي كــل من ــا 

عــن القطاعــات  اع ن فــي صــفات تجعــل القطــاع مختلفــيتشــاركمعلــم مجموعــة مــن المشــترين ال
  لـــ لك فالســـوق لـــيس مجـــرد مجمـــوع الطلـــب المتوقـــع علـــم ســـلعة  ولكـــن هـــو مجمـــوع الأخـــرى

الطلبات ككل والتي يمثل كل من ا الطلب المتوقع علم قطاع معـين مـن السـوق  ويلاحـظ أنـه 
ـــوقعين للســـلعة متمـــاثلان فـــي كـــل شـــئ  ولكـــن مجموعـــات  ـــان مـــن المشـــترين المت لا يوجـــد اثن

حـــددة  وبتجميــع هـــؤلاء المشــترين المشـــتركين فـــي المشــترين يشـــتركون فــي بعـــض الصــفات الم
الصــفات الخاصــة بقطــاع الســوق يبلــغ الســوق درجــة مــن التجــانس تســ ل عمليــة التحليــل لكــل 

 قطاع واحتياجاته ورمباته  ويتم تفصيل استراتيجيات التسويق تبعاع ل لك.

يـــ ة مـــن ويســـتخدم مف ـــوم تقســـيم الســـوق للإشـــارة إلـــم تج ئـــة الســـوق إلـــم قطاعـــات فرعيـــة متم
المســت لكين  بحيــغ يمكــن اعتبــار كــل قطــاع علــم أنــه ســوق مســت دف يناســبه مــ ي  تســويقي 

وحيغ يعتبر تقسيم السوق عملية تحليلية ينت  عن ـا تحديـد السـوق المسـت دف  وكـ لك  متمي .
 أسس لتقسيم السوق: ةقطاع السوق ال ي سيتم التعامل معه. وهناك ثلاث

 التقسيم الديمومرافي. -1
 لتقسيم السيكومرافي.ا -2
 التقسيم الجغرافي. -3
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 أولاي: التقسيم الديمو رافي الحر

يتضمن ه ا التقسيم المتغيـرات الخاصـة بالسـن  الديانـة  التعلـيم  حجـم الأسـرة  الـدخل  الطبقـة 
فــي تقســيم الســوق الخــاص بكافــة  اع الاجتماعيــة  ويعتبــر الأكثــر شــيوعاع  ويكــاد يكــون مســتخدم

 لابس  لعب الأطفال  العطور  الأثاغ  السيارات... إلخ.أنواع السلع  مثل الم

 ثانياي: التقسيم السيكو رافي
يتضمن ه ا الأسـاس تقسـيم السـوق حسـب أسـلوب أو نمـط الحيـاة  أو الصـفات الشخصـية  أو 
دوافع الشراء لدى المشترين  ولكن يواجه ه ا التقسيم صعوبات في تنفي ا حيغ يصـعب قيـاس 

ف نــه مــن الصــعب   ض قيــاس المتغيــرات الســابق الإشــارة إلي ــااافتر بــبــه  و المتغيــرات المرتبطــة 
تحديــد احتياجــات كــل نمــط مــن الأنمــاط  كمــا أن هنــاك صــعوبة فــي الوصــول إلــم القطاعــات 

 الناتجة عن ه ا التقسيم.

 ثالثاي: التقسيم الجغرافي
ة  وكثافـــة الســـوق  ويعنـــي تقســـيم الســـوق طبقـــاع للمنـــاطق الجغرافيـــة  والمنـــا   والكثافـــة الســـكاني

من ـــا   وطبيعـــة المنـــاطق لمـــدن  وريـــف . ويســـتخدم هـــ ا التقســـيم فـــي ســـوق العديـــد مـــن الســـلع
أج  ة التكييف والتدفئة حيغ يرتبط شراؤها بظروف المنا   ك لك الأسمدة والمبيـدات الحشـرية 

 والتي ترتبط بالمناطق ال راعية.

ثـــل التقســـيم حســـب المنفعـــة  والتقســـيم وهنـــاك عـــدة أســـس أخـــرى للتقســـيم ولكن ـــا أقـــل شـــيوعاع م
 حسب معدل الاستخدام  والتقسيم حسب الولاء.

 السوق الاستهلاكي والسوق الصناعي
يتكون السوق الصناعي من سوق المؤسسات والأفراد ال ين يشترون المنتجات بغـرض تصـنيع 

ف ـو السـوق منت  تخر أو إعادة بيعه بعد التصنيع حتـم يحقـق ربحـاع  أمـا السـوق الاسـت لاكي 
الــ ي يقــوم فيــه المســـت لك بشــراء بضــاعته لاســتعماله الشخصـــي فقــط أو الاســتخدام المن لـــي. 
ويجب أن نشير إلم أولم خطوات تقسيم السوق بالنسبة لأي منت   وهي تقسيم المشـترين إلـم 
المست لك الن ائي لالسوق الاسـت لاكي   أو المسـتخدم الصـناعي لالسـوق الصـناعي . ويعتبـر 
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س الوحيد فـي هـ ا التصـنيف هـو سـبب الشـراء الرئيسـي حيـغ نجـد أن المسـت لك الن ـائي الأسا الحر

يشـــترى لنفســـه أو لبيتـــه  بينمـــا المســـتخدم الصـــناعي يشـــتري ليكمـــل عملياتـــه الإنتاجيـــة للســـلع 
والخــدمات  كــ لك نجــد أن ســوق المســت لكين ب ــا مشــترين أكثــر مــن الســوق الصــناعي  ونجــد 

يشـــتري بكميـــات أقـــل مـــن المســـتخدم الصـــناعي  وهـــ ا الكميـــات أيضـــا إن المســـت لك الن ـــائي 
 قصيرة. فتراتللاستخدام علم مدى 

 ويوضح الجدول التالي الفروق بين المست لك الن ائي والمستخدم الصناعي
 وجه المقارنة المستهلو النهائي المستخدم الصناعي

إكمال العمليات الإنتاجية لإنتاج 
 السلع والخدمات

ورمباته وحاجات  إشبـاع حاجاته
 بيته وأسرته 

 سبب الشراء

 عدد المشترين أكبر أقل
 كميات الشراء صغيرة كبيرة حسب عمليات الإنتاج

تتوقف علم السلعة أو الخدمة  المواصفات محددة
 المشتراة

 مواصفات الشراء

 السعر السعر يؤثر علم عمليات الشراء لا ي تم بالسعر وي تم بالجودة
نشأة فقد يكون تتنوع حسـب الم

 مباشر أو عن طريق وكيل
بالطريق المباشر أو عن طريق 

 وسيط
 طريقة الشراء

 
 المفانلة بي  قلاعات السوق

  إمكانيـــة التحديـــد أو التمييـــ  أو القيـــاس  ويعنـــي وجـــود صـــفه فـــي القطـــاع تميـــ ا عـــن بـــاقي
 قييم.القطاعات الموجودة بالسوق  وك لك القدرة علم قياس خصائص القطاع موضوع الت

  الكبر النسبي لحجـم القطـاع  فيجـب أن ينـت  عـن أسـاس التقسـيم المسـتخدم قطاعـات كبيـرة
 الحجم.

  إمكانيــة الوصــول إلــم القطاعــات الناتجــة عــن التقســيم  فأنــه فــي حالــة عــدم الوصــول إلــم
 قطاع السوق المست دف ف ن تقسيم السوق هنا يكون عديم الفائدة.
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 الحر
 قية  فيجـب أن يكــون هنـاك رد فعـل إيجــابي مـن قطــاع درجـة الاسـتجابة للمج ــودات التسـوي

 السوق للج ود التسويقية المب ولة.

 استراتيجيات التاام  مع السوق المستهدف
  اســتراتيجية التســويق ميــر المتنــوع  وفي ــا تعتبــر المنشــأة الســوق الكلــي للمنــت  هــو الســوق

حي المشـتركة بـين عمـلاء المست دف  ويتم التركي  تبعاع ل لك علـم جوانـب التشـابه أو النـوا
السوق  دون التعرض لنـواحي الاخـتلاف أو عـدم التشـابه بيـن م  وهنـا تقـوم المنشـأة ب عـداد 

 م ي  تسويقي واحد يوجه إلم السوق الكلي  وتناسب ه ا الإستراتيجية السلع الجديدة.
 إســـتراتيجية التســـويق المتنـــوع  وتوجـــه المنشـــأة ج ودهـــا لقطـــاعين أو أكثـــر مـــن قطاعـــات 

الســوق لكــل مــن م مــ ي  تســويقي خــاص بــه  ويلاحــظ أن تصــميم الج ــود التســويقية ل ــ ا 
الاســـتراتيجية يـــتم فـــي ضـــوء التعـــرف علـــم رمبـــات واحتياجـــات العمـــلاء  وتطويـــع الج ـــود 

 التسويقية وفقا ل ا.
  استراتيجية التسويق المرك   وفي ـا تركـ  المنشـأة ج ودهـا التسـويقية علـم قطـاع واحـد بـدلاع

 نتشار في السوق ككل  إما من خلال م ي  تسويقي واحد أو أكثر من م ي .من الا
 

 بحوث التسوي 

البحغ المنظم لرنشطة التسويقية التي ت تم باكتشـاف معلومـات وعلاقـات  يبحوغ التسويق ه
 مـان لبحـوغ التسـويق هين الرئيسيتيأن الوظيفت يأ  وك لك تأكيد ونشر المعرفة الحالية  جديدة

بحـوغ التسـويق العديـد . وتشـمل وتطوير معرفة جديـدة  بالمعلومات بغرض اتخا  قرارالإمداد 
 :أهم امن المجالات 

 بحوغ الأسواق  -1
 بحوغ السلع -2
 بحوغ التروي   -3
 بحوغ التو يع -4
 بحوغ التسعير -8
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 م وتنفيذ البلوث التسويقيةيتصم الحر

 ي منشـأة يـدعو إلـم البحـغ والتحـر لـدى ال من البدي ي أن يكون هناك موضوع ما محدد مبدئياع 
  معلومـات شـاملة وجيـدة حـول أمـر مـا مة للتوصل إلمنشأوه ا الموضوع قد يكون رمبة من ال

أو حــول الســوق   حــول موضــوع معــين مــرتبط بأحــد عناصــر المــ ي  التســويقي أو لــدي ا تســاؤلاع 
يــدا المنشــاة ن يعــرف مــا تر أنــه يجــب علــم الباحــغ أممــا ســبق ويتضــح  أو ميرهــا.  والمنافســة

 بالضبط من  البداية حتم يستطيع تحديد نوع البحغ ومسارا.

 إلم: وتنقسم أنواع البحوغ
 ةوال ــدف من ــا ومــن نوعيــ  والإطــار الــ ي تســير فيــه  علــم أســاس تصــميم ا العــامبحــوغ  -ا

 م:تنقسم البحوغ إل وفي تلك الحالة  وطبيعة البيانات المجمعة والنتائ  المستخلصة من ا
 ستكشافية أو استطلاعيةبحوغ ا 
 بحوغ تجريبية  و بحوغ وصفيةم تنقسم بدورها إلالتي و   بحوغ استنتاجيه. 

علم أسـاس المجـال الـ ي يعمـل فيـه البحـغ ومصـدر البيانـات والمعلومـات وتنقسـم بحوغ  -2
 قسمين: مالبحوغ إل

  بحوغ مكتبية 
 بحوغ ميدانية 

 اسساس اسو 
 البحوغ الاستطلاعية :أولاي 

اسـتجلاء وتشـخيص  اويكـون دور الاسـتنتاجي  لبحـغ لمرحلة تم يديـة هو ستطلاعي البحغ الا
وكـــ لك الوقـــوف علـــم مســـببات ا وتفســـيرات ا   أو ظـــاهرة مـــا حتـــم تصـــبح واضـــحة  مشـــكلة مـــا
 المختلفة.

 البحوغ الإستنتاجية :ثانياي  

الفـروض  وكـ لك  ستنتاجي إلم دراسة جميع المتغيرات الأساسية في المشـكلةي دف البحغ الا
ثبـــــات صـــــحت ا أو صـــــحة بعضـــــ ا عـــــن طريـــــق تجميـــــع البيانـــــات الخاصـــــة ب ـــــ ا الظـــــاهرة لإ
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ثـــم   والمعلومـــات حـــول هـــ ا المشـــكلة وفروضـــ ا بشـــكل مـــنظم وشـــامل ومتعمـــق وموضـــوعي الحر

الحلـول والتوصـيات التـي تفيـد  متبويب ا وتحليل ا واسـتخلاص النتـائ  الن ائيـة من ـا للتوصـل إلـ
 ب ا.سباأفي معالجة المشكلة و 

  سـتنتاجية مكمــلان لبعضــ ما الــبعضأن البحـوغ الاســتطلاعية والبحــوغ الاممــا ســبق يتضـح 
 ستنتاجم لا يبدأ إلا بعد أن ينت ي البحغ الاستطلاعي.وأن البحغ الا

 نوعين رئيسيين: مستنتاجية إلوتنقسم البحوغ الا

 البحوغ الوصفية

والحقــائق حـول موضـوع أو مشــكلة   والمعلومـات  تعمـل علـم جمــع القـدر الكـافي مــن البيانـات
أو التوصيف الكامـل للمجـالات   و لك عن طريق التوصيف الكامل لموضوع المشكلة  محددة

أو التوصيف الكامل للفئات التـي ل ـا علاقـة تأثيريـة   أو الأسواق التي تعمل في ا ه ا المشكلة
 .بموضوع البحغ

 البحوغ التجربيية

أي   مم بالتجربة العلمية في المجالات التسـويقية المختلفـةتقوم ه ا البحوغ علم إجراء ما يس
 والمعلومات في البحوغ التجربيية.  ن التجربة العلمية هي وسيلة الحصول علم البياناتأ

 اسساس الثاني
 البحوغ المكتبية :أولاي 

علـــم البيانـــات والمعلومـــات المتاحـــة  اع داعتمـــاة أداخـــل المنشـــ هـــي البحـــوغ التـــي تجـــرى مكتبيـــاع 
 ة أو خارج ا.أسواء داخل المنش  لمنشورةا

 البحوغ الميدانية  :ثانيا

علـم المصـادر الأوليـة للبيانـات لجمـع البيانـات مـن مصـادرها  اع البحوغ التـي تعتمـد أساسـ يه
ومـــن ثـــم تجميـــع البيانـــات والمعلومـــات مـــن مجتمـــع أو مجتمعـــات البحـــغ  ات ـــا تلـــك   الأوليـــة

 .علقة بالظاهرة موضوع البحغالمصادر هي المجتمعات والج ات المت
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 تلديد أنواع ومصادر اللصو  على المالومات الحر

 ن من المصادر:ييتضمن تحديد أنواع ومصادر المعلومات نوع

 هـي تلـك البيانـات والمعلومـات التـي سـبق جمع ـا : و المصادر الثانوية للبيانـات والمعلومـات
ا بواســـطة إحـــدى الج ـــات أو تـــم نشـــره  وتســجيل ا وتبويب ـــا فـــي ســـجلات المشـــروع ودفـــاترا

ــــة ــــات ومقارنت ــــا   والأج ــــ ة أو المؤسســــات الخارجي ويجــــب التأكــــد مــــن صــــحة هــــ ا البيان
 بمصادر أخرى.

 والتــي يلجــا إلي ــا   المصــادر الطبيعيــة للبيانــات يوهــ: المصــادر الأوليــة الميدانيــة للبيانــات
 .الباحغ ليحصل علم ما يريدا من بيانات

 على البيانات اسوليةوسائ  البلث الميداني لللصو  

 الطريقـة مـن أهـم وسـائل جمـع البيانـات والمعلومـات تعتبـر هـ ا و : الاستقصـاء بقائمـة أسـئلة
والمقصــــود بشـــكل عــــام هــــو إعـــداد قائمــــة مـــن الأســــئلة المرتبطــــة   مـــن المصــــادر الأوليـــة

بعضــ ا الــبعض تــدور حــول المشــكلة أو الظــاهرة موضــوع البحــغ ليجيــب علي ــا لوالمكملــة 
ثــم يــتم تفريغ ــا   ويــتم تسـجيل هــ ا الإجابــات فـي الأمــاكن المحــددة لـ لك  مــن م يالمستقصـ

 .وتبويب ا وتحليل ا واستخلاص النتائ  من ا
 تقـــوم هـــ ا الوســـيلة علـــم الملاحظـــة العلميـــة للظـــاهرة للحصـــول علـــم : و الملاحظـــة العلميـــة

حظــة وقــائع حيــغ يقــوم البــائع بمشــاهدة وملا  البيانــات والمعلومــات مــن مصــادرها الأوليــة
 .معينة محددة له سلفاع 

 حيـغ يـتم إجـراء تجربـة   وسيلة جمـع البيانـات فـي البحـوغ التجربييـة يوه: ليةملتجربة العا
 .معينة ومشاهدة أثارها ونتائج ا

 تلديد مجتمع البلث واختيار الاينات

 عـــن الفئـــات التـــي يتـــوفر لـــدي ا المعلومـــات والبيانـــات يعبـــر مجتمـــع البحـــغ وأســـلوب العينـــات
والتـي يـتم  ه التـي تتـأثر وتـؤثر فـي موضـوع  البحـغ والآراء حول المشكلة أو الظاهرة موضوع

 .اخ  العينات منه
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 أسلوب العينة الحر

وتحصـيل   خ  العينة من مفردات كـل فئـة مـن فئـات البحـغ لكـي يـتم قصـر الاتصـال ب ـاأأي 
  مجتمــع البحــغ كلــهوتحليــل هــ ا البيانــات وتعمــيم نتائج ــا علــم   البيانــات والمعلومــات من ــا

مجتمــع كلــه وممثلــة المفــردات  يعــن رأ ةكــون هــ ا البيانــات المجمعــة معبــر تن أوبالتــالي يجــب 
خـ  عينـة من ـا بالقـدر المناسـب أفانه يتم   مافي المجتمع نه في حالة تجانس فئة  وعليه ف  له

بطريقــة  حالــة عــدم تجــانس مجتمــع البحــغ فانــه يــتم اختيــار العينــة يوفــ  للحكــم علــم المجمــوع
وحجـــم معـــين محـــدد حتـــم يمكـــن ضـــمان القـــدر المناســـب أو الـــلا م مـــن التمثيـــل عـــن   معينـــة

 .المجتمع

 توزيع وتصنيف وتبوي  البيانات

 لك تحويل البيانـات والمعلومـات الـواردة فـي قـوائم الاستقصـاء أو نمـا ج جمـع البيانـات  يويعن
جمـــالي نتـــائ  الاستقصـــاء كمـــا البيانـــات توضـــح إ تلـــكمجموعـــات مـــن النتـــائ  المصـــنفة ل مإلـــ

ظ ارها في نتيجة ال ؤ أي تجميع نتيجة كل س  وردت بالقوائم  .إجمالية واحدةوا 

 ترميز أو تمييز البيانات

عمليـــة  مجـــدولت ا قـــد يـــتم دون الحاجـــة إلـــ وأن تفريـــغ البيانـــات والإجابـــات تم يـــدا لتبويب ـــا إ
وكــــ لك عنــــدما يكــــون عــــدد   وداع أو عــــدد الأســــئلة محــــد  كــــون قــــوائم الأســــئلةتالترميــــ  عنــــدما 

ن الأمـر يختلـف فـي حالـة كثـرة قـوائم ألا إ  أيضـاع  احتمالات الإجابة علم ه ا الأسـئلة محـدوداع 
. حيغ تكون عمليـة الترميـ  ضـرورية فـي حالـة الحالـة  وكثرة عدد الأسئلة بكل قائمة  الأسئلة

حتملة أو الواردة علـم كـل وتقوم عملية الترمي  علم أساس إعطاء كل إجابة من الإجابات الم
ـــاع   رقمـــاع ل ســـؤال رمـــ اع  ـــة علـــم نفـــس مـــعلا  أو أو حرف ة  يمي هـــا عـــن بـــاقي الإجابـــات المحتمل

تأخــ  كــل إجابــة الرمــ  المخصــص ل ــا دائمــا فــي كــل الاســتمارات التــي تــرد ب ــا هــ ا   و الســؤال
 .الإجابة علم ه ا السؤال

 مثا 
 ة اليومية؟هل تقرأ الجريد إ ا كان السؤال في القائمة هو

 . أحياناع  -لا  -نعم ن تكون لأالإجابة إما ف
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 :الأرقام ويمكن أن تخصص الحر

 .أحياناع  جابةللإ 3  ولا للإجابة 2  ونعم للإجابة 1

  صـــعبأالمفتوحـــة فم مـــة التفريـــغ تكـــون لرســـئلة أمـــا بالنســـبة   هـــ ا بالنســـبة لرســـئلة المغلقـــة
وحصـر   مـن قـوائم الاستقصـاء والمجابـة الأمر الفر  الجيد لمجموعـة أو عينـة كافيـة يويقتض

ن أوتكــوين مجموعــات أو فئــات ل ــا مســميات محــددة لكــل واحــدة من ــا تصــلح   هــ ا العوامــل
 .ن تنتمي إلي اأتكون معبرة عن مجموعة من ه ا التغييرات أو العناصر التي يمكن 

 التفريغ والجدولة اليدوية

 للتبسيط سنأخ  المثال التالي:

 لا -تقرأ الجريدة اليومية ؟  لنعم  هل :السؤال الأول

ن هــ ا الفئــات أض ر ولنفــ  عمــر المستقصــم منــه أو الفئــة التــي يقــع في ــا عمــرا :الســؤال الثــاني
 :ثلاثة علم النحو التالي

 سنة 31 منقل أ مإل 21من 

 سنة 81إلم أقل من  31من 

 فأكثرسنة  81من 

  الي الإجابــة فــي الســؤال الأولحتمــافــرد مو عــة إجابت ــا بــين  411عــدد مفــردات العينــة هــو 
 :كالآتيوبين احتمالات الإجابة في السؤال الثاني وهنا تتم عملية التفريغ 

ووضــع الاســتمارات التــي   بالنســبة للســؤال الأول يــتم فــر  الاســتمارات واحــدة تلــو الأخــرى -1
م عـد وبعـد  لـك يـت  والتي تحمل الإجابة لا فـي ناحيـة أخـرى  تحمل الإجابة نعم في ناحية

 :كل مجموعة ويمكن افتراض النتيجة

 311 نعم ةإجاب 

 111 لا ةإجاب 

 

 :ويمكن افتراض النتيجة التالية  بالنسبة للسؤال الثاني يتم تكرار نفس العملية -2

  إجابة. 211 -سنة  31 منإلي اقل  21من 
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 الحر

  إجابة. 111 -سنة  81إلم أقل من  31من 

  إجابة. 111 - سنة 81أكثر من 

 نات واستخلاي النتائنتللي  البيا

ننتقـل إلـم مرحلـة تحليـل البيانـات التـي تـم تجميع ـا   بعد انت اء مرحلة تجميع وتبويب البيانات
وهنــاك طريقتــان . وتفســيرها واســتخلاص النتــائ  من ــا تم يــدا لاســتخلاص التوصــيات اللا مــة

 .التحليل الإحصائي -2  التحليل المنطقي -1 لتحليل البيانات

 ستنتاج المنلقي والواقاي للبياناتالتللي  والا

ــــ   مجموعــــة مــــن النتــــائ  الإجماليــــة للبيانــــات المجمعــــة متنت ــــي عمليــــة التبويــــب والجدولــــة إل
 مفيع ــد بــ لك إلــ  ول  ات الأرقــام والإحصــائيات والارتباطــات المباشــرة وميــر المباشــرةاوالجــد

يقـوم و . ص النتـائ  من ـاالشخص الفني المسـئول عـن البحـغ ليقـوم بدراسـت ا وتحليل ـا واسـتخلا
والجــــداول  ويــــبواســــتعراض التب  المحلــــل باســــتعراض النتــــائ  الإجماليــــة للإجابــــات والبيانــــات

عملـه  واستخراج المدلولات والتفسـيرات العامـة ل ـا ثـم تحليـل  لـك مسـتخدماع   المجمعة ودراست ا
قــد يقــوم ب عــداد ن المحلــل أولاشــك  مــا وراء هــ ا البيانــات والأرقــام. موخبرتــه فــي التوصــل إلــ

تسـاعدا فـي هـ ا  يوالت  قد تنشا الحاجة إلي ا أثناء التحليل يلتاالم يد من التبويبات والجداول 
 .وتؤيد ما يصل إليه من تفسيرات واستنتاجات  المرحلة

 دراسة سلوك المستهلك

إن اســتخدام وتوجيــه تحليــل ســلوك المســت لك هــو لإيجــاد أســواق ب ــا فــرص واحتياجــات ســوقية 
مشبعـــة يتوقــع المشــترون أن تشــبع  وكــ لك التنبــؤ بالمبيعــات يعتمــد علــم وجــود ف ــم جيــد  ميــر

ن بعمليــة صــنع قــرار الشــراء بالنســبة و لســلوك المشــتري. مــديرو التســويق علــم الأخــص م تمــ
للمشـــتري  حيـــغ التصـــميم اللائـــق المناســـب للمـــ ي  التســـويقي يمكـــن أن يـــؤثر علـــم اختيـــارات 

الســبب فـــ ن رؤيتنــا لســلوك المشــتري تركــ  علــم قـــرار  ول ــ اات  المشــتري مــن الســلع والخــدم
إلــم الأفعــال الصــادرة مــن الشــخص المشــارك بصــورة  يعمليــة الشــراء. ويشــير ســلوك المشــتر 

مباشرة في الشراء  أو اسـتخدام سـلعة أو خدمـة  ويتضـمن سـلوك المشـترى أيضـاع عمليـة صـنع 
فســــلوك   دم الرضــــاء كنتيجــــة للشــــراءإلــــم اختيــــار الشــــيء  والرضــــا أو عــــ يالقــــرار التــــي تــــؤد
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لــيس متماثــل تمامــا لكــل ســلعة أو خدمــة مشــتراة  فاختيــار مطعــم لإقامــة حفلــة عيــد  يالمشــتر  الحر

 ميلاد يختلف عن اختيار ماركة معينة لشراء تلة تصوير مستندات.

دارة التسويق  سلوو المشتري وا 
ة مــــن النشـــاطات المرتبطــــة يمكـــن تقــــديم المســـئوليات الرئيســــية لإدارة التســـويق كعمليــــة متتاليـــ

 ببعض ا البعض كما يلي:
  تحليــل الموقــف  وتخطــيط اســتراتيجية التســويق  وتنفيــ  اســتراتيجية التســويق  والرقابــة علــم

 استراتيجية التسويق.
  تحليــل ســلوك المشــتري يعتبــر جــ ءاع مــن تحليــل الموقــف  وهــو يقــدم معلومــات عــن فــرص

 رى.السوق لكل من نشاطات إدارة التسويق الأخ

 سلوو المشتري وتخليل التسويق
يلعـــب ف ـــم ســـلوك المشـــتري دوراع هامـــاع فـــي تخطـــيط اســـتراتيجية التســـويق  حيـــغ أن كـــلاع مـــن 
قــرارات تخطــيط التســويق  واختيــار الأســواق المســت دفة  ووضــع الأهــداف التســويقية  وتصــميم 

لوك المشـترين فـي برنام  التسويق  توج ه مبدئياع حسـب مـا يعرفـه المـديرون ويعتقدونـه عـن سـ
 الأسواق.

 اختيار الأسواق المست دفة -1
كـــل خطـــة تســـويق تعتمـــد علـــم قـــرار الســـوق المســـت دف  مـــن الـــ ي ســـوف يشـــتري الســـلعة أو 

 الخدمة؟ كيف يختلف المشترون عن مير المشترين؟
 .ييتم الإجابة عن ه ا الأسئلة عن طرق تحليل سلوك المشتر 

 وضع أهداف التسويق -2
المتوقـع فـي واحـد أو أكثـر مـن الأسـواق  يد من أهـداف التسـويق سـلوك المشـتر تستعرض العدي

المست دفة  وبالأخ  في الاعتبار هدف المبيعات  فوضـع هـ ا ال ـدف هـو محاولـة للتنبـؤ بعـدد 
المشــترين الــ ين سيشــترون ســلع الشــركة بالكميــة التــي سيشــتري ا كــل مــن م. وتحليــل المشــتري 

 يمكن تحقيق ا.يساعد علم وضع أهداف واقعية 
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 تصميم الم ي  التسويقي -3 الحر

يمــدنا المــ ي  التســويقي بالوســائل التــي يمكــن للمنشــأة أن تقابــل ب ــا احتياجــات العمــلاء. والف ــم 
الجيد ل  ا الاحتياجات  والعوامل التي تـؤثر علـم المشـترين يمكـن أن يكـون فعـال فـي تصـميم 

رتبط بصـفة مسـتمرة بنشـاط الرقابـة علـم الم ي  التسويقي. ويلاحظ أن تحليل سلوك المشتري ي
التســويق  فالمعلومــات عــن ســلوك المشــتري تســتخدم بصــورة متكــررة لقيــاس كيــف تعمــل خطــة 

 التسويق عملياع.

 ما ا يفضل المست لكون كأشخاص؟
كشــفت الدراســات الديمومرافيــة  ودراســة نمــط الحيــاة عــن قيمــة ف ــم مــا يفضــله الأشــخاص فــي 

يــد مــن الصــفات الأخــرى تــؤثر علــم قــرار الشــراء والآن نختبــر أهــم الأســواق  وكــ لك فــ ن العد
 العوامل التي تصف ما يفضله المست لكون:

 أولاع: الدوافع
أساس أي بناء تسويقي هو أن العميـل لديـه سـبب فـي داخلـه عنـد شـراؤا لسـلعة أو خدمـة  وقـد 

لـدي م أنـواع توصل الباحثون إلم اكتشاف ه ا الأسباب عن طريق فحص الدوافع فالأشخاص 
 متعددة من الدوافع والتي تم ترتيب ا طبقاع لأهميت ا كما يلي:

 .دوافع طبيعية 
 .دوافع الأمان 
 .دوافع التملك 
 .دوافع الاحترام 

 .دوافع تحقيق ال ات 

هـــ ا التصـــنيف يلقـــي الضـــوء علـــم فكـــرة م مـــة  وهـــي أن بعـــض الـــدوافع يجـــب إشـــباع ا قبـــل 
أثرون بـدوافع تحقيـق الـ ات إ ا كـانوا جـائعين أو خـائفين الدوافع الأخرى  فمثلاع بعض الناس يت

 باستمرار.
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 ثانياع: الشخصية الحر

تحديــد نــوع شخصــية العمــلاء فــي الســوق المســت دفة يمكــن أن يســاعد علــم ف ــم م ايــا الســلعة 
الم مــة  أو الميــ ة المفضــلة للســلعة. هــ ا المعرفــة بشخصــية العميــل لا تقــدر بقيمــة عنــد بــدء 

أن العديـد مـن الشـركات تسـتخدم الإعـلان لمخاطبـة الشخصـية المنشـودة  نشاط التـروي   حيـغ
 من المشاهدين المستفيدين.

 ثالثاع الاعتقادات والمواقف
  ـا اعتقاداتـه ومواقفـه مع ين المست لك ينمأمن خلال الخبرة مع العديد من السلع والخدمات ف

ـــاداتو  ـــد الشـــخص إن ـــا حقيقيـــة ويمكـــن أن تبنـــم يهـــ الاعتق عـــن طريـــق الاســـتخدام  أراء يعتق
شــعور  ي ــف المواقــفأمــا   المســت لك عــن هــ ا الماركــة هســمع اأو مــ  المباشــر لماركــة معينــة

اقـــف يمكـــن أن تكـــون مثـــل ســـلعة أو شـــركة أو شـــخص  والمو  شـــيءتفضـــيل  مبتفضـــيل أو عـــد
 ككل. الشيءأو موج ه ناحية  بالشيء ناحية صفات خاصة  مشاعر محددة

 ؟ر تكوين الشخصيهل يمكن تغي
الصــــفات و القــــيم  و فالشخصــــية    تكــــوين م يبعــــض الصــــفات الخاصــــة بالمســــت لكين دائمــــة فــــ

يـــرهم عـــن طريـــق برنـــام  يلا يمكـــن تغ -لـــم أدنـــم مســـتوى إ -ســـلوب الحيـــاة أو   مرافيـــةو الديم
خــرى متضــمنة الــدوافع والاعتقــادات والمواقــف أمــا بعــض الصــفات الأ تســويقي لشــركة واحــدة.
يمكـن أن يـؤثر ب ـا  يحـداغ مثـل هـ ا التغييـرات ف ـم الطريقـة التـب إيتطلـيمكن التـأثير في ـا  و 

 المست لكين. يف يالم ي  التسويق

 تأثيرات البيئة علم المست لكين؟
بصــفة مســتمرة  لــ لك ف نــه يجــب أن يأخــ  برنــام  بمــا يجــري حــول م لوك المســت لكين يتــأثر ســ
 لبرنام .تؤثر علم ه ا ا يالاعتبار العوامل البيئية الت يالتسويق ف
 قد تؤثر علم هؤلاء المست لكين: يأهم العوامل البيئية الت يوفيما يل

 تأثير برنام  التسويق. 
 تجارب الاستخدام. 
 تأثير الثقافة. 
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 الحر
 التأثيرات الاجتماعية. 
  والأسرة.تأثير البيت 

 كيف يقرر المست لك الشراء؟
ن تمتـــد ك المســت لك  والآمناقشــاتنا علــم العوامــل البيئيــة والشخصــية المــؤثرة علــم ســلو ركــ ت 

أو تحديـــدا   تواج ـــه يلـــم كيفيـــة اتخـــا  المســـت لك منـــ  بدايـــة تعريفـــه للمشـــكلة التـــإالمناقشـــة 
تشـــبع احتياجاتـــه ونفـــرق بـــين حـــالتين لاتخـــا   يلـــم اختيـــار الســـلعة أو الخدمـــة التـــإلاحتياجـــه 

 قرارات الشراء:
 اتخا  القرارات  ات المشاركة العالية :ولاع أ

 :يالتال يه ا النقطة بالشكل التوضيح يخطوات اتخا  القرار ف ويمكن تلخيص
                   

 
 

                  
 
  

                    
 
 

                    
 
 
 

 
 

 تعريف المشكلة أو الحاجة

 البحغ عن المعلومات

 تقييم البدائل

 اختيار مصدر الشراء

 اشباع وتقييم ما بعد الشراء
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 ثانياع: اتخا  القرارات  ات المشاركة المنخفضة الحر
 
 

 مراحل العملية الشرائية: ييوضح الشكل التال
                  

 
 

                  
 
 
 

                  
 
 
 

وبالمقارنة بين الشكلين نجد أن قرارات المشاركة المنخفضة ل ـا تسلسـل مختلـف مـن الخطـوات 
ن أحيــغ   عمليــة تقيــيم البــدائل ييكمــن فــ يوالاخــتلاف الرئيســ عــن قــرارات المشــاركة العاليــة.

ة ف ن كل بديل يتم تقييمه قبل الاختيار  ولكن عنـد شـراء عند شراء السلع  ات المشاركة العالي
 يمـر قـد يشـتر حقيقـة الأ ييتم التقيـيم بـنفس الصـورة ففـ السلع  ات المشاركة المنخفضة ف نه لا

المست لك سلعة تحمل ماركة معينة لأول مرة بدون مقارنت ا بماركـة أخـرى وبـدون تفضـيل ا أو 
 عدم تفضيل ا حقيقة.

 

 تعريف المشكلة أو الحاجة

 البحغ عن المعلومات
 لمن ال اكرة 

 اختيار مصدر الشراء

 ما بعد الشراء وتقييم إشباع
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 الحر

 عمل الحربعض مصطلحات ال

 Economics علم الاقتصاد

الكلمة مشتقة من مصطلح لاتيني مكون من قطعتين بمعنم ترتيب البيت  وبالتـالي ف ـو معلـم 
ترتيــب المنــ لم أو ممبـــادىء إدارة المنــ لم  والتعريــف الحـــديغ لعلــم الاقتصــاد هـــو العلــم الـــ ي 

 .وارد النادرةميبحغ في المشكلة الاقتصادية والتي تتلخص في مكيفية إدارة الم
 

 التنمية الاقتصادية
Economic Development 

 لأفراد المجتمع. مأعلمعيشي  ىتقديم مستو و   مامتقدم لرليعملية  يادة الاقتصاد القومي 
 

 الاقتصادي والنم
Economic Growth 

دي فــي النظــام الاقتصــا ىهــي العمليــة الثابتــة والمســتقرة والتــي تكــون في ــا طاقــة الإنتــاج القصــو 
ت ايـد فـي مسـتويات الإنتـاج القـومي والـدخل  إلـمممـا يـؤدي الوقت  في ت ايد مستمر مع مرور 

 .القومي
 

 التخطيط الاقتصادي
Economic Planning 

بة من قبل الدولة لاسـتنباط القـرارات فـي كيفيـة تقسـيم عناصـر الإنتـاج ؤ دة الداهي المعادلة الج
تحديد سـعر السـلع والخـدمات من فيما يتصل ب لك و بين الاستخدامات المختلفة أو الصناعات 

 كثر.أفي فترة  منية واحدة أو   اجتانم إتيالن ائية التي سوف 
 

 الخطة الاقتصادية
Economic Plan 

والتي تـنص علـم كيفيـة تخصـيص   ة للحكومةيهي وثيقة مكتوبة تحتوى علم القرارات السياس
لمعــدل المطلــوب للنمــو الاقتصــادي إلــم اوصــول رد بــين الاســتخدامات المختلفــة للاوتقســيم المــو 

 خلال فترة  منية معينة.
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 الحر

 التكامل الاقتصادي
Economic Integration 

أكثـــر أو هـــو دمـــ  مســـتويات مختلفـــة مـــن الـــنظم الاقتصـــادية والسياســـات الاقتصـــادية لـــدولتين 
 خلال فترة  منية محددة.

 
 النظم الاقتصادية المختلطة

Mixed Economic Systems 

ـــ ـــنظم الاقتصـــادية الت ـــط بـــين النظـــام الاقتصـــادي الرأســـمالي والنظـــام الاقتصـــادي  يهـــي ال تخل
م االنظـ امـن السـمات ال امـة ل ـ و   معظم الـدول الناميـة هـ ين النظـامين معـاع ولدى   الاشتراكي

 تواجد النشاطين العام والخاص ال امين ضمن نظام اقتصادي واحد.
 

 ديةالمنفعة الح
Restrictive Benefit 

الوحـدة الإضـافية  أوحالة الإرضاء والاكتفاء المستمدة والمستنتجة من الوحـدة الاقتصـادية  يه
أقصـاها  من تصـل إلـأويمكـن القـول بـان الفائـدة ال امشـية للمسـت لك يمكـن   المست لكة للسلعة

فائــــدة ال امشــــية فـــي وحــــدة الاتفــــاق الأخيـــرة ل ــــ ا الســــلعة تعـــادل وتســــاوي الفوائــــد الإ ا كانـــت 
 .ال امشية لكل السلع الأخرى المست لكة مقسمة علم الأسعار الخاصة ب م

 
 المنتج الحدي

Restrictive Product 

 .هو  يادة في الإنتاج الن ائي نتيجة لاستخدام وحدة إضافية لعناصر الإنتاج المختلفة
 

 واردالم
Resources 

مســــتخدمة فــــي إنتــــاج الســــلع وال  أو الأفــــراد  هــــي الوســــائل والمصــــادر المقدمــــة مــــن الطبيعــــة
يعتبر الج ـد مصـدر قليـل و   ال واءو   الماءو   المعادنمثل وتشمل مصادر طبيعية   والخدمات

المصـــانع والمعـــدات مـــن  مالبـــاع يعتبـــر إقامـــةو   عـــدد العمـــال الم ـــرة قلـــةبســـبب تقييـــد الوقـــت و 
 الإنتاج.بمصادر عناصر س المال أالج د ور من الأرض علم  صنع ا الأفراد يالمصادر الت
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 الإنتاج إمكانيات
Production Possibility 

يســتطيع المنــت  أو  يلفــة التــتتبــين إمكانيــات الإنتــاج التركيبــات المختلفــة للســلع المتنوعــة والمخ
 .المصادر المتاحة والنظام التكنولوجي الموجود منن ينتج ا أالنظام الاقتصادي 

 عناصر الإنتاج
Production Elements 

مثـــل رأس   نتـــاج الســـلع والخـــدمات فـــي مجـــال الاقتصـــادصـــر الضـــرورية واللا مـــة لإالعنا يهـــ
ــــل الج ــــدالمــــال  و  ــــدار الطاقــــة أو عناصــــر الإنتــــاج مث   الآلاتو   المعــــدات الميكانيكيــــةو   مق

 نتاج والمنفعة.والمصادر الطبيعية المستخدمة من أجل الحصول علم الإ  المبانيو 

 المنتج المحلي
Local Product 

صــود بــه قيــاس حجــم المنــت  فــي النظــام  الاقتصــادي والتــي يمكــن القــول بأنــه قيمــة المــال المق
 الخاص بكل السلع والخدمات المنتجة خلال عام واحد.

 حساب التكلفة
Cost 

مــن أهــم مســئوليات حســاب التكلفــة تحديــد تكلفــة الســلع والخــدمات والتــي يمكــن اســتخدام رمــو  
 في ملاقاة المطالب الأخرى.التكلفة في تحديد مستويات الربح و 

 التكلفة الثابتة
Fixed Assets 

التكلفـة الكليــة للطاقــات  يوهــ  تكلفــة التــي لا ت يـد كميت ــا مــع  يـادة النــات الالتكلفـة الثابتــة هـي 
 وأي تكلفة أخرى لعمليات الشركة يطلق علي ا اسم التكلفة المتغيرة.  الغير مج أة

 الدخل القومي
National Income 

وتكــــون فــــي صــــورة   مجمــــوع الــــدخول التــــي كســــب ا جميــــع الأفــــراد فــــي مجــــال الاقتصــــادهــــو 
وتحسـب قبـل   مـن  لـك المـدفوعات المتغيـرة مويسـتثن  ريع أرباحأو   أو أجور فائدة  معاشات

 أي استقطاعات مأخو ة لضرائب الدخل.
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 القوة الشرائية
Purchasing Power 

 .م شراء السلع والخدمات بسبب دخول مهي مقدرة الفرد أو مجموعة من الإفراد عل

 التضخم
Inflation 

ارتفــاع محســوس ومســتمر فــي أســعار الســلع والخــدمات  ينــت  عــن عــدم  يــادة الإنتــاج بمــا هــو 
 سعار.يتناسب مع  يادة الأ

 التحرر التجاري
Trade Liberation 

 العقبات والحواج  لتحرير التجارة. كافةيقصد به إ الة 

 

 يالميزان التجار
Trade Balance 

الدولــــة وقيمــــة  مهـــو المعيــــار المـــالي الــــ ي يقـــيس الاخــــتلاف والفـــرق بــــين قيمـــة الــــواردات إلـــ
 الصادرات من الدولة.

 ييزان التجارالمعجز 
Deficit in Trade Balance 

ـــ  عائـــداتأكثـــر مـــن  مهـــو الإســـراف أو الإفـــراط فـــي نفقـــات الســـلع المســـتوردة ب يـــادة تصـــل إل
سـم عجـ  فـي مي انيـة تجـارة السـلع اوك لك تعـرف ب  عملة الجارية والمتداولةبال ةالتصدير مقاس

 والخدمات.

 ميزان المدفوعات
Balance of Payment 

هــو المعيــار المــالي الــ ي يقــيس الاختلافــات بــين تــدفق المنتجــات والاعتمــادات الماليــة داخــل 
 .وخارج ا البلاد

 موازنة عجز المدفوعات
Budget of Payment Deficit 

موا نـة    وترتفـععندما تكون الكمية المعطاة للعملة المتداولة فـي الدولـة تفـوق الكميـة المطلوبـة
 حد ما. مإل معدل الصرف في مستوى عال   وتثببعج  المدفوعات 
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 المدفوعات فائضموازنة 
Budget of Payment Surplus 

فــي  الكميــة المعطــاة قــل مــنأالكميــة المطلوبــة مــن العملــة المتداولــة فــي الدولــة  عنــدما تكــون
حــد  مصــرف فــي مســتوى مــنخفض إلــالت معــدل و ثبــبترتفــع موا نــة فــائض المــدفوعات و  العــام 
 ما.
 
 Ownership لكيةالم

  ورأس المــال البشــري  لمعــداتاو   والمبــاني  والمصــانع  راضــيالأمــن  تشــمل ملكيــة الأصــول
تو يـع  يصـول ل ـا دور هـام فـملكيـة الأ وتو يع  للمست لكين موالاع أتدر  يوالت  لموارد الماليةاو 

 شتراكية.الاالدخل الشخصي في المجتمعات مير 
 

 حقوق الملكية
Patents 

  أســ م عامــةو و ســندات أ  اســتثمارات موضــوعة فــي صــورة ملكيــة للعقــارات والممتلكــات يهــ
 لــك كــل الضــمانات مثــل صــكوك التــأمين   هــا وتفريق ــا عــن الــدخل الثابــت مــتحملاع يو لــك لتمي
 والرهونات.

 

 العلامات التجارية
Trade Marks 

ماركـة اللمثـل  يتحديد لأو تعريف  معين مسجل  يدل علم رقابة شاملة مقبولة  أو ابتكـار فنـ
 المسجلة   وتراقب بعناية لضمان استمرار وضع الملكية.

 

 التكنولوجيا
Technology 

جيـا  فـالعلم هـو البحـغ عـن حقيقـة معرفة كيفية إنتاج سلعة معينة  ويختلـف العلـم عـن التكنولو 
الأشــياء ومعرفــة عناصــرها وخصائصــ ا  ويــؤدي إلــم الاختــراع  أمــا التكنولوجيــا ف ــي التطبيــق 
العملي لثمرات العلم  وابتكار أفضل الطرق لاستعمال ا  فاكتشاف ال رة علم  أما التوصـل إلـم 

 استخدام ا في تسيير السفن ف و تطبيق تكنولوجي.
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 عبراءات الاخترا
Intellectual Property 

هـا الرئيسـية ؤ تتعلق بأج  ة محددة  أو منت  معين  أو تغطية تصميمية  مثل أج  ة تكـون أج ا
 حصلت علم براءة الاختراع  أو تتعلق بعمليات أو أسلوب محدد للتصنيع.

 
 الرأسمالية

Capitalism 

  نتـاج خاصـة ب ـمإسـائل حيـغ يمتلـك الأفـراد و   التنظـيم الاقتصـادي يمـن   أو أسـلوب فـ يهـ
 أو مير مباشرة من خلال شركة أو نقابة.  سواء بطريقة مباشرة

 

 إدارة الضرائب
Taxation 

ـــ ـــة إل التقليـــل مـــن واجب ـــا  مهـــي الوظيفـــة الإداريـــة التـــي مـــن خلال ـــا تســـعي المؤسســـات المالي
 والت ام ا الضريبي للحكومات الفعلية والرسمية والاتحادية.

 

 Cartel كارتل

ـــ ين اتحـــدوا معـــاع عبـــا  ه والـــتحكم فيـــإنتـــاج م للســـيطرة علـــم  رة عـــن مجموعـــة مـــن المنتجـــين ال
 .حماية المصالح المشتركة والتحكم في السعر وحجم الإنتاجو 

 
 الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة )الجات(

Gatt 

مــن  ا ــدولــة كل 23وقعــت علي ــا أن بعــد  1242دخلــت الاتفاقيــة حيــ  التنفيــ  أول ينــاير عــام 
ـــدول المتقدمـــة  وكـــان ال ـــدف الرئيســـي ل ـــ ا الاتفاقيـــة العمـــل علـــم تحريـــر التجـــارة الدوليـــة  ال
تدريجياع  وقد عقدت الجات منـ  إنشـائ ا حـوالي ثمـاني جـولات  كـان الأولـم فـي جنيـف وبـدأت 

  وخلال ه ا المسيرة انضم عـدد كبيـر مـن الـدول إلـم الجـات حتـم أصـبح عـددها 1264عام 
ـــدة هـــي منظمـــة التجـــارة دولـــة  و  123 انت ـــت جولـــة أورجـــواي إلـــم إنشـــاء مؤسســـة دوليـــة جدي

 العالمية.
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 صندوق النقد الدولي
IFC (International Fund Cooperation) 

تم إنشاؤا لتوفير السيولة الدولية  وتأكيد حريـة التجـارة والاسـتثمار بـين الـدول  وتتكـون السـيولة 
يتكــون ربع ــا مــن الــ هب  وثلاثــة أرباع ــا مــن  لــدى الصــندوق مــن حصــص الأعضــاء  والــ ي

العملات المحلية للدول  وتتحدد حصة كل دولة حسب رصيدها مـن الـ هب النقـدي والعمـلات 
 الأجنبية  ومستوى دخل ا القومي  وحجم تجارت ا الخارجية.

 منظمة التجارة الاالمية
WTO (World Trade Organization) 

ب مـع صـندوق النقـد الـدولي  والبنـك الـدولي للإنشـاء والتعميـر  ها لتقـف جنبـاع إلـم جنـؤ تـم إنشـا
 1223لتكون مسئولة عن الإشراف علم التجارة الدولية  والعمل علم تحريرهـا  وفـي ديسـمبر 

  بــــالأحرف الأولــــم علــــم اتفاقيــــة إنشــــاء هــــ ا المنظمــــة 116الــــدول الأعضــــاء ل ووقــــع ممثلــــ
  1224ة في الدول الأعضاء بمراكش في إبريـل الجديدة  ثم وقع علي ا و راء التجارة الخارجي

لتعـــرض بعـــد  لـــك علـــم برلمانـــات الـــدول الأعضـــاء للتصـــديق علي ـــا  ثـــم تـــدخل حيـــ  التنفيـــ  
 .1228اعتباراع من أول يناير 

 لقومياتا المتعددةالشركات 
Multinational Companies 

عديـدة امتـدت لتشـمل  شركة لأم  تسيطر علم تجمع كبير مـن الشـركات لالوليـدة  فـي قوميـات
العـالم كلــه  وتــديرها فـي إطــار اســتراتيجية إنتاجيـة موحــدة  وتــتم اسـتثمارات ا فــي شــكل اســتثمار 
مباشــر فــي مشــروعات إنتاجيــة تســيطر علي ــا وتــديرها  فــي مرحلــة تتميــ  بمــا يمكــن أن نســميه 

ميـة  وترجـع دولية الإنتاج حيغ أصبح الاقتصاد العالمي يحل تدريجيا محل الاقتصـاديات القو 
أهميــة هــ ا الشــركات فــي اقتصــاديات الــدول الناميــة إلــم القــوة الاقتصــادية والتكنولوجيــة لتلــك 

ـــدة هـــي التـــي تخضـــع للســـيطرة الماليـــة المســـتمرة والمســـتقرة لشـــركة  الشـــركات. والشـــركات الولي
ـــة مـــن رأس مـــال  ـــك نســـبة معين ـــت  عـــن تمل ـــي تن ـــة هـــي الت أخـــرى  والمقصـــود بالســـيطرة المالي

. وهك ا يمكننا أن نعرف الشركة المتعددة القوميات بأن ا مجموعة من الشركات الوليـدة الشركة
التي ي اول كل من ا نشاطاع إنتاجياع فـي دولـة مختلفـة  وتتمتـع كـل من ـا بجنسـية مختلفـة  والتـي 
تخضع لسيطرة شـركة واحـدة هـي الشـركة الأم التـي تقـوم بـ دارة هـ ا الشـركات الوليـدة كل ـا فـي 

 ستراتيجية عالمية موحدة.إطار ا
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 الاندماج الدولي للشركات
International Merging 

بــالمعنم القــانوني هــو فنــاء شــركة  أو أكثــر فــي شــركة أخــرى  وقيــام شــركة جديــدة تنتقــل إلي ــا 
ـــة التـــي تســـتخدم ا الشـــركات المتعـــددة   مـــم الشـــركات التـــي فنيـــت  وهـــو أحـــد الأدوات القانوني

فسـي ا فـي الـدول المضـيفة  ولإحكـام سـيطرت ا علـم السـوق الـداخلي للقوميات للقضاء علـم منا
 الدول. تلكفي 
 
 للقوميات المتعددة لبنوكا

Transnational Banks 

تتــولي تحقيــق انســياب رؤوس الأمــوال التــي تحتاج ــا الشــركات عــابرة القوميــات علــم المســتوى 
تسـب رأس المـال بـدورا طابعـا العالمي  وبفضـل هـ ا البنـوك اكتسـب السـوق طابعـاع عالميـاع  واك

 عالميا.
 

 اتفاقيات تجارية ثنائية
Bilateral Trade Agreement 

في ظل نظام الرقابة علم الصرف  تدخل الدول في اتفاقـات تجاريـة ثنائيـة مبنيـة علـم أسـاس 
 تبادل سلع مصدرا مقابل سلع مستوردة  بدون تحويل عملية لصفقات متكافئة .

 
 نيةاتفاقيات المعونة الف

Technical Assistance Agreement 

إعداد مستمر للمرخص له بالمعونـة الفنيـة العلميـة والبحثيـة  والخـدمات ال ندسـية  والإرشـادات 
 Knowالتدريبيــة والإداريــة  وعــادة مــا تكــون ضــمن تــراخيص مشــتملة علــم ســر الصــنعة ل

How.  
 

 الإدارة
Management 

والإشـــراف والمتابعـــة  مرائيـــة تشـــمل التخطـــيط والتنظـــيهـــي مجموعـــة مـــن الأدوات العلميـــة والإج
 بغرض تحقيق أهداف وسياسات مرجوة.
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 الإدارة بالأهداف
Management by Objectives (MBO) 

هــو الاتجــاا نحــو الإدارة التــي تركــ  علــم الــدور الأساســي لرهــداف لكــل وحــدة فــي المنظمــة 
  لوجــود أهــداف واضــحة  لكــل فــرد وهــ ا الاتجــاا يركــ  علــم ضــبط الــنفس كنتيجــة د ولكــل فــر 

وهو الاتجاا ال ي يستخدم الأهـداف التنظيميـة كوسـائل أساسـية وأوليـة والتـي ب ـا نسـتطيع إدارة 
 المنت .

 
 التخطيط

Planning 

ي عملية التدبير للمستقبل من خلال رسم وصيامة الأهـداف المسـتقبلية المطلوبـة  ثـم تحديـد ه
مـن سياسـات  وبـرام  مشـروعات  ومـوارد  خـلال فتـرة  ما يجب عملـه للوصـول ل ـ ا الأهـداف

 . منية محددة
 

 الاستراتيجي يطخطتال
Strategic Planning 

يتضـــمن تحديـــد الأهـــداف الكليـــة ال امـــة   المـــدىطويـــل لمســـتقبل عـــال المســـتوى هـــو تخطـــيط 
والوســـائل الواجـــب اســـتخدام ا للحصـــول علـــم المصـــادر   ابعـــة هـــ ا الأهـــدافومت  والأساســـية

 ورية للعمل ب ا.الضر 
 

 الخطة الاستراتيجية
Strategic Plan 

وكـ لك حالــة الأهــداف    هـي التنبــؤ بالحالــة المسـتقبلية للمؤسســات الماليــة فـي مختلــف الأســواق
 قرب حالة من الوضع المستقبلي المرموب.والإستراتيجيات المخططة لتحريك المؤسسة لأ

 
 خطة العمل

Business Plan 

التي أعدها المـنظم للمشـروعات  قنياتتفصيلية لإستراتيجيات الأعمال والت ي مستند أو وثيقةه
 قبل البدء في أعمال جديدة.
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 التدريب
Training 

اتفاقيــات تغطــم تــدريب الأفــراد الــوطنيين لمــدة محــددة  أو لمــدد ممتــدة مــن الــ من  كمــا تشــمل 
 نب.الاتفاقيات الخاصة في عقود نقل التكنولجيا بتعيين الأفراد الأجا

 

 Commercial Agent مثل التجاريالم /الوكيل

شـــركات المتعاقـــدة فـــي الالوكيـــل التجـــاري هـــو رجـــل أعمـــال مســـتقل يمثـــل اثنـــين أو أكثـــر مـــن 
ويمكــن   ويــتم الــدفع للوكيــل التجــاري علــم أســاس العمولــة  تقــديم الخــدمات وأ  مجــالات البيــع

 ت.للوكيل الواحد أن يمثل شركة واحدة فقط أو مجموعة شركا
 

 الاستثمار
Investment 

  يد المصــانعيمكرســة لتشــالطاقــات الوهــو الج ــد و   نتــاج رأس مــال جديــدهــو تــدفق المــوارد لإ
هــو تطبيــق وتوظيــف   و وأجــ اء لــرأس المــال خــلال فتــرة  منيــة معينــة  الطــرقو   المســتودعاتو 
در أرباحــاع خاصــة المــال فــي وســائل ومجــالات مــن المتوقــع ل ــا أن تعــود بالفائــدة وتــو مــوارد لل

مســـتقبلية مســـتقبلية  أي عمليـــة تبـــادل بـــين نفقـــات ومج ـــودات حاليـــة للحصـــول علـــم إيـــرادات 
وســــع الطاقــــة ويمتوقعــــة. والاســــتثمار الإيجــــابي ي يــــد مــــن رصــــيد المجتمــــع مــــن رأس المــــال  

 الإنتاجية للاقتصاد القومي.
 

 القرار الاستثماري
Investment Decision 

  قســام الأساســية الكبيــرة فــي مصــادر الشــركةة تشــغيل وتوظيــف الأار المتخــ  فــي كيفيــر هــو القــ
 وخاصة رأس المال.

 
 بنوك الاستثمار

Investment Banks 

مـرة أخـري   ـاهي المؤسسات الماليـة التـي تعمـل فـي مجـال شـراء الضـمانات مـن العمـلاء وبيع
 .التع د بالتمويلو الضمان و   في الأسواق المفتوحة
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 Budget المالية زنةواالم

خــلال فتــرة  منيــة  المختلفــةمجــالات التحــدد مقــدار مــا يجــب صــرفه فــي  ماليــةمشــروع خطــة 
 لتنفي ها.المصادر النقدية و  محددة 

 الميزانية العمومية
Balance 

  أو الشـــركة ةهـــو كشـــف حســـاب مـــالي يصـــف بدقـــة وبالتفصـــيل عقـــارات وممتلكـــات المؤسســـ
تــي تــوا ن بــين الممتلكــات الن ائيــة بالإضــافة ال والالت امــاتبيــان الأصــول والممتلكــات ويشــمل 

 س المال.أر  مإل

 المركز المالي
Balance Sheet 

بيان الأصول والخصوم لمي انية في تاريخ معين  ويختلـف عـن حسـاب الـدخل  أو حسـاب هو 
 الأرباح والخسائر خلال سنة معينة.

 Accounting المالية المحاسبة

لإدارة  لـ تسـمح   وتلخيص المعلومات في تقارير مناسبةلمعاملات الماليةانظام حفظ سجلات 
بتســجيل الممتلكــات فــي ضــوء تقســيم م  والمؤسســات الماليــة  والمكاتــب  والوكــالات الحكوميــة

 ل ا.

 العمال اتحادات
Workers Unions 

  جـــل تحســـين مصـــالح العمـــالأهــي منظمـــات العمـــال التـــي اتحـــدت مـــع بعضـــ ا الـــبعض مـــن 
 ولتحسين ظروف العمل.  ئد الإضافيةوالفوا  وخاصة الأجور

 الاتحاد الصناعي
Industrial Union 

 يمثل الاتحاد الصناعي كل أنواع العمال في الصناعة الواحدة.
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 رأس المال
Capital 

التج يــــ ات والمعــــدات والمــــوارد الإنتاجيــــة و يعبــــر رأس المــــال عــــن الأســــ م والســــندات للشــــركة 
 المنظمات. أو  الأخرى المنتجة من شركات الأعمال

 السوق
Market 

هــو مكــان التقــاء البــائع والمشــتري وكــان قــديماع مكــان مخصــص للبيــع  والآن هــو مكــان وهمــي 
لالتقـــاء قـــوى العـــرض والطلـــب لوالمـــو عين والوســـطاء وميـــرهم  كمـــا فـــي الكتالوجـــات  والبريـــد 

 الإلكتروني.

 السوق المشتركة
Joint Market 

ونشـاط حـر   ل ـا تعريفـة وتسـعيرة مشـتركةو تجـارة حـرة الن فيه لتوحد الاقتصادي تكو لشكل  وه
المشــتركة  الأوروبيــة ومثــال علــم  لــك الســوق  فــي العمــل ورأس المــال بــين الدولــة المشــتركة

 اع.مفتوح اع كبر سوقألتقديم  الناتجة عن اتحاد دول أوربا الغربية معاع 

 السوق آلية
Market Mechanism 

  والبضـــائع والخـــدمات ترتفـــع عنـــدما يرتفـــع طلـــب المشـــتري هـــي النظـــام حيـــغ أســـعار الســـلع
 أو عندما يرتفع وينخفض عرض البائع ل م.  ض طلب المشتريانخفباوتنخفض 

 قانون العرض والطلب
Demand & Supply Law 

مــا تـــدفع  يــنص قــانون العــرض والطلــب فـــي الأســواق الحــرة بــأن قــوى العـــرض والطلــب دائمــاع 
 .تانتكون فيه الكمية المعروضة والكمية المطلوبة متساويالسعر تجاا المستوى ال ي 

 قانون الطلب
Demand Law 

السـعر الأقـل  ت يد كمية الطلب علم السلع والمنتجات والخدمات التي يريد النـاس شـرائ ا علـم
 .عموماع 
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 طلب السوق ىمنحن
Market Demand Curve 

لمنتجـات خـلال فتـرة  منيـة محـددة طلب السوق الكمية الكلية المطلوبـة لـبعض ا ميعرض منح
ى للكميـــات الأشـــياء والأمـــور الأخـــر كافـــة المنتجـــات مـــع ثبـــات  تلـــكتتغيـــر مـــع تغييـــر ســـعر 

 المطلوبة.

 الترويج / التنظيم للمشروعات
Promotion / Organizing 

بـــداعات تكنولوجيـــة  وتقـــديم منتجـــات جديـــدة  بدايـــة تشـــغيل شـــركات جديـــدة هـــي   وابتكـــارات وا 
 .م الإعلان عن ا لإيجاد الطلب علي اوالعمل عل

 السوداء السوق
Black Market 

هــي التــي تبــاع في ــا البضــائع والســلع الغيــر قانونيــة بأســعار أعلــم مــن الحــد الأقصــم للســعر 
بسـبب القلـة أو النـدرة النسـبية للبضـائع مـع  يـادة الطلـب ووجـود  يـادة فـي  دولـة ال ي حددته ال
 .الإقبال علي ا

 الاحتكار
Monopoly 

جل ــا لا أوالتــي مــن واحــد  أو بــائع واحــد  منــت   ســيطر علي ــاي التــيالاحتكــار هــو الصــناعة 
مـن الصـعب أو المسـتحيل لشـركة  كـونوي  وجد بدائل أخرى بسـبب مقيـاس الـنظم الاقتصـاديةت

 .تواجدالأخرى 

 البنك المركزي
Central Bank 

دا  هــــي المؤسســــة الماليــــة الرئيســــية عــــن إصــــدار العملــــة وتحقيــــق   الأجنبــــي يرة الاحتيــــاطوا 
 وتقديم الخدمات والمساعدات البنكية للحكومة والبنوك التجارية.  السياسة المالية

 السوق الم
Money Market 

المنشــ ت التــي تتعامــل فــي القــروض والاســتثمارات مثــل بنــوك  مــنهــو الــ ي يضــم مجموعــة 
 .والبنوك العقارية  الصناعية والبنوك  البنوك ال راعيةو   والبنوك التجارية  الادخار
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 الية / بورصة الأوراق الماليةالمالأوراق سوق 
Stock Market 

لشــركات لالأســ م والســندات و يــتم فيــه شــراء وبيــع الأوراق الماليــة الســوق الــ ي هــو المكــان أو 
تلتقــي فيــه رمبــات البــائعين لعــرض الأوراق الماليــة  مــع   و كــ لك ســندات الحكومــة  المســاهمة
 المشترين لالطلب علم الأوراق المالية  وب لك يتحـدد السـعر الـ ي يـتم بـه التبـادل فعـلاع  رمبات

 .خلال أوقات محددة بواسطة أشخاص متخصصين في ه ا المجال بين البائعين والمشترين

 سمسار الأوراق المالية
Stock Market Broker 

بيـع وشـراء الأوراق الماليـة فـي  عمليـاتعقـد يقوم ب  شئون الأوراق الماليةبهو شخص له دراية 
ــة مــن البــائ وهــو المســئول والضــامن لكــل   والمشــتري عالبورصــة لحســاب العمــلاء مقابــل عمول

 عملية.

 الأسهم
Stocks 

مـن أربـاح   هشركات المساهمة  وحامل الس م له الحق في ما يخصـالحصص ملكية في هي 
دارة الشـركة وفقـا لنسـبة مـا يملكـه مـن أسـ م لأجمـالي رأس مـال  وفي التصويت علـم مي انيـة وا 

الشـــركة  وفــــي إطـــار القــــانون المــــنظم ل ـــا. وفــــي حالـــة الســــ م فــــ ن المخـــاطرة تتمثــــل فــــي أن 
احتمــالات الخســارة توجــد جنبــاع مــع احتمــالات الــربح  لأن الســ م عرضــه لانخفــاض قيمتــه ممــا 

 يصيب حائ ا بخسائر رأسمالية.

 عرض النقود
Money Supply 

المركــ ي للبنكنــوت  والتــي يلتــ م بقواعــد معينــة فــي إصــدارها طبقــاع لمــا حــددا إصــدار البنــك هـو 
 المشرع بالنسبة للغطاء النقدي.

 

 الطلب على النقود
Money Demand 

 طلب الفرد علم النقود بغرض المعاملات  وبدافع الاحتياط أي الادخار.هو 
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 خل  النقود
Creation of Money 

لمودعــة لــدى البنـوك التجاريــة هــي التـي يــتم ســحب ا  االمبـالغ  مـن المعــروف أن جـ ءاع فقــط مــن
ول لك تحتفظ البنوك باحتياطي ج ئي بدلاع من الاحتياطي الكامـل لمواج ـة طلبـات المـودعين  

 فتح طريق لخلق نقود مصرفية تعادل أضعاف الموجود من احتياطيات الج ا  المصرفي.ل

 

 السياسة النقدية
Money Policy 

ــتشــير السيا يتخــ ها نظــام الادخــار الاتحــادي مــن أجــل التغييــر  يعمــال التــم الأســة الماليــة إل
لتحقيـــق التـــوا ن فـــي ســـوق المـــال لتغييـــر وتبـــديل مخـــ ون المـــال وتحريـــك معـــدلات الفائـــدة أو 

  ما.يكل
 

 ةاليالسياسة الم
Financial Policy 

ســة الماليــة مصــممة والسيا  رض الضــرائب ودفــع المــالفــهــي خطت ــا ل :سياســة الدولــة الماليــة
 لتقود وتوجه مجموعة المطالب في الاتجاا المرسوم ل ا.

 معدل الصرف الرسمي
Premium 

بيـع ويشـترى البنـك المركـ ي العملـة المحليـة المتداولـة فـي أن يعليـه  بنـاءع يـتم هو المعـدل الـ ي 
 .الأجنبية تضوء العملا

 
 الرقابة على الصرف

Fund Monitoring 

جراءات التي تتدخل الحكومة علم أساس ا لتحديـد معـدل الصـرف بغـض مجموعة الخطط والإ
 النظر عن قوى العرض والطلب.

 
 الهبوط في قيمة العملة

Devaluation 

ــة بالقــدر الــ ي  ــة إ ا تغيــرت معــدلات تبــادل العمل يطلــق ال بــوط أو الانخفــاض فــي قيمــة العمل
 ملات المتداولة الأجنبية.ن تشتري وحدات أقل من العأيجعل وحدة العملة من الممكن 
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 أذون الخزانة/ السندات 
Treasury Bawds / Treasury Bills 

صــكوك مديونيــة تتضــمن الالتــ ام بســداد مبلــغ معــين فــي أجــل محــدد  مــع الالتــ ام بــدفع فائــدة 
فباسـتثناء السـندات   دورية  ويتمي  بارتفـاع العائـد عليـه  ولكـن درجـة المخـاطرة ترتفـع بـالتوا ي

 ية هناك احتمال عج  الج ات المصدرة للسندات عن السداد.الحكوم
 

 يتجارالبنك ال
Commercial Bank 

وتتـولم تجميــع   مــن الخـدمات والمســاعدات ىأوســع مـدو تقــدم أكبـر  يهـو المؤسسـة الماليــة التـ
والفـرق بـين السـعرين   نسـبياع  مالمدخرات مقابل فائدة ثم إعـادة إقراضـ ا للمسـتثمرين بسـعر أعلـ

 الودائع في المشروعات الجديدة. تلكعن استثمار  فضلاع   ربح البنكيمثل 
 

 القرض
Loan 

ويقصـد   المقتـرض بسـدادا للمقـرض فـي تـاريخ لاحـقفيـه من الـديون يلتـ م  يعتبر القرض نوعاع 
مـــن أو   نشـــاط تخـــر ملـــإبـــالقرض نقـــل أو تحويـــل الاعتمـــادات الماليـــة مـــن نشـــاط اقتصـــادي 

ن تـرد أمـن المفتـرض  يوالتـ  فـرد إلـممـن بنـك أو   د لفرد تخـرمن فر أو   حكومة إلمحكومة 
فــي الســائدة علــم معــدلات الفائــدة  وتمــنح القــروض بنــاءع   مــع فائــدة خــلال فتــرة  منيــة محــددة

خــدمات نظيــر و ســلع أو   نقــدأو ال  حيــغ يتنــا ل الــدائن عــن ملكيــة قــدر مــن الأشــياء  الســوق
 محدد. لسداد في تاريخ لاحقوعد من المدين ال ي حصل علم تلك الأشياء با

 
 Current Accounts الحسابات الجارية

ويكـــون مـــن حـــق العميـــل الإيـــداع ب ـــا   يفتح ـــا البنـــك التجـــاري لعملائـــه يالحســـابات التـــ يهـــ
 ييحتسـب البنـك أ وعـادة لا  وقـت وبـأي مبلـغ فـي حـدود رصـيدا الـدائن يوالسحب من ـا فـي أ

 لعدم استطاعته استثمار المبالغ بطريقة مج ية. نظراع  اتفوائد علم  ه ا النوع من الحساب
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 المخاطرة برأس المال
Risk 

والاحتفــــاظ بالاعتمــــاد المــــالي فــــي ســــبيل   المخــــاطرة المرتبطــــة ب يــــادة الاعتمــــاد المــــالي يهــــ
ـــم الممتلكـــات وتلقـــم المطالـــب  ات  ـــة مـــن أجـــل الحصـــول عل اســـتخدامه فـــي المؤسســـة المالي

 الاعتماد المادي.

 

 التمويل
Finance 

عــن  دائنينرأســمال الــ الاعتمــادات الماليــة مــنهــي العمليــة التــي يســتدين في ــا الوســيط المــالي 
الاعتمـادات للمقترضـين الن ـائيين وقبـول  تلـكومـن ثـم إقـراض   طريق نشر الضمانات الثانوية

 الضمانات الأساسية من م.
 

 الائتمان
Credit 

ئ ـا  والمجـال الرئيسـي لاسـتخدام أمـوال البنـك القروض التـي تقـدم ا البنـوك التجاريـة لعملاهي 
التجـــاري كوســـيط مـــالي  والقـــروض قـــد تكـــون مضـــمونة بضـــمان عينـــي  أو شخصـــي  وتقـــدم 
  لأمراض متعددة  وعملية مـنح القـروض عمليـة معقـدة مـن بحـغ الجـدارة الائتمانيـة للمقتـرض

 دم السداد قائماع.إلم دراسة جدوى المشروع المقترح... إلخ  ورمم كل  لك يظل احتمال ع
 

 الفائدة
Interest 

المــال المــدفوع المســتخدم فــي الاعتمــادات الماليــة والموظفــة فــي إنتــاج رأس المــال وتقــاس  وهــ
الـثمن . أو هـو المـال سن قيمة الاعتمـادات الماليـة مرتبطـة بـرأإبالنسبة المئوية كل عام حيغ 

جانــب الطلــب علــم بشــكل نقــدي الــ ي يحقــق التــوا ن بــين الرمبــة فــي الاحتفــاظ بالأصــول فــي 
النقــود  وبـــين المتـــاح مـــن النقـــود لمقابلت ـــا جانـــب عـــرض النقـــود  بمعنـــم أن ســـعر الفائـــدة هـــو 

 مقابل التخلي عن السيولة.
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 خطابات الضمان
LG (Letter of Guarantee) 

يلجــأ المصــدر أو المســتورد إلــم البنــك ليقــوم بتســ يل عمليــة التبــادل والــدفع ب صــدار خطابــات 
الضـــمان  فالمســـتورد لا يـــدفع كـــل قيمـــة الســـلع المســـتورة قبـــل شـــحن ا  لكنـــه يـــدفع نســـبة من ـــا 
ويستصـــدر خطـــاب ضـــمان مـــن أحـــد البنـــوك التجاريـــة لصـــالح المصـــدر حتـــم يتســـلم فـــواتير 

 الشحن  وليتأكد المصدر من الدفع عن شحن الصفقة.
 

 سعر الخصم
Discount Rate 

ـــة كـــأداة لتســـوية الـــديون  وهـــجـــرى العـــرف علـــم قبـــول الأوراق التجار  ـــة  ييـــة وأ ون الخ ان قابل
للتــداول ويمكــن تحويل ــا إلـــم نقــود قبــل حلـــول أجل ــا عــن طريــق تقـــديم ا للخصــم لــدى البنـــك 

لتجـاري كـأداة لتسـوية المعـاملات  وسـداد الـديون  ويـتم الحصـول علـم قيمت ـا مخصـوماع من ــا ا
 وعمولة البنك  ويسمم سعر الخصم. الفائدة المستحقة بين تاريخ الخصم وأجل الاستحقاق 

 

 الخصمإعادة سعر 
Rediscount Rate 

عــادة خصــم هــ ا الأوراق التجاريــة بســعر  يســتطيع البنــك التجــاري التقــدم إلــم البنــك المركــ ي وا 
يقل عن سعر الخصم  ويسمم سعر إعـادة الخصـم  وتسـتفيد البنـوك التجاريـة بالحصـول علـم 

 وسعر إعادة الخصم.عائد يمثل الفرق بين سعر الخصم 
 

 عد الصرفب مخاطر
Credit Risk 

يقصــد ب ــا الخســارة المحتملــة والناتجــة عــن الصــفقات والعمليــات التجاريــة لاثنــين أو أكثــر مــن 
 العملات المتداولة.

 
 Credit Facilities التسهيلات الائتمانية

دائعــه حتــم يمكــن يفتح ــا البنــك فــي حــدود نســبة معينــة مــن و  يعتمــادات التــالســلفيات والا يهــ
 للعميل أن يسحب منه في حدود الائتمان المقرر له.
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 الدين
Debt 

 .الفرد أو الشركةالت ام مستحق الدفع علم حساب شركة هو الالدين الفردي أو دين 

 
 بطاقات الائتمان

Credit Cards 

 خدمات تقوم ب ا البنوك التجارية لمساعدة عملائ ا تس يلاع لمعاملات م المالية.

 

 
 شهادات الإيداع

Certificates of Deposit (CD) 

وتكون محددة القيمـة بمبـالغ كبيـرة  وتتـيح  ش ادات تثبت إيداع مبلغ معين لفترة تحدد سلفاع هي 
 لصاحب ا الحصول علم سعر فائدة أعلم من الودائع الأخرى.

 

 

 أوامر السحب المشروطة
(NOW) Notional Order of Withdrawal 

دخــار تســتحق فائــدة  وتعطــي لصــاحب ا الحــق فــي الســحب علي ــا بــأوامر للبنــك  ودائــع اهــي 
 شيك.المن الناحية العملية في حكم  يوه

 
 التحويل التلقائي

Automatic Transfer Services (ATS) 

حسـابات تكفـل لصـاحب ا وضـع رصـيد معاملاتـه فـي حسـاب ادخـار بفائـدة  ويـتم التحويـل هـي 
ا صـاحب الحسـاب  أي حسـاب جـاري لـدفع قيمـة الشـيك المسـحوب مقابل الشيكات التي يكتب ـ

  .Over Draftبصورة تلقائية فلا يكون هناك سحب علم المكشوف ل

 

 أمينالت
Insurance 

و لـــك   لحمايــة الأفـــراد ضـــد الآثــار المترتبـــة والناتجـــة عــن خســـارة معينـــةالمثلـــم هــي الطريقـــة 
في مقابل وعد بتعويضه في حالـة  يمينبوضع كل فرد في مجموعة مؤمن علي ا تدفع قسط تأ

 .حدوغ خسارة
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 مينأبوليصة الت/ مين أوثيقة الت
Insurance Certificate 

 نظير الت ام المؤمن بقسط التأمين.بالتعويض عقد بمقتضاا تلت م شركة التأمين  يه
 

 التغطية التأمينية الممتدة
Long-term Insurance Coverage 

  الــدخانو   البـردو   من علي ــا ضـد الفقـد أو التلــف بسـبب العواصــفهـي حمايـة الممتلكــات المـؤ 
ة قـــيوث لــك ضـــمن يقـــدم و   والإضـــراب المــدني  والاقتحــام  خـــلال بنظــام الأمـــنوالإ  الانفجــارو 

 التأمين.
 

 الجماعيالتأمين 
Collective Insurance 

وثيقـة تـأمين واحـدة ويـتم التـأمين علـي م تحـت   لعدد من الأفراد هو أي مشروع تأميني يتم وفقاع 
شـ ادات فرديـة  مـنحمـع   يعملـون في ـا يصاحب العمل أو للشركة أو المنظمـة التـ إلممرسلة 

 لكل شخص مؤمن عليه.
 على الوديعة التأمين

Deposit Insurance 

 .م ال ي يضمن للمودعين عدم ضياع أموال م حتم لو أعلن البنك إفلاسهاهو النظ

 
 التأمين على الحياة

Life Insurance 

أو فـي وقـت   المـؤمن عليـه وفـاة معـين مـن المـال عنـد سـداد مبلـغحيغ يتحمـل التـأمين أعبـاء 
 وتاريخ معين.

 
 الفائدة التأمينية

Insurance Benefit 

مثــل تــدمير المنــ ل أثنـــاء لخســارة  وغحــد فــي حالــةالحــق فــي الفائــدة والمنفعــة التأمينيــة هــي 
 لا قدر الله. – عرضه لمكرواتيقة عكسية و وكان ل  ا أثر علم المؤمن بطر   الحريق
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 التامين على إصابات العمل
Risk Insurance 

ـــل الأطبـــاء الجـــراحين لحمـــايت م ضـــد خطـــورة  هـــو التـــامين المســـئول عـــن أصـــحاب الم ـــن مث
 الأضرار والخسائر والتلفيات التي ل ا علاقة بالخدمات الوظيفية.

 
 المنظمة العالمية للمواصفات القياسية

International Standardization 

Organization (ISO) 

ة قامـت بوضــع مواصـفات قياسـية للمنتجــات التـي تـدخل فــي التجـارة الدوليـة بــين عالميـمنظمـة 
 .دولال
 

 مواصفات الجودة
Quality Aspects 

ـــوع مـــن أنـــواع  ـــة لتحقيـــق اشـــتراطات الجـــودة والحصـــول علـــم أي ن وهـــي المواصـــفات المطلوب
 ش ادات الجودة.
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 تطبيقات الحاسب الآلي في المشروعات الصغيرة

 

 مقدمة

عـدم التـأخر لفـي ثورتـه. و  لنشـارك بفاعليـةن الأوان لمعرفة ما هو الحاسب الآلي  وتطبيقاته  ت
عــن ركــوب تلــة الــ من للوصــول إلــم عصــر المعلومــات. وما الــت الفرصــة متاحــة بــل وواجبــة 

دفعــت بالإنســان للوقــوف علــم أعتــاب  لملاحقــة المتغيــرات فــي مجــال نظــم المعلومــات والتــي
عصــر تكنولوجيــا المعلومــات  وأصــبح الانطــلاق ل ــ ا العصــر ضــرورة مؤكــدة  حتــم نســتطيع 
الاستفادة من تلك التكنولوجيا نحو معالجـة البيانـات فـي العديـد مـن التطبيقـات واسـتخدام ا فـي 

وهــا وتطويرهــا  صــناعة المعلومــات  تلــك الصــناعة التــي تعمــل الــدول علــم دعم ــا لضــمان نم
 والتي أصبحت صناعت ا من أهم مصادر الثروات القومية للشعوب.

 

طريــق عصــر المعلومــات  ويعتبــر مــن الطويــل علــم  والحاســب الآلــي هــو ســلاحنا فــي الســفر
الأدوات التــي لعبــت دوراع أساســياع فــي إرســاء دعــائم هــ ا العصــر  وتؤكــد التطــورات فــي مجــال 

ا ثــورة تكنولوجيــة مســتمرة  لتقــديم أدوات تســاعد علــم ارتفــاع الحاســبات  ونظــم المعلومــات  أن ــ
ويظ ــر أثــر اســتخدام   مســتوى وكفــاءة الأداء الفــردي  والجمــاعي  فــي كثيــر مــن أوجــه النشــاط

الحاســب واضــحاع فــي  يــادة معــدلات الإنتــاج  وجودتــه  والخــدمات فــي المصــانع  والمــدارس  
لمعـاملات التجاريــة  ومجـالات البحــغ العلمــي  والمستشـفيات  والأج ــ ة الحكوميـة  والبنــوك  وا

وميرهــا. ولقــد ســاعد الحاســب بمــا يتميــ  بــه مــن قــدرة فائقــة علــم اختــ ان ومعالجــة البيانــات  
ضـــــافة أبعــــاد جديـــــدة  وربـــــط  واســــترجاع المعلومـــــات  علــــم مـــــد الآفــــاق الفكريـــــة للإنســــان  وا 

عـــالمي  مــن هنـــا بـــر ت المجتمعــات  والحضـــارات  وخلــق نـــواة محركــة للاقتصـــاد المحلــي  وال
 الحاجة الملحة لاستخدام وتف م أسلوب عمله.

 

وكمــا نعلـــم أن الحاســـب الآلـــي هـــو ج ـــا  إلكترونــي قـــادر علـــم اســـتقبال البيانـــات  وتخ ين ـــا  
جراء العمليات الحسـابية  والمنطقيـة علي ـا  وتسـمم هـ ا العمليـات معالجـة  واسترجاع ا تلياع  وا 

النتائ  ب تباع مجموعة تفصيلية من الأوامـر والتعليمـات  مـن البيانات  وتتم ب دف استخلاص 
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نجـــا  م ـــام العمليـــات بدقـــة خاصـــة خـــلال بـــرام  الحر   وللحاســـب قـــدرة علـــم العمـــل المتواصـــل  وا 

 متناهية  كما تتمي  الحاسبات ب مكانيات  وقدرات خاصة من ا:
 سرعة تنفي  التعليمات 

ج ء مـن مليـون مـن الثانيـة  ممـا تسـاعد  للحاسب سرعة فائقة في إنجا  الم ام تقل بكثير عن
 علم معالجة أي كمية من البيانات في وقت قصير جداع.

 

 دقة النتائ  والمخرجات 
تعتمــد صــحة ودقــة النتــائ  والمخرجــات علــم صــحة ودقــة البيانــات المدخلــة  فــ  ا كانــت هــ ا 

 للغاية. البيانات صحيحة  والبرنام  خالي من الأخطاء فسوف يعطي الحاسب نتائ  دقيقة
 

 القدرة التخ ينية العالية 
للحاســـب قـــدرة علـــم تخـــ ين كميـــات هائلـــة مـــن البيانـــات  واســـترجاع ا بســـرعة م هلـــة وكفـــاءة 

 عالية  وهم مي ة تخدم كثيرا متطلبات عصر المعلومات.
 

 معدلات إنتاجية هائلة 
مــا ي يــد يســتطيع الحاســب حــل العديــد مــن المشــاكل التــي تواج نــا فــي العديــد مــن القطاعــات  م

ال بمعــدلات تفــوق معــدلات ـا  العديــد مــن الأعمـــقــدرة علــم إنجــ هاج  كــ لك لـــمعــدلات الإنتــ
 الإنسان.

 

 دعم اتخا  القرار 
يحتـــاج اتخـــا  القـــرار إلـــم الأخـــ  فـــي الاعتبـــار المتغيـــرات الماليـــة  والجغرافيـــة  وحجـــم المـــوارد 

 قرارات.البشرية  ...إلخ  وبمساعدة الحاسب يمكن الوصول إلم أنسب ال
 

 كفاءة عالية في نقل المعلومات 
يســتخدم الحاســب فــي نقــل المعلومــات عبــر قنــوات الاتصــال لإعــادة إنتاج ــا  أو تشــغيل ا  أو 

 معالجت ا  حتم تصبح في الصورة المطلوبة للمستخدم الن ائي.
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 الحر
 تلية الأداء 

لإنســـان  ويـــتم يقــوم الحاســـب بــ جراء العديـــد مــن العمليـــات الحســابية  والمنطقيـــة  دون تــدخل ا
الانتقال من عملية إلـم أخـرى بصـورة تليـة  وبسـرعة كبيـرة. وبـالرمم مـن تعـدد قـدرات الحاسـب 

نعــدام الــ كاء الفطــري  وبالتــالي ميــر قــادر علــم تنفيــ  أي لاإلا أنــه مــا ال محــدود الإمكانيــات 
أداء  أوامـــر ميـــر مـــ كورة فـــي البرنـــام   أيضـــاع ضـــرورة تـــوافر البـــرام  بالغـــة الدقـــة لأن درجـــة

الحاسب في تنفي  العمليات المكلـف ب ـا تعتمـد علـم جـودة البرنـام  وكفاءتـه. وتتعـدد مجـالات 
اســـتخدام الحاســـب  وتشـــمل نـــواحي تطبيقيـــة كثيـــرة من ـــا الإداريـــة  والتجاريـــة  ومجـــالات توليـــد 
الطاقــة  والنقــل  والصــحف  والبنــوك  وال راعــة  والعلــوم  والطــب  والتعلــيم  ويســاعد الحاســب 

م إنجــا  الم ــام المتعلقــة بكــل نشــاط بســرعة ودقــة متناهيــة  ممــا ي يــد مــن إنتاجيــة الفــرد  علــ
 ويرفع مستوى الاقتصاد القومي للشعوب.

 
 نظم الحاسبات

لقــــد اســــتخدمنا كلمــــة حاســــب تلــــي  وفــــم الواقــــع ف ننــــا نعنــــي الحاســــبات الرقميــــة  وعلــــم هــــ ا 
   والتناظريـة Digital Computersل فالحاسبات أنواع متعددة ن كر من ـا الحاسـبات الرقميـة

 . فالحاســـبات الرقميـــة يـــتم Hybrid Computers   والم جنـــة لAnalog Computersل
  مثـــل الســـاعات الرقميـــة التـــي توضـــح الثـــواني والـــدقائق كأرقــــام  اع تمثيـــل البيانـــات في ـــا رقميـــ

قيـاس تعتمـد م طـرق تقوم بتنفي  عمليات تشغيل البيانـات الداخلـة باسـتخدا الحاسبات التناظريةو 
علـم المتغيــرات الفي يائيــة  مثــل الضــغط الجــوى  ودرجــة الحــرارة  والج ــد الك ربــائي  وتســتخدم 

  النــوعينوأخيــراع الم جنــة تجمــع بــين خصــائص   فــي إجــراء الدراســات العلميــة والــتحكم الآلــي
 وتستخدم في أبحاغ الفضاء  والاستشعار عن بعد.

 

 ض استخدام ا كالآتي:ويمكن تصنيف الحاسبات طبقا لغر 
 حاسبات متخصصة الأمراض 

مصممة لتأدية مرض معين  مثل المسـتخدمة فـي الطـائرات لأداء م مـة الطيـران الآلـي  وفـي 
 توجيه الصواريخ  وشبكات الرادار  ومراقبة الإنتاج في المصانع  ........إلخ.
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 الحر
 حاسبات عامة الأمراض 

ديـــد مـــن المجـــالات  ومتغيـــرة طبقـــاع لنـــوع وهـــم متعـــددة الأمـــراض  ويمكـــن اســـتخدام ا فـــي الع
 المستخدم  وتقسم الحاسبات من حيغ حجم ا إلم أربعة أنواع.

 
 أنواع الحاسبات

 الحاسبات العملاقة لSupercomputers  
لــدي ا قــدرة ميــر عاديــة علــم معالجــة بلايــين التعليمــات والأوامــر فــي الثانيــة الواحــدة  وتعــادل 

أبحــاغ مجــال رعة الحاســبات الشخصــية  وتســتخدم فــي ألــف مــرة ســ 81إلــم  41ســرعت ا مــن 
الفضــاء  والاتصــال بالأقمــار الصــناعية لمعالجــة معلومــات الأرصــاد  ورصــد حركــة الكواكــب  
والنجــوم  ومجــال الأبحــاغ النوويــة  وتطــوير تكنولوجيــا التســليح الحربــي  وأبحــاغ التنقيــب عــن 

 لطبية والوراثية.البترول  وك لك في صناعة السينما  ومجالات ال ندسة ا
 

 الحاسبات الكبيرة لMainframes  
لــدي ا قــدرة فائقــة علــم معالجــة البيانــات بســرعة كبيــرة تقــدر بملايــين الأوامــر فــي الثانيــة  كــ لك 
ـــاء عمليـــات المعالجـــة  وتســـتخدم فـــي  ـــين الحـــروف أثن ـــ ة علـــم إرســـال واســـتقبال بلاي قـــدرة ممي

ـــة  والبنـــوك  وشـــركات التـــأمين   ـــات الـــدفاع  وميرهـــا. وتمتـــا  و الأبحـــاغ العلمي ـــران  وهيئ الطي
 ب اكرة رئيسية ضخمة يمكن توسعت ا  وتتيح استخدام عدد كبير من الأج  ة الطرفية.

 

 الحاسبات المتوسطة لMinicomputers  
هي الحاسبات التالية للحاسبات الكبيرة  وهم أقل قدرة علم معالجة البيانات  وأبطأ  وأقـل فـي 

وتتميــ  بوجودهــا فــي صــورة  ة المســتخدمين ر أيضــاع  وتكــون عــادة متعــددقــدرة التخــ ين  والســع
 عائلة بحيغ يمكن لأي هيئة استبدال حاسب بحاسب أخر أعلم من نفس العائلة.

 

  Microcomputersالحاسبات الصغيرة ل
   وتسـمم الحاسـبات Desktop Computerأصغر أنواع الحاسبات مثل حاسـبات المكتـب ل

   أو الحاســبات المن ليـة  أو المحمولــة  وتتميــ  بصــغر Personal Computerالشخصـية ل
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حجم ــــا  وانخفــــاض أســــعارها مقارنــــة بــــالأنواع الســــابقة  وقــــد أدى التحــــديغ المســــتمر لتلــــك  الحر

ت الســـوبر ميكـــرو  ونتيجـــة للتطـــور الســـريع فـــي مجـــال تقنيـــات االحاســـبات إلـــم ظ ـــور حاســـب
وثابــت لأنــواع الحاســبات  نظــراع  الحاســب  فأنــه مــن الصــعب وضــع تعريــف أو توصــيف محــدد
 لتقارب وتداخل مستويات الأداء بشكل مت ايد يوماع بعد يوم.

 
 العناصر الأساسية لنظام الحاسب

ي دف نظام الحاسب إلم تحويـل البيانـات ميـر المعالجـة  والتـي تعـد بمثابـة المـواد الخـام  إلـم 
عمليـــات أساســـية الإدخـــال   معلومـــات كمنـــت  قابـــل للاســـتخدام  ويحتـــاج التحويـــل إلـــم أربعـــة

والمعالجــة  والإخــراج  والتخــ ين  وتســمم الأج ــ ة الخاصــة بنظــام الحاســب بالمكونــات الماديــة 
   كمــا تســمم مجموعــة التعليمــات التــي تحكــم عمــل هــ ا المكونــات الماديــة Hard Wareل

   والعنصـــر البشـــري هـــو أهـــم عناصـــر الحاســـب  أمـــا البـــرام  ف ـــي Soft Wareبـــالبرام  ل
جموعة مـن التعليمـات والأوامـر التـي تحكـم عمـل نظـام الحاسـب  ويـتم تنفيـ ها خطـوة بخطـوة م

 softwareللحصــول علــم النتــائ  المطلوبــة. وقــد تتــوافر البــرام  فــي صــورة محــ م بــرام  م ل

packagesي   أو بــرام  تجاريــة  أو بــرام  التطبيقــات مثــل بــرام  الكتابــة  والرســم ال ندســ  
عــداد المي انيــاو  ويمكــن  متخصصــة ت...إلخ  ويــتم الحصــول علــم تلــك الحــ م مــن الشــركات الا 

برمجيــات إلــم قســمين رئيســين  بــرام  النظــام وتنقســم إلــم نظــام التشــغيل  ومترجمــات التقســيم 
اللغــة  وبــرام  الخدمــة  أمــا بــرام  التطبيقــات فتشــمل معــال  الكلمــات  والجــداول الإلكترونيــة  

التطبيقات الرياضية. وينقسم العنصر البشـري فـي نظـام الحاسـب التصميم  و و وقواعد البيانات  
  وهــو الشــخص الــ ي يقــوم ب عــداد البــرام   وكتابت ــا  ومســتخدم Programmerإلــم مبــرم  ل

  وهو الشخص المستخدم ل  ا البرام   ويسمم في قطاع الأعمال بالمسـتخدم الن ـائي Userل
التـــي تـــم معالجت ـــا  والتـــي تـــدعم اتخـــا    لأنـــه المســـتخدم الحقيقـــي للمعلومـــات End Userل

دارة المعلومــــات  القــــرار  وعلــــم مســــتوى ال يئــــات توجــــد إدارة تســــمم إدارة نظــــم المعلومــــات  وا 
عـداد و والأفراد  في تلك الإدارة مسئول ن عن إدارة موارد الحاسب من خـلال عمليـات البحـغ  وا 

عــداد الرســ ومات ال ندســية  ومواصـــفات الخطــط التســويقية  وحســابات العمــلاء  والمـــوردين  وا 
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التصــنيع. ويشــترك فــي الإدارة مــدخلي البيانــات  والمبــرمجين  ومحللــي الــنظم  ويــرتبط تحويــل  الحر

البيانــــات إلــــم معلومــــات بالعديــــد مــــن عمليــــات المعالجــــة التــــي يســــتطيع الإنســــان القيــــام ب ــــا 
 باستخدام الحاسب ومن أمثلت ا:

  الإدخالinput 
 بغرض معالجت ا. تغ ية البيانات بنظام الحاسب 

 

  استعلام  -استفسارInquire 
عــادة مــا يقــوم المســتخدم بالاستفســار أو الاســتعلام عــن بيانــات معينــة  مثــل مواعيــد رحــلات 

مكانيات الحج  علم رحلة معينة.  الطيران  وا 
   الفرSort 

 تغ ية البيانات بنظام الحاسب  بغرض معالجت ا للاستخدام المستقبلي عند الحاجة إلي ا.
 

  التحديغUpdate 
ترتيب البيانات في تسلسل منطقي  أوحسـابي معـين  مثـل التسلسـل مـن الأكبـر إلـم الأصـغر  

 أو العكس... إلخ.
 

  الحسابCompute 

 تشمل العمليات الحسابية  مثل الجمع  والطرح  والقسمة  والضرب.
 

 الإخراج Output 
ائمـة تضـم بيانـات الطـلاب فـي تحويل البيانات إلم مخرجات في صورة معلومات  مثل طبع ق

 مرحلة دراسية معينة.
 

  التنصنيفClassify 
تصنيف البيانـات تبعـاع لمتغيـر معـين  مثـل الحصـول علـم بيانـات الطـلاب التـي ت يـد أعمـارهم 

 عن سن معين.
 



 

 __________________________________ _______________________313 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
 الحر
 التلخيص 

عملية خفض حجـم البيانـات إلـم حجـم محـدد قابـل للاسـتعياب  والاسـتخدام  مثـل إعـداد قائمـة 
 وس الطلاب ودرجات م الن ائية فقط دون باقي التفاصيل.بأرقام جل

 

  الاسترجاعRetrieve 
يـتم اسـترجاع البيانـات المخ نــة داخـل النظـام لاسـتخدام ا  وقــد تتـداخل العمليـات السـابقة أثنــاء 
معالجــة البيانــات  ولــ لك يقــوم الحاســب بــالتحكم فــي ســرعة ســريان البيانــات  وترتيــب عمليــات 

عمليــات معالجــة البيانــات الخاصــة  لــك لــم النتــائ  المطلوبــة  ويوضــح المعالجــة للحصــول ع
 بطالب في مرحلة دراسية معينة.

 أجيال الحاسبات

ـــأثرت بعوامـــل سياســـية  واقتصـــادية  وبحثيـــة  بالإضـــافة  مـــر الحاســـب بمراحـــل تطـــور كثيـــرة ت
  والطيـران  للحاجة إلم تقديم الخدمات المتمي ة والسريعة في مجالات البنـوك  والبحـغ العلمـي

 والتأمين ...إلخ  ويمكن استعراض تطور الحاسب في صورة أجيال متعاقبة نلخص ا في:
 

 الجيل الأول 
ظ ــر نتيجــة الانتقــال مــن اســتخدام المعــدات والوســائل الميكانيكيــة فــي الحســاب  إلــم اســتخدام 

مـن المكونات الك ربائيـة  وظ ـر فـي منتصـف الثلاثينيـات وظـل حتـم منتصـف الخمسـينات  و 
  1232أمثلـة حاســبات هـ ا الجيــل أول حاســب ك روميكـانيكي منــت  بواســطة معامـل بــل عــام 

ــة الحاســبة المركبــة  والحاســب الألمــاني    والإنجليــ ي كلو يــوس  والأمريكــي Z3والمســمم الآل
يناك  وأدماك وميرها.1مارك     وا 

 

 الجيل الثاني 
الســتينات  وقــد حققــت طفــرة الحاســبات التــي أنتجــت مــن منتصــف الخمســينات وحتــم منتصــف 

فــي مجــال المكونــات الماديــة  والبرمجيــات  ف ــي الأجيــال التــي اســتخدم في ــا التران ســتور بــدلا 
مــن الصــمامات  واســتخدمت مع ــا اللغــات  ات المســتوى العــالي  مثــل فــورتران  وأهــم ملامــح 
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ـــل بدايـــة اســـتخدام الأقـــراص الممغنطـــة كوســـائط للتخـــ ين  والوصـــو  الحر ل إلـــم حاســـبات هـــ ا الجي

 المعلومات بطريقة عشوائية.
 

 الجيل الثالغ 
عن عائلة من الحاسـبات الكبيـرة التـي يمكـن أن تسـتخدم  IBMب علان شركة  1247بدأ عام 

فــي مجــال الأعمــال والمجــال العلمــي فــي وقــت واحــد  وأطلــق علي ــا نظــم الأمــراض العامــة  
ال يكليـة  وامتـد هـ ا الجيـل    ومف ـوم البرمجـة Basicوش د ه ا الجيـل تطـوير لغـة الحاسـب ل

مــن منتصــف الســتينات حتــم منتصــف الســبعينات  ويــ كر مــن حاســبات هــ ا الفتــرة الحاســب 
   وهو أول حاسب عملاق.CDC 7111ل
 

 الجيل الربع 
مـــن  4114باســـم  1261   وأنـــت  أول معـــال  عـــام IC’sاســـتخدم تقنيـــة الـــدوائر المتكاملـــة ل

   ومن ملامح ه ا الجيل ظ ور نظـام التشـغيل 2121ل   ثم تلاا المعال  Intelشركة إنتيل ل
4th  ولغات الجيل الرابع لDOSل

 GLمثل ل  C, PASCAL وحـ م البرمجيـات المتكاملـة   
   وواكــب Windowsتتــيح متابعــة تطبيقــات متعــددة فــي تن واحــد عــن طريــق النوافــ  ل يالتــ

 ظ ور الجيل الرابع انتشار شبكات الحاسب.
 

 الجيل الخامس 
التخطــيط للجيــل الخــامس للحاســبات  والــ ي يســتخدم إمكانيــات  يــاتننينــ  منتصــف الثمابــدأ م

التعـــرف علـــم الصـــوت  والصـــورة  وتقنيـــات الـــ كاء الاصـــطناعي  والـــنظم الخبيـــرة  والشـــبكات 
 العصبية الاصطناعية في معالجة البيانات بأسلوب المعالجة المتوا ية  وتعدد المعالجات.

 
 البرامج التطبيقية

  وتشـــمل كافـــة أنشـــطة الحيـــاة  ويمكـــن مشـــكلة معينـــةالبـــرام  التـــي توجـــه الحاســـب لحـــل هـــي 
تصميم وكتابة ه ا البرام  بواسطة المسـتخدم  أو شـراؤها مـن أحـد بيـوت الخبـرة المتخصصـة  

 Wordومــــن أوســــع هــــ ا البــــرام  انتشــــارا أو أكثرهــــا اســــتخداماع بــــرام  معالجــــة الكلمــــات ل
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Processingعــداد  وتحريــر  وتخــ ين    التــي تســتقبل بي انــات النصــوص وتقــوم بمعالجت ــا  وا 
 Spreadوطباعــة الوثــائق  مثــل التقــارير والكتــب والمــ كرات. وبــرام  الجــداول الإلكترونيــة ل

Sheets لاستقبال البيانات العددية في شكل جداول  ومعالجت ا  وتخ ين ا  وطباعـة التقـارير  
  لإنشــاء وصـــيانة قواعـــد Data Base Systemsت لوالنتــائ . وبـــرام  إدارة قواعــد البيانـــا

البيانـــات  والـــتحكم فـــي عمليـــات تخـــ ين  واســـترجاع  وتحـــديغ مفـــردات البيانـــات بكـــل قاعـــدة  
 Project Managementوتــوفير نظــام الســرية والحمايــة ل ــا. وبــرام  إدارة المشــروعات ل

Systemsط  والرقابــة  وتســاعد   للمســاعدة علــم إدارة المشــروعات باســتخدام أســلوب التخطــي
 علم التخلص من العيوب التي كانت موجودة في الإدارة التقليدية.

 

 حزم البرامج

قتنــاء حاســب تلــي  فــ ن الســؤال الــ ي يجــب أن تســأله لنفســك أولاع هــو  مــا ا اعنــدما تفكــر فــي 
ســأفعل ب ــ ا الج ــا ؟ وحتــم إ ا كــان هنــاك تطبيــق محــدد فــي  هنــك فــ ن الســؤال الصــحيح مــا 

برنـــام  التطبيقـــي الـــ ي ســـوف اســـتخدمه؟ بعـــد  لـــك يمكنـــك البـــدء فـــي اختيـــار الحاســـب هـــو ال
 المناسب ال ي يمكن أن ينف  طلبك التنفي  الأمثل بأقل تكلفة.

 

وهنــاك العديــد مــن بــرام  الحاســب التــي أصــبحت بــالملايين  لــ لك فمــن المفيــد تصــنيف ا إلــم 
  والتــي Application  التطبيقــات ل   وبــرامSystemن وهمــا بــرام  النظــام لينــوعين رئيســي

تنقســم بــدورها إلــم بــرام   ات أمــراض خاصــة  وبــرام   ات أمــراض عامــة. وتشــمل البــرام  
 ات الأمراض الخاصة البرام  المرتبطة بالأعمال  مثل البرام  المحاسبية  وبـرام  التطبيـق  

ال مثـل البـرام  المحاسـبية  وبرام  الرسم  والبرام  الماليـة والإداريـة المرتبطـة بمجـالات الأعمـ
وبرام  التسويق وبرام  التصنيع... إلخ. أما البرام   ات الأمـراض العامـة ف ـي البـرام  التـي 
يمكــن توظيف ــا لتنفيــ  وظــائف متعــددة  مثــل تنســيق البيانــات  وبــرام  النشــر المكتبــي  وهنــاك 

 سابقة.بعض البرام  المتكاملة التي تشمل علم واحد أو أكثر من الوظائف ال
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قنــاع  إدارة التســويق هــي إدارة الأنشــطة والمــوارد التــي تخصصــ ا المنشــأة لتــروي  منتجات ــا  وا 
العمــلاء بجودت ــا وتعمـــل هــ ا الأنشــطة والمـــوارد طبقــاع لخطــة التســـويق  الاســتراتيجية للمنشـــأة 

النظـرة البعيـدة أو طويلـة التي تضع في اعتبارها اتجاهـات التسـويق المسـتقبلية  ويصـحب تلـك 
ـــة تتعلـــق بتطـــوير منتجـــات  أو خـــدمات  الأجـــل لعمليـــة التســـويق اتخـــا  قـــرارات وخطـــط مرحلي
دارة المبيعــات  والإعــلان  والتــروي   والتســعير  والتو يــع  والخــدمات  وبــالطبع فــ ن  المنشــأة  وا 

ؤسسـة  ويجـب استخدام الحاسب في ه ا الخطط المرحلية يؤدي إلم تحسين كبير فـي أداء الم
أن تكــــون لأي منشــــأة خطــــة اســــتراتيجية للتســــويق  ومجموعــــة مــــن الخطــــط المرحليــــة قصــــيرة 
الأجــل  وتتضــمن الخطــة الاســتراتيجية الجيــدة اختيــار أنــواع المنتجــات والخــدمات التــي تلائــم 
الأســــواق  ويتطلــــب  لــــك إنشــــاء نمــــو ج واضــــح للعلاقــــة بــــين المنتجــــات والخــــدمات الخاصــــة 

ص الأسواق  ويمكن استنباط ا عن طريق تقسيم تلك الأسواق إلـم قطاعـات بالمنشأة  وخصائ
تسويقية  وجمع المعلومات عن السلوكيات الشرائية ل  ا القطاعات  يوضح شـكل العلاقـة بـين 
الخطة الاستراتيجية التسـويقية للمنشـأة  وخصـائص الأسـواق والعمـلاء  ويكـون نظـام معلومـات 

ين وظـائف المؤسسـة  وبالتـالي إعـداد رابطـة مشـتركة بيـن م ف ـو التسويق مسئولاع عن العلاقـة بـ
يقوم بتجميع البيانات التي تصنف العمليات الفعلية  ويستخدم هـ ا البيانـات فـي إعـداد الوثـائق 
المحاسبية الرئيسية  والتقارير الإداريـة  كمـا يقـوم بنقـل المعلومـات إلـم المـدير لتحـ يرا مـن أي 

 تطورات جديدة في السوق.
 

ن في بحـوغ التسـويق تغييـر المركـ  العصـبي للتسـويق لتوصـيف وحـدة و وقد أطلق المتخصص
تجميع وتشغيل معلومات السوق  وتم توصيف ثلاثـة أنـواع مـن المعلومـات التـي يتعامـل مع ـا 

 ه ا المرك  كالآتي:
 مخابرات التسويق  وهي معلومات التسويق التي تتدفق من بيئة المؤسسة إلم داخل ا.

 ت التسويق  وهي معلومات التسويق التي يتم تجميع ا داخل المؤسسة.معلوما
 اتصالات التسويق  وهي معلومات التسويق التي تتدفق من المؤسسة إلم البيئة المحيطة.
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ويمكــن تعريــف نظــام التســويق علــم أنــه نظــام يعمــل مرتبطــا بــنظم المعلومــات الأخــرى لتــدعيم  الحر

 مرتبطة بالتسويق.إدارة المؤسسة عند اتخا  القرارات ال
 

وهنــاك عــدة نمــا ج لــنظم معلومــات التســويق  من ــا نظــام كــوتلر الــ ي يوضــح أن قلــب النظــام 
يتكــون مــن أربعــة نظــم فرعيــة هــي المحاســبة الداخليــة  ومخــابرات التســويق  وأبحــاغ التســويق  

إلـــم  وعلـــم إدارة التســـويق  وهـــ ا الـــنظم الفرعيـــة تأخـــ  البيانـــات مـــن البيئـــة المحيطـــة وتحويل ـــا
 التنفي . وامعلومات يستخدم ا مسئول

 

 النظم المالية والإدارية
إ ا كنـت مــديراع لإحــدى الشــركات الخاصــة  أو صـاحب ا  فســتكون مســئولاع عــن تخطــيط وتنظــيم 
أعمال الشركة  واتخا  القـرار المناسـب  لـ لك فأنـت تحتـاج إلـم معلومـات تتعلـق بمسـتوى أداء 

منافسة  والمنتجـات الجديـدة للشـركة  والتغيـرات الاقتصـادية  الشركة  ومستوى أداء الشركات ال
أو أكثـــر مـــن نظـــم  اع والاجتماعيـــة  ولكـــي تحصـــل علـــم هـــ ا المعلومـــات ف نـــك تســـتخدم نظامـــ

المعلومــات المرتبطــة بمجــالات الأعمــال  مثــل البــرام  المحاســبية  وبــرام  التســويق  وبــرام  
  الأعمـال انتشـاراع  وتطبيقـاع  وت ـدف إلـم تـوفير التصنيع. وتعتبر البرام  المحاسبية أكثر برام

البيانـــات التـــي تمثـــل الحالـــة الماليـــة للشـــركة  وتشـــمل البـــرام  المحاســـبية علـــم نظـــم حســـابات 
 الموردين  ونظم السيطرة علم المخ ون  ونظم المرتبات  ونظم المحاسبة العامة.

 

 نظم التصنيع
 تنقسم إلم عدة أقسام كالآتي: يقصد ب ا نظم الحاسب التي تخدم الصناعة والتي

  نظم إدارة الموارد  التي تـدعم خطـط شـراء المـواد والخامـات وعمليـات التخـ ين  كمـا تسـاعد
 المستخدم علم متابعة است لاك الخامات خلال عملية التصنيع.

 .نظم إدارة المخا ن 
 غيل نظم السيطرة علم عمليات التشغيل  وهم نظم تسـتخدم الحاسـب فـي السـيطرة علـم تشـ

 الآلات  وأج  ة التبريد والتدفئة  ونظم التأمين  وتلات الطباعة والنسخ ... إلخ.
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  الروبوتات  وتعتبر من أهم تطبيقات الحاسب في الصناعة  والروبـوت عبـارة عـن  راع يـتم

تصميمه وبرمجته لتحريك الأج اء  والخامات  والأدوات من مكـان لآخـر  وهـو يفيـد بصـفة 
مكــررة  والتــي يمكــن تنفيــ ها بطريقــة تليــة  وجديــد بالــ كر أن الآثــار خاصــة فــي الأعمــال ال

 الاجتماعية لانتشار الروبوتات متعددة.

  النظم ال ندسية  وهي النظم التي تستخدم الحاسب في التصـميم ومـن أمثلت ـا تصـميم الـنظم
ــدائرة الواحــدةإالإليكترونيــة والتــي تعــد مــن إنجــا ات اســتخدام الحاســب الآلــي حيــغ  قــد  ن ال

تحتــوى علــم أكثــر مــن مليــون مكبــر لتران ســتور   ويــتم التصــميم علــم الحاســب ب ســتخدام 
ح م بـرام  تصـميم الـدوائر الاليكترونيـة  ثـم يـتم إرسـال الملـف باسـتخدام البريـد الاليكترونـي 

كبيــرة   اع إلــي الشــركة المصــنعة بالخــارج والتــي تقــوم بتصــنيعه  ممــا يفــتح هــ ا المجــال تفاقــ
بـــرام   ويبقـــم  ةن كـــل المطلـــوب حاســـب  وح مـــإهـــ ا الاتجـــاا  حيـــغ  وفـــرص عمـــل فـــي

ــــدة فــــي شــــتم مجــــالات  ــــراع تصــــميمات جديــــدة  وتطبيقــــات جدي ــــداع الفكــــري فــــي اخت الإب
 الالكترونات والاتصالات.

 

 التصميم والتصنيع باستخدام اللاس 
فـــي يعتبـــر اســـتخدام الحاســـب فـــي مجـــال التصـــميم  والتصـــنيع مـــن الأســـاليب الفعالـــة خاصـــة 
ن إالمعــدات التــي تعمــل مــن خــلال الحاســب الآلــي والتــي أصــحبت عديــدة تلــك الأيــام  حيــغ 

المصمم يقوم برسم الج ء المراد تصميمه علم الحاسب مباشرة  ويتم إجراء الحسـابات اللا مـة 
للتصميم والحصول علم الأبعاد وعمل اختبارات لربعـاد مـن خـلال أسـلوب تقيـيم حتـم يصـبح 

فيتم التخ ين فـي ملفـات  وتعطـم الأوامـر بعـد  لـك مـن خـلال بـرام  التصـنيع التصميم مقبول 
للحاســـب الملحـــق بالآلـــة  ويبـــدأ تنفيـــ  البرنـــام  والحصـــول علـــم المنـــت  الن ـــائي. ويطبـــق هـــ ا 
النظــام فــي المشــروعات الكبــرى وأيضــاع الصــغيرة والمتوســطة  كمــا يمكــن مــن خــلال الحاســب 

التصنيع ربط جميع الأنشطة الموجـودة لعمليـات متعـددة مـن وباستخدام برام  التصميم وبرام  
دارة الأعمال  والتخطيط.  مراقبة للجودة  وا 
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 أخلاقيات وسلوك العمل في المشروعات الصغيرة

 
 مقدمة

يجب أن نطرح  عندما نتحدغ عن أخلاقيات وسلوك العمل في المشروعات الصغيرة
 الموضوعات التالية:

 ل من خلال المشروعات الصغيرة.وسائل تطبيق أخلاقيات العم -1
 من خلال إطار أخلاقيات الأعمال للمشروعات الصغيرة.الأعمال  تنفي  -2
 للمشروعات الصغيرة. والبيئة والمشروعات الأعمال -3
  

  عمل مع أصحاب المشروعات الصغيرةالوسلوك أخلاقيّات  يطرح موضوع عندما عادة و 
 ثة أشياء:ف ننا نقصد ثلا

 بالمشروع.ق لنشاط متع يأفي العمل  مخالفة قوانينب نتج 
 ضرار بالمتعاملين معفي قضايا  ببتستي قد التل افعب الأنتج  مشروع.ال وا 
 وما هو مخالف لأعراف المشروعات الصغيرة.  ةأشمنة لصورة اليئالأفعال الس نبتج  
 

ن إإن البنود السابق  كرها تمثل عبء علم كاهل صاحب المشروع فان المقولة الش يرة م
أصحاب معظم لقانون قد وضع ليتم خرقه أو كسرام هي علم الدوام الأسلوب ال ي يتبعه ا

 .االثلاثة السابق  كره ىءالمشروعات لتعليل الأساليب التي يتبعوها للتغلب علم المباد
 

من وج ة نظر أصحاب المشروعات الصغيرة قد تؤدى إلم خسارة في  الم كورة ىءالمبادف
ي حقيقة الأمر فان الخسارة الحقيقية للمشروع تتمثل في خسارة أموال المشروع  ولكن ف

ن املب المشروعات الصغيرة تحاول وبشتم الطرق والوسائل أن تجنم  الشركة لسمعت ا  ف
الأرباح وتتخلم عن مسئوليات ا تجاا العملاء والدولة والج ات التي ترعاها  ومن الأمثلة 

غيرة ترفض تقديم خدمة ما بعد البيع للعملاء  الصارخة علم  لك أن معظم المشروعات الص
العمل بالمشروعات  ىءن جودة الإنتاج تكون متدنية  ويجب ملاحظة أن مبادأب علماع 
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الصغيرة والكبيرة علم السواء يجب أن تتضمن عدد من المحددات التي علم أساس ا يمكن  الحر

 الحكم علم مدى الت ام صاحب المشروع ب ا.
 

 لأمانلمحددات االانتباا نوجه أصحاب المشروعات الصغيرة إلم  ونود في ه ا الصدد أن
سويق تالو  دقاالإعلان الص ي  بالإضافة إلمير البيئالتأث   ومراعاةالمنت ب المطلوب توفيرها

الأنشطة التي تؤثر في المشروع أكثر  من قد يكون ه ا  ةيوظروف العمل الإنسان  الأمين
ومن المعلوم أنه لكي يتمكن أصحاب  .الافتتاحيةية مي انالوضع  والتي يتم حساب ا عند

المشروعات الصغيرة من الالت ام بمبادىء العمل الصحيحة لابد من توافر الثقة بالنفس  
والتي من أهم انعكاسات ا إمكان تطبيق المبادىء بالشكل الصحيح  ولكن كيف يمكن بناء 

 الثقة بالنفس؟ ه ا ما سنتطرق إليه بالفقرة القادمة.
 

الثقة بالنفس من أهم الروابط في التعاملات   فتعتبر تجاوب ولا تجاوب بلا ثقة لا ثقة بلا
مع توفر الثقة يكون التعاون    ودوماع وبعض مالحياتية التي تكون بين الناس  والتفاعلات

 إلم الأهداف والاستراتيجيات المشتركة أمراع  ويجعل الوصول  والتعامل مترافقان أساسيان
لم يد من التقدم والتطور والا دهار وتحقيق النجاحات   وعطاء ونماء اع وهدفاع موحد  ممكناع 

والرمبة في   ومواصلة الطموح  الثقة بالنفس الجديةالمشروع. وتولد  المتتالية لما فيه مصلحة
مع توخي الحرص من   التطوير والمواكبة  وتقبل النقد ال ادف والبناء مع  العمل باستمرار

التي مع السلبية   والاست تار  واللامبالاة  الثقة التي قد تؤدي إلم الغرور في إفراطالوقوع 
للعاملين بالمشروع   الثقة إعطاء بعض الصلاحيات   وتتطلبمن الممكن أن تفتك بالمشروع

 والإنسان ال ي يثق بنفسه تجدا لا وتنمية روح التعامل بالمبادا الصحيحة لإنجاح المشروع 
ومن   ثني ع يمته ورمبته وثقته بنفسهنلا ت  وحياته عمل وأمل أينما حط رحاله  يكل ولا يمل

  نه ينبغي علم الجميع الحرص علم كسب ثقة واحترام الآخرينأ الجدير بال كر هنا إلم
عطاء  لك أولوية قصوى والحصول علم أعلم معدلات الجودة في التعاملات والتقدم   وا 

يؤتي بنتائ   تكبيل الطاقات  ات القدرات والإنتاجية العاليةالثقة و  المستمر  أما عدم منح



 

 __________________________________ _______________________311 

ثقافة فكر العمل                                                      الصندوق الاجتماعي للتنمية                           
واستغلال طاقات م  كما يجب التعامل بنفس ه ا الروح مع العمالة الموجودة بالمشروع   سلبية الحر

 .بالنفع علي م جميعا فيما يعود
 

  بالاةأن ا تولد الت اون والاست تار واللام  التعامل مع الثقة ةءساا  بر  سلبيات انعدام و أومن 
  كمكسب سريع من شانه واستغلال ا لدوافع شخصية أو مادية  الإنسان والتدمير لطاقة وقدرة

  تدمير المشروع.

 

المشروع  جميع أطراف  التجاوب قد يعني التوافق أو تلبية الاحتياج وتف م المتطلبات بين
ديد ما هو بالتح ومن التجاوب المطلوب والمنشود ما يكون بين المجتمعات فالكل يعرف

مجتمع وما فيه الصالح العام. الو   أولاع  تطوير ونجاح المشروع مطلوب تقديمه للوصول إلم ال
  ثقة بالنفسالو   يتمتع به الإنسان من سرعة البدي ة ولعل التجاوب هنا مرتبط بمدى ما
مع  خاصة  و ناالتفاهم والتفاعل مع ما حول علم ةقدر ال واستحضار روابط التعامل المبني علم

وهنا لابد أن يكون     سواء جماعية أو فرديةالموضوعات المتعلقة بالمبادا العامة للعمل
أصحاب المشروعات الصغيرة ولا وأخيرا بمصلحة  أولاع  اع مباشر  اع ارتباط اع  لك التفاعل مرتبط

 . سيما العملاء
 

هداف التي أنشئ وفم الن اية تجدر الإشارة إلم أنه من الم م أن يرتبط المشروع الصغير بالأ
من اجل ا  ويبدأ العمل بصورة صحيحة  بما يحقق المعيارين الأساسيين لنجاح أي مشروع  
وهما الكفاية والكفاءة  كما يجب علم العاملين بالمشروع وعلم رأس م صاحب المشروع 
الالت ام بحماية مصالح العملاء  والبنوك المقرضة للمشروع  والعمل بشكل ايجابي نحو كسب 

قة العملاء  عن طريق توفير المنتجات والخدمات القيمة  ات الجودة والسعر الملائمين  ث
 وعدم التأثير بشكل ضار علم البيئة.

 

 ويجب التأكيد علم عدد من أخلاق ومبادا العمل بالمشروعات الصغيرة ومن ا:
 .الأمانة 
  الاستقامة ل لصاحب المشروع والعاملين. 
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 ن والعملاء العدالة ل بالنسبة للعاملي. 

 نوع من أنواع الشب ات  يدرء الشب ات ل عدم قبول أ. 

 .تجنب تضارب المصالح بين م وبين منافسي م 

 .عدم الإضرار المتعمد بالمنافس 

 .عدم إفشاء الأسرار الخاصة بالعملاء أو العاملين 

 .عدم إفشاء الأسرار الصناعية الخاصة بالمشروع 

 روع بشكل لا يسمح باللبس أو التلاعب.الحفاظ علم السجلات المحاسبية للمش 

 علم تحقيق مبادا التنمية المستدامة. العمل من خلال المشروع 

 .عدم الإضرار المتعمد بالبيئة 

 .احترام القوانين الخاصة بالمشروعات الصغيرة 

 .المشاركة في دعم المجتمع 

  
 
 


