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حالة للنقاش
Discussion case

لهاتسعىالتيالمتطلباتمن
لتحقيقأدوارهاتعزيزالحكومات

.المستدامةالتنميةأهداف
التنميةأهدافمنالثالثالهدفجعلتالمؤسساتإحدى

وعليهلها،أولوية(والرفاهيةالعامةالصحة):وهوالمستدامة،
زبتعزيالاهتمام:وهوالهدف،هذالتحقيقوأساسًا؛قاعدةًأسست

.النفسيالمالرأس

:  ة/مجموعة التطوير المؤسسي الكريمة /عضو
:يةالحديث والنقاش حول الأسئلة التالمشاركتنا  نأمل 

المالبرأسيرتبطاستراتيجيًّاتوجهاًالمؤسسةستؤسسكيف
؟النفسي

يفالنفسيالمالبرأسالاهتمامعندالموظفينأداءتتوقعكيف
ية،الذاتالكفاءةوالطموح،الأمل:مكوناتهعلىوالتركيزالمؤسسة

؟التفاؤلالمرونة،

سي؟النفالمالبرأسالاهتمامفياليومالمؤسساتواقعترىكيف
؟بذلكالنهوضأجلمنمقترحاتكوما

الشأن؟هذافيبكممرتأوبهاقمتمالتيالناجحةالممارساتما

ليلى الصيفي / أ 

1
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منالأهدافنحومسارهميصحح
(الأمل)النجاحأجل

ةغزوفيعليهمالكربيشتدوحين
الصخرةتلكوتعتريهمالأحزاب،
التوجهمعززاًيضربالكبيرة،

:ولفيقللأمل،ومحفزاًالاستراتيجي
،الشاممفاتيحأعطيتأكبرالله)

...الحمراءقصورهالأبصرإنيوالله
(تفاؤل)(إلخ

اللهرضوان-الصحابةهممأذكى
الاستمرارلديهموولَّد-عليهم

تلكفيالهدفلبلوغوالإصرار
(المرونة)الظروف

لكببذلالثقةلديهمعززبدورهوهذا
المهمةهذهفيللنجاحالجهود

(ذاتيةكفاءة)الصعبة
كمنهجالمرونة)علمهمبل

يدوفيالقيامةقامتوإذا"،(حياة

"فليغرسهافسيلةأحدكم

كربمنأشدكربهناكهلإلهييا
أيهاياتجاوزذلكورغمالقيامة،يوم

المقصودهل.بالعملذلكالإنسان
فيولكنوالله،لابالذات؟اليومذلك

العملفيصعوبات،سنواجهحياتنا
مهارةبتميز.تحدياتطريقنافيستقف
عليكمابعملوتجاوزوالأملالمرونة

لأجلك"يدكفيالتيالمهمةبغرس"

.لغيركلاأنت

رأس المال النفسي بحاجة 
إيجابيلقائد 

سبحان الله كلما تأملت الدراسات
حول رأس المال النفسي تذكرت 

-محمد صلى الله عليه وسلم؛ لأنه 
ة يريد صناع-عليه الصلاة والسلام

(.من أنت؟)الإنسان 
المؤسسات المهتمة برأس 

من أنت أيها : )المال النفسي تريد
م به ، وبالتالي فإنها ستهت(الموظف؟

للوصول لذلك، والدعم برامج جودة 
.الحياة

-لامعليه الصلاة والس-كان سيدنا محمد 
-أعظم قائد، فقد كان يعزز لدى صحابته

رأس المال النفسي-رضوان الله عليهم
.بكل مكوناته

ليلى الصيفي/ أ



آليةوتوثيقالكوادر،هذهنمطمعرفة•
.معهاللتعاملمنهجية

خلالمننمطلكلالملائمةالبيئةتوفير•
والفريقوالمكانالمهاماختيار

.المناسب
لكوادرالأسريةالبيئةمعالتواصل•

التعاونمنجسروبناءالمؤسسة،
ولللوصوالأسرة؛العملبينوالتكامل

ادل،المتبالولاءمنتعززمثاليةلبيئة
لىعإيجابيةتغييراتسيحدثالذيالأمر

فيالكوادرهذهوفعاليةكفاءة
علىالعمليومحيطهمالعاممحيطهم

.الخصوصوجه
لكافةالصحيالملفومراجعةمتابعة•

بعملبتذكيرهموالمبادرةالكوادر،
الأدويةوبمواعيداللازمةالفحوصات

.وخلافه
ريقفبينوملاءمةثقةأكثرعلاقةبناء•

بعضتوفيرخلالمنالعمل
،داخليةجلسات:ذلكومنالمتطلبات،

الأنشطةوتفعيلخارجية،وطلعات
.والجماعيةالبينيةالتفاعلية

اصةوخالمبرزينوتكريمالسنوي،الحفل•
.الإنسانيةالمبادرات

وأتراحهم،بأفراحهمالكوادرمشاركة•
الصغيرة،للفعالياتالعملمقرداخل

لموقعالمؤسسةباسموزيارة
.الكبيرةالفعاليات

منمعتبرةوهديةالخدمة،لنهايةحفل•
.الزملاءمنرمزيةوإهداءاتالمؤسسة،

اءانتهبعدالكوادرمعالفعالالتواصل•
ومناسباتلحفلاتودعوتهمالخدمة،

وتلمسالكبيرة،المؤسسةوأنشطة
.وعرفانًاوفاءًذلكأمكنماحاجاتهم

تنفيذفيالمؤسساتتعتمد
فلاي،البشرالكادرعلىاستراتيجياتها

منبهالاهتماممنذلكمقابلبد
والتحفيزوالتطويرالتدريبخلال

.إلخ...
بدأتالرائدةالمؤسساتبعض

يالنفسبالجانببالاهتمامبالفعل
لبلديها،يعملالذيالبشريللكادر

للعملاءذلكتخطىبعضهاإنَّ
التيالملامحمن.أيضًاالخارجيين

برأسللاهتمامالمؤسساتتراعيها
:يليماالنفسي،المال

النظاريصالح / د
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النفسيالمال رأس 
أنيق للاهتمام مسمى 

.بإنسانية الإنسان
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عملياتفيالموظفينإشراك-1
.القراراتخاذ

العامة،التنظيميةالأطروضع-٢
يارلاختالموظفينأمامالمجالوفتح

.هملالمناسبةالتنفيذيةالطريقة
يةوالتخصصالإداريةالكوادرتأهيل-٣

علىالمتخصصالتدريبخلالمن
.(كوتشنج)العملرأس

.ةوسعيدمحفزةعملبيئةتطوير-٤
خلالمنالموظفينسعادةزيادة-٥

سعادةمبادراتوإدارةتصميم
.وأخرىفترةبينمؤسسية

:المحاسبينطريقةوعلى،ختامًا
الناجحةالمؤسساتعاداتمن

مؤشراخضرارعلىالدائمحرصها
العاملالنفسيالمالرأسقيمة

.موظفيهاكافةلدى

منجزاتأومخرجاتعلىنطلععندما
يعنستطخلالهمنفإنناعمل،فريقأي

:بمهامهمأفرادهانخراطمدىمعرفة
.تكاملهم•
.تعاونهم•
.ثقتهم•
.ولاؤهم•
.إيجابيتهم•
.تجمعهمالتيالعملبيئةطبيعة•

ممارسات من شأنها زيادة 

ى قيمة رأس المال النفسي لد

.  الموظفين بإذن الله تعالى

الكويكبيأحمد / أ 

مشاعل الغرير/ أ 

ثم عقلانيعاطفيالإنسان عاطفي 

إحسان السيد/ د
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إنَّ :المثالسبيلعلىقلنافإذا

مامشروعلإنجازالمدفوعالمبلغ

،(الماديالجانب)مالرأسإلىيحتاج

إلىناجحًايكونحتىيحتاجكذلك

.(المعنويالجانب)نفسيمالرأس

علىالنفسيللأثرمافيهشكلامما

وأإيجابيةانعكاساتمنالموظفين

جنتائمنعليهيترتبوماسلبية،

تقدمهفما.العكسأوإيجابية

قىتتلسوفللموظفينالمؤسسة

توىالمسبنفسالنتائجنفسمنه

هوالموظفأنَّنختلفلا.أكثرأو

العمليةومحركالعملأساس

طويرهتعلىالتركيزيجبلذاالإنتاجية؛

وحقوقهمتطلباتهمعرفةخلالمن

فةالمختلمهاراتهواستثماروتدريبه

.لللكإيجابيةأجواءوخلقالعمل،في

فيالناجحالقائددوريأتيهناومن

.وظفيهمعلىالإيجابيالنفسيالتأثير

أومؤسسةلأيالنجاحأردنافإذا

مكوناتعدةعلىنركزأنيجبإدارة،

:النفسيالمالرأسأساسهي

هفيبالثقةالموظفنشعرأن:الأمل

العطاءعلىقادروأنهمجهوداتهوفي

تواجهه؛التيالعقباتتذليلمع

.المؤسسةأهدافلتحقيق

النفسيالأمنزادكلما:الفاعلية

وقوةفاعليتهزادتكلماللموظف

.المؤسسةأهدافوحققإنجازه

بعضالموظفإعطاء:المرونة

لالعمإنجازعلىتؤثرلاالتيالمرونة

.وكفاءتهوجودته

قادرًاالموظفيكونبحيث:الصمود

.والمحنالصعوباتمواجهةعلى

عنوبعدهالموظفإيجابية:التفاؤل

.الأهدافلتحقيقالسلبية؛

الذاتيالتقويمجانبتعزيز:الذاتية

.ولبأأوَّلًاأداءهيقومبحيثللموظف

زية جميع المكونات السابقة تجسد ميول الموظف التحفي
حت أردت نجاح إدارتك أو الموظفين الذين هم تفإذا.والإنجازللإنتاجية والعمل 

باحترامهم، : قيادتك، يجب عليك تحقيق الأمن النفسي لهم، وذلك بــــ

.وهذا ما يسمى بالتأثير الإيجابي. وتشجيعهم، ومكافأتهم، ودعمهم

رأس المال النفسي 

هو امتداد لأنواع عدة 

.  من رأس المال

منى الحجيلي/ أ
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المالرأستجعلالمؤسساتأغلب
خططها،وضمنأهدافهاأحدالنفسي

وللأسفأنَّهالمقابلفينجدولكن
ناتعمقوإذاورق،علىحبرسوىليست

الاهتماموعدمالإجراءهذامصادرفي
تفهمفييكمنالخللأنَّوجدنابه

.القائدأوالمديروثقافة
ملحأمروتدريبهالمديرتأهيلإنَّ

بالجانبيتعلقفيماخاصةجدًّا،
الالحبطبيعةالموظفكونالنفسي؛

.الوظيفيالأمانعنيبحث
الأمنوجودفيالموظفإنتاجية
الجوانبأهمأحدهوالذيالوظيفي
وذاتلأفضستكونالإيجابيةالنفسية

.أعلىجودة
الجودةويمنحكالأمانامنحه
يعدلمالمؤسساتواقعوالإتقان

مقننةأداءمعاييروجودفيكالسابق
قبلمنومنافسةمحددةومؤشرات

.النشاطبنفستعملأخرىجهات
أوأقسامإحداثيتمبأنأقترح

ةالمحافظكيفيةمهمتهاتكونإدارات
متعددةبرامجخلالمنالموظفعلى

.ونحوهاوتمكينات

:وأهمهاالقيم،:أولًا
.العدالة بين جميع العاملينفرض -1
.في القول والعملالمصداقية ٢
.جميع العاملين وإنزالهم منازلهماحترام -٣

رأس المال النفسي 
أجمل أن نعطي نحن ما 

م النفس حقها قبل أن يهت
.بها غيرنا

صالح الشريف/ أ 

نموذج أولي مقترح لتعظيم 

سي الاستثمار برأس المال النف

للمنظمات

:والأسلوبالمنهجية:ثانياً

.مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات-1

مشاركة العاملين في تقييمهم                 -٢

.أنفسهم

في إحداث الموقفيةالإدارة توظيف -٣

.التوازن بين الإنجاز والتعامل الإنساني

ما بين المسار( الاتحاد)الانسجام دعم -٤

.الوظيفي والشخصي لكل موظف

:الأدوات:ثالثاً

.لمحفزةمتطلبات البيئة الوظيفية اتوفير -1

الأنظمة المحققة للعدالة توظيف -٢

.والتحفيز والتقييم

مرجعية تنظيمية هيكلية تعنىإيجاد -٣

.بإسعاد العاملين
حامد كنعان/ د





اللغويالمراجعة والتدقيق

الكويكبيأحمد / أ 

الإخراج الفني 

الشلاحيو  نج

عقول إلهام 
حلول ومفاتيح 

نقاشحالة 
Discussion case


