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=�?�ر�, ا�وه�م
� ������� ����	 ا�����	ح ه���   "���� �آ��" !��	 ���	���  ����آ�

ا�
.�) !- ا�
,+�!	ت و ا�
�ارد و ا��)ر�' و ا%$���	ر   
���."و روح ا�/

و .   آ��" !��	 ���	���  ����آ�2 �+����	ح ه��� ا�������1   .  %
ر$
	 ا��8+7 !- ا6وه	م ا4دار�1 ا��� ����ل $����	 و           

.$�- ا���	ح
1  !�
�>�1 !�- ا6وه�	م ا����          إذ  ���	 دا9" آ" !     �
=�

� ا��+�ب و ا6$<�	ر          
���' ا�����1 >- ا�,��ن و �,

�" ه�HD ا6وه�	م آ�	�FGء ا��Dي         .  و�Cدي إ�A ا�)!	ر  ,�

     Aدي إ���C���I ،ا����)ران ���I  ة����G8ق ا�����Mا� '�����
.ا��N	ره	 ��Iة

          H�,�O ��I P�Q�� (��(1  !����2 ا��+��M! أن Sه���� (�I
� ���Q��� ����I ،�دك ه��Dا ا ��I "��$  ر�����I ن	��U Sه���� Sه����

      1V��

� GY	ع ا��Q���، وز�	دة ا�
8<<	ت ا���G�
و>�)!	 % ����Q- ا����	\] ����هS أن S�QY ا�
�Z,�	ت              . � 

�ر اZ��O)ال          ���I ��9] Sوه� Aا إ��Dدك ه����I ،'ZQا� �ه
        1�/+�� �و>��)!	 �/�M"   . !�)و$� ا�
�Z,�	ت 9��$���- أآ^�

ه�����C%ء، ��/������ [%ف ا������)و%رات >+�����A ا�����M�O	رات  
��Qت ا��	,�Z
�`�1 !�-         . � وا�/! 1��+V �I ا �)ورD�وه

�����ن ا��������1  �I ،[�����
ا6وه��	م ����Cدي �.����	دة ��+/���1 ا�
1a�Q\] ا�	ا !- ا���(�.!.
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       	�+
� . �+2 ه� G9�رة ا6وه	م وذ�2 ه� أO+�ب >�I
�ة آ+
��	 V	و���P ا���8�وج !��-      ���Z1 آ+���M! ���I 2��,Y��

�ة�de 1+�M!.
.. 	!+1 آ" أO	��' و!�	ه] ا4دارة !- ه�)رة و��دة ��  

�أ!	 �Z)�) . ا�,��  ،g	f! "! ا�,
+�	ت وا���	\] وا�
=	ه
      "��Yراً وأ�ق أ$,��) `��	��
ا6وه��	م G��I+��' ا��/��	ذ إ���A أ>

�اًU) أ�1 وأ/+��.

)a$ة ا"a%�ب
  � ����)ف ه��Dا ا�����	ب إ���A  إزا���1 ا6وه��	م ا4دار���1 ا����


�	  .  رو�P ��	 آ�' ا4دارة i�ال >��) ا���Q,���	ت     �I
 �U	1��I إدار���I 1,	���1،  ����' أ%   ���O��� A,��QN� و $���	ء 


	ر��O	ت ا4دار���1 
���	ر و ا�I6ل ا	��>a�Oا -��< ANا����N
       	��	�QOC! و 	��	آ���Dا �����  ا����	ب      .  ا�j	رة !�- ��

�آ1 ����Mا� �����I -�������>8� �����Zاآ A8<�����1 ) ١: (إ������
و ه��� �/����ض و����د .  �Y 1���>8	\��)ه	) ٢(!��)��ه	، 

    -���>8Mم $�- ا�	ف �F�9\�) (ا	و ا�� ��(
  A��V  -) ا�
(Vد وا�I 	
�$ f+Gj� يDن ا�	آ �� ��.

             ��+G� 11 ا4دار���$	��� ا��I (��(� [��! ب	���8�Q)م ا�
 Management By Storying" ا4دارة $���	��7">+����  

Around "MBSA 1 أو��!�+,
� أن �f��j ا���I 78+و���� ،
�" �O 1>Y+1 ا%��O,	ب� �I ة��.  ا�/

bأو  :N�*�%"وه� ا :
 " �ddd'�"ا ���ddd( �&ddd:أن أ Q��%ddd=أ  Tddd"إ �ddd'!"ا �ddd� ،س

"ا"!�3/ة
% ����Z)و أن ه����	ك ZZ���O	 وا�����	 وراء ه���Dا ا�������ل " 

'����dآ1 $��)أ       .  ا����M�	$ "��
� ا�,��I ي�ا���� Hأداء (��,ZI
���Z8�  ��O	
V  . ����	Z
آ��	ن !��)��H ا�

ور`��S .  أول !��- %���V ه��Dا ا������ل
 -��! 2��+�
أ��V  ��N	ول �����ZG آ��" !��	 �
و��O	\" ا���/���. ا�
��	دي وا�
,����ي،   


���	 و����)  إ% أن ا�)ه1���M ا>���V  �����
   -��!  ��	����O1 ا��Yو���  ور	�� �����
ا�

"���
����S �<���)ق أ���N  أ!���	م N/����  .  ا�,
�H ذات ������م   ����Z�<ي اDا����� �������
ا�

"
� ا�,I �N	/�+� 	ذ��
N".

N�*�%"ور وه� اH�:
���Z)أ وه��S ا���/���. ����Q+" إ���A ذه��-     
          "�<	I  �Nا ��(�
� >�)!	 �=�- ا��(
ا�

������هS .  و أن ا�
������ !/,����ل $���  
� 	���
�	i  ���Nأ ��(���
�/���. ����Iن >+���A ا�
و ه���Dا  �f��j .  ا�
����� أن ���/��.

 -�Yو(���e  -��! (��Vدا��9" وا �����
� ا��(��
����I	ك .  ا�
-�/��
8)!�
	 ا4دارة ���/�. ا��Q� ن	Yو(�e:

١- $ddg_وق أ/?dd0 :     ���Iت، و���I	�
 وه��� ���e)وق ا�
f��Mوا�� '�`�.�,	!" ا�
��� $�O	��' ا��

٢- $dd'jوق أ/?dd0 :     ���Iوق ا����.اءات، و(���e �وه�� 

��� $�O	��' ا���ه�' وا������f,	!" ا�.

  fG���Q� S��� ي���MZا� gر�	ى  ا����(��! A��+<  ��Nو ا�������1 أ
        	�
�I ب	اب وا�,���ب ا�^�+O6 Fً�($ ن أن ��)وا�$�
ا�

�$�����1 اi6/����	ل�$ �����+,��  . "�d����M�$ �����+,�� 	����
�I 	����!أ
�ة     ���V ���I f���
�ء  .  ا�
����/�- ���I) وf��Y ا����Mا� -����
ي ا�<�	د��   أ –ا�^	$P ه� أن  أO+�ب ا�^�اب وا�,�	ب        

�اء
�اء وا��j8ا�-"MI (Y    .ا��"؟ �ه 	
I
 ��(
:ا��j	ء >+A وهS ا���/�... و��/1 ا�

١-    A��+< S�+!	��,� ار أنD��Vو %	��/iا أ���Q�� ن���/��
 ا�
 2�Dآ S�Nت         .  أ	�ZUد إ���
�دون >+��2 �
���O 	�!إ S��N6

��Y���S، وإ!��	 Y(��>�O�2N و����)�+�ن >+���2 و ������Q�ن  
    1���/G1 ا�+V�! Aدون إ��,�I  .       8)م��Q� ول أن	��� F�I

        1�!	Yل، !- إ	/i6ا f! %إ �+>� % �!,�S ا�6,	ب ا��
����) أن ��D��9 .  ا��/��Fت و ��ز���f ا��+���ى� ���
�	��I

  1���Nر	و !� ،H����=N 1و����� -���! 	�������Q� ��	�����I  ا�����!
 \F!.$ .

٢-    �9�ا1I ا���G	ع ا�,�	م  ..  ا6!	ن ا����/ :   (�
�,� 	�
آ
�آ�2  �
	!ً	 >+A إ>G	ء >
Fءه	� "$	�! 1����V 1
�Y 

          ����
ا6!�ال ا���� ��),I��N	، آ�2�D ���' أن ���)م ا�

��1������V 1 !�	$��" ا��ا���' ا���Dي ��<��" >+���      �Y  . دع

     ،1���
ا�
������ �^Y P���Z)ر����  >+���A إ>���G	ءك ه���HD ا���
   ��,���ف >��- �)��+��  أو ����>Nوا  .    ���+< (��
�,� P��N�I


��) ه��� >+���2 �,� 	��
���Iذا !��	 .  �
	!��ً	 آ
 إ����P���Z,�  A دور ا6ب ���Q�QI	رع ه����

� $�2�D أ�9	 أو          �Q8�I ،-$%دور ا ',�
	��(e .

� ه� ا�,�)ل   -٣Q1 ا�
إذا أ>P��G  :  آ+
     (��QI 	ًد�	! ���Q� 	
! "Yأ ���
ا�
. I(�! 2Q/N�>ً	 ��`�)اق >+��  !,����	ً        

��,�	����$ �����������Dا أ>����G  !����	  .  وا�,

	!��	، وا���V/� $,�اi/��2 و     � �����Q�

"
.ا��آ�	 ��Q," 9	رج $�1a ا�,
٤-   �أP�N  : ا1I إدار�1  ا���/�. !��د 9

  A���+< ������
% �f�G����Q أن ��/���. ا�
� .  I,���" أي ������ء ������� (����Y ��,�	����$

  f���Y��� 	���! �����ر����" .  !�	و�����2 $,
�ور % �/,���" أآ^���� !���- إ>���G	ء     ���
ا�
�اء �F����GNFق، و%  ����j8رة ا�	�����ا4

�0]/ ا�وه�م
ذات ��م، أراد أV) ا6�8	ص     

���  ��S ���)      . أن �<G	د ��Iراً   �
 S�����O�I ،-Z1 !�����- ا������������,GY
e�رة ��Z�� 1�,G- وو��,�	       

� ا�
<�����)ة ����I .  ������I 	!(�����<
        (��� S�� ،ح	Z�>ا� �I ة(�>
ا�

و آ�����O  . 2�D�ى ��e�رة ���Iر   
   ������I ،1����+�	م ا��	ا6وه���� �ه����
     "�>��I 	a�� ف(��Q� 2+,��

�9] �� A+<.
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ا8��O)م أ�O+�ب ا4دارة   . ���م $)fI ا��Q	رة !�- ا�8+��      
   (�,$ -�<(MBA)Managing by Being Away  .  	!(��<و

(� S=ت وا��	�+
�اد.. ��، أدر ا�,I6و % �)ر ا.
 و%ء ا�
����� ا���Dي �����)H % ����' أن �Z��M  و%ء  -٥

H(�Q� (Z,اد، و ��� و%ء .  ا�(N6ن  و%ء ا����' أن �
     S�G$�
G+�ب ه��� و%ء !��-  ����	��I ،د	���O6أو ا (���Z,ا�
    "Z����Q
�آ1 و��
,���S رؤ���1 وا��V)ة ����M
ا�
<��+�1 ا�

.Q�f�G�Q	ه�I S  آ" $�)ر !	 �
 >+���A ا�
���)ى ا��<�����، ���Y) ������� ا����8�ف $,����   -٦

ا������	\]، �����- ا�
�����/�- ا����8	\/�- % �<���+��ن �����Z	ء  
1
�Y آ1 ذات�M� -!] "Z��Q!.

٧-    ���I -�/����
�آ	ت �+���� �
��M	رآ1 ا���Mا� -��! � آ^���
  A��+< -�/����
ا6ر$��	ح وN=��	م �
+���2 اS���O6 ���/���. ا�

1���a��Q
� !��- ا���Zر أآ(��Y "��
+��A % �,���ل آ^����اً >.  ��
          ،Sة ا�������Zآ�2 آ��� P�N	1 إذا آ�e	9 ،1+��O�ا� HDه
      �� $���- ا�,�+���1 ا4دار���1 ا�������Zرق آ	��I ك	زال ه���	��
I
     �
	ر وا�,�+���1 ا�,
	����1 ا����^���O%ص  ا���I -��< ����Z�

   	���N�د د�(��Q�� 	���Zروا� D��9	�  .   ة��d��e P��N	إذا آ 	أ!��
      ،1���,/��� !��/����2 روا����' !���G,� Pو آ���� ،Sا������

  1+���O�ا� HD���� ����+� 2 أن����
�I  .   2�D��$ 2��Nأ S��+<ا -����

           	�
! ����O	ج �+^�1 و ا��/	هS $��2 و $�- !��/�2، اآ^
.���O	ج �+��/�.

:إ�3دة ا_%$اع ا"%�*�N.. دور ا"!�]/ 
     S�	��,! ���O������	ج ا6!��� ��	\��) ذي رؤ���1 وا����1 ��

:N=	م �)�) �+��/�.، >+A اO6� ا��	��1
:   N=���	م !���)روس و!/<���" �����$� ا����6�ر $���	6داء  -١


��) $)S���V A��+< 1��Y ا�
��Q	ه
	ت ا������������I 1' أن �,�
�آ1M+� �Q�\�.ا��� ��)!�	 آ" !��� �+�M	ط ا�


,���A أن ه���	ك !��-  :  ����' أ% �����ن !���" ���)ال -٢$
               [\	��N "ه�	�� f�! ،S��\	��N P�N	آ 	�
�! ���+��ن ا����)�

-��.ا�9
٣--�/��
: ا�Oل !��/�2:  ��' أ% �8	�� ��Y,	ت ا�

� S���I   !	 ه� أjI" وO	\" ا���/��. ا   UC�� ���� .  S��+,ا�
S�Q/N�$ Sه.�/�� "\	Oرون و	�8�.


��N 2/� ا6داء        -٤�� ���
+� fI(�O S2 آQ/N ل�Oا 
�ح N/�� ا�C�Qال      .  إذا آ	ن �,
" ��Q	$  ا�8	ص    iا SU

 ���
�ق $��- إ�	$��2 و إ�	$�� ؟         .  >+A ا��I ك	ه" ه�
               �Nا S+<	�I ،P�Nأ Hر(��� 	�
! �إذا و�)�  ��)ر Q/N  $�آ^

أ!��	 إذا .  - ا���/���.، $
/��!��  ا�������� �����	ج ����)ر !�� 

@a&"�5ا�دارة و T"ا"!��دة إ ��:
� وأن ��+�7 دورك                     �(�
>�)!	 ��,+� ا6!� $	���	\� ا�
���>�1 و!�	ر$�1 ا6وه�	م ��I	ول أن �+,�' دورك آ


+�	ت وS=N ا�,
"     . آ�	\) e	V' رؤ�1  < S
� �fj ا��G8 و�<�(
�      أ.  ا��I ي���Z,ا�  �Q�$ "9(���I (�\	ا�� 	!
�ه	    �d� أو 	�,j�I "�e	/اً            . آ" ا���I,�)!	 ��,+� ا6!� $	���/�D و ا�8�وج  !- ا�
�)!	ت إ��A ا����	\]، آ�- !�)�

و >��)!	 ��,+�� ا6!�� $���f ا�
��)!	ت و��e	`1 ا��ؤ��1        .  !����	 و !���>�ً	 $�" !	 ��Z+G  ذ�2 !- ه�)وء        
�- Y	\)اً $�" !	 �,��  ذ�   I     ط��، أو �/��(�

�" دورك آ��I (�\	دور ا�� �I ط�
	س و إ$)اع، دون  أن  �/V -! 2


" دور ا��	\)��I ��(
� �,' دور ا�I.

و�k*� ا"!��دةو�k*� ا�دارة
�Y	دة ا�9��-إدارة ا�Dات 

�إدارة ا6��	ءMZدة ا�	�Y
ا���	دة I-ا4دارة N=	م
 �$(� ��(
�(ا�iC�(ر�ا��	\) ��

�ا,Yوا ��(
��ا��	\) !^	�
�G8� ��(
ا��	\) �Z	درا�

� ��ZG ا��	N�ن�(
� Y	N�نا���Z� (\	ا��
� ��,	!" !f أه)اف�(
ا��	\) ��,	!" !O f+�آ�	تا�

� ��زع�(
ا��	\) �
��ا�
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         ���G,� 2�Nا S+<	�I ،Hر(��� 	��
! "�Y�$  �Q/N و�)��  ���)ر
fY��� 	
! �
	 ����Q، أو >+A اY6" اآ^! �.اآ^

��P�l  :وه� ا"%&�ون :
"��>*Pm5 ���2a.� و=,ف ��7,ن ،��."د3
"f���\ض >+����     !" را����< 	!(����< ،��(���
ه����Dا ه����� ا�


	ت ا �
�م  �<����j8

����] ا��)���)ا�
����)س ا��"  . 	��!
� أ���	ب ".  رأ��2 ���	 !��)�� ا����Q���؟ ���>Y P
��e (��,$

 �����Qا�� ��(��!" :    Fً��MI �YF���O [����
أ>����) أن ه��Dا ا�
آ��	ن رد !��)�� ا����Q��� آ	ً���I	 ����Dب ا��Z�N	H      ."  ذر�,��ً	

�د      G��O	I ،	�,! س(���
� وا��(
�ح !���]  $��HD     : "ا��i
� ����V- أن        ���I ،ا��+� آ^���������O (�����,ا ا��Dة و ه����ا�����

 ا����Q��� �����ل $���ن ا�
����Q+2 % �����	ج ����"  درا��O	ت

	��	ت ��+/N -! 1	1�V  و �- �/�) ا�,
��"        . هHD ا�! ��I

���V	ول ا�
�����)س  أن ����)اN -���! ". -���< fI	1����V أ���9�ى
�f�I >����  و             �� ، �	
�
�>� A�+< ة�=N Aأ�� SU ، ���I

��(���
�  : "������ل !8	���Zi	 ا��(���! �أ���N	 أ�/���� !���f ز!�+���
���Qا��".

ت ا��� ���I '+d	 روح ا�/��� آ	PN هHD إV)ى ا�+�=	 
   �����I 1�����>8Mا� ��	����>
�����	ر ا�/�د�����1 و ا�I6ا A����+<

�آ1Mا�.

�� ه, ا"%&�ون ا",ه'6؟
١-            "�
���� ا�,I ة��I	��ون >�- !�(�
 آ^��ا !	 ����S ا�

�	���Iة $,���    
��/���ن، Z��O6	ب !	����1����$ 1، $�I H���O�$
�اد��I6ا  .  ���8Z�� و ،Sوه�� Aون إ���	ل ا��,�������� 	ه��� -��!

 ����.   روح ا�/I        روح S<(�� أن f�G�Q� 2Nأ -=� ��
       A��+< ت���I	�
ا��,��	ون وا�/����� إذا !��	 آ���P ����زع ا�
�اد دون `���هS؟  إذا آ	��Iت ا6داء ا�/��دي             �I6ا �,$
�، وإذا آ	������Iت ا6داء    <	�����
S�����G�� P�����N�I ا6داء ا��
�، �����Q/� P����N�I ا�
�����	ل �=����	ه�ة ا��آ�����ب  <	����
ا��

�ادI6ا "Qوآ �N	�
�ف؟.  ا�>�� ���I
� ا��M�N	راً ه��� ا�����	ع     أآ^��� أ����	ل  -٢
ا��,��	ون ا����ه

�د ������' ا�<���اع   ��I "آ��  ���(�����I� ���j/"  .  ا���Dي �
و .  ا�<
P أو ا�
�ا1�I ا�=	ه��A+< 1 ا�
�	ه�ة $�أ�  

� .  ه� $	��	�� % ��)م !Q	ه
�  ا������1M��� 	! 	ًZ�	` و
����ن !��	        �$ �
��Q� -���V  1�����Gا� HD���$ ون	ا��,�� Sوه��

 A
��Q�"ى�اآ��. ا�����، ا����D- "�=���ةأ���e	ب ا�"و" !
����	�Iت و ا�
)�� >- آ" أ>
	ل ا�/
.��<)ون ا�

:ا"!�gء T73 وه� ا"%&�ون.. و�k*� ا"'/�$ 
 ���Cدي  �,����)ات ا�,<��� ا����	�� إ���A �.ا���) ا>�
��	د  -١

� أداء ا�
���	م $)ر���1     ��I "��
�ق ا�,��I A��+< ت	��QOC
ا�
�اد   ���I6ا A���+< 	ده���	
� !���- ا>����Zا !���-  -أآ�N	آ��� �و���� 

.ا���ا$�

���- أن ��,��	وN�ا >+��A إ���N	ح   % �=��- أن ا-٢
�اد ���I6
 � 1����د اZ� S� S�N)وا !,	ر���S ا�<�
�ار �Y أي .

      �
,=��S ا�����ارات �/���V "��M- ��ا���  !,	ر���1 `���I
  ���� 1���Iا�

,	ر���1 ا�<��	!�1 ����، و ا��	I ،1�����e

�9].
٣-    1���>8Mو!<��+��  ا�  ��Iد أه)ا���I "��� ا>���ف أن �

             �<	�
� أي �MN	ط ��I -��!�	  وأM� -�  N	رك !f ا�9
  1e	9 1/>$ H(�/� 	!  �I (�� S�  . �/�$ f�
�+� f
�Oا

ا�,
� ، و% �8�Q)م أO	��' ا�Y4	ع ا�
PYC، أو ا���-         
��1 ا����� ���)ئ ا���	س ��ه+��1 !�- ا���.!-      �Q
ا4دار��1 ا�

S�6ن ا�����1 !.�)ا !- ا���I 	���,/! ول.� A�V.
�ة واV)ة: " % ��"-٤Oأ -�N". اً $�ن(�� S+,�  PNو أ ،


���D����I ،1ا ا���O6+�ب �.����) ا�����	ر   ه����	ك \	Y ت	ا>����e
����- أن   

�اد $����N  !���- ا����I�� �V�����  ���N6  ،%ً	,�����ا
�8�Q)!�ا آ" ا��O	\" �+��8+7 !�- ز!Fءه�S دون أن          

   (�Vأ S�Z�O	�� أو Sإ��� P/�+� .     ��	�Z� % P�Y�ا� ��/N ��I
� ا�<���ا����I 1V�ل��I" :  S���j,$ ن�$	���d� S���Nف أ�ا>��

    ���Z�
	ك ��آ�" ا�O6	آ S�N	I ،	j,$  ��d�>ا� 	و ." !���
�ء !- ا�)$+�!	1��O و           M$ �+� 	
$ �����2 ا��<
� -��

أ�,� $��N	 �N S<" $,)  إ�A در��1 آ	1��I !�-         : "ا�Dآ	ء
�ون $�	�(� -�N ��ى؟.  ا��,	ون ا��� 	� 'ZQا� 	
I"

�آ1،              -٥�Mت دا�9" ا�F���
� $��M�ء ا��M+" و ا��Q� % 
              (�< ��Zأآ f�! fi	$�" و����	اد ������I6م ا	�! �G9 "$ د

�- !- ا��.!Fء   
!  .          1�e	8ا� 	ا>�)ه�Y 	��� "+�M1 ا��a�$
  ���+�8� � !��Y f�ا>��) ا�,
��"  - $��" و��Y) ��,��	رض  -ا����

.ا�/,	ل
� وا��
��. ا�/��دي           -٦<	�
 ا!.ج $�- �f��M ا�,
" ا��

     	ً����,Z� ،1د�������	�����Iت ا��
	>�����1 وا�/

f $�����- ا���	����$
�Iذا .  ��Q	2��O ا�
���>�1 و QV	1�O ا�,	!+�- !,2

   ��I	��- ذ��2           أردت !�� !��+I اد��I6ا �,Z�� 1��.�
ت �
�اد، و ��� اZ�O)ادا $�أ�2 I6ت آ" ا	����� A+< ء	�$

�>8Mا� .
� �,	ر -٧MN2،        : "ا�Q/N A�+< ق�أن ��/� 	ً�
�V	ول دا\

2QI	�! A+< ��I �و��."

:إ�3دة X��0� ا"%&�ون.. دور ا"!�]/ 
     S�	��,! ���O������	ج ا6!��� ��	\��) ذي رؤ���1 وا����1 ��

:، >+A اO6� ا��	��N1=	م �)�) �+�,	ون
�ك-١�M! "
. و��د أه)اف �
	>�1 و>
�اد وا��	\��) دون -٢��I6ح $���- ا����/
 ا%�<��	ل ا����� وا�

1i	Oو.
٣-      	��
! ��اد >+��A ا�����ا���I6ا "��� إ���O	د دور ا�����	دة �

"
�اع !��e إزا�1 أي Aدي إ�C� .
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٤-   1������MY	�
�ا�����V	ت وا�راء وا��Y%ح ا�������i 1�������V 
.�	!1ا�
���>�V 1�ل ا���ارات ا�

�اد           -٥�Iواة $��- أ	Q
 ��' أن ���ن ا�
Z)أ ا�Q	\) ه� ا�
          A�+< ء	�j�+� ،"�M/ا� f�$ا�ح و�	ا���� [\	��N ��I ���ا�/

� ا��/��س      �I 1+e��
و ذ��2 $,��    .  اN6	1�N وا�/�د�1 ا�
1Oرو(
.ا%�O^�	ءات ا�

�U"�l :وه� ا�و",��ت :
� P&$ف �� P*&�؟"�P /آ�m%"�5"
 "     >�! P
+Q� أن D�! ع�ZOأ Aj!   ة��(
�Z	 ا��)�) آ

   	���$	�Nي اDف ا����ا���8 	���Yر	/� S��� 2ذ��� S��`1، ور��Oر(!
����	ن 6ول !����ة 
� . >����)!	 و���Y P���ai)!	ه	 ه���Dا ا�����I

!	زا��P `	ر1�Y و���O آ�S ه	\�" !��- ا���G8 وا����)اول      
�	وى��M1  .  وا��	����O%ة ا����I م  $��)أت�ا ا����Dح  ه��	Z��e

�  ��I	ء         �I  ل�و $�)أت ���� 	��Z���اوده	،  �dI	درت  !�
1���Oر(
: �����)!P !�����	 إ���V)ى ا��+
����Dات و Y	����P    .  ا�

"  	����Oر(! ���I 2��$ 	ً��ZV�� V.����1 و  .  !N����[!��" أ% �
� >�)!	 �Pa إ�A ه�HD ا�
)ر1�O 6ول !��ة        +^! 1Za��!  .

�A���+< P���I >���)د !���-    ,� A����V 1�����.V 	���Nأ P�����$ (����I
  '�����Vا �� و �,+������������$ -Z�����Vر �ا�<�����)��	ت ا�+������ا�

��Oر(!".
          "�
���Z	 و $)أت ا�,! Aة  إ���(
���)  .  �I�را  ا���P ا�

�Z)د 9��I	 و>�PI أN  ��� �)��	 و�j� PY,  $,) أن    
.أدرآP أ$,	د  و أو���	ت !�<�Z	 ا��)�)ة

�� ه6 ا�و",��ت ا",ه'��؟
>��	دة !��	 ���Z)أ وه��S ا6و�����	ت :  !��- ����)د أو���	���2-١

�ة أن ا�����9��- ه��������j� -����! S,�ن ا6و�������	ت      �����/$
.  Dه	و��)دو�N	 ���	 و!�	 >+���	 �O�ى ا��Y4)اء $��	 و��/��              

�آ�1 ا��Q�ق        V أن ��(
�Q! A+,I�ى ا�
1QOC ���هS ا�
� >+��  أو����	ت ���آ�           +
��O ���- ا������1    .  ه� ا����

� ا���Dآ� ه��� !��- �/��	�� ا���Q�ق و�/����       �(��
ه��� أن ا�
"ZY -! ق�Qا� 	�I�,� S� ت	���
>+A .  أO�اق �)�)ة �

              H��(�! �9� ����هS ا�
���� أن >+��  أن ���=�] (�,e
 ��������� ذ����f���j�� 2 ����  أو���	���� ، �< �.  - ا��������1 ه���

�آ	ت ا���G	ع ا�,�	م        �� P�N	آ 	
�آ	ت ا���م �S �,) آMI
�!6	$  .           S�/��O Sه�ا ا��Dه� -�! ���
و>�)!	 �/�� ا�

!��)ى Y)ر���  >+��A ��+��) ا�
�<��' ا���Dي �����)H و������     
1e	8ر�1 ا�	��	رH ا�$4I�$ ح	آ1 �+���Mا�.

٢-       -�� �e,�$1 ا%$���	ر و !a�Q���1 ا����	دة ��,�" آ^��
�+��j/�    ن���Q��I ،A��
ن ا���+���) ا����Q" وا%N<���	ع ا6>

� ذات    ���` [\	���N �������� دون	و ����� ،S��	����أو� fو���
Sه(�/� % 	
�I S��	Yو أو Sده�ن ���1، و ��/�
�Y.

� ه���Z�ط ا�����" >+�����	 !���-    -٣���I "���!�N 	����+,�� "���Q�ا�
 "��
�+1، $��)ً% !��- ا�,��M

	ء، إ���/	Y	 ��G9 -��!�رة ا���Qا�

 ا%��Z	ك !,�	 و�I	    V A+<+�	 وً�I	 �G8�ات !�)دة، و     
	�V	و إ�� 	���
.�)ر�1 أه

� !��- ا�
���	م      -٤���Zر آ(��Y ز	���Nإ A��+< أن ا����)رة 	��
 آ
ا�^	N��PQ�� 1 أjI" !- ا��)رة >+�A إ��N	ز ا��+��" !�-       

1�Q�\�.ا�
�	م ا�

 $�/dddddd'"ا �dddddd*�kو ..  �ddddddوه Tdddddd73 ء�ddddddg!"ا
:ا�و",��ت

  ��' أن ���ن أو���	�2 ه� �,=�S ا���
1 ا������1         -١
�� �
Fؤكا��< 	��+< "> .

٢-      2����a��Q! �� و���f أو���	���2 �,�����I 2���F����Oا 
� !��- ا���9��- أن ����)دوا ���  .  ا��	!��1 >����	��=��� -��
I

              (�,$ f�G��Q�� 	���<  ����a�Q! -�< A�+8�� 	
Nإ  �	��أو�
    S��+< 1
\F�	$ �و !- وا�2Z أن �Z)أ I�را . ذ�2 أن �+�

.$�دارة و2�Y و ذا�2
٣-"     ! �I  �j�� يDا� PY�ا�    'O	��� ط	MN 1 أيOر	


�ً�Q	 f! در�1 أه
�1 هDا ا��M	ط     <  ".      (�Vل أ�ا ���D��ه
� إدارة ا�
���	م   ��I ن���Qرآ�	$ -�Nا���Y  .   اDه�� "��,�� F��I

2�+< �ZG�� ن�N	ا��.
٤-"   ، ��N	�! ����` ���I ���
� أي ��ZN	ت ����Z�,� 2 أن����
�

� ا%a�O<	ل  <(�Q� �\	MV "       1G��QZ1 ا��
�، ه�HD ا��
� آ^���� !��- آ���' ا�.را>��      ��I دة�����2   !����
� -���� ،1

�������ZG	 A���+< أي �����ء $)ر����1 >	�����1 !���- ا�/,	�����1،  

	 ��,+� $	6و���	ت وا�^	N��	ت�I 1e	8$و.

 ��)���) ا6و�����	ت �,���� ا���آ���. >+����	، % !����د    -٥
	��I�,!.

:إ�3دة X��0� ا�و",��ت.. دور ا"!�]/ 
�د $)>�1       ��! �!	 ا�/	\)ة !- ��)�) ا6و����	ت؟  ه�" ه�

إدار�1 أ9�ى؟
 ��)�) ا6و���	ت إ�V ������  A	��1 !�- ا����ازن             ��)ف

�" !�	 ��) .  $�- ا1GMN6 وا�
�	م ا��� ���م $��N	زه	I
�و��1 >+��               /
Q/N  أ!	م آS ه	\" !�- ه�HD ا1G�MN6 ا�

	ً�!��  .             ،"��N/� هDا ا����A�+< ��ZG�� f ا�
1�QOC آ
و N6   .  و ا��� ��) أ!	!�	 >)دا ه	\F !- ا�
�	م ��!�	ً        

���- إ�N	زه��	 �
�,��ً	، FI$��) !��- ا����9	ر    !��- `���� ا� 


    1���Zل ا�	�
أ!�	  .  �+�2 ه�� ا��G8�ة ا6و���j,$ .       A	 وإه

   P�Y�ا� A+< رة	�8
� ��ز�f ا�
�	م ا��I 1�N	^ة ا��G8ا�
D�/1 ا�����6و� 	ً�Zi ح	�
.ا�



 �
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: وه� ا"$ؤ��: را5&�
"��."آP �?7&$ف ر=�"� :$آ%?� وه/)

��ت أدا!. O ل���-	Qا4داري ا� '�	�9�  ا�-" : �Z,�
���Y -< 1$)رة ا4دارة >+A أن ���ل 
�آ1 ا�M1 ا��	Oر

  ",/� 	! ���N ".            2؟��
��I" ه�Dا ه�� ا���	ل دا�9" !�=
� ا�����د  ���I ����!��- ا�����	%ت ������ZG  % 6٨٠ن .. % �/

1���
.>+��	 هHD ا�
١-              1�	�Oر f���� A,�Q� م	ا��6 HDت ه�	آ��� -! � آ^�

      ���d$ ت	��
� آ+��I 	�Iوأه��)ا 	����	أ! (��Q�� ،1��$���ض !
   1�����>�$ Fً���
< ،-�/�����
� "��/����. ا�I�آ��� -/�����O "

 ��C! "1��	,I س	ا�� �".ا�,	دات ا�fZQ %آ^

	 آ�PZ ر�O	���	��I  ،ن ذ��2             -٢�	i 	�Nا4دارة أ Sه��� 

  ��ورة   –�,�j�	$ -          رك(�� 	��N/," وأ� 	ف !�,� 	�Nأ  
وأن آ��" !����� ���O)رك دورH و�/���S    . أه��)ا�I	 ����)اً 

�ة وا��V)ة    ��=N ء	د إ��������
$  ��+
<   1�	��O� >+��A ه��HD ا�
1���Qا�.

٣-  1��
�آ	ت ا8���O)ام آ+��Mا� -��! ����^�� ���+�� "���
" ا��
�آ1 و`	�����	    ��M1 ا��	��Oر -��< ����Z,�+� .   S�	��< ���I -����

      1
� آ+Z,� % ،�,Yا�ل ا�	
>�- أي ه�)ف   " ا��
�� "ا6>
������V . 	��jأ� ���
�� �\	��Mن وا��	i���Qذا؟ 6ن ا�	��
� .

� أي ا���	H، وآ��� �Q��N ؟ �+�           �Iو ،(��N �
N أي -�� 2
                %ً��Y % ،1�����V 1`	��e Aج إ��	���� �ه� ا6���	ء ا���

Fً
.وآ�	Fً,I "$ 1ً$ و>

�Hور ا"$ؤ�� ا",ه'��؟
�آ1؟ M�	$ ر	� Sوه Aؤ�1 إ��آ�� ����ل ا�

 >����)م و������د رؤ�����1��������V 1 �����)ى ا��	\����) أو >����)م      -
  (���Y  ����QOC! "Z�����Q
و������V	، أو أن رؤ����1 ا��	\���) �

.��	وزه	 ا�.!-
� ا����8	ل   -��I اق�واF��V6م >���) ���e	`1 رؤ���1     ا4`��

�آ1Mا�.
�آ1،       -�M+� 1�����V 1رة رؤ���ورة $+���j$ ن	
 >)م ا�4


	رO	ت وا6>
	ل
.���د اI6,	ل و ا�

:و�k*� ا"'/�$
��(
:>.�.ي ا�

١-      A��+< 	���	�Oر ���+,�$ ���/��� ��آ1 ا����Mأن ا� S�+<ا 
         %	�V "jI�$ PQ�� ،Fً,Iو Fً
ا��	\�، دون $+�ر��	 >

� % ���	$1 رO	���	 أFe!- �+2 ا��$ S�� .
 ا$�,�) >�- اF�V6م ا�
�����Q+1 >��) ������ ا��ؤ���1      -٢

 2��/��
�  .  �������">���)!	 a��Oُ" ا��	\�) ا6!��Uك أر	��! "
� ا����	دة، �Y	ل         �I  �V	�N �O -<" :        ��Y ًا���S أ�e)ر أ!�

        ������ ',>� S+V �I ق�d�Oا S� و ،HD�/�� ',>� ".
�$�	 !�- ا��ا           Y ��آ�2 اآ^��� "Z���Q
.  f�Y ا�," رؤ���2 �


��" و       ,+� (����Q� �� $���- ا��ؤ���1 ا�������Zرق آ	��I ك	����I
.ا��ؤ�	 ا��� ���A أ�U	ء ا���م

٣-    ��ا����1، و% �,������O%ا -��< Fً�(��$ P��Q�� 1ؤ���� ا�
  ��ا�,��1 وإ>��	دة ا��=��
أD��Vر أن ����f .  ا������Y >��- ا�

�آ1        Mا� "Z��Q
��1Q ��هS أن ا!�Fك رؤ�1 وا��1 �I
� >- ا����G8 وو��f ا6ه�)اف �¢��	        �d�   ة�ل ا��<��

1���+��G1 وا�G���O��
�	1���N  . وا�
�ك ا��ؤ����1 $	����Z8�) أو
�����	ن
أ!����	 ا������G8  . ا�����Dي �������) ا������e�ل إ������   ) ا�

��	 �Z+��غ �+�2            +�Q� ���� ا���Gا� ��I ت	ا������O%وا
1N	�
.ا�

٤-       1�+��Q
.   ا$�,) >- ا�M,	رات ا��N	1N و ا�,Z	رات ا�
�آP��Q�� 1 إ>��NF	، ����)ف إ���A ا��U4	رة أو   ��M1 ا��	��O�I

� N/��س                .  )اعا�8�I S�\دا ��Uك أ���  Aف إ��(�� 	�Nإ "$
� ا6>
	قI  ���Q� و  �GQوز ا�	��� -�/��
.ا�

:إ�3دة X��0� ا"$ؤ��.. دور ا"!�]/ 

�f�Y ا�MN4	ء، %��V ا�
���)س >�	!+�-        $ Hور�أ��U	ء !�
              A�+< 	
�ان !�Q	1V !�- ا6رض، و�Y) �/��ق أ�V)ه/��

��ب !- ا6ول و��O    . ا96�Y�I" : ذا �/,"؟	! " �Y��I
أ��N	  : "ا�,	!��" >��- ا��/��� وA���N أدوا���  �	��ZNً	 و ��Y	ل      

����/Vي ." أDا���� �� و!A���j �+,	!���" ا���96�(���
�آ���  ا��I
 �����Oز!�+���  ، و A���+< ق�ذا �/,���"؟: "��/���	���! "  ���$	��I

"��
A���Z! (���MN -���N : "ا�,	!��" دون أن ������Y >��- ا�,
	�$	i -��M< -!".

: وه� ا"%,\&�ت: _��<�
" Sdddd&\,%P أن �dddda'� يHdddd"ا �dddd� ف$dddd&P b ءbrddddه �dddd� 

��*k,'"ا".
"       ��< A، % أر������ء >�- أي !	�d�O%ا ����
� ".


	O  ا�
,��د   V �/�$ 	��	Y  .       لF�9 	دده��� �
��Oأ (��
 ���1 ا���Qرة ا�	Z,ا� 	�Nة، !,��)اً أ�ا%��
	>	ت ا�96

� Y+���ب ا�,��	!+�-    ��I 1����	�N4ب آ���. ا	��$ ��/���O  . (��,$
              ��Mا� fG��Q� S�� ع	�
آ1 !�ور �����- >+�A ه�Dا ا%��

�ب      ��Q� ���I 1Z��QN A��+<أ P����V 	������ ،	������	�Nإ f��Iر
1���	
�آ��O 1�ى ا�,��	!+�- ا����D-   .  ا�,��Mا� ���I ���Z� S��� و

� أ!���	آ-   ���I "���
�ص >���I A���+< ل�ا��<��� ����I ا�+���MI
. أ9�ى

�� ه6 ا"%,\&�ت ا",ه'��؟
�Fت ا����� �����ر�� $���-    -١��M
� ا���Zت !��- أآ	��,Y�ا�� 

�ة �Z	�� و���! -! fY����N 2�/	      .  ا��هS وا�����1 
I [\
�����	وز ا!�	��N	��A���V ،S إذا ��e)!�2 ا�������1 ���,�ت   

 S��ZY	,! �I ت��I1 وN	�8�	$  .     -�! ���� ى�و!��ة أ�9
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 2Q/�$ ء�� >+A أن �/," آ" �>�I -�/��
Y)رات ا�
و% ����!- 6دا\���2Z���>�I S ا4>���	ء و�<���S�Z ا��ZV4	ط 
�ا1���i و>��)م ا�^���1 Yو��Z1 ا���I	�U 1آ���Mا� ���I  "��eCو�

.وا�,�. >- ا%$��	ر
� !<����)ة   -٢���Zأآ �1 ه�������,Yا�ا� � وه���S ا���Y,���	ت `����

� و!��/��  !�- N	1��V، و$��-              �(�
� ا�,1YF $��- ا��!(��
�آ1 و>
����\F	N -���! ،	1����V أ���9�ى  ���Mا�  . HDه��� "���
,�

  ً	�,! 1YF,ا� �I�i A+< ة(�>
� ���f�Y    .  ا��(�
���I) ا�
!��- ا�
����� !.���)اً !��- ا�����	\] وا6داء ا�����) ��ZY" أن  

    

	 ��) ا���$ ، Zدة   �.�) را�	ز�� H��(�! -! fY��� ���
� ا�����	\] أو      ��I أي ����)م �را���Z  و����ZY  ����Y" أن �=���

��- وا�
����/�-      .  ا6داء�(��
وه���Dا �,���� آ��" !��- ا�
           -�! -�/���
�آ1 وا��M1 ا���	V ر�و��)ه S�!	دا9" أوه

.أO�أ O6�أ
� ا���Dي ��,���ض ���  -٣Z��>,ا� �d��jا� 	��jك أ�	و ه��� 

  (���.
��-، ���N4	ز ا��(��
$	8���O)ام ا��
���f، و9	1��e ا�
    -�
! PYو �>Yا �I.  ا��+�" و    	اً !��هHD ا�=�	ه�ة آ^��

       	���N1 $����1 أ�N	��QN4رات ا	��Z�<%ا ���O	�� ���I 'Z��Q��
�آ�Zi 1ً	 ��ر�Y	م %          Mا� ��(N أو ��د !�/�D- ��وا!�!

�iا�ا�,.

:ا"!�gء T73 وه� ا"%,\&�ت.. و�k*� ا"'/�$ 
١- �� !��-    :  ا�
1����Q ه����=��� P��Nذا أوُ%؟  أ	م !��(���� -��!
� ا�,
" ZY" أن �=��          اI  S�eF9وا إ�
��/�- أن �=��

� ا�
��/��ن !��2 ا����)�� �ZY" أن              =��� 	
�ك، $���(�� S��
   "
� ا�,I S��N	/� وا�ا��" ا���V) ه�� �,�)�" N=�	م        .  �=�

�ع ار�Z	��iً	 $��	6داء       ��Oوأ ��	���Iت $����� �<���Z أآ^��
ا�
�- إ$�G	ء ��f��Y ا���.اءات >+�A          .  و����� ا���	\] 
� 	
آ

�	8
2 �
�� ا�
�G8 ا�/�Fe4 1eح aG9 ا�Nوآ� -�/.
 اO A+< �Y�ء ا�/�S أو �I�ات ا%�<	ل $���2 و$��-        -٢

�اً >�- أداء `���H،  إ%          .  !��/�2����� (�Vأ -�! '+G� %
          ��M��  \F!د !- ز(< f! ���
�H ا�j�� ع	
� ا��I

�ار ا���	حOأو أ �.أZO	ب ا���<�
�ة  -٣���I -��< "��8� " :   أر��� 	��! S��+,� % Pإذا آ��� -��+I ، H(

�كZ9أ".
٤- ������
 أن - 9	1���e إذا آ���	ن �)����)اً - اi+���' !���- ا�

             "�
�آ	ت ا���� آ�	ن �,�Mا� �I  زا�	�Nإ �Z7 >+�2 أآ��
$,) أن �/�غ،  �� 2N�$  � "Y���Q! ��/N  ��! f�Y�ى                .  $�	

.ا6داء
٥-   ���I Sدرا��	��Z!و Sرا��	زوا !������Z� ��اد آ����I6ا -���! 

  1���

���	م أآ^��� أه� P��Nغ أ����- % �/,��" �.  ا�,
��"، و ��/��
.ذ�S���! "ZY 2 ا��)ر�' وا�
,+�!	ت ا�Fز!1

:إ�3دة X��0� ا"%,\&�ت.. دور ا"!�]/ 
����- أن �������    -١
� 	���! A���+< 1ت ا���������	���,Y�م ا�������� 

�د !��	    ���! A��+< �و���� ،"Z����Q
� ا���I 1آ���M+� �����
ا�
��	
� ا�I  ��V.

٢-       '�+i 	! ذا�I ، V	�N أو  +MI -< ل�aQ! ���! "آ 
 ����I ،ة(<	��Q

��" ��Y)راً !��- ا�
a��Q���1  ا���N -  . د(���� %

    (����,� 	��
<  ����Q�  أن "��ZY 1��
�

����� وP��Y إ���N	ء ا�+�
$<)ده	، و !	 إذا  آ	ن �D�/�� f�G�Qه	 أم %، و !�	 ا��Dي               
����- أن ��)!���  ����  !���-    
����- أن �,����Y ،  و!���	 ا����Dي �
�

           ���Oو أ ،"
 $��- وP�Y و      –�F��Qت؟  $,) ذ�2 آ+/  $	�,
 �.  >- ا���	\]-[9

٣-  ������! -���! f���Y���I ،f���Yا�ود ا�(���V رج	���9 S���+�� % 
�	�N	���  .  إ���N	ز !��	 �/���ق !�	ر���  وY)ر���  !4 ���=Nا -����


Z����Q+  $���ن ���)� fI�Y,	���2 ��!��	م، و%  � �
��O1 وا���!	�ا�
�+8+�  2�	,Y�� بD��  ��	! ع(�.

: وه� ا"?%�]s: =�د=�
"، دا]'�٢ = ١ + ١"
� ا   "�(���
�����' ا�! A1 إ��������^$ ��(���
.  �,���	مآ,	د����  د����� ا�

     �
P ا$���Q	!1 ا�����	 >+�� A���I  ، ��/	�����	ر�� ا������Qار�
� �)C� Hآ) �/�ق إدار�      I 	�+
��  .       .���� S�� 'ZQا ا�D�� و

� >�)!	 N	و�  ر\�Q  ا���	ر�� ا���+�+�1 ا���� ا��اه�	          �(
ا�
  ��	
� ا����G8 ا��(!  . ��\�".  ه�" رأ��P ه�HD؟     : "Y	ل ا�

  1!	��Q�$%ا  ��Yر	ب دون أن �/	����I" : ف أن�أرY	!���	 أ>��
�ء، ����	 �Z+�� S��/N	ت ا��Q�ق         M1 $,� ا�
\	M�!  .  S��
ا�

  ��+,/N 	��! اDوه�� ،.���
�
�ا!]  .  ه��� ا6داء ا���$ P����N (����

�Fت اF�<4ن �O�ف    Vا���/�.؛ و…  ."   ��\��I	i,�  ا��

F\	Y" :     2ذ�� ����- ا����	\] ����ل >�  .   ،	���	�/N زادت (���
� ا���4�ادات   ��I 1������V دة	دون ز���  ".   �و آ	P��N �+��2 ه��

� ا�(
. أو ��!" زوا��	-�����1 ا��� ���هS ا�

:�� ه6 ا"?%�]s ا",ه'��
� واV) !- ا���	ه�-        -١I 2,I(� 	�$ م�ة ���G9 ":  آ  	إ!�

�ء !��	، أو $,���)اً >���  ��� H	ا���� ���I   . HD��8�� ار���Y "و آ��
ا�����	\] . إ��	$���1 و �� :1�Z+��O����N  ���< (�>��	ن !��- ا���U	ر  

�آ��. >+��A أ��V) ا%����  � �	ه�- دون ا��ه
���1 ه��� �+��2 ا����
9¢�، $ D9��I	Z�<	رك  N�>	 واV)ا !- ا��U	ر،      � 'Qا���

�.و��
"  ا���ع ا�9
٢-    1���a��Q
 ا����
+7 !��- ا%>����اف $	����G8 أو ��
��" ا�

�H " آ�������)ي"ذات !�����ة، أ������S ا������\��  : ��	ه���� �����=N
 ���I�����Qف"ا�������و��ف $	����G96	ء"9�����,� %  ����N�$ ،  .

�ف  $�	�fZG أ�N	 أ    : "، >+�A ا�/��ر    "9�و�M�ف"��I	ب  ��<
� ا���96� أ!��	م ا����.ب ا>��$  .    P��I	��G96	ء$	��G9 ���/I

-��	�O 	�Z��" اG96	ء، ا��� أر�$".
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٣-        ،F^�! د	م أو ا�,��	���N%	1 آ�Z+�O 1�Z`ر  	���+
�� 	!(��< 
              f�!.N يD1 �+/,�" ا���Z+�Q\] ا�	ا���� �I ����N�I	 ���N' ا��/

 Hذ	ي ا���8����N يDار ا����و ه��Dا ��N	�] >��- .  ار��	$��  أو ا����
و ا���"   .  ��ارات ��d� P�ط % Q�N- إدار���	      ا�8	ذ ا� 

                 �Z�>N و '�jdرة ا���O أ(��� A��V D��/ا��� "��CN أن �ه
F�,� 1 و�<���! �.اآ^

:ا"!�gء T73 وه� ا"?%�]s.. و�k*� ا"'/�$ 
١-            1+a�O62 ا�Q/N ل��Oار ا��Y ذ أي	ا�8 A+< أن ��)م "ZY 

:ا��	��1
-  Vا �ه�� 	ار؟ !���
��	ل  !��	 ه��� ا�����	\] ا��4	D���� 1���$ا ا�����

�����	؟

	ل �����	؟-�Vا �ه 	1؟ !+
��
 !	 ه� �N	\�  ا�1�Z+Q ا�
�ار؟ و!�	 ه��          -�Y ذ أي	$��1 �,�)م ا��8	\] ا��4	ا��� � !	 ه


	ل �����	؟�Vا
�ار؟  !��	 ه���    -��Y ذ أي	1 �,��)م ا���8�Z+��Q\] ا�	ا����� � !��	 ه��


	ل �����	؟�Vا
٢-   "��jIأ A��+< ف� ���Q	>)ك اa��O6+1 ا���Q	A��+< 1�$ ا��,��

 ذ�����2 $,����) أن ������)د دورك و !����	 ���Y,����      ا��+�����ل، و
.ا�9�ون !�2


+��e 1	>1 ا���ار-٣< �I ،-��. أ��ك ا�9

1  ] ٢ = ١ + ١[  ا>+S اN  آ
	 أن !,	د��1   -٤�+�O  .  ن��I
 >���)!	 س، ص  –٢) % ���Q	وي=/= ( ص ١+  س ١[ 


1] ١% ���Q	وي �+��O 1����	د���1 ر�	,! 	ً��jأ� �����V .  ه��
أ>����ف !�������%ت  .  س ، ص ه
���	 !������% ا�
,	د�����1  

.ا�
,	د�1 ا��� ��	ول �+V	ZY ،" أن �Z)أ G9�ات ا��"
٥-  ����Y�! D���8�� %  "   "����$ C���Zا��� "������Q
آ���	ن !���- ا�

��Iذا  . ، 6ن و��/�2 ه� أن ����Z و $)� 1Y�fY >	���1          !"هDا
9��P ا6!��ر >�- �GN	ق ��CZا��D��I ،2ا ��G9ك أP�N و           

fYا�ا� �G9 ��� .

:]sإ�3دة X��0� ا"?%�.. دور ا"!�]/ 
 % ���	A��+< P��I ا����$� وD��Vار أ%  ����ى ا�
��/���ن     -١

.O 2�I�ى ا��	N' ا�
	دي
���- .  %  �/��.ع >���)!	 ����G8 ا�
��/���ن-٢
I	��G96	ء �

S�!ا��Vا 'Qاد وآ�I61 ��)ر�' اe�I Aل إ��أن ���.
� !�/	\+1 و $� ا��
	س وروح ا��,�	ون    -٣=N 1و�� -Z� 

���Zaً	 أ          ! (�Z� %و ،f��
� ا��I "
%ن .  و !��GZ	ً  وV' ا�,
-�/��
+� 1ZZ�
.ا��/	ؤل ��," !��2Z !- ا6!	آ- ا�

٤-                f��� 	!(��< ت	$��ع ا���.اءات و ا�,�	إ��� ��I ط�/� % 
   H�����أ���G9	ء و آ�S������� 2���N !���- ا�
�����/�-، �����I' أو �

ا�
�����	س ا��S�������� (����V ا6داء ه����   .  Z���O6	ب �8<����1 
.  إ�N	��1 ا�,	!" % �8<�� 

١...................................� ا6وه	م��O	ر�
�ة ا���	ب�I........................................٢

٢.................................:وهS ا���/�.:  أو%
٢...............................:�Dور وهS ا���/�.

٣..............:إ>	دة ا�9�اع ا���/�... دور ا��	\) 
	�N	U  :ون	ا��, S٤................................:وه

�؟
٤..........................!	 ه� ا��,	ون ا��ه
 ��(
٤......:ا��j	ء >+A وهS ا��,	ون.. و��/1 ا�

٤..............:إ>	دة �e	`1 ا��,	ون.. دور ا��	\) 
	^�	U :Sتوه	��٥..............................: ا6و�

٥......................!	 ه� ا6و���	ت ا��ه
�1؟
 ��(
٥..:ا��j	ء >+A وهS ا6و���	ت.. و��/1 ا�

٥...........:إ>	دة �e	`1 ا6و���	ت.. دور ا��	\) 
٦.................................:��ؤ�1وهS ا: را$,	

٦...........................�Dور ا��ؤ�1 ا��ه
�1؟
��(
٦........................................:و��/1 ا�

٦...............:إ>	دة �e	`1 ا��ؤ�1.. دور ا��	\) 
	Q!	9 :ت	,Y�ا�� S٦............................:وه

٦........................!	 ه� ا���Y,	ت ا��ه
�1؟
 ��(
٧....:ا��j	ء >+A وهS ا���Y,	ت.. و��/1 ا�

٧............:إ>	دة �e	`1 ا���Y,	ت.. دور ا��	\) 
	Oد	O :[\	ا��� S٧................................:وه

 �٧...........................:ا���	\] ا��ه
�1!	 ه
 ��(
٨.......:ا��j	ء >+A وهS ا���	\].. و��/1 ا�

٨................:إ>	دة �e	`1 ا���	\].. دور ا��	\) 
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