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  مقدمة

منذ بداية العام الدراسي وهناك رغبـة أكيـدة ومحاولـة صـادقة في القيـام بعمـل 

  .متميز يترك أثراً طيبا في النفوس وفائدة علمية كبيرة في العقول والأذهان

  :كان التوجه لإصدار لهذا 

  )و التوجية الجمعي رشادالإ دليل حصص(

  .تجسد هذه الرغبة وتكون متنوعة في مواضيعها سامية في أهدافها

الإرشادية أحد المهارات الإرشادية التي تسهم في تعديل السـلوك  تعتبر الدروسو 

  .لطالب المهارات الدراسية والاجتماعية من خلال تعليم وتدريب

ل ما يساعدهم في تقديم كل مـا هـو  يجد الزملاء المرشدين  في هذا الدلي نأمل أن

مفيد لأبنائنا الطلبة حتى يتمكنوا من التغلب على الصعوبات التي تواجههم في مختلـف 

مراحلهم ألعمريه ويساهموا في بناء الأردن الحبيب في ظل حضرة صاحب ألجلاله الملـك 

  . الـلـهالثاني حفظه  الـلـهعبد 

  

 

  عبد الحليم البلبيسي
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  الإرشادية كاستراتيجيةالدروس 

  لتعديل السلوك الجمعية

 

  :تمهيد

الإرشادية أحد المهارات الإرشادية التـي تسـهم في تعـديل السـلوك  تعتبر الدروس

المهارات الدراسية والاجتماعية، حيث أنها نموذج تنموي نفـس  من خلال تعليم وتدريب

بل ويقوم على نظرية  ,يةالنظر يهدف إلى تنمية مهارات التطبيق العملي للأسس (تربوي

مـع الأخـذ بعـين  الثقافي والنظرية المعرفية ه النظري من علم النفسءبنا اً مستمد الفعل

  .ومتطلبات النمو لكل مرحلة وأهداف المراحل الدراسية الاعتبار جوانب

الإرشـاد في المـدارس فـإن الـدروس الإرشـادية تكـون  ولنـدرة المختصـين في مجـال

المرشـد غـير المخـتص ويشـاركه المعلـم أو لجنـة  الأمد يقوم بهـا ةبطريقة مكثفة وقصير 

ويطلـق  (الحاجة أو ما يسمى بالإرشاد المصـغر التوجيه والإرشاد وهي طريقة لسد تلك

والإرشـاد أو العـلاج  حيث يعتبر جسر العبور بين التـدريس عليه أحيانا التدريب المصغر

  .الدروس حد ركائز تلكأ النفسي وتعتبر الجماعات 

   ما هي الاستراتيجية؟

تعـبر  والتـي) الافتراضـية عـن السـبب والأثـر الاستراتيجية هي عدد مـن الأسـئلة

  .لو… شكل جملة ماذا  على بتسلسل



   

   

-8-

  

نجـد أن السـبب والأثـر مـاثلاً في ) تبنينـاه  التعريـف الـذي( ومن هذا المنطلـق 

المتمثل  ؟هو الأثروحتى هذا اليوم نتساءل ما   الميدان فمنذ أن وجدت خدمات الإرشاد

   .بتعديل السلوك

ليس بمستوى المـأمول منـه والسـبب كـما نـراه هـو  من المنظور الإجرائي إن الأثر

 دراسة الحالة كاستراتيجية لتعديل السلوك ظنا منا أنا المرشد يمتلك مهارة دراسة اعتماد

  .الحالة

 :ت التاليةأما الدروس الإرشادية فإنها مناسبة للتطبيق في المدارس للمبررا

  .اعتماد الدرس على استراتيجية هنا والآن .1

التي يعـانون منهـا إمـا نقـص  ن الطلاب هم أفراد أسوياء وقد تكون سبب المشكلاتإ  2

  .معلومات أو عدم وجود مهارة

عتمـد عـلى الأهـداف العامـة تن الغالبيـة إ للمرشدين حيث  مناسبة الدرس الإرشادي .3

 .رائيةالسلوكية أو الإج والأهداف

نظريات التعلم التي يفترض  استخدام الأساليب السلوكية والمعرفية وهي من تكنيكات4 

 .ويجيد التعامل بها إلى ميدان التربية والتعليم ملم بها أن كل من هو منتمٍ 

   .اختصار الجهد والوقت 5 

ظريـات الن على الإجرائية من خلال تأمل المرشـد وربـط (البناء النظري المعرفي يعتمد 6 

في تعـديل السـلوكيات حسـب  العلمية بالواقع المـدرسي وتعاونـه مـع المعلمـين والمـدير

 .الذي تخدمه المدرسة الحي على ثقافة اً ظروف وخصوصية كل مدرسة معتمد
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في الإرشـاد النفسيـ وإنمـا يحتـاج إلى  لا يحتـاج في تطبيقـه إلى مرشـدين متخصصـين -  7

 .مرشدين تربويين

نية لكل من المدرسة والطالب من خلال دراسة الظواهر السـلوكية الحاجات الآ  يسد -  8

 .والدروس تعديل لتلك السلوكيات. منها المدرسة التي تعاني

المدرسي من خلال تزويـد الطـلاب بالمهـارات والقـدرات  يعتبر رافد من روافد المنهج  9-

قات واكتشـاف اأن تقـوم بهـا مثـل مهـارات بنـاء الصـد التي لا تستطيع المناهج الحالية

 .الخ. .القدرات وحل المشكلات

يعتمد الدرس الإرشـادي عـلى أسـاليب المدرسـة السـلوكية المشـتقة مـن نظريـات   10-

  .المعروفة لكل من يعمل في مجال التربية والتعليم التعلم
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  خطوات إعداد الدرس الإرشادي

 :الأولى الخطوة

 :حصر الحاجات الإرشادية •

 :تييتم من خلال الآ 

تشمل أنواع الحاجات الإرشادية التي يـرى الطـلاب أنهـم بحاجـة  عمل استقصاءات 1- 

 .)الطلاب كما يدركها( إليها 

بحاجـة  عمل استقصاءات تشمل أنواع الحاجات الإرشادية التي يـرى الطـلاب أنهـم 2- 

 .)كما يدركها المعلمون( إليها 

ي يـرى الطـلاب أنهـم بحاجـة الإرشادية الت عمل استقصاءات تشمل أنواع الحاجات 3- 

 .)كما يدركها الآباء( إليها 

 

 :الثانية الخطوة

خلال تحليـل  إعداد قائمة شاملة باحتياجات الطلاب والمعلمين للدروس الإرشادية من • 

 .الاستقصاءات الموزعة عليهم

 

 :الخطوة الثالثة

 :للدرس الإرشادي إعداد الخطة  •

 :تيويشمل الآ 

) عـلى المهـارات الاجتماعيـة التـدريب(  :مثـال ,ديـد الموضـوععنـوان الـدرس ـ تح 1- 

 :يحتاجونها من خلال ـ تحديد المهارات التي) 2الدرس رقم(للتنظيم  وإعطائها رقماً 

 .تحليل الاستقصاء  •
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؟ كم نسبة العـدوان خـلال هـذا الشـهر :مثل, الطارئة تحليل سجل المواقف السلوكية  •

  .الخ..الواجبات؟ بة عدم حلكم نسبة التأخر الصباحي؟ كم نس

 .للدرس المراد تطبيقه التعاون مع المدير والمعلمين في التأمل الإجرائي 2- 

بموضوع الدرس فمثلا إذا  صياغة الأهداف وذلك بالرجوع إلى الأدب التربوي المتعلق 3- 

  .حول هذا الموضوع كانت المهارة تتعلق بتأكيد الذات فيمكن الرجوع إلى ما كتب

  كتابة الهدف العام   •

 .والمحققة للهدف العام) للتطبيق والقياس القابلة( الأهداف السلوكية كتابة   •

) دقـائق3(الإرشـادي وزمـن كـل موضـوع مثـال ذلـك المقدمـة  موضـوعات الـدرس  4-

 ..وهكذا) دقائق5(التعارف 

 .الأساليب والنشاطات المتضمنة للدرس الإرشادي 5- 

 :أثناء الدرس لمتبعةالتكنيكات والأساليب ا

  .Role Playingدوارالأ لعب  • 

 .Modeling النمذجة • 

 .Instruction التعليمات عطاءإ  • 

  الخ .Brain Storming استنباط الأفكار • 

 :والأساليب المتبعة بعد الدرس التكنيكات

  Home Work .الواجبات المنزلية  •

  Self Observations .الذاتية الملاحظات • 
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 :الخطوة الرابعة

 .الإرشادي إعداد المادة العملية للدرس

 :وتحتوي هذه الخطوة على العناصر التالية

ومختصرة على شكل تعريفات للمصطلحات المرتبطـة بموضـوع  مادة علمية مبسطة 1- 

 .الدرس

 .والخطوات التي يتطلب تنفيذ التطبيقات الإلمام بها تحديد المراحل  2-

تغيـير  اسـتخدام عـارض بيانـات. والأدوات الضرورية لتنفيـذها دريبيةالتطبيقات الت 3- 

 ..خلال المناقشات أوعرض بعض الصور أو الأفلام اسـتخدام الحاسـب الآلي اتجاهات من

 .الخ

 

 :الخطوة الخامسة

  :تيلآ على ا وتشتملالتقويم  • 

سـلوكية لكـل الأهداف ال( قياس الأثر عن طريق تقييم الأثر السلوكي  تصميم أدوات 1- 

 .)درس إرشادي

ث يكـون مجمـوع التقيـيمات يـمراعاة الوزن النسبي لوحدات الدرس الإرشـادي بح 2- 

 .درجة) ..1(يساوي الدرجة الكلية للدرس الإرشادي والتي تعادل  لجميع الوحدات

للسـلوك ويكلـف  يعتمد عـلى الخـط القاعـدي التربوي عمل بروفايل يمكن للمرشد 3- 

بذلك ليرى بنفسه مدى التغيير الذي حدث لـه وهـذا مـن أفضـل أنـواع بالقيام  الطالب

 .) التقويم
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 :الخطوة السادسة

 :تيلآ وتحتوى على ا ,المراجع  •

 .شتمل عليها الدرساجع التي االمر  1- 

 .الطلب مراجع للقراءة الخارجية عند -  2

 :على الخطوات التالية وتشتمل: التنفيذ

  .تهيئة الطلاب والمعلمين :أ

درس (عمل جدول زمني لإعطاء الدروس مراعيا فيـه الأوقـات والمواسـم مثـال ذلـك  :ب

يكون في بداية  )درس مهارات بناء الصداقة(يكون في وقت الامتحانات  )الامتحانات قلق

درس التعامـل مـع ( ,في بدايـة العـام الـدراسي )درس مهـارات التخطـيط(الدراسي  العام

  ..والتدخين وهكذاأسبوع المخدرات  مع )ضبط النفس

 :التسويق :ج

مكتب الإرشاد عن إقامة دورة تدريبية في مهارة التعامـل  يعلن( عمل ملصق إعلاني  1- 

 .)مع الفشل والعدد محدود

 .إعطاء المتدربين شهادات حضور برنامج تدريبي من المدرسة 2- 

 .أو تقييمها بالفيديو والاستفادة منها مستقبلاً تسجيل تلك الدروس 3- 
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   :الخاتمة

الإرشادية ليست مقصورة على الطـلاب فقـط بـل عمـل المرشـد التربـوي  الدروس

المعلمين من خلال إعطاء الدروس الإرشادية في مهارات التعامل مـع  يتعدى ذلك ليشمل

المرحلة التي يعمل بها ومهارات ضـبط الصـف ومهـارات التعامـل  فئات الطلاب حسب

دى المدرسة ليشـمل أوليـاء الأمـور في إعطـائهم دروس في يتع نهأ كما . مع ضغوط المهنة

 .الخ....النمو وطريقة الضبط التربوي التعامل مع الأبناء ومراحل
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  داعبالإ 

  

  :الأهداف العامة

  .أن نساعد فئة المبدعين من الطلبة على إبراز مواهبهم ورعايتها.1

 مـن الطلبـة مـن أن نعمل على تهيئة الفرص التعليمية المناسبة لفئـة المبـدعين.2

  .خلال أنشطة تطويرية اختيارية تركز على تنمية التفوق والإبداع

  .أن نعمل على تحسين الواقع التعليمي في المدارس.3

مـع أقرانـه المبـدعين والاسـتفادة مـن  الاحتكـاكأن نوفر للطالب المبدع فرصـة .4

  .خبراتهم

  

  :الأهداف الخاصة

 اتوبنـاء علاقـ الآخـرينعـلى تقبـل  اً در أن نساعد الطالب المبدع بأن يكـون قـا.1

  .اجتماعية سليمة

  .أن نساعد الطالب المبدع على فهم ذاته بشكل أفضل وفهم العالم من حوله.2

  :الوسائل والأساليب

  .الحوار والمناقشة.1

  .استخدام السبورة.2

  .التعريف بالمبدع ودوره في المدرسة,نشرات إرشادية.3
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شـغلت الكثـيرين مـن  ةبين والمتميزين مسألة حديثـتعتبر تربية الأذكياء والموهو

  .الباحثين في الأمور التربوية والتعليمية في عقد الثمانينات

وقد اهتمت حركة تربية المتميزين منذ البداية ببناء الفرد المتميز من منطلـق أن 

ة فكانت هناك البرامج العديدة، والطرق والأسـاليب المختلفـ ةمالأ الأذكياء كنز من كنوز 

 ةلطلبـا، وكانت جميعها تلتقي عند التعليم الخاص لمختلف أنواع ةلطلباومعايير اختيار 

 ةلامـاعدادهم للمسـاهمة في بنـاء لإ ومواهبهم  ةلعقلياالمتميزين بهدف تنمية قدراتهم 

   .وتقدمها

  :فاهيم شائعة في تربية المتميزينم

 اً فطريـ اً أو اسـتعداد ةاتفق اللغويون عـلى أن الموهبـة تعتـبر قـدر : مفهوم التميز

  .لدى الفرد

ما تربويا نجد صعوبة في تحديد وتعريـف بعـض المصـطلحات المتعلقـة بمفهـوم أ 

ك يمكـن تعريـف المصـطلحات الموهبة وذلك يعود إلى تعدد مكونات الموهبـة ومـع ذلـ

  :ةلتاليا

  الإبداع  -1

 ةلعمليـاظهرت تعريفـات كثـيرة ركـز بعضـها عـلى الشـخص المبـدع وآخـر عـلى 

 اً إنتاج الجديد النادر المختلف المفيد فكر ( شمل تعريف هو أن الإبداع أ ولعل  .ةبداعيالإ 

   .وهو بذلك يعتمد على الإنجاز الملموس)  وعملاً

  الموهبة  -2

وبــذلك   تؤهــل الفــرد للإنجــاز المرتفــع في بعــض المهــارات؛ ةهــي ســمات معقــد

  صقله البيئةالفرد الذي يملك استعدادا فطريا وت( فالموهوب هو ذلك 
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مجـال محـدد مثـل الموسـيقى أو لـذلك فالموهبـة تبـدو في الغالـب في ) الملائمة  

  .الشعر

  لتحصيلي االتفوق  -3

يشير إلى التحصيل العالي والإنجاز المـدرسي المرتفـع، فالتحصـيل الجيـد قـد يعتـبر 

جـازه أو بأنه الطالب الـذي يرتفـع في إن(  اً ويعرف المتفوقون تحصيلي .على الذكاء اً مؤشر 

 تأو المتوسـطين مـن أقرانـه أي إذا زاد ةكثريـتحصيله الدراسي بمقدار ملحـوظ فـوق الأ 

في التحصـيل  ةلطلبـاوبـذلك فهـم أعـلى فئـة مـن % )  9نسبة تحصيله الأكـاديمي عـن 

لتحصيلي العام، والتفـوق االتفوق :لتحصيلياالأكاديمي وهنا يمكن تميز نوعين من التفوق 

 الملاحظ أن الولايات المتحدة كانـت مـن أكـثر الـدول اسـتخداماً ومن  .لتحصيلي الخاصا

   .لمحك التحصيل الدراسي في الكشف عن المتميزين واستخدام السجلات المدرسية

  الذكاء  -4

 اهناك اختلاف في تعريف الذكاء منهم من عرفه من حيـث بنائـه وتكوينـه ومنهـ

عـلى القيـام  ةلعاماالكلية  ةلقدر اهو إن الذكاء ( وكسلر يقول  .إجرائياً  من عرفه تعريفاً 

  .)بفعل مقصود والتفكير بشكل عقلاني والتفاعل مع البيئة بكفاية 

والذكاء بشكل عام يعني قدرات الفرد في عدة مجالات مثل القـدرات العاليـة في  

الأرقام والمفاهيم وحل المشكلات والقدرة على الاستفادة من الخبرات وتعلـم المعلومـات 

   .كبر من عده قدراتأ ةوالتكيف في الحالات الجديدة أو تميز الفرد بقدر الجديدة 
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  العبقرية -5

يذكر هلهان وكوفمان إن   مصطلح العبقرية عـلى الأغلـب قـد اسـتخدم للإشـارة 

أو  جـداً أو الإبـداع العـالي  جـداً الغاية في الندرة كدرجة الـذكاء المرتفعـة  ةلعقلياللقوى 

فـالعبقري هـو مبـدع وموهـوب وذو (  .جـداً لتحصـيل العـالي أو ا اً الموهبة العاليـة جـد

بأنها أعلى (  اً يضأ وقد عرفت العبقرية ) في المجال الذي تظهر فيه عبقريته  تحصيل عالٍ 

   .)ما تقيسه اختبارات الذكاء 

من نمط رفيع مثل تعزى إلى من يعتـبرون أعظـم  ةبأنها قوة فكري(  اً يضأ وعرفت 

ذات علاقـة بالإبـداع  ةغـير عاديـ ةفطريـ ةروع الفـن، طاقـالمشتغلين في أي فرع مـن فـ

  .التخيلي أو التفكير الأصيل أو الابتكار وهي تختلف عن الموهبة

  التميــز  -6

ن هم الذين يتم الكشف عنهم من قبل أشخاص و ن أو المتميز و طفال الموهوبالأ   

 .المرتفـع عـلى الإنجـاز ةتكون لديهم قدرات واضحة ومقدر  نين ومتخصصين والذيتممه

الـذكر منفصـلة  ةلسـابقالذلك فان استخدام مفهوم التميز يغني عن استخدام المفاهيم 

  .ويعفي من الوقوع في عملية الخلط بين المفاهيم ةأو مجتمع

      

  المتميزين ةلطلبلالخصائص السلوكية 

تسـاعد المهتمـين في تحديـد  ةعامـ ةطفال فيما بينهم بخصـائص نمائيـيشترك الأ   

  غير العادية فالاختلاف ليس بالشكل والحجم واللون ةلنمائيالظواهر ا
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لـذات اواللغوية والاهتمامات وأنمـاط التعلـيم ومفهـوم  ةلمعرفيابل في القدرات  

   .ةلدافعياومستوى 

هنــاك العديــد مــن البــاحثين الــذين قــاموا بدراســات لوصــف خصــائص الطلبــة 

  :بما يلي خص خصائص المتميزينالمتميزين من أمثال تيرمان حيث ل

  أفضل من  ةن   يتمتعون بوضع جسمي ولياقة بدنيو المتميز  ةلطلبا - 1  

  .أقرانهم

المتميــزون يظهــرون قــدرات عاليــة في القــراءة واســتخدام اللغــة والحســاب  - 2  

  .والعلوم

  .المتميزون معلوماتهم واقعية في التاريخ والشعوب - 3  

  .المتميزون لديهم اهتمامات ذاتية - 4  

  .أكثر من أبناء جيلهم ةون يتعلمون القراءة والكتابة بسهولالمتميز  - 5  

  .المتميزون يمارسون هوايات عديدة - 6  

المتميزون واثقون بأنفسـهم ويحصـلون عـلى درجـات مرتفعـه في اختبـارات  - 7  

  .ةلشخصياثبات 

المتميـزين فقـد  ةلطلبـاوكما جاء في تقرير ميرلاند عـن  ةلتربيلالمكتب الأمريكي   

مـن  ةتحت كـل خاصـية مجموعـالمتميزين ويندرج  ةلطلبل ةائص أساسيحدد ست خص

  :الخصائص

   .ةبداعيالإ  ةلقدر ا -1

   .التفكير المستقل -   
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   .في التفكير والتعبير اللفظي والكتابي ةصالالأ  -   

   .عطاء حلول متعددة للمشكلةإ إدراك و  -   

   .سرعة البديهة -   

   .الاختراع والابتكار -   

   .الارتجال -   

   .ةلمجموعاعدم الاكتراث بالاختلاف عن  -   

  :ةعام ةقدرات عقلي -2

   .ةلمجردااستنباط الأشياء  -   

   .ةمعقد ةمعالجة المعلومات بطريق -   

   .ةلدقيقا ةلملاحظا -   

   .استثارة الأفكار الجديدة -   

   .الاستمتاع بالفرضيات -   

   .المبادرة -   

   .الاهتمام والبحث -   

   .القدرة القيادية -3

   .تولي القيام بالمسليات -   

   .لذات والآخريناتوقعات عالية من قبل  -   

  .الطلاقة -   
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   .اتخاذ القرارات بحكمة -   

   .التقبل والمحبة من قبل الرفاق -   

   .الثقة بالنفس -   

   .التنظيم -   

  :ةلفنياالقدرة  -4

   ةلمكانياحس واضح للعلاقات  -   

   .لمشاعر والمزاجفي التعبير عن النفس وا ةغير عادي ةقدر  -   

   .تآزر حركي جيد -   

   .الرغبة في الإنتاج -   

  :الحركية ةلقدر ا -5

   .ةصعب ةحركي ةالتحدي من خلال أنشط -   

   .ةلرياضياالاستمتاع بالمشاركة في الفرص  -   

   .البالغة في الحركة ةلدقا -   

   .التناسق الجيد -   

   .براعة في المهارات اليدوية -   

   .ةدقلامن  مستوى عالٍ  -   

  :خاصة ةكاديميأقدرات  -6

   .على التذكر بشكل كبير ةلقدر ا -   
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   .استيعاب متقدم -   

   .ةلمعرفافي  ةتساب مهارات أساسيكسرعة ا -   

   .القراءة بتوسع في مجال الاهتمام -   

   .النجاح بتفوق في مجال الاهتمام -   

   .السعي بحماس ونشاط للاهتمامات الخاصة -   

  

   ة بالطلبة المتميزينأنواع البرامج الخاص

في حال تقـديم خـدمات  ةلمفضلاوهذا النوع من البرامج  -  :المدارس الخاصة - 1  

  .المتميزين ةلطلبلتعليمية خاصة 

حيث  ةلمتقدماالعادية، او ما يعرف بالصفوف  ةلمدرساصفوف خاصة داخل  - 2  

   .وتطوراً  ناهج أكثر تقدماً الم

مثل عمل دراسات مـن خـلال العمـل  :العادية ةلمدرساصفوف خاصة خارج  - 3  

  .في برامج المجتمع المحلي ةو المشاركأ و الزيارات لأماكن تناسب اهتماماتهم وميولهم أ 

  ) برامج الإثراء المدرسي الشامل ( غرف المصادر  - 4  

  .لتكلفه وذات فعالية عاليةافي العالم لقلة  وهي أكثر البرامج شيوعاً  

مثـل الانشـطه ألسـابقه أضـافه للدراسـات  .مسابقات على مسـتوى ألدولـه - 5  

  .الفردية والبرامج الارشاديه الخاصة وبرامج تعليم المهن

وتتضمن الانتقال من صف اصف أعـلى دون الامتثـال لنظـام : برامج الإسراع - 6  

  .الالتحاق بالصف الذي يليه ولترتيب العادي



   

   

-23-

  

  المتميزين في الأردن ةلطلبامن برامج 

  :جائزة الحسن للشباب

الذاتية في بـرامج شـبابية تربويـة  ةلمشاركاللشباب الأردني في  ةلفرصاحيث إتاحة 

  .وهي الخدمات والمهارات والرحلات والنشاط الرياضي .لمنهجيه هادفة

  :ليهاألمنافسه وتعزز الجوانب الت بدل ةلمشاركاوتعمل الجائزة على تشجيع 

   .الاعتماد على النفس والانضباط الشخصي -   

   .ميم والمثابرةالتص -   

   .المبادرة والابتكار -   

   .المسؤولية الجماعية والالتزام الجماعي -   

   .حب المغامرة -   

  :مدرسة اليوبيل

   .مدرسه ثانوية مستقلة مدة الدراسة فيها أربع سنوات  

   .تقدم المناهج ألمقرره من قبل وزارة ألتربيه والتعليم بطرق وأساليب جديدة - 

   .فية في مواضيع متعددةتقدم مساقات إضا - 

   .تنظم برنامج شامل للانشطه التربوية - 

   .تطوير استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية - 
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   .لمدرسهاوهناك ثلاث برامج أساسيه تقدمها 

   .الإرشاد والتوجيه -   

   .القيادية ةلتربيا -   

   .خدمة المجتمع -   

  : مركز السلط الريادي

  :ومن أهدافه

   .لبه بالمعارف الأساسيهتعميق وعي ألط - 1 

   .ورعايتها ةلطلباإبراز مواهب  - 2

والسياسـية والاقتصـادية  ةلاجتماعيـاتهيئة قيـادات وأعيـه في شـتى المجـالات  - 3

  .والعلمية والفنية

   .والتعليم ةلتربياالتابع لوزارة  - مشروع برامج المتميزين في المدارس الرياديه 

  يزين في مدارس المنهل مشروع البرنامج الخاص ولطلبه المتم
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  طرق الكشف عن المتميزين

   .اختبارات الذكاء - 1

   .اختبارات الإبداع - 2

   .التحصيليةالاختبارات  - 3

  .المواهب الخاصة، التميز بإحدى المهارات - 4

   .ترشيح المعلمين - 5

  :من خلال ,ترشيح الوالدين - 6

  .اهتمامات الطفل وهواياته الخاصة - 1    

   .ال القراءة والكتب التي يستمتع بهامج - 2        

    .النشاطات الفردية المحببة - 3        

   .العلاقات مع الآخرين - 4        

   .ترشيح الزملاء - 7

   .الترشيح الذاتي - 8

  .الانتاجيه وهي المحك والمعيار الحقيقي في تحقيق التميز - 9

  .وتعتمد على كفاءة المصححين وخبراتهم ةلمقالا - .1

   .ةابللمقا - 11
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  بعض الإرشادات لتنمية القدرات الابداعيه

   .لا تخشى من الوقوع في حب شيء ما والتزم به بقوه - 1  

   .اعرف وافهم واختبر ونمي واستمتع بأعظم مواطن القوه لديك - 2  

          .تعلم تحرير نفسك من توقعات الآخرين - 3  

   .و مرشد يساعدكأ ابحث عن معلم  - 4  

   .ما تستطيع عمله بشكل جيداعمل ما تحبه و  - 5  

   .تعلم مهارة الاستقلال الداخلي - 6  

   أسباب ظهور المشكلات عند المتميزين

   .ةلجغرافياالحرمان الاقتصادي والعزلة  - 1  

   .وعدم توفر الوقت ةلشخصياالحياة  - 2  

   .ب الدعم الأسري والتوجيه المهنياغي - 3  

   .دمرهالمظهور المواهب والإنجازات في المجتمعات  - 4  

   .الأسرة التي تقوم بالرفض والتوبيخ لأبنائها المتميزين - 5  

   .تعريف المجتمع لمفهوم التميز - 6  

   .بالطفل ةلمحيطاالظروف الاسريه والاجتماعية والاقتصادية  - 7  

   .المكان والزمان الذي يحدث فيه التميز - 8  
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   مشـكلات المتـميـزين

   .ةعيلاجتمااضغط الأهل والعوامل  - 1  

   .لذاتاونقد  ةلمثالياصعوبات اجتماعيه وانفعاليه مرتبطة بموهبة الفرد مثل  - 2  

   .الحساسية العالية - 3  

   .التوقعات السلبية للمستقبل - 4  

   .والانتحار ةلعقلياوجود رابط قوي بين القدرات  - 5  

   .صعوبة العثور على الأقران ممن يشاطرونهم نفس الاهتمامات والقيم - 6  

   شكلات تتعلق بالبيئة ألمدرسيهم

   .تركيز المعلمين على الأداء المرتفع يزيد التوتر لديهم - 1  

   .وجود مناهج مدرسيه لتتحدى قدراتهم - 2  

   .قيام المعلمين بتكليف الطالب المتميز مهمة تدريس الطلاب الضعاف - 3  

   .ةلمدرسياإغراق الطالب المتميز بالواجبات  - 4  

  ة مع الأصحاب بسب الانهماك في الدراسة إساءة العلاق - 5  

السيطرة على مجموعته يؤدي للتوتر بينه وبين أصـحابه نتيجـة الميـل لتغـير  - 6  

   .الانظمه والأشياء

  صعوبة فهم لغة المراهق المتميز ومفاهيمه  - 7  
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   المشكلات المتعلقة بالأهل

لطفـل ضغط الاخوه والحساسية مـن عجـزهم مقابـل مـا يمكـن إن ينجـزه ا - 1  

  .الموهوب والشعور بالتميز الأسري

  .التوقعات غير الواقعية من قبل الاهل - 2  

  .الاستقلال والتمرد الذي ينشده المتميز - 3  

   .ألمنافسه مع الاخوه وطموحات الأهل المطلوب تحقيقها من قبل المتميز - 4  

التميز يعتمد على عوامل وراثية وخصـائص شخصـيه وعوامـل أسريـه وبيـه  - 5  

روف اقتصـاديه، وأي خلـل في هـذه العوامـل قـد يـؤدي إلى حـدوث مشـكلات عنـد وظ

  .المتميزين

   بعض الإرشادات والحلول

  .أثار وقائيةالرعاية المبكرة للأطفال المتميزين لما لها من  - 1

  .الاهتمام بأساليب وأنماط التعلم عند المتميزين - 2

  .ت واحتياجات أبنائهمإرشاد الأهل كي يكونوا أكثر فهما ومعرفه بقدرا - 3

اـع ومهـارات  - 4 توفر صفات الوعي بفهم ألذات ومهارات التواصـل وتقليـل الصر

  .التفاعل والإبداع والمناقشة لدى معلم المتميزين

فعالية دور برنامج التدريب على الإبداع ومساعدته في تحسين مفهـوم ألـذات  - 5

  .لدى المتميزين
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   .ةلمحيطايزين تساعد في السيطرة على بيئتهم للمتم ةلموجهاالبرامج الارشاديه  - 6

  .لاجتماعيهاأهميه البرامج الاثرائيه في مساعدة المتميزين ورفع العلاقات  - 7

لـودود والمـتحمس للمعرفـة تكـون علاقتـه مـع الطفـل اوجود المعلم الجيد و  - 8

  .المتميز علاقة تبادل ثنائي

  .دي إلى الاستفادة من خبراتهمبناء علاقة بين المتميزين والأفراد الكبار يؤ  - 9

  .تبصير الطالب بقدراته وما يتوقع منه - 10

  .بناء علاقة جيده مع الاخوه - 11

  لطالب المتميز داخل الصف العادي لإمكانية تقديم ألمساعده 

لطالـب المتميـز عـن طريـق مراعـاة بعـض لبإمكانك كمعلم أن تقـدم ألمسـاعده 

  :الأمور

  .القيام بكل ما يقوم به الآخرون عدم إجبار الطالب المتميز- 1  

  .عدم مطالبته بالتدريب على أشياء ومهارات يجيدها بشكل تام- 2  

  .إسناد الأعمال الصعبة دوما له إذا كان لديه الرغبة - 3  

  .إسناد الأدوار القيادية له إذا رغب في ذلك - 4  

  .عدم الحد من تقدمه في المنهاج إذا حاول ذلك - 5  

  .اب على الطلاب لتجنب إيذاء الطالب المتميزعدم تعميم العق - 6  
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  توفير الأجواء المناسبة لأنشطة الطالب المتميز وتوجيه التوجيه السليم  - 7  

  .معاملة الطالب المتميز بمودة واحترام - 8  

  .مساعدته على تقبل مضايقات أبناء صفه إذا ما حصلت - 9  

  .لتقديم ألمساعده لطلاب الضعفاء ةلفرصاأعطه  - 10

  .ساعده على تقبل الامتحانات في نفسيه سليمة - 11  
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  العدوانية

  :الهدف العام

  .أن يتعرف على مفهوم العدوان والآثار المترتبة على مثل هذا السلوك

  :الهدف الخاص

  .أن يتعرف الطلبة على أشكال العدوان التي قد يمارسها البعض .1

 .أن يتعرف الطلبة على دوافع العدوان .2

 .رف الطلبة على طرق الوقاية من السلوك العدوانيأن يتع .3

 .أن يتعرف الطلبة على كيفية التصرف مع من يعتدي عليهم .4

  :الأساليب

  .استخدام السبورة لتوضيح أشكال العدوان .1

العدوان من قبل الطلبة وبيان السلبيات المترتبة عـلى  تسلوكيايتمثل بعض  .2

  .مثل هذا السلوك

ة لدى الأطفال فهو في معناه البسـيط يظهـر عنـدما يعتبر العدوان استجابة طبيع

  .يحتاج الفرد إلى حماية آمنة أو سعادة أو فرديته

  

  :تعريف العدوان

على أنة السلوك الذي يؤدي إلى إلحـاق الأذى الشخصيـ بـالغير، ( يعرف العدوان 

   .)وقد يكون الأذى نفسيا أو جسميا 
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قهريـا ومنهجيـا وغـير ناضـج ويميل الطفل العدواني عـلى نحـو شـديد لأن يكـون 

  .وضعيف التعبير عن المشاعر ولدية توجه عملي

والطفل العـدواني أيضـا متمركـز حـول ألـذات ويجـد صـعوبة في تقبـل النقـد أو 

  الإحباط،

  .وتشير الدراسات إلى أن العدوانية متساوية بين الأولاد والبنات

  :الأسباب

  :ال من هذه الأسبابسباب العدوان عند الأطفأ هناك نظريات عديدة حول 

  .غريزة عامة للمقاتلة لدى الإنسان بشكل عام - 1

  .ملاحظة النموذج من سلوك الآباء - 2

  .مكافأة السلوك العدواني لدى بعض الأطفال مما يشجع الطفل على تعلمه - 3

الإحباطات اليومية تستثير الدافع إلى العـدوان، أي التصرفـ بعدوانيـة عنـدما      - 4

  .تلبية حاجاتك يمنعك عائق من

مــن العوامــل الأخــرى اتجاهــات المجتمــع نحــو العــدوان، فتــزين العنــف في  - 5

  .الروايات ووسائل الإعلام تظهر عدم قدرة الأفراد على ضبط عدوانيتهم

القدرة على التمثيـل حيـث تبـدو قـدرة الطفـل عـلى التخيـل عـاملا مـؤثرا في  - 6

  .العدوان حيث يقل احتمال التصرف بعدوانية
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زيادة استخدام العقاقير فالكحول تسـتثير سـلوكيات عدوانيـة عشـوائية لـدى  - 7

  .المراهقين

غياب الأب لفترة طويلة عن البيت فيظهر تمرد من قبل أطفاله عـلى الأمهـات  - 8

  .اللواتي تحملن أعباء إضافية بان يصبحوا شديدي العدوانية على اعتبار أنة دليل رجولة

ن متعددة فإن من غير المدهش أن نجد أن هناك ولوجود نظريات لأسباب العدوا

  : حلولا متعددة قد اقترحت لحل هذه المشكلة

  :الوقاية

  :تجنب الممارسات والاتجاهات الخاطئة في تنشئة الأطفال - 1

تشير الدراسات إلى أن الآباء المتسيبين في النظام العـدواني يمكـن أن ينـتج لـدهم  

عدواني لا يتقبل الطفل ويميـل إلى اسـتخدام العنـف أطفالا عدوانيين جدا وكذلك الأب ال

  .ضده وهذا يؤدي إلى التمرد وعدم تحمل المسؤولية لدى الطفل

  : العمل على تنمية الشعور بالسعادة - 2

ن الأشخاص الذين يعيشون خبرات عاطفية إيجابية يميلـون لأن يكونـوا لطيفـين إ  

  .مع أنفسهم وغيرهم بطرق مختلفة

  :الخلافات الزوجية في حدها الأدنى العمل على خفض - 3

الطفل العادي يتعلم الكثير من سـلوكه الاجتماعـي عـن طريـق ملاحظـة أبويـة  

  .لذلك ينبغي عدم تعريض الطفل إلى الجدال والصراع بينهما
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  .تقليل تعريض الأطفال للعنف المتلفز - 4

دراسـات أن حيث أن التلفاز يعتبر من أقوى أدوات التعليم للعدوان كما تشـير ال 

   .هناك ارتباط بين البرامج العدوانية وزيادة العدوان لدى الأطفال

  .إعطاء الطفل مجالا للنشاط الجسمي وغيرة من البدائل- 5

من اجل أن يتم التخلص وصرف التوتر والطاقة الزائـدة لـدى الأطفـال بـان يـتم  

  .لهم بالتدريب والحركة واللعب

  :تغير البيئة - 6

حيز مكاني للطفل داخل البيت يسمح بالحركة من موقـع لآخـر العمل على توفير 

  .فان ذلك يعمل على تقليل احتمال حدوث السلوك العدواني

العمل على زيادة المراقبة والأشراف من قبل الراشدين، و زيادة المراقبة تحـول  - 7

ل دون حدوث الاستجابات العدوانية أو يقللـوا منهـا وفي ذلـك إظهـار للاهـتمام بالأطفـا

   .وهذا يمكن أن يقلل من المشكلات
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  التأخر الدراسي

  :الأهداف العامة

  .انفعالية ,اجتماعية ,عقلية ,جسمية ,تعرف على أسباب التأخر الدراسينأن .1

أن نعمل بروح الفريق على وضـع الوسـائل والأسـاليب المسـتخدمة لحـل مثـل .2

  .هذه  المشاكل

  :الأهداف الخاصة

  .الرئيسي للتأخر الدراسي ووضع خطة علاجية له أن نقف على السبب.1

  :الوسائل والأساليب

  .مناقشة الأسباب والحوار مع الطلبة.1

  .نشرة إرشادية حول أسباب التأخر الدراسي.2

  .عمل استبانة عن أسباب التأخر.3

ــة ونفســيّة، وهــو إحــدى مشــكلات  ــة واجتماعيّ التــأخّر الــدراسي مشــكلة تربويّ

. ت التأخر الدراسي انخفاض نسبة التحصيل دون المسـتوى العـاديومن مؤشرا. المراهقة

  :وللتأخر الدراسي نوعان

  %..8- %.7ويرتبط بالذكاء ما بين  ،تأخر دراسي عام - 1

تأخر دراسي خاص في مادة دراسـية معينـة، مثـل الرياضـيات،  - 2

  .ويرتبط هذا النوع بالقدرات. الخ…الجغرافيا
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  :أسباب التأخر الدراسي

لة من الأسباب، سواء كانـت انفعاليـة أو عقليـة أو اجتماعيـة أو مجموعة متداخ

اقتصادية أو جسمية، والتي تؤثر على الطالب بدرجات متفاوتة، ونادراً ما يكون السـبب 

  .واحد

  :الأسباب الجسمية -

  .تأخر النمو - 1

  .ضعف بالحواس، مثل السمع والبصر - 2

  .ل بأمراضتأثر الحالة الصحية بسوء التغذية أو إصابة الأم الحام - 3

  :الأسباب العقلية -

  .الضعف العقلي ونقص في القدرات العقلية - 1

  .ضعف في الانتباه - 2

  .ضعف الذاكرة والنسيان - 3

  :الأسباب الاجتماعية والاقتصادية -

  .انخفاض مستوى المعيشة - 1

  .انخفاض المستوى التعليمي - 2

  .كبر حجم الأسرة - 3

  .الظروف الشللية السيئة - 4

  .وب التربية الخاطئالعلاقات الأسرية المضطربة وأسل - 5
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ارتفاع الطموح بما لا يتناسـب مـع القـدرات أو العكـس اللامبـالاة  - 6

  .وعدم الاهتمام

  :الأسباب الانفعالية -

  . اضطرا بات الجو الأسري و انفعالات الوالدين - 1

  .عدم تنظيم مواعيد النوم - 2

  .الشعور بالنقص وعدم الثقة بالنفس - 3

  .القلق والعصبية - 4

  .كراهبة المواد الدراسية - 5

  :عوامل مدرسية -

  .الغياب عن الدوام المدرسي - 1

  .ضعف الدافعية  و نقص المثابرة على طلب العلم والدراسة - 2

  .ضعف التدريس سواء أسلوب المدرس أو المنهاج - 3

  .سوء التوافق داخل المدرسة مع الزملاء أو المعلمين - 4

  .كثرة الغياب والهرب من الدوام المدرسي - 5

  .والاعتماد على الغيرعدم بذل الجهد الكافي في التحصيل  - 6
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  :أعراض التأخر الدراسي

  .نقص في الذكاء -1

  :الأعراض العقلية، وتشمل -2

 . تشتيت الانتباه  - 1

 .عدم القدرة على التركيز - 2

  .   ضعف الذاكرة  - 3

  .ضعف التفكير ألاستنتاجي  - 4

  :أعراض عضوية، وتشمل -3

  .العصبية) ج.     التوتر والكسل) ب.     الإجهاد) أ     

  :اض انفعالية، وتشملأعر  -4

  .  العواطف المضطربة .1

  .بوالاكتئا القلق والخمول و  .2

  .الشعور بالنقص والفشل والعجز  .3

  . الخجل وشرود الذهن  .4

  .كره مادة دراسية معينة  .5

  :طرق الوقاية من التأخر الدراسي

  .المواظبة في الدوام المدرسي - 1

  .التكيف مع الجو الأسري في البيت - 2
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  .في التعليم زيادة الدافعية والرغبة - 3

  تنمية قدراته ومواهبه من خلال الإطلاع والعمل والمثابرة - 4

  .زرع الثقة بالنفس وعدم الشعور بالدونية - 5

  .الاتزان الانفعالي والابتعاد عن الاضطرابات - 6

  .العمل على المشاركة الصفية وترك الخجل جانباً  - 7

 .الاستفادة من البرامج الإرشادية المساعدة - 8

 .قتعمل برنامج لتنظيم الو  - 9

  .دراسي سليم أسلوبإتباع  - 10

  

  :تشخيص التأخر الدراسي

  :أهم خطوات تشخيص التأخر الدراسي    

يقوم به المرشـد التربـوي بمعاونـة الوالـدين للإلمـام بـالموقف الكـلي  - 1

  .للطلاب المتأخرين دراسياً 

دراسة المشـكلة وتاريخهـا التربـوي والعلاقـات الشخصـية والتـاريخ  - 2

  .النفسي للطالب

ذكاء والقــدرات العقليــة المختلفــة باســتخدام الاختبــارات دراســة الــ - 3

  .المقننة

دراسة المستوى ألتحصيلي والاستعدادات والميول باستخدام  - 4

  .الاختبارات
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  .دراسة اتجاهات الطالب نحو المدرسين والمواد الدراسية - 5

دراسة شخصـية الطالـب والعوامـل المـؤثرة مثـل ضـعف الثقـة في   - 6

  .اسيةالنفس وكراهية المواد الدر 

دراسة الصحة العامة للتلميذ وحواسه مثل السمع والبصر والأمراض  - 7

  .الأخرى

دراسة العوامل البيئية مثـل تنقـل التلميـذ مـن مدرسـة إلى أخـرى،  - 8

وكثرة الغياب والهروب، وتنقلات المدرسين، وملائمة المـواد الدراسـية، 

  .وطرق التدريس والجو المدرسي العام

  :علاج التأخر الدراسي

  :أهم عناصر علاج التأخر الدراسي    

يقوم المرشـد التربـوي والطبيـب والوالـدان بـالعلاج، ويـتم تـدريس  - 1

  .الوالدين، خاصة الأم لمساعدة طفلها المتأخر

هدفه المحافظة على المسـتوى ألتحصـيلي وتحسـينه والحمايـة مـن  - 2

  .زيادة التأخر ومحو الأعراض وتحليل وتعديل وعلاج الأسباب

التعرف بالمشكلة بطريقة موضوعية وإقامة علاقـة  يمر بمراحل وهي - 3

  .علاجية بين التلاميذ والأخصائي
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من وسائله العلاج الجسمي العام والعـلاج النفسيـ العـام والإرشـاد  - 4

العلاجي والتربوي والمهني والتعليم العلاجي حيـث العنايـة الفرديـة 

  .للطالب المتأخر دراسياً 
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  الاختيار المهني

  

  الأهداف العامة

  .جمع المعلومات,يتعرف الطلبة على المهن المطلوبة في سوق العمل أن.1

  .يحدد الطالب الصعوبات والعقبات قبل اختيار المهنة او الدراسة أن.2

  .تنمو لدى الطلبة الحس بأهمية العمل وقدسيته أن.3

  .يتعرف الطالب على سلبيات وإيجابيات المهنة او الدراسة المطلوبة أن.4

  

  :صالهدف الخا

القرار نحو المهنـة  اتخاذيتعرف الطالب على قدراته وميوله قبل الإقدام على  أن.1

  .الدراسة المطلوبة أو

  

  :الوسائل والأساليب

  .مناقشة وحوار/الشرح وتعريف الطلبة على المهن بشكل  مفصل.1

  .والمدارس المهنية,نشرات إرشادية حول المهن.2

  .زيارات ميدانية لمدارس مهنية.3
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نجاح العملية الإرشادية تتوقف على الجهود المخلصة التي يبذلها العـاملون في إن 

الميدان التربوي من أجل إرشاد الطلبة وتوجيههم أكاديميا ومهنياً مراعين الفروق الفرديـة 

  .بينهم وميولهم وحاجاتهم

) .2.2رؤيـة للتعلـيم (وعلي ضوء الهدف الإسـتراتيجي لتطـوير التعلـيم في الـدول 

ينص على توفير برامج الرعاية الطلابية المتكاملة، والتي تشمل الرعايـة الاجتماعيـة الذي 

والبد نية والنفسية والإرشادية والثقافيـة عـن طريـق تعمـيم خـدمات الإرشـاد النفسيـ 

والتربوي والاجتماعي والرياضي والمهني على جميع المدارس والمراحـل لمسـاعدة الطـلاب 

  .والخيار المهني معاً  على اتخاذ القرار التعليمي

من هنا نبعت فكرة هذا الدليل الـذي بـين أيـدينا بحيـث يعطـي الطالـب فكـرة 

مبسطة وموجزة عن الاختيارات التي أمامه سواء كانت تعليميـة أو مهنيـة، والتـي عـلى 

ضوئها يتم تحديد مستقبله العلمي والعملي، وما الدليل إلا بداية لخطوة هامة لعمليـة 

  .لأبنائنا الطلبة ويالتربالإرشاد 

ــات  ــة المؤسس ــدير لكاف ــكر والتق ــدم بالش ــال إلا أن نتق ــذا المج ــا في ه ولا يفونن

  .التعليمية والمهنية لتعاونهم معنا لإخراج هذا الدليل بالصورة اللائقة

ونــود أن ننــوه أبنائنــا الطلبــة إلى ضرورة مراجعــة الجهــات المخصصــة في الدولــة 

ما إذا كانت معـترف بهـا وبرامجهـا الأكاديميـة معتمـدة للتأكد من المؤسسات التعليمية 

  .وذلك لدى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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  كيف نختار التخصص الأكاديمي

  

يضع القرن الحادي  الاختيار الصحيح للتخصص الأكاديمي انعكاسات طويلة المدى

هـو موضـوع  أحد أهم هـذه التحـديات. والعشرون تحديات جديدة أمام أبناءنا الطلبة

حيـث أن عـدد الطلبـة الـذين . اختيار التخصص الأكاديمي المناسـب والمهنـة المسـتقبلية

وذلك بسبب توسع إمكانيات الاختيـار . يرغبون باستكمال تعليمهم العالي آخذ بالازدياد

المتوفرة أمام الطالب وزيـادة حريـة الاختيـار مـن جهـة، وزيـادة تعقيـدات وصـعوبات 

  .الأخرىالاختيار من الجهة 

إن اختيـار ". أيـن يفضـل الـتعلم"، و"مـاذا يتعلمـون"عديد من الطلبة محتـارون 

حيـث أن تغيـير أو . المهنة هو قرار مهم جداً ويجب تخصـيص وقـت وتفكـير جـدي لـه

من الناحيـة الاقتصـادية . تعديل التخصص الأكاديمي يعتبر هدر اقتصادي وإرهاق نفسي

معنـاه إطالـة مـدة التعلـيم سـنة ) التخصص(عليم فإن مفهوم تغيير أو تعديل مجال الت

ومن الناحية النفسية، فإن التغيير أو التعديل بعد . إضافية، بما يرافقها من خسائر مادية

بذل الجهد والوقت في التفكير والاختيار، من الممكن أن يرافقه إحباط، وانخفاض الرغبة 

  .الذاتي في التعليم، وأحياناً إحساس بالفشل وانخفاض التقدير

إن الاختيار الصـحيح لمسـار التعلـيم والمهنـة مـن الممكـن أن يسـاهم في تقلـيص 

ظواهر التسرب مـن التعلـيم، وتغيـير أو تعـديل التخصـص، ومـن ناحيـة أخـرى يعمـل 

  .الاختيار الصحيح على زيادة شعور الطالب بالرضا من التخصص الذي تم اختياره



   

   

-45-

  

  لماذا يصعب الاختيار

لـدى الطالـب ) تخصص مناسب(ة أو مجال لاستكمال التعليم صعوبة اختيار مهن

  :يمكن أن تنبع من ثلاثة مصادر

عدم جاهز يته لاتخاذ القرار، مثلاً، عندما لا يكـون للطالـب دافـع قـوي وهـو  – 1

قليل التجربة في اتخاذ القرارات، أو عندما تكون لدى الطالـب أفكـار مسـبقة 

ار الاختيار، فهو لا يزال غـير جـاهز ومعتقدات سلبية حول نفسه، أو حول مس

  .لتخصيص وقت، أو بذل جهد للوصول للقرار السليم

قلـة المعلومـات : نقص المعلومات حول المجـالات العديـدة المتعلقـة بالاختيـار – 2

قدراتـه (حول كيفية اتخاذ القرارات، نقص في معلومات الطالب حـول نفسـه 

 معلومات الطالب حول مجالات ، نقص في)الخاصة، ماذا يريد؟ ماذا يستطيع؟

التعليم أو المهن، ونقص المعلومات حول الجهات التي يمكنه تلقـي المسـاعدة 

  .والمعلومات الإضافية منها

صعوبة استعمال المعلومات التي قد تنبع من مصادر غـير دقيقـة، أو مـن صرا  – 3

ء الأهـل، أقربـا: مـثلاً(عات مـع أشـخاص مقـربين ومهمـين بالنسـبة للطالـب 

  .حول الاختيار) وآخرين

أتضـح أن أكـثر  الثـانويفي إحدى البحوث التي أجريت على طلبـة الصـف الثـاني 

صعوبة يواجهها الطلبة عند توجههم لاختيار موضوع التعليم أو المهنة هـي المعتقـدات 

  والتوقعات الخاطئة التي من الممكن أن تؤثر على اتخاذ القرار 
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هنـة يمكنهـا حـل جميـع المشـاكل الشخصـية، أو أن الاعتقـاد أن الم: مـثلاً(السليم 

  ).اختيار المهنة هو قرار أبدي

صعوبة أخرى كامنـة في قلـة المعلومـات لـدى الطـلاب حـول البـدائل التعليميـة 

  .الموجودة أمامهم

الذي نقدمه لأبنائنـا الطلبـة مـن خـلال بـرامج الإرشـاد  التربويوبالتالي فالإرشاد 

لتســجيل التابعــة لــوزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي الأكــاديمي لشــعبة القبــول وا

بالإضافة للدليل الذي بين أيديكم وما يقدمـه الاختصاصـين النفسـيين والاجتماعيـين مـن 

برامج التوجيه والإرشاد بالمدارس ما هو إلا عملية لتبصير ومساعدة الطالب على اختيـار 

سـتعداداته وقدراتـه وموازنتهـا المجال العلمـي والعمـلي الـذي يتناسـب مـع طاقاتـه وا

  .بطموحاته ورغباته لتحقيق أهداف سليمة وواقعية

ويهدف الإرشـاد هنـا إلى تحقيـق التكيـف التربـوي للطالـب وتبصـيره بـالفرص   

التعليمية والمهنية المتاحة واحتياج المجتمع في ضوء خطط التنمية التـي تضـعها الدولـة 

والأعـمال وإثـارة اهتمامـاتهم بالمجـالات  وتكوين اتجاهـات إيجابيـة نحـو بعـض المهـن

العلميــة والتقنيــة والفنيــة ومســاعدتهم عــلى تحقيــق أعــلى درجــات التوافــق النفسيــ 

  .والتربوي مع بيئاتهم ومجالاتهم التعليمية والعملية التي يلتحقون بها
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  مسؤولية الاختيار

  

التخصـص  هل تعلم أن اتخاذ قرار مثل الالتحاق بنوع معين من التعلـيم أو فـرع

في التعليم الجامعي يعتبر قراراً هاماً لتأثيره على حياتك المستقبلية، ولذا يجب عليـك أن 

  :تضع في الاعتبار النقاط التالية

حدد هدفك بدقة وموضوعية، واسأل نفسك ماذا تريد ولماذا وكيف تحقق مـا  -  1 

  .تريد

نياتـك العمليـة حدد آمالك وطموحاتك بما يـتلاءم مـع مسـتوى قـدراتك وإمكا -  2

  .والعقلية

كن يقظاً وواعيـاً لكـل معلومـة إرشـادية وتعريفيـة عـن التخصصـات العلميـة  -  3

  .المتاحة والاحتياجات الفعلية لسوق العمل

بمدرستك ليسـاعدك عـلى التعـرف عـلى  المرشد التربويلا تتردد في التواصل مع  -  4

دك على تحديـد ذاتك وقدراتك وميولك واستعداداتك وهي أمور هامة تساع

  .نوع الدراسة والعمل المناسب لك

كن مدركاً أن اختيارك لنوع الدراسة الجامعية سيحدد وبصورة مباشرة وضـعك  -  5

  .لـهالـالمهني لسنوات طويلة قادمة بإذن 

احذر من العوامل السلبية التي تـؤثر عـلى الاختيـار مثـل مجـاراة الأصـدقاء في  -  6

الذاتيـة، أو اختيـار دراسـة معينـة لبريقهـا اختياراتهم دون النظـر لقـدراتك 

الاجتماعــي دون أن تتــوافر لــديك القــدرات التــي تؤهلــك لهــا، أو الاختيــار 

  .لإرضاء الآخرين فقط دون قناعة كاملة من جانبك

ثق بقدراتك الذاتية وطاقتك على الدراسة والعمـل بكفـاءة وفعاليـة وذلـك إذا  -  7

  .هدافكأحسنت الاختيار وأتقنت الوصول إلى أ 
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  الجنود المجهولون وراء النجاح

مـن  بـدلتمإنهم الآباء والأمهات، فتحيـّة حـارة مـن الأعـماق نقـدمها لكـم، فقـد 

أرواحكم وقدمتم جهودكم وأبداً ما بخلتم، كافحتم حتـى أوصـلتم أبنـاءكم وبنـاتكم إلى 

حلـة هذه المرحلة، وإلى الدرجة الأخيرة من درجات سـلم التعلـيم العـام، ويـا لهـا مـن ر 

  .. طويلة وشاقة ولكنها في النهاية رحلة عظيمة تستحقون عليها كل التقدير والاحترام

أبناؤكم الآن على وشك بدايـة الرحلـة الرائعـة نحـو المسـتقبل وذلـك باختيـارهم 

  .للتعليم الجامعي الذي يتناسب مع قدراتهم وميولهم وطموحاتهم

الآن يحتـاجون مـنكم الحـوار ، وأبناؤكم الـلـهمازال دوركم وسيظل مستمرا بإذن 

والمشورة، فخـذوا بأيـديهم لـكي يتخـذوا قـرارهم الصـائب الخـاص بمسـتقبلهم الـدراسي 

  .. والمهني والذي نتمناه مشرقاً ورائعاً لكل أبنائنا الطلبة، لأنهم وبحق يستحقون هذا

م، كونوا معهم في اتخاذ القرار ولا تبخلوا عليهم بحكمة السنين فأنتم أبداً ما بخلت

  ...  وستظلون دائماً رمزاً للعطاء بغير حدود

الـذي تقدمونـه كـأسرة  داللامحدو وبالإضافة إلى الدعم النفسي والدفء العاطفي 

  :إلى أبنائكم فإنه يمكنكم مساعدتهم في اختيار التعليم الجامعي المناسب لهم من خلال

لـدراسي تشجيعهم على تحديد أهداف كبـيرة وطموحـات عاليـة لمسـتقبلهم ا -  1

  .والمهني

  تشجيع الأبناء وحثهم على التفوق في الدراسة بالمرحلة الثانوية -  2
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  .ومكافأتهم على هذا التفوق سواء مادياً أو معنوياً  

  .تهيئة الأجواء المناسبة لهم لتنظيم أوقاتهم والاستذكار بصورة مثمرة -  3

 عــن عــدم فــرض طموحــاتكم الشخصــية علــيهم وإعطــائهم الفرصــة للتعبــير -  4

  .طموحاتهم النابعة من قدراتهم الفعلية

واتكم الخالصـة هـي النـبراس الـذي يضيـء لهـم عـتمنياتكم الصادقة لهـم ود -  5

  . الطريق فلنقدمها لهم بسخاء ونفس راضية

  



   

   

-50-

  ؟كيف تختار مهنتك

من البرامج الهامة التي تهتم بها الدول المتقدمة حيث  تعتبر برامج الإرشاد المهني

خص المناسب في المكان المناسب من المبادىء التي تكفل الاستقرار المهني مبدأ وضع الش

  . للفرد ومن ثم تسهم في تقدم المجتمع وتنميته

لهـم، ويكـثر هـذا التسـاؤل لـدى  ةوكثيراً ما يتساءل الأفراد عن نوع المهنة المناسب

أن يختـار أي الطلبة بالمرحلة الثانوية، عندما يشعر الطالب بأنه في مفترق طـرق وعليـه 

  . الطرق يسلك ليضمن لنفسه مستقبلاً عملياً ومهنيا لامعاً 

ولكي يستطيع الطالب أن يساعد نفسـه في تحديـد الخطـوط العريضـة لمـا يمكـن أن 

يمارسه من مهن أو يختاره مـن تخصصـات دراسـية، يمكـن لـه أن يقـيم ذاتـه  في الجوانـب 

  : التالية

 :تحديد الرغبة - 1

حدد بوضوح مـا يرغـب أن يصـل إليـه في المسـتقبل، إذا كـان فعلى الطالب أن ي 

مركزاً اجتماعياً مرموقاً أو الحصول على قدر كبير من المال، أو محاولة مساعدة الآخـرين 

في التغلب على مشكلاتهم وغيرها من الرغبات التي يضعها الفرد نصـب عينيـه ليتعـرف 

  .عليها

 :معرفة نواحي القوة والضعف - 2

عرف مبـدئياً عـلى نـواحي القـوة والضـعف لديـه مـن خـلال نجاحـه فالطالب يت

وفشله في مجالات الحياة المختلفة، وتساعده المعلومـات التـي يـدركها عـن نفسـه عـلى 

  تحديد المهنة التي تناسبه، وهنا يجب ألا يبالغ في تقييم نفسه وقدراته 
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ينظـر لقدراتـه حتى لا يختار مهنة تفوق قدراته فيفشل فيها، كما يجب أيضـاً ألا 

  .نظرة متدنية فيختار أيضاً مهنة لا تناسبه

 : تحديد الميول - 3

ميل الفرد لمهنة معينة يتعرف عليه من خلال اسـتجاباته سـواء بالرضـا أو النفـور 

من هذه المهنة، وترتبط الميول بمدى نضج الشخصية وبـالخبرات التـي يمـر بهـا الفـرد في 

ستقرة نسبياً بعد سن الثالثة عشرة، إلا أنهـا تكـون حياته، وتظهر ميول الفرد واضحة وم

في  بالمرشـد التربـويقابلة للتغيير والتعديل مع نمو الإنسان، ويمكن للطالـب أن يسـتعين 

  .مدرسته ليساعده من خلال المقاييس النفسية على التحديد الدقيق لميوله

  :التعرف على القدرة العقلية العامة - 4

مستوى ذكائه، حيث من المعروف أن هناك علاقـة بـين  وهي نسبة ذكاء الفرد أو

والمرشـد القدرة العقلية والمهن المختلفة، نظراً لاختلاف الأفـراد في مسـتوياتهم العقليـة، 

بالمدرسة يستطيع مساعدة الطالـب عـلى التقـدير الـدقيق لمسـتوى ذكائـه مـن  التربوي

  .خلال مقاييس الذكاء المتنوعة

  :ةتحديد القدرات الخاص - 5

وذلك مثل القدرة الميكانيكية أو العدديـة أو اللفظيـة أو الاسـتدلال وغيرهـا مـن 

  .القدرات الخاصة والتي ترتبط أيضا بأنواع معينة من المهن
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  : التعرف على القيم - 6

تعتبر القيم التي يتبناها الإنسان دوافع ثابتة لسلوكه، فهي بالتالي ذات تأثير عـلى 

والعمل بصورة خاصة، فبعض الأفـراد يغلـب علـيهم صـفة القـيم  اختياره لنوع الدراسة

  .. ,الاجتماعية وآخرين تغلب عليهم القيم العملية وهكذا

  : التعرف على سمات الشخصية - 7

حيث تعتـبر سـمات الشخصـية وخصائصـها أحـد العوامـل المـؤثرة عـلى التوافـق 

والقدرة عـلى البـذل والعطـاء الدراسي والمهني، فمظاهر الشخصية مثل المثابرة والمبادأة 

والتعاون والميل الاجتماعي من الخصائص ذات الارتباط الوثيق بتفضيل الفرد لمهنة دون 

بالمدرسة الطالب على معرفة سماته الشخصية من خـلال  المرشد التربويأخرى، ويساعد 

  .التقييم النفسي الموضوعي لشخصية الطالب

  : الدافعية - 8

ــة  ــار المهن ــالفرد يخت ــة ف ــة والاجتماعي ــه العقلي ــه وإمكانيات ــبع دوافع ــي تش الت

  .والاقتصادية ومن ثم يختار المهنة التي تشبع هذه الدوافع وتتوافق مع تلك الإمكانيات
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  الغش أثناء الامتحانات

  

  :الأهداف العامة

  .أن يتعرف الطلاب على ما هو الغش.1

  .أن يتعرف الطلاب على آثار الغش.2

  .ب على أسباب الغشأن يتعرف الطلا .3

  .أن يتعرف الطلاب على كيفية الوقاية من الغش. 4

  .دون أن يفكر في الغش الامتحانأن يتعرف الطالب كيف سيؤدي . 5

  

  :الوسائل

  .إشراك معلم التربية المهنية في الحصة/استخدام اللوح بشكل أساسي ومباشر.1

  .المناقشة والحوار.2

  .نشرة إرشادية.3

وسلوك شائع جـداً مثـل غـيره مـن السـلوكيات الأخـرى مثـل  يعتبر الغش ظاهرة

الكذب، إلا أن الدراسات تشير إلى أن كـل شـخص يلجـأ للغـش وذلـك حسـب الظـروف 

مـن طلبـة الكليـات قـد غشـوا في % .3والمواقف، حيث تشـير إحـدى الدراسـات إلى أن 

  .امتحاناتهم
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هر عـدم الشـعور إن ممارسة الطالب لسلوك الغش في الاختبارات لا يعد من مظا

بالمسؤولية وحسب، بل فساداً لعملية القياس وفشـل لنتـائج الاختبـارات وبالتـالي عـدم  

  .تحقيق أهداف التقويم في مجال التحصيل الدراسي

ومضــمون أهــداف الاختبــارات يفيــد أن الطالــب ينبغــي أن يعتمــد عــلى نفســه 

فـإذا اعتـاد الطالـب  وقدراته الشخصية في أدائه للاختبارات ويبتعد عـن سـلوك الغـش،

سلوك الغش في الامتحانات فانه يلجأ في كل عمل أو مهمة يقوم به لهـذا يهـدد مصـالح 

  .المجتمع الذي يعيش فيه

ويعتبر الغش في الاختبارات شكلا  من أشـكال الخيانـة فـالغش مخالفـه للقواعـد 

  .والقوانين والأخلاق

اً ما يعانون مـن صـعوبات وتظُهر الدراسات أن الطلاب الذين يمارسون الغش كثير 

  .وعندما يواجهون بشأن الغش فإنهم يغضبون بشده ويتهمون غيرهم به .التعلم

وللخصــائص الشخصــية علاقــة بــالغش المــزمن، ويتميــز عــادةً الغشاشــون بــأنهم 

بــارعون في اللعــب أو التلاعــب وقيــاديون  فرديــون ويرفضــون الغــش إذا كــان لمصــلحة 

م بالغش إذا كان ذلك مفيداً لهم وغالبـا مـا ينكـرون أنهـم الآخرين، إلا أنهم يقومون ه

   .يغشون إذا ما تم ضبطهم

إن دراسة ظاهرة الغش تبدو على جانب كبـير مـن الأهميـة ذلـك لمعالجـة هـذه 

الظاهرة والحد من أثارها، فقد جرى العديد من الدراسات معظمهـا عـلى طلبـة كليـات 

  :اط رئيسة للبحث في هذه المشكلةلاثة أنمث  الجامعات وكانت تشير هذه الدراسات إلى
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  .الخصائص الشخصية للطالب  الذي يميل إلى سلوك الغش - 1

  .ظروف المدرسة التي تساعد على سلوك الغش - 2

 .أسباب الغش كما يتصورها الطلبة والمعلمون - 3

  :فقد أشارت الدراسات إلى أن

ب الطلاب ذوي التحصيل الدراسي المنخفض يمارسون الغش أكثر مـن الطـلا  - 1

  .ذوي التحصيل المرتفع

أن سلوك الغش له علاقة انحنائية مع توقع النجـاح، إذ أن الطـلاب الـذين  - 2

توقعوا نجاحاً متوسطاً كانوا أكثر الطلبة محاولة للغش، أما الطـلاب الـذين 

  .توقعوا نجاحاً مرتفعاً كانت محاولة الغش قليلة

محــاولات الغــش  أمــا الطــلاب الــذين يتوقعــون نجاحــا منخفضــا تــزداد لــديهم  

لـم وطريقـة التعلـيم إلى مـا وأشارت الدراسات إلى العلاقة بين خصائص الشخصـية للمع

  :يلي

المدرسين ذوي الشخصية الضعيفة الذين يتصفون باللين يشجعون الطـلاب  - 1

   .على ممارسة الغش

المعلــم الــذي يتصــف بالقســوة ومعرفتــه بنتــائجهم وأنــه ســوف يصــحح  - 2

مـاتهم في الامتحـان تعكـس ذكـائهم وقـدراتهم بالموضوعية والدقة وأن علا 

  يدفع الطلاب لممارسة الغش أكثر من غيره من المعلمين 

أما المعلم الذي يتصف بالديمقراطية مع طلابه أظهرت الدراسـة أن الغـش  - 3

  .يقل بشكل ملحوظ
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  .عدم رضا الطلبة عن سلوك المعلم داخل الصف يزيد من سلوك الغش - 4

  مارسة الغش في الامتحاناتالأسباب التي تدفع الطلبة لم

أي الرغبة في الحصول على علامة للقبول في الجامعة وتقبل  :ضغط العلامة - 1

  .الكبار لهم مما يزيد من ممارسة الغش في الامتحانات

  .قة بقلق الطالب وتحصيله الدراسيممارسة الغش له علا  - 2

 بالنســبة للأطفــال والرغبــة في أن يكونــوا محــور الاهــتمام والتمركــز حــول - 3

  .ألذات

الإدراك الخاطئ لسـلوك الغـش في الامتحانـات والرغبـة  في الحصـول عـلى  - 4

   .المعدل المرتفع

   .بعض الطلبة لا يدركون أن الغش سلوك غير مقبول أو غير مرغوب فيه - 5

   .عدم معرفة الطالب بالعقوبات التي توقع عليه في حالة الغش - 6

   .يزيد احتمال قيامهم بالغشعدم الكفاءة وسوء الاستعداد ويتوقعون الفشل  - 7

  .الاعتقاد أن الطلبة الآخرين يغشون أيضا - 8

  .عد م  فهم المادة الدراسية، وكره المادة الدراسية - 9

  .تهاون المراقب في قاعة الامتحان - 10
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في إحدى الدراسات الميدانية حـول ظـاهرة الغـش في الامتحانـات المدرسـية تـم 

بـارات المدرسـية وإعطـاء الطلبـة فرصـة الاسـتعداد التوصل إلى أن تحسين نوعية الاخت

  .الكافية للامتحان يؤدي إلى تقليل  تفشي ظاهرة الغش بين الطلبة

  :بعض الأساليب التي يستخدمها الطلبة في ممارسة الغش من أهمها

  .استعمال قصاصات ورقيه صغيره - 1

  .النظر إلى الجار والنقل منه - 2

  .الكتابة على المقعد - 3

  .النقل من الكتاب - 4

  .التكلم مع الجار - 5

  .وهناك طرق عديدة وكثيرة يذكرها الطلبة يمارسونها في الغش أثناء الامتحانات

  إجراءات وقائية

فالخوف من الضبط أقوى  ,الإشراف المباشر وخاصة أثناء تقديم الامتحانات - 1

  .رادع للغش

  .إصدار تعليمات تعالج ظاهرة الغش بشكل دقيق ومفصل - 2

بداية العام  بتوعية الطلبة حول تعليمات الغـش  قيام الإدارة المدرسية من - 3

  .في الامتحان

  .التعرف على الدوافع والأسباب الكامنة وراء ظاهرة الغش - 4
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جمع المعلومات الخاصة بالغش في الامتحانـات وتسـهيل عمليـة الحصـول  - 5

  .عليها من قبل الباحثين

يـة تأكيد خطورة ظاهرة الغش ومعارضتها للقيم ولأخـلاق الأهـداف التربو - 6

  .وخطورته في كافة المجالات والمهام والأعمال التي يوكل للقيام بها

تفعيــل دور المرشــد التربــوي حــول مســاعدة الطلبــة في كيفيــة الاســتعداد  - 7

  .للامتحانات

  .ئل الإعلام في معالجة ظاهرة الغشالاستفادة من وسا  - 8

الابتعاد عـن الامتحانـات المفاجئـة لأنهـا تسـاعد عـلى ظـاهرة الغـش بـين  - 9

  .طلبةال

  إجراءات علاجية

أن تنص التعليمات على حرمان الطالب من الامتحان إذا ما حاول الغش أو  - 1

أخل في نظام الامتحان وكذلك إشعار الغشاش بعدم القبول وعدم الرضـا لمـا 

  .قام به

إلغاء الامتحان إذا ما تكـررت محاولـة الغـش وهـذا يعتـبر رادع  للطالـب  - 2

  .الذي يمارس الغش

مات على عقوبـة بحـق المراقـب الـذي يتهـاون مـع عمليـة أن تنص التعلي - 3

  .الغش

  .تعليم الطفل بأن سلوك الغش يؤدي إلى فقدان ثقة الآخرين - 4
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التجاهل من قبـل الوالـدين بالنسـبة للطفـل لـذلك السـلوك وعـدم إثـارة  - 5

  .الموضوع معه حتى يصبح الطفل اقل تمركزا حول ألذات

الفـوز جميـل ( بـة في الغـشتعليم الطفل حديث ألذات إذا ما شـعر بالرغ - 6

  .مع التكرار .)ولكن إذا لم انجح فليست هناك مشكلة 

  .إشعار الطالب  أن الحب له ليس  بالعلامات المرتفعة فقط - 7

مساعدة الطالب على بناء الثقة في نفسه حتى يـتمكن مـن تقبـل قدراتـه  - 8

  .وجوانب النقص لديه

  .تقديم التعزيز للطالب كلما حصل على علامة بدون غش - 9
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  حل المشكلات واتخاذ القرار

  :الأهداف

يبـــين للطلبـــة كيـــف يجمعـــوا معلومـــات عـــن مشـــاكلهم مـــن حيـــث  أن .1

  .الأشخاص الموجودين في محيطهم أثناء المشكلة,أفكارهم,سلوكهم,شعورهم

  .أن يتدرب الطالب على وضع البدائل التي يمكن أن يستخدمها في حل المشكلة .2

  .اتخاذ القرار في حياتهمأن يتبين للطلبة أهمية  .3

  

  :الأهداف الخاصة

  .عوامل تؤثر في اتخاذ القرار)5(يذكر الطالب على الأقل أن .1

  .علمي بأسلوبطالب مشكلة وقعت معه وكيف يحلها الأن يناقش  .2

  

  :الأساليب والوسائل

  .استخدام السبورة .1

  .طرح مشكلة إحدى الطلبة ومناقشتها وإيجاد الحلول .2

  .رشادية توزع على الطلبة لقراءتها ومناقشتهانشرة إ .3
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إن عملية اتخاذ القـرار عمليـة يوميـة يقـوم بهـا الفـرد طـوال حياتـه، وإن هـذه 

   .القرارات تتخذ لتلبية حاجة أو لتحقيق ألذات

مجموعـة مـن  يفمهارة اتخاذ القرار وحـل المشـكلات ليسـت فنـاً فرديـاً بـل هـ

لو تعلمها الفرد لأمكنه أن يحسن من عملية اتخـاذ القواعد والإجراءات والخطوات التي 

  .القرارات لديه وأن يطور مهاراته ويصقلها

إن النتائج المترتبة على اتخاذ القرار ذات أهمية كبيرة على الفـرد وعـلى المجتمـع، 

  .وإيماناً بهذه الأهمية لابد من تدريب الطلبة على مهارة اتخاذ القرار

  :خاذ القرارماذا نقصد بحل المشكلات وات

نجد أن الدراسات تشـير إلى حـل المشـكلات وبعضـها الآخـر يتحـدث عـن اتخـاذ 

 ،القرار، ونجد أن البعض يجمع بين الطرفين تحت عنوان حل المشكلات واتخاذ القـرارات

ويرجح البعض الجمع بينهما بسبب الترابط الوثيق بيـنهما لهـذا تعـرف حـل المشـكلات 

ن عملية اختيار حل معين من بين حلين أو أكـثر مـن الحلـول واتخاذ القرار بأنها عبارة ع

المتاحة في بيئة العمل، أي أنها تنتهـي إلى تفضـيل بـديل مـن بـين عـدد مـن البـدائل أو 

الحلول المتاحة لحل المشكلة، وعادة ما يتم ذلك بعد أن يـتم تحديـد المشـكلة وتحديـد 

  .خاذ القرارالحلول أو البدائل لحلها من قبل الشخص الذي يريد ات

  :الخطــوات العلمية في حـل المشكلات واتخاذ القرار

ويعرف هذا الأسلوب الذي يركز على موضوعية التمحيص والتفكير وقد يسـتخدم 

  المرشد مع الطلبة أسلوب مقياس حل المشكلات ليصل بالطالب
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يمكـن تلخيصـها إلى الخطوات العلميـة التـي يجـب أن تصـل إلى اتخـاذ القـرار و  

       :ات التاليةبالخطو 

  :الإحساس بالمشكلة أو الهدف وتشخيصها -1-

قد  تواجه الطالب مشكلات غير واضحة المعالم ولا يسهل علية إدراكها وقد يدرك 

فـإذا مـا أدرك الطالـب  ،البعض منها ولكنه يتجاهلها عـلى أمـل أن تنتهـي دون تدخلـه

ما هي  ،ة على عدم حل المشكلةوالآثار المترتب, المشكلة من خلال معرفة خطورة المشكلة

وقـد يـتم أحيانـاً الإحسـاس   .حـل المشـكلةتحدة المشكلة وماذا يمكن أن يحدث لـو لم 

  .بالمشكلة من قبل أشخاص آخرين أو من خلال رؤية الحقائق ودراسة المؤشرات

  :تحليل المشكلة -2-

 عندما يقوم الشخص بالتعرف على المشكلة وتحديـدها لابـد لـه أن يتعـرف عـلى

أبعاد المشكلة وأسباب ظهورها وأعراضها وأثارها من خلال معرفة مـاذا تعنـي المشـكلة 

ماذا سيفعل بخصـوص هـذه المشـكلة، ويمكـن إتبـاع الخطـوات التاليـة في تصـنيف  ،له

  :المشكلة

  .تصنيف المشكلة وتحديد الحجم والنوع ودرجة التعقيد - أ 

كلة وتحديـد البـدائل الممكنـة تحديد البيانات المطلوبة لمعرفة أسباب المش - ب

  .لها

تحليل البيانات والمعلومـات لدراسـة المسـببات والتعـرف عـلى العلاقـة بـين  - ج

      .العوامل والمؤثرات التي أدت لحدوثها وتحليلها
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  :إيجاد البدائل ودراسة النتائج المتوقعة -3-

ل المختلفـة لابد لصاحب القرار هنا من التفكير والإبـداع لإيجـاد الحلـول والبـدائ

  .وأن يأخذ بالحسبان الأحداث غير المتوقعة التي قد تواجهه أثناء التنفيذ

ومن مميـزات البـديل أن يسـهم في الحـل وفي تحقيـق النتـائج التـي يسـعى لهـا 

صاحب القرار و إمكانية توفر الحل عنـد اختيـاره دون غـيره مـن البـدائل الأخـرى وأن 

وما هي نوعية  ؟ما هي كفاءتها  ؟ه البدائليسأل صاحب القرار نفسه ماذا ستحقق هذ

هل يتطلب التنفيذ طـرق ومـوارد جديـدة؟ مـا هـي الصـعوبات في  ؟إنجازاتها المتوقعة

  .؟التنفيذ؟ وما هو الوقت الملائم لتطبيق البدائل المقترحة

  :تقـويم البدائل وتقليصها لحل المشكلة -4-

لة في ضـوء معـايير مختلفـة تتم عملية التقويم للمشكلة قيد البحـث والمفاضـ   

  :منها

  .الموازنة بين البدائل المؤيدة والمعارضة - أ

  .تحقيق المردود  الاقتصادي من قبل البدائل - ب

  .تحقيق الأهداف - ج

  .واقعية البديل - د

   .مقارنة البديل في ضوء الصعوبات المتوقعة أثناء التطبيق - هـ

  .أثر البديل على العاملين - و
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  .تكاليف ومقدار الجهد اللازمالالتطبيق و  دراسة إمكانية - ز

  .مراعاة الآثار الإيجابية عند التطبيق - ح

  :اتخاذ القرار -5-

عادة يتم اتخاذ القرار بعد أن يقوم صاحب القرار بالمقارنة بين البدائل من حيث 

وهنـاك مجموعـة مـن المعـايير يمكـن أن  ،الحسنات والسيئات عنـد التطبيـق في الواقـع

صاحب القرار عند اختياره للبديل الأفضل من بين البـدائل المطروحـة ومـن  يسترشد بها

  :هذه المعايير

  .درجة المخاطرة المتوقعة عند اختيار البديل  - أ

  .تنفيذ البديل ةالوقت الذي يستغرق - ب

  .الاقتصاد في الجهد والنفقات - ج

  .الإمكانيات والموارد المتاحة - د

  .التي يحققها البديل أو المتوقع أن يثيره تنفيذهالآثار الإيجابية والسلبية  - هـ

  .مناقشة البديل مع الآخرين لمعرفة مدى التوافق أو التعارض معه - و

  .تجربة البديل بصورة مبدئية للتعرف على آثاره والتحقق من نتائجه - ز

  :مرحلة التقييم والمتابعة -6-

دى تأثير هـذا القـرار خلال مرحلة تطبيق البديل واختياره، ينبغي التعرف على م

  ومدى تحقيق الأهداف المرجوة منه، وكذلك للتعرف على
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الصعوبات التي نجمت عن التطبيق وذلك مـن أجـل المراجعـة والتقيـيم لبلـوغ  

  :الأهداف بشكل أفضل، وذلك من خلال

  .صياغة واضحة تساعد على فهم الموضوع  - أ

المناسـب تعميم القرار لكل مَن له علاقـة مـع مراعـاة الوقـت  - ب

  .والأسلوب

الوقت، المراحل، المسؤول عن التنفيـذ، أسـاليب  - تحديد خطوات تنفيذ القرار - ج

  .مع خلق الجو المناسب لتقبل القرار ودعمه –التنفيذ 

  .التحقق من تنفيذ القرار ومتابعته وفق الأسس والخطط التي تم اعتمادها - د

  :المشاركة في اتخاذ القرارات

جماعـات والأفـراد في اتخـاذ القـرارات أنهـا تسـاعد في ترشـيد من مزايا مشاركة ال

  :العملية وإحداث نقلة نوعية في القرار وفي فاعلية القرار، وهناك مزايا أخرى مثل

  .توفير معلومات وأفكار أكثر حول الموضوع والاستفادة من مهارة الآخرين - 1

فيهـا التداول الجماعي يؤدي إلى دراسة المشـكلة بشـكل متكامـل، ويتصـف  - 2

  .القرار بالدقة والموضوعية المبنية على فهم أفضل للمشكلة

يساعد مشاركة الجماعات بالشعور بالرضا وتحقيق ألذات والانتماء والشعور  - 3

  .بالمسؤولية وبأنهم أعضاء فاعلون

  .تعزز الثقة المتبادلة بينهم وتوسع قنوات التواصل - 4
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  .رارإيجاد حماس والتزام أكثر لدى الأفراد في تطبيق الق - 5

  .إيجاد مناخ إيجابي يساعد إلى التغير وتقبله - 6

  

  أنـــواع القـرارات

  :لقد اختلف الباحثون في تحديد أنواع القرارات، إلا أنه يمكن تقسيم القرارات إلى

  .قرارات استراتيجية وقرارات روتينية  - 1

  .قرارات متكررة أو مبرمجة، وقرارات غير متكررة أو غير مبرمجة  - 2

  .أو قرارات شخصية قرارات تنظيمية  - 3

قرارات رشيدة اعتمدت على الأسلوب العلمي لحل المشكلة، أو قرارات غـير   - 4

  .رشيدة بناءً على المزاج والعشوائية والارتجال

  استراتيجيـات اتخـاذ القـرار

استراتيجية الرغبة، حيث يختار الفرد ما يرغب فيه أكثر بغض النظر عن التكلفة  - 1

  .والمخاطرة الاحتمالية

الاستراتيجية الآمنة، يختار فيها الفرد الأكثر احتمالية للنجاح، وهـي أصـعب مـن  - 2

  .السابقة كونها تتطلب أكثر تحديداً ودقة

جنـب الأسـوأ، وهـي تتطلـب تحيث يختـار فيهـا الفـرد  ،هةالهدويالاستراتيجية  - 3

  .معرفة القليل من المعلومات عن النتائج وما الذي يعتقد أنه الأسوأ نتيجة
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استراتيجية الدمج، يختار فيها الفرد الأكثر احتمالية والأكثر رغبة، ومع أنها تبـدو  - 4

  :أكثر منطقية، إلا أنها أصعب في التطبيق كونها تتطلب

  .معرفة قيم الفرد وأهدافه بوضوح  - أ

  .معرفة البدائل والقدرة إلى التنبؤ بالنتائج الممكنة - ب

  .الشيءالقدرة على تخمين احتمالات حدوث  - ج

  .القدرة على ترتيب الرغبات أو تعيين القيمة النسبية للشيء - د

  :خصائص القرارات الفعالة

مراعاة خطوات المنهج العلمي في اختيار القرار،     باختيار البديل الملائم الذي  - 1

  .يحقق الهدف بأقل تكلفة

  .عية والثقافيةمراعاة القيم والاتجاهات السائدة والعوامل الاقتصادية والاجتما - 2

  .مشاركة الجميع تجعل من القرار أكثر عقلانية وواقعية التزام في التنفيذ - 3

  .طار العام للتشريعات المعمول بهاشرعية القرار؛ أن يكون ضمن الإ  - 4

  .اختيار الوقت المناسب لاتخاذ القرار والتنفيذ - 5

الثقة في اتخاذ القرار والجرأة وعدم الإحجام خاصـة إذا تـم  - 6

  .أسس علميةإلى 
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  العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرار

  .الخبرات التربوية، ووسائل الإعلام:عوامل المجتمع، ومنها - 1

  .خبرات الطفولة المبكرة، ونموذج دور الأم والأب: عوامل الأسرة، منها - 2

محاباة الجنس والعرق، والعرض والطلـب : عوامل اقتصادية واجتماعية، منها - 3

  .في الوظائف

  .الحظ والصدفة، والخيار السهل: قف، منهاعوامل المو  - 4

العوامل النفسية والاجتماعية، مثل الخوف من الفشـل أو النجـاح، وضـعف  - 5

  .الثقة

  .        العوامل الفردية، وتشمل التوقعات بالنسبة للفرد، والميول والاتجاهات - 6
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  صعوبات التعلم في الرياضيات

  :الأهداف

  . أسباب ضعف الطالب في مادة الرياضياتأن نقف على.1

  .أن نساعد الطالب على القدرة على استخدام العمليات الحسابية الأربعة.2

  :الأهداف الخاصة

  .نساعد الطلبة على حب مادة الرياضيات ومعلم المادة أن.1

  .أن نوضح للطلبة فائدة مادة الرياضيات بالنسبة للطلبة في المجتمع.2

  :يبالوسائل والأسال

 . استخدام السبورة بشكل مباشر .1

  .إشراك الطلبة في التعبير عن مشاكلهم حول هذه المادة .2

  .أسباب ضعف الطلاب في الرياضيات

الصعوبة الإدراك السـمعي ووعـي  ويسهم في إيجاد :ضعف المعالجة التعليمية .1

  .المكان،والتتابع البصري،وقدرة الذاكرة على الترتيب والسلسلة

فكثيرا ما يواجـه بعـض الطـلاب مفـاهيم تتجـاوز مسـتوى :تهيؤ للتعلمنقص ال .2

والأشكال تتصل اتصالا أكيـدا الإحجام وظيفتهم المعرفية فمثلا القدرة على تمييز مختلف 

  .بالتمييز الذي يتلو ذلك
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التعليم غير المناسب عامل آخر ينبغي أخـذه بعـين الاعتبـار :التعلم غير الفعال .3

ة في الرياضيات،وليس غريبا أن نجد متعلمين لا يعرفـون أهميـة كسبب محتمل للصعوب

  .تعليم مهارات السلسلة أو الترتيب

فنـواصي .الكثير من المهارات القرائية تتصل بالمعالجـة الكميـة:مشكلات القراءة .4

الضعف التي تسبب للطفل أن يعكس أو يجانب أو يقلب الحروف مـن المحتمـل أيضـا 

ذلك القدرة على قراءة وتحليل مشكلات المسألة الرياضية سـتتأثر أن تؤثر على الأعداد،ك

  .باضطرابات القراءة المتعددة

يشعر الكثير من الطلاب بالإحباط عنـدما يقـدم لهـم أي شيء :الدافعيةالرغبة  .5

  .يشاكل الرياضيات بسبب تكرار فشلهم السابق في الرياضيات

  :لابأنماط المشكلات الرياضية التي يعاني منها الط

المهارات الكمية المعقدة تبنى في الأساس على القدرة على تمييز  :الأحجامتمييز  -1

دورا هاما في الفهـم اللاحـق  حجامالمختلفة،وتلعب القدرة على تمييز مختلف الأ  الأحجام

مختلفـة،والطفل الـذي يعجـز عـن  أحجـامالذي يترتب عليها وهو أن الأعداد أيضا ذات 

  .ر قد يواجه مستقبلا صعبا في معرفة العدد الأكبر من بين عددينمعرفة الدائرة الأصغ

تعتبر القدرة على تمييز مربع من دائرة مهـارة أساسـية مسـبقة  :تمييز الإشكال .2

للنجاح مستقبلا في كثير من المعالجات الرياضية،ويلاحظ عدم قدرة الأطفال عـلى إدراك 

  .الفروق بين الأشكال المختلفة

كثيرا ما يواجه أطفال الريـاض والصـفوف الأولى ذوو  :واحد -واحد العلاقة بين .3

  مشكلات التعلم بعض الصعوبات من استيعاب 
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واحد،هــذه القــدرة المبدئيــة الحاســمة مــن تطــوير معنــى - العلاقــة بــين واحــد

العدد،فمثل هؤلاء لا يفهمـون مـثلا أن أربعـة سـيارات تمـلاْ مـر آبـا لا يتسـع إلا لأربـع 

ا يجدون أنفسهم في مواقـف حرجـة حيـال الفعاليـات اليوميـة كتمريـر سيارات،وكثيرا م

  .الأقلام والكتب أو الأوراق إلى كل طفل من كل مجموعة من المقاعد الدراسية

حددوا عدد العناصر يالعد مهارة كمية جوهرية يستطيع بها الطلاب أن  :العد .4

 تـدريبات الحسـاب،ومن والعدد غالبا ما يكون الخطـوة الأولى في،من إحدى المجموعات

الملاحــظ أن بعــض الطــلاب عنــدما يعــدون بصــوت عــال يقفــزون عــن بعــض الأعــداد 

بينما يستطيع آخرون العد ولكـنهم لا يفهمـون المعنـى الـذي يشـير إليـه ) 1.2.3.65.8(

  .العدد

ــارات الحســابية.5 ــات  :المه ــددة في العملي ــكلات مح ــاني بعــض الطــلاب مش يع

  .والطرح والضرب والقسمةالحسابية الجوهرية للجمع 

يواجه بعض الطلاب ذوي الصعوبات الرياضية مشكلة كبـيرة في  :القيم النقدية.6

تعلم قطع النقود وفئات العملة المختلفة فنجد أن اسم القطعة النقدية  يشـكل مجـال 

ــع  ــين القط ــتمرار ب ــون باس ــر مــنهم يخلط ــض آخ ــن بع ــلا ع ــطراب بعضهم،فض لاض

فلسا تسـاوي قرشـا وتشـكل مسـألة .5د بينهم من يعتقد أن جو فليس غريبا أ، ي.النقدية

صرف العملة أو استبدال بعض القطع الصغيرة بقطع أو قطع أكبر منها معضلة يسـعون 

  .بسبب القلق والإحباط الذي يواكبها لاجتنابها

يعتبر فهم القياس مهارة هامـة أساسـية لـتعلم سلسـلة مـن المهـارات  :القياس.7

  ن كثيرا مما سبق إليه القول يتضمن مفاهيمومن الواضح أ ,الكمية
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  وأفكار عن مبادىء القياس، إن الأفكار التي تشير إلى أن بعض الأشياء أكبر أو  

أصـغر مـن أشـياء غيرهـا مـثلا تبــدو مربكـة لـبعض الطـلاب، ولا يقـل اســتخدام 

  .المسطرة وما فيها من مبادىء القياس إرباكا عما سبق

رات اوي الطلاب مشكلات في المصطلحات وفهم اشيواجه بعض ذ :اللغة الكمية.8

يـ في مثـل هـذه الأ  ر تضـاعف مـن او دالعمليات الرياضية ثـم إن مشـكلة الإدراك البصر

  .مشكلة الصعوبات الرياضية أمامهم

كثيرا ما تكون المسائل الرياضية المصاغة لغويا أو التي تحتاج  :المسألة الرياضية.9

  .طلبةللقراءة مجالا لصعوبة رئيسية لل

  .إن تعلم مفهوم الزمان أكبر من مشكلات المهارات الكمية :الزمان.10

إن التفريق بين عقرب الساعات وعقرب الدقائق يمكـن أن يحـد مـن نمـو الـوعي 

  .على معرفة الوقت

الصعوبات الكمية صـعوبة  يقد يواجه الطلاب ذو  :البصري -الربط السمعي .11

المكتــوب بـل ربمــا مـن فهــم معنـى كلمــة  الرمـزفي الـربط بـين الكلمــة المكتوبـة وبــين 

يرونـه بـأعينهم وبـين مـا  ويواجه مثل هـؤلاء الطـلاب صـعوبة في الـربط بـين مـا"ستة"

يعرفونه من خلال حواسهم السمعية، ويغلـب عـلى هـؤلاء الطـلاب عـدم المقـدرة عـلى 

  .التسمية اللفظية للأعداد المكتوبة أو أن يكتبوا الأعداد من مجرد سماعها

مكانة هامة في نظامنا العـددي، ويعتـبر مثـل  قيمة منزلة العدد :قيمة المنزلة.12

  هذا المفهوم عنصرا أساسيا في كثير من الوظائف الرياضية، ويعاني
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تعـين ) .1(كثير من الطلاب في فهم أن القيمة المبينة على أساس المنزلة العشرـية  

  .لكل منزلة في رقم

علم الطـلاب أن قيمـة المنزلـة تـزداد مـن وهناك صعوبة أعمق تواجـه عنـدما يـت

  .اليمين إلى اليسار
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  التعامل مع المعاق

   :لمستهدفها الفئة

  .الثامن وحتى الثاني الثانوي طلاب

  .واحده حصة :عدد الحصص

  

  :ألعامه الأهداف

  . الخاصة ألتربيهعلى فئات  الطلابتعرف يان   - 1 

  .الفئةعلى حقوق هذه  لابالطتعرف يان  - 2

  

  .الفئةوالدعم لهذه  ألمساعدهعلى كيفية تقديم  لابلطتعرف ايان : الخاصة الأهداف

  

  :والأساليبالوسائل 

  .والمناقشةاسلوب الحوار  - 1 

  .الموضوع عنعرض شريط فيديو  - 2

  

  :القبليةالاسئله 

  ؟الخاصةماذا نقصد بذوي الاحتياجات   - 1 

  ط؟هم المعاقين فق الخاصةهل ذوي الاحتياجات   - 2

 



   

   

-75-

  

  الإعاقة السمعية  :أولا

اللفظـي وهنـاك فـرق بـين - وهي انحراف في السمع يحد من التواصـل السـمعي 

لأغـرض الحيـاة  هيفـظالصم والضعف السـمعي فالصـم يعنـي أن حاسـة السـمع غـير و 

اليومية الأمر الذي يحول دون القـدرة عـلى اسـتخدام حاسـة السـمع لم تفقـد وظائفهـا 

   .ضعيفة إلا أنها وظيفة بمعنى أنها قناة يعتمد عليها لتطوير لغةبالكلام فعلى الرغم أنها 

  :التعامل مع الطلاب

   .يجب أن تفوز بانتباه الطالب عندما تحدث إليه - 1

ــيس بصــوت مرتفــع(تحــدث بصــوت مســموع  - 2 ــالكلام ) ول ــتكن سرعتــك ب ول

   .متوسطة

   .اعد صياغة الفكرة أو السؤال ليصبح أكثر للطفل الأصم - 3

ــك الأوراق اســت - 4 ــات البصرــية إلى الحــد الأقصىــ الممكــن بمــا في ذل خدم المعين

   .والسبورة

   .احصل على التغذية الراجعة من الطالب للتأكد من انه يفهم كما تقول - 5

دع الطالب يجلس في المكان الذي يسمح له بالإفادة مـن المعلومـات البصرـية  - 6

   .ومن الطلاب الآخرين والمعلم
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  قة البصرية الإعا :ثانيا

هي ضعف في حاسة البصر يحد من قدرة الشخص على استخدامها بفاعليـة مـما 

المكفوفـون (ئه ونمـوه وبشـكل عـام يصـنف المعوقـون بصرـيا إلى فئتـينادأ في  يؤثر سلباً 

  .) المبصرون جزئياً _

هـ كليـاً  أو الـذي  ومن الناحيـة التربويـة فالإنسـان المكفـوف هـو الـذي فقـد بصر

لضوء فقط وعليه الاعتماد على الحواس الأخرى للتعلم ويتعلم بطريقـة يستطيع إدراك ا

   .يلرب

يـ هـو عـدم القـدرة عـلى تأديـة الوظـائف  ومن الناحية الأخرى فالضـعف البصر

  .المختلفة بدون اللجوء إلى أجهزة بصرية مساعدة تعمل على تكبير المادة المكتوبة

  :وعند التعامل معه يجب ما يلي

 اتلاتجاهـات السـلبية نحـو المكفـوفين والابتعـاد عـن الاعتقـادالابتعاد عـن ا - 1

نهـم ذوو قـدرات أ  ,الخاطئة ضدهم مثل الاعتقـاد أنهـم متسـولون أو أنهـم موسـيقيون

   .متميزون ,نهم مفسروا أحلامأ  ,نهم عديمو الحيلةأ  ,خارقة

المساعدة على تنمية الحركات الكبيرة والدقيقة وتشـجع الطفـل عـلى التحـرك  - 2

   .ةبحري

يجب تزويد هؤلاء الأشخاص ببرامج منظمـة وهادفـة لتـوفير الفـرص الكافيـة  - 3

والتنقـل ) القدرة على إدراك الأشياء المحيطـة وعلاقتهـا بـالفراغ (لتعلم مهارات التعرف 

  .)القدرة على التحرك من مكان إلى آخر (
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ون تزويد هم بأكبر قدر ممكن من المعلومات عن حقـائق العـالم الـذي يعيشـ - 4

   .فيه ومساعدتهم على تطوير الثقة بأنفسهم وبقدرتهم على التعامل مع تلك الحقائق

   .التركيز على الملموس وذلك من خلال القيام بالنشاطات المختلفة - 5

   .التركيز على التعلم بالعمل - 6

  .مساعدة الأسرة والمعلمين على تقبل أبنائهم المكفوفين - 7

   

  والكلامية  الاضطرابات اللغوية: ثالثا

و الطلاقة أ و الصوت أ اضطراب ملحوظ في النطق  ابأنه:بات التواصلااضطر تعُرف 

   .الكلامية أو التأخر اللغوي

  :وعند التعامل مع اضطرا بات التواصل لابد مما يلي

إزالة أعراض التأتأة الثانوية والحد من تأثيرها ومسـاعدة الفـرد عـلى الـتخلص  - 1

   .منها

   .التأتأةبوالقلق والمظاهر الانفعالية الأخرى التي ترتبط معالجة الخوف  - 2

تكييف الأساليب التربوية والوسائل التعليمية لتلبية الحاجات الخاصة للأطفال  - 3

   .الذين يعانون منها

   .تشجيع الطفل وتعزيزه على اكتساب المهارات اللغوية والكلامية - 4

المهمـة المطلوبـة باسـتخدام  مساعدتهم على المشاركة بشـكل نشـط في تعلـم - 5

   .التعلم المتعدد الحواس
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وهنـا  قد يعرفون المعاني المألوفة للمتكلم لكنهم يجهلون المعاني الأقـل شـيوعاً  - 6

   .نستخدم التعليم من خلال الخبرة

قد يواجهون صعوبات في متابعة واستيعاب المحادثة السرـيعة والانتقـال مـن  - 7

   .موضع إلى آخر

  

  خلف العقلي الت: رابعاً 

هو انخفـاض ملحـوظ في مسـتوى الأداء العقـلي العـام يرافقـه عجـز في السـلوك 

سنة حتى يعتبر تخلف عقلي وهناك تخلف عقلي متوسـط  18لتكيفي ويظهر قبل سن ا

لتكيفي أي على مستوى فاعليـة الفـرد اويؤثر على السلوك  شديد جداً  وبسيط وشديد و

ية والمسؤولية الاجتماعية المتوقعـة مـنهم في عمـره في تحقيق معايير الاستقلالية الشخص

ومن مجموعته الثقافيـة ويمتـاز بضـعف الانتبـاه والـذاكرة والتـأخر في النمـو الجسـمي 

   .واللغوي وضعف في التحقيق الأكاديمي والنمو الاجتماعي والانفعالي

  : يلي عند التعامل معه يجب إتباع ما

   .التركيز على الميزات المهمةالفوز بانتباه الطفل وتشجيعه على  - 1

   .هقدرات إلى المهارات المعقدة لتنمية الانتقال التدريجي من المهارات البسيطة  - 2

   .السماح للطالب بتقليد الآخرين وتعليمه ما نريد بالتقليد - 3

   .المحاولات الناجحة وعدم التركيز على القدرات الفاشلة على التأكيد - 4
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 طفال والمشروبات الغازيةالأ 

 

  :الأهداف

  .أن يعي الطلبة مضار المشروبات الغازية على الصحة  .1

  .وفي مرحلة النمو ,أن يتعرف الطلبة على أهمية الغذاء في حياتنا .2

  

  : الأساليب

  .الشرح والمناقشة والحوار .1

  .بات الغازيةبوستر يوضح مضار المشرو  .2

  

كثرت المشروبات الغازيـة في الآونـة الأخـيرة وتنوعـت ألوانهـا وطعمهـا وأضـحت 

واسعة الانتشار ويزداد اسـتهلاكها بشـكل كبـير يوميـاً فهـل لهـا مـن أضرار خاصـة عـلى 

  أطفالنا؟

دخلت المشروبات الغازية كل البلـدان الفقـيرة والغنيـة عـل حـد سـواء وأخـذت 

بدلاً من مـاء الشرـب في كثـير مـن المطـاعم والبيـوت وحتـى في  تحتل مكاناً يصل أحياناً 

الرحلات تقدم للركاب، وأصبح هناك ماكينات آلية تجدها أمامـك في كـل الأمـاكن حتـى 

في الدوائر الرسمية، حتـى أن البيـوت أخـذت تجلبهـا بكميـات كبـيرة مثلهـا مثـل بقيـة 

وأحيانـــاً دون وجبـــة الأطعمـــة وأضـــحى الأطفـــال يتناولونهـــا طيلـــة أوقـــات النهـــار 

وأصــبح عســيراً عــلى أوليــاء الأمــور صرف نظــر أطفــالهم وإبعــادهم عنهــا حتــى ،الطعام

  .استعاض العديد من الأطفال بهذه المشروبات عن وجبات طعامهم
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وقد ازداد إنتـاج هـذه المشرـوبات مـما يعنـي ازديـاداً أكـبر في اسـتهلاكها، ولعـل 

التي تقوم بها الشركـات المصـنعة؛ حيـث يـتم السبب في ذلك يعود إلى الدعاية الضخمة 

التركيز في الدعاية على فئـة الشـباب، واسـتخدام تعـابير  خاصـة مثـل المتعـة والإنعـاش 

  .وإطفاء العطش

          كوكايين وكافيين 

يعود إنتاج المشروبات الغازية إلى القرن السابع عشرـ، حيـث تـم إضـافة الصـودا 

صودا، وتطـورت صـناعة المشرـوبات الغازيـة بعـد ذاك والكربونات للماء وسميت بماء ال

  .بإضافة المواد المحللة ثم المواد ذات النكهة

وتتركب المشروبات الغازية من الماء الذي يتعرض للشوائب، ثم يعامل هذا المـاء  

بطريقة خاصة لإدخال ثاني أكسيد الكربون الذي يعطي هذه المشروبات خاصية الفوران 

لطعم النافذ المميز ويمنع عطب المشروبات وتضـاف لهـا المـواد التـي وظهور الفقاقيع وا

  .تعطيها النكهة وتحليها

، ومن ةنكهة ومواد ملونموهذه المواد هي مزيج من السكر والأحماض مع مواد  

لستريك وحمض الفسـفوريك االأحماض المستخدمة في تركيب المشروبات الغازية حمض 

نكهة فهي إما عصير فواكـه أو زيـوت ، أما المواد المو أحماض أخرى تعطي الطعم اللاذع

  .من الفواكه أو زيوت من جذور أوراق بعض النباتات

تضـاف المـواد ين و يوتستخدم نكهة من جوز الكولا الذي يحتوي على مـادة الكـاف

  .الملونة الغذائية لإعطاء المشروبات لوناً خاصاً 
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ين في يعرفــة كميــة الكــافوقــد أجريــت دراســة في إحــدى الجامعــات الأمريكيــة لم

المشروبات الغازية المتوفرة في الأسواق الأمريكية؛ ووجد أن هذه المشروبات تحتوي على 

ملغـم  .33ملغم تقريباً في عبـوة .5- .3ين، وتتراوح كميتها في العلبة الواحدة ما بين يالكاف

كثر من ذلك وهذه ين في الكولا التي تباع في المطاعم أيمن الكولا، بينما كان محتوى الكاف

  . الموجودة في فنجان القهوةيينالكمية تعادل كمية الكاف

وقد كثر اهتمام الباحثين بأثر هذه المشرـوبات في صـحة الإنسـان خاصـة بعـد أن 

وأظهـرت بعـض المـؤشرات الصـحية أن كـثرة تعاطيهـا قـد . ازداد استهلاك الفرد في اليوم

مـن المهـم التعـرف عـلى هـذه و ان واجبـاً يسبب أثاراً مرضية على المدى البعيد،ولـذا كـ

  .الدراسات

  من أين يأتي الأرق؟

ين نجد أنها ليست كمية يمكن إهمالهـا، يإذا عدنا إلى محتوى المشروبات من الكاف

ين في المشروبات، خاصة مرضى القلـب والقرحـة والتهـاب يلهذا ينبغي معرفة كمية الكاف

  .المريء وحموضة المعدة

ظ أن الأطفال يصـابون بـالأرق بعـدما يشرـبون هـذه المـواد فليس غريباً أن نلاح

وغـير ذلـك فـإن مـادة . ين المنبهـة للأعصـابيالغازية في المساء وما ذلك إلا لوجود الكاف

  .الكافين تسبب الصداع واضطرا بات هضمية

الأمريكية تبين أن هناك زيادة في شكوى النـاس مـن  اتوفي دراسة لإحدى الجامع

  .دة بعد تناول المشروبات الغازيةزيادة حموضة المع
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ثار أخرى خاصة على تسـوس الأسـنان، وأن آ وللخاصية الحمضية لهذه المشروبات 

هناك علاقة واضحة بين التسوس وزيادة تنـاول المشرـوبات الغازيـة التـي تحتـوي عـلى 

لستريك أو الفسـفوريك، لـذلك أوصى البـاحثون عـلى ضرورة الإقـلال مـن هـذه احامض 

  .خاصة للأطفالالمشروبات 

ضح أهمية إسداء النصيحة للآباء الذين يـودون المحافظـة عـلى أسـنان تمن هنا ت

أطفالهم بمراقبة المشروبات التي يتعاطاها الصغار والإقلال من المشروبات الغازية خاصة 

أن هذه المشروبات تحتوي على السكريات وهذه من شأنها أن تكون عاملاً آخر يسـاعد 

  .لأسنانفي زيادة تنخر ا

وكثيراً ما نسمع أن هذه المشروبات الغازية تساعد عمليـة الهضـم خاصـة عنـدما 

يشكو أحدنا من تلبك في البطن أو تخمة، فنجد من يصف لك إحدى المشروبات الغازية 

  .مقنعاً إياك بأنها تخفف أو تزيل ذلك التلبك والتخمة فماذا يقول العلم في هذا

وجود في هذه المواد الغازية المسـؤول عـن إحـداث إن غاز ثاني أكسيد الكربون الم

الفقاقيع فيها يتجمع في المعـدة ويعطـي نوعـاً مـن الشـعور بالانتفـاخ وإذا مـا أجريـت 

إشعاعية للبطن نجد أن هذه الغازات تتجمع في أعلى المعدة وكثيراً ما يسبب هذا  ةصور 

نـام المـريض عـلى ظهـره  ألماً في أعلى البطن قد يشـبه ألم الذبحـة الصـدرية وخاصـة إذا

وتعذر إخراج هذه الغازات عن طريق التجشؤ  وكثيراً من الأحيان تمر هذه الغـازات إلى 

الأمعاء  وتحد ث انتفاخاً  في كل البطن وقـد تمـر إلى أعـلى الجـزء الأيسرـ مـن القولـون 

ويعطي ذلك شـعوراً بالانتفـاخ في تلـك المنطقـة ولا يرتـاح  المـريض إلا إذا أخـرج هـذه 

  .الغازات
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إفـراغ  فيوقد أجريت دراسة في الجامعات الأمريكية على أثر المشرـوبات الغازيـة 

الطعام من المعدة على ثمانية متطوعين أصـحاء عـن طريـق إعطـائهم مشرـوبات غازيـة 

ووجبة طعام فيها مادة مشعة لمتابعـة وجبـة الطعـام في المعـدة  وحسـاب زمـن إفـراغ  

أن المشروبات الغازية لا تزيد من حركة المعدة ولا تزيد  المعدة، وكانت نتيجة الدراسات

من إفراغ المعدة من الطعام بل تغير توزيـع الطعـام داخـل المعـدة حيـث أن غـاز ثـاني 

أكسيد الكربون يرتفع إلى أعلى المعدة مما يدفع بالطعام والسوائل إلى أسـفل المعـدة في 

  .ح التلبك الهضميوضعية الجلوس وبالتالي فإن هذه المشروبات لا تري

  تكسير العظام

قامت مجموعة من الأطباء ببحث موضوع علاقة كثرة تعاطي المشروبات الغازيـة 

التي يتناولها الأطفال في سن المدرسة مع نسبة حدوث الكسـور، ووجـد أن هنـاك رابطـاً 

قوياً بين زيادة الاستهلاك من المشروبات مـع زيـادة نسـبة حصـول كسـور العظـام عنـد 

بـين اسـتهلاك المشرـوبات الأخـرى غـير  ولم يثبت أن هناك ارتباطاً . بعد الرضوض البنات

وقد تبين من هذه الدراسات أن تناول كمية كافية من الكالسـيوم . الكولا ونسبة الكسور

تقي زيادة نسبة حصول الكسور، واستنتج الباحثون من هذه الدراسات أن زيادة تنـاول 

مية كبيرة عنـد الفتيـات خاصـة أنهـن يتعرضـن لمـرض الحليب عند طلبة المدارس له أه

  .هشاشة العظام عند التقدم بالسن

وقد ربط الأطباء هذه الظاهرة بوجود حمض الفسفوريك في المشرـوبات الغازيـة 

وقلة تناول الكالسيوم الموجود في مشتقات الحليب ووجد أن زيـادة اسـتهلاك الفسـفور 

 ،تكلس العظام وبالتالي إلى هشاشة في العظامدون تعويض الكالسيوم يؤدي إلى نقص في 

  لتر في الأسبوع 1,5فإذا تناول الطفل كمية 
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. تحتوي على الفسفوريك يؤدي إلى نقص الكالسيوم في الـدم التي من المشروبات 

ووجد أن نسبة  ،وأن زيادة الفسفور في المواد الغذائية يؤدي إلى نقص الكالسيوم في الدم

نسبة أكبر كلما زاد استهلاك المشروبات الغازيـة المحتويـة عـلى الكالسيوم قد انخفضت ب

  .حمض الفسفوريك

وقد تم متابعة مجموعة من الأطفال بعد أن طلب من أولياء أمورهم أن  يمنعـوا 

الأطفال من تناول المشرـوبات الغازيـة لمـدة شـهر فوجـد أن نسـبة الكالسـيوم في الـدم 

   .تفع فقد عاد إلى الحدود الطبيعيةالمنخفضة قد ارتفعت أما الفسفوريك المر 

من هنا نجد الأثـر السـلبي لهـذه المشرـوبات الغازيـة في الطعـام والأسـنان عنـد 

  .الأطفال وهذا أمر يجب أن لا يفعله أولياء الأمور

  حدود الإدمان

قد يتساءل البعض حول حدود الكمية التي يمكن أن نسمح بها لأطفالنا ولأنفسنا 

   .ن لها أثر ضاربتناولها دون أن يكو 

من الصعوبة وضع حدود فاصلة للكمية التي يمكن تناولها يومياً دون أثـر سـلبي 

ين الذي يمكن أن يكـون لـه أثـر سـلبي عـلى مـرضى يوذلك لاحتواء المشروبات على الكاف

   .القلب حتى لو تناول عبوة واحدة يومياً 

شروبات عن تناول ولعل الشيء الذي يخشاه العديد أن يستعيض الأطفال بهذه الم

المواد الغذائية الضرورية مثل الحليب وقلة الطعام أو الاستغناء كاملاً عن الوجبة وذلـك 

   .بسبب ما تحدثه المشروبات من الشعور بالامتلاء والانتفاخ في البطن

   .وأخيراً نقول أنه لا يطفئ العطش شراب مثل الماء
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  المراهقة

 .حصة واحدة :رح الموضوععدد الحصص التي يحتاجها المرشد لط

  .العلياوالمرحلة الأساسية  ,المرحلة الثانوية لابط :ةيالفئة المعن

 

  :الأهداف العامة

تعرف الطالب على ماهية المراهقة ومراحل فترة المراهقة وميزاتهـا وأهـداف يأن 

  .هذه المراحل

  :الأهداف الخاصة

عـرف مـا يحـدث يوستفيد الطالب من هذه المعلومات في حياته ألشخصـيه ين أ 

  .ةلمرحلامعه في هذه 

  :ةلعاما والأساليبالوسائل 

النقـاش مـع  وأسلوبتتعلق بفترة المراهقة  عديدة أمورومناقشة  الحصةسلوب أ 

  .فيها الطالبض له ر تعيعن هذه المرحلة وما  لابالط

  :وسائل التقييم القبلي

 .ترة المراهقة مراحلها وميزاتهاما مدى معرفة الطالب بف

ادة مـن ذلـك في حياتـه فاهقة والاسـتر ة المفي فتر  نالآ  بأنه الطالبدى شعور ما م

  .اليومية
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  : تعريف المراهقة

تعرف على أنها مرحله انتقال جسمي وعقـلي وانفعـالي واجتماعـي بـين الطفولـة 

أهميتها في حياة الإنسان وتكون شخصيته لما فيها مـن تغـيرات  ةرحلالموالشباب، ولهذه 

  .عظيمة

تبدأ المراهقة عادة بالبلوغ الجنسيـ لـدى الـذكر والأنثـى، والعمـر  :المراهقةبدء  

الجوية الحـارة والبـاردة، وعـادة تبـدأ  ةلحالاإلى أخرى وذلك حسب  ةيختلف من منطق

  . 16- 14من سن 

  : أهمية دراسة المراهقة

 ، وأصـبح المراهـقةلاجتماعيـاتعتبر المراهقة ولادة جديدة للفـرد في الحيـاة  - 1   

  .من عبئ الحياة يتحمل نصيباً 

وتحديـد مقوماتهـا لـذلك  ةلشخصـيافي تكـوين  ةبـارز  ةتعتبر المراهقة نقطـ - 2  

  . تساعد دراستها على تشجيع السلوك السوي لدى المراهق

  :للمراهق ةلجسمياالخصائص 

اتســاع الكتفــين و الطــول، و النمــو السرــيع والمفــاجئ في الهيكــل العظمــي،  - 1    

  . والصدر

لـدى الفتيـان وظهـور  ةلجنسـيامثل الغدد  ةجسدي ةظهور خصائص جنسي - 2   

   .الشعر واختلاف في الصوت

   .مثل اتساع القلب والشرايين ةلداخليا ةجهز في الأ  ةتغيرات هام - 3  
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  :الخصائص ألانفعاليه للمراهق

 الحساسية الشـديدة والتـأثر السرـيع لأبسـط المثـيرات ألانفعاليـه وعـدم - 1      

  . ألقدره على التكيف السريع

التمرد والعصيان، حيـث يعتقـد المراهـق أن النـاس لا يفهمونـه وخاصـة  - 2      

والنصـيحة بأنهـا تسـلط  ،الوالدين لفرضـهم السـلطة عليـه، فالمسـاعدة يعتبرهـا تـدخل

  .للفرار من البيت والانسحاب من الحياة ألاجتماعيه أوقد يلج واهانه،

من خـلال حيـاة يتمتـع فيهـا المراهـق بتحقيـق شخصـيته ويتم التعامل مع ذلك 

  . ن يتم بناء الثقة المتبادلة معهأ واثبات ذاته و 

عما حولـه ليعـيش في نعيمهـا ولا  وهي سرحان الذهن بعيداً : أحلام اليقظة - 3   

  . يوجد في ذلك خطورة إذا كانت بشكل معتدل

انتقال وتغير في الجسـم  والسبب أن المراهق نفسه يمر بمرحله: الصراع النفسي - 4

   .والأعصاب والعقل

إن الناس الذين يعيشون من حوله لا يغيرون نظرتهم إليه ويكون في حالة  - ب    

  .عدم استقرار وتناقض وهذا نتيجة طبيعية لما يعانيه

ومـا يصـاحبها مـن الألم  ةلدى الفتـا ةلشهريافالعادة : القلق وعدم الاستقرار - 5  

ل المنوي لدى الشباب كل ذلك يخلق القلق لدى المراهق خوفا مـن والسائ .ونزيف الدم

  .مراضالألم والأ 
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  : الخصائص ألاجتماعيه

من السلطة  الاستقلال الذاتي والثقة بالنفس لذلك يحرص المراهق على التحرر - 1 

   .ويريد الاستقلال

 غنـى عنهـا لـذلك يسـتفيد منهـا في الصداقات التي لها ميول مشتركه وهذه لا - 2

   .اتساع محيطه الاجتماعي وتعدد علاقاته ألاجتماعيه وروح التعاون

الاتصاف لبعض منهم بالانطواء والوحدة وذلك بسبب فشل بعـض الصـداقات  - 3

ثـل عليـا يسـير عليهـا ووضـع مُ  ،مثل الخجل وعـدم الثقـة في الـنفس ةلمزاجياوالصفات 

   .والاستهانة بالحياة الواقعية

  :فسي للمراهقبعض مشكلات التكوين الن

بانحرافات بسيطة وتنتهي بانحرافات كبيرة لذلك ينبغي  أوقد تبد :الانحراف - 1  

قـة  .والبيت والمجتمع ةلمدرساالإسراع بالمعالجة الحكيمة وبتعاون  وقد يكـون مثـل السر

   .لإرضاء شلته ولآخذ مكانه بينهم

لجنسيـ حفاظـا فالمجتمع والدين يضعان حدودا للإشـباع ا :الانحراف الجنسي- 2  

وقـد ينحـرف الـبعض ويشـبع حاجاتـه بشـكل عاجـل دون  ،على صحة الفرد والمجتمـع

   .لهذا ينبغي تقديم المعلومات السليمة جنسيا مع مراقبة الصور والأفلام ،مراعاة لذلك

وهي وسيله مفيدة للتنفيس عن صعاب الحياة  :الإغراق في عالم أحلام اليقظة - 3

  .عن الرغبة في تحسين بيئة الفرد وقد يكون احيانآ تعبيراً 

يعيش فيـه المراهـق وبـديلا  اً وقد تصبح مشكله نفسيه واجتماعيه إذا غدت ملج

   .عن الواقع والعمل الجدي
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يلاحـظ  ظـاهرة الانقطـاع عـن الدراسـة لـدى  :الانقطاع عن الدوام المـدرسي - 4

 ،لأخـر مـنهمبعض المراهقين أو انخفاض دافعيتهم في التحصـيل الـدراسي لـدى الـبعض ا

فالطفل القوي دراسيا ثم نجده في المراهقة ينخفض تحصيله وفي معظـم الأحيـان يكـون 

أن الـبعض لا يصـل  هذا الأثر مؤقتـا وسرعـان مـا يسـتعيد المراهـق تقدمـه الـدراسي إلا

لمستواه الدراسي القديم ويعجزون عن تركيز انتبـاههم ويبحثـون عـن تحقيـق رغبـاتهم 

و اجتماعـي وهـذا عـلى أ وينهمكون في نشـاط ريـاضي  ،ن المنهاجع بعيداً  ةلمدرساخارج 

    .لهم الرسوب يسبب حساب ألمدرسه مما

 الإباء والمدرسون بالعقاب مما يزيد المراهق استهتاراً  هونجد ان هذا الفشل يواجه

باللجوء إلى الأعمال إذا كان  ةلمدرسابدراسته مما يؤدي إلى الانقطاع الجزئي أو الكلي عن 

  .من ذوي الدخل المحدود أوالى التسكع هنا وهناك أهله

أمر طبيعي في فترة المراهقة لأنهـا ) الفتور الدراسي ( وينبغي أن ندرك أن ظاهرة 

لـذلك تشـجيع  ،نفعـاليإ تعكس ما يعانيه المراهق في نفسـه مـن تطـور جسـمي وتـوتر 

   .أو رسوب المراهق على تجاوز هذه ألمرحله بسلام وبتابع سيره الدراسي دون تعثر
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  :واجبات الإباء والمدرسين حيال المراهق

ن يكون موقفهم ايجابيا يقوم على أسـاس الفهـم العميـق لمشـكلاته والعطـف أ  - 1

   .والتوجيه السليم

بجانب توجيه  ةلجسمياالصراحة مع المراهق ومساعدته بالتعرف على الحقائق  - 2 

   .الطاقة لديهديني وخلقي ورياضي لفتح ميادين نستنفذ فيها فائض 

حفظ أسراره وتوجيه بلطـف واحـترام رأيـه رغـم مخالفتـه ورغبتـه بالاسـتقلال  - 3 

   .وتعلمه من تجاربه ألشخصيه

   .ثرها عليهأ و  ةلاجتماعياالتعرف على أصحابه لمعرفة ميوله الطبيعية في الحياة  - 4

   .هإقامة المؤسسات التي يستطيع المراهق الوصول إليها لقضاء أوقات فراغ - 5

   .العمل على تأسيس عيادات لإرشاد المراهقين - 6

   .ن يكون المراهق مثلهمأ نتوقع  لا نأ مراعاة تغير الظروف بالنسبة لحياتهم و  - 7

يأخذ من المراهقة ذريعة للشذوذ والانحـراف والتمـرد  لا الحزم مع المراهق بأن - 8

   .والعصيان

يـزال يرغـب في لا لال إلا انـه فبالرغم من كل الذي ذكر عن رغبة المراهق بالاستق

في الرعاية والحب ومن هنا يـبرز دور الوالـدين  وجود الآخرين ماديا في التعليم ومعنوياً 

  من والانتماء للمراهق من خلال في توفير الشعور بالأ 
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عـلى  اً ر أثـالعلاقة الديمقراطيـة التـي تسـاعد عـلى تطـوير السـلوك الجيـد وتـترك 

  .شخصيته

حيـث يرجـع  ةلشخصـيالوالدين دور كبير في أمور المراهـق ن لأ وتشير الدراسات 

     .اً المراهق للوالدين فيها وليس للمرشد أو الرفاق احيان

لذلك على الإباء إن يعاملوهم كإفراد في طريقهم إلى النمو نحو الرشد وحمايـتهم 

   .من الخبرات ألمؤلمه

ريقـه أو بـأخرى ويعتبر دور الوالدين بأنه مصدر قبول يسعى المراهـق لـذلك بط

ومـع هـذا فـان  ،وبهذا يمكن إن يكون الوالدين كرفاق للمراهق ،ن يقظى بهذا القبوللأ 

  .بالظروف ألاجتماعيه والاقتصادية دور الوالدين يتأثر
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  الحـوار

  :الأهداف

  .تعرف الطالب على مفهوم الحواريأن   .1

 .مزايا وخصائص الحوار الطالب وضحيأن   .2

  .ات وإيجابيات الحوارناقش الطالب سلبييأن   .3

  

  :الأساليب

  المناقشة والحوار .1

  .استخدام السبورة  .2

الحوار من وسائل الاتصال الفعّالـة، وتـزداد أهميتـه في الجانـب التربـوي في  يعتبر

ولأنّ الخـلاف صـبغة بشرـية فـإن الحـوار مـن شـأنه تقريـب النفـوس . والمدرسة البيت

ويتطلـب الحـوار   ف الجماعـة ومعاييرهـا،جماحهـا بإخضـاعها لأهـدا وترويضها، وكـبح

الأطـر التربويـة التـي  له إجرائية وآداب تحكم سيره، وترسم لـه  قواعد   مهارات معينة،

جمّـة نفسـية وتربويـة  إنّ في ثنايـا الحـوار فوائـد ف المرجـوّة،من شأنها تحقيق الأهـدا

لى نمو شامل وتنهج إ ودينية واجتماعية وتحصيلية تعود على المحاور بالنفع كونها تسعى

  .نهجا دينيا حضاريا ينشده كثير من الناس

وجعلـه  ،والقرآن الكريم أولى الحـوار أهميـة بالغـة في مواقـف الـدعوة والتربيـة

إن . الإطار الفني لتوجيه الناس وإرشادهم إذ فيه جذب لعقول الناس، وراحـة لنفوسـهم

   الأسلوب الحواري في القرآن الكريم يبتعد عن الفلسفات
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فالقصة الحوارية تطفح بـألوان مـن الأسـاليب حسـب   ،المعقّدة، ويمتاز بالسهولة

عقول ومقتضيات أحوال المخاطبين الفطريـة والاجتماعيـة، وغلـّف تلـك الأسـاليب بلـين 

الجانب وإحالة الجـدل إلى حـوار إيجـابي يسـعى إلى تحقيـق الهـدف بأحسـن الألفـاظ، 

فقولا له قولاً ليناً لعلة يتـذكر  ،فرعون إنه طغى  اذهبا إلى(  :وألطف الطرق،  قال تعالى

وهـي تجـري (  :وقوله تعالى في موقف نوح علية السلام مع ابنـة .43،44طه ) أو يخشى 

بهم في موج كالجبال ونـادى نـوحٌ ابنـهٌ وكـان في معـزلٍِ يبنـي اركـب مّعنـا ولاتكٌـن مّـع 

إلا  الـلــهعاصِـم اليـوم مِـن أمـرِ  إلى جبلٍ يعصمٌني مِن الماء قال لا ساويقال  ،الكافرين

هذا وقد ورد ذكر الحـوار  .42،43هود ) من رحِم وحال بينهما الموج فكان مِن المغرقين 

 في أكثر من موضع في القران الكريم في مواقف للدعوة والتربية 

 ،والسطور الآتية تدور حول الحوار؛ ماهيّته وهدفه وأهميتـه ومقوّماتـه وكيفيتـه

ــده الترب ــاء وفوائ ــة للمرشــدين والمعلمــين والآب ــرفي في التربي ــادة الرصــيد المع ــة،  لزي وي

   …راجين أن تعمّ الفائدة الجميع. والأمهات

  : هدف الحوار

لكل حوار هدف وهو الوصول إلى نتيجة مرضية للطرفين، وتحديد الهدف يخضع 

وبـذلك فقـد لطبيعة المتحاورين إذ أن حوار الأطفال غير حـوار المـراهقين أو الراشـدين، 

يكون الحوار لتصحيح بعض المفاهيم وتثبيت العقيـدة في نفـوس الناشـئين، وقـد يكـون 

لتهذيب سلوك معين أو رفع مؤشر التحصيل الدراسي، أو بناء الأسرة، وقـد يكـون الحـوار 

من قبل الأب مثلا من أجل تمثلّ القدرة في تطبيق الحوار فيكون محـاورا جيـدا ليقتـدي 

، في المدرسـة، أو والـد الطفـل التربـويوقد يسـتخدم المرشـد . بوا سلوكهبه أبناؤه ويتشرّ 

  الحوارَ من أجل 
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إذن فالأهـداف . التفريغ الانفعالي ليشعر المحاور الصغير بالراحـة في ثنايـا الحـوار

  . متعددة للعلاج والبناء

   

  : أهمية الحوار

اه الذي قـد يـدفع يعد الحوار من أحسن الوسائل الموصلة إلى الإقناع وتغيير الاتج

إلى تعديل السلوك إلى الحسن، لأن الحوار ترويض للنفوس على قبول النقد، واحترام آراء 

الآخرين، وتتجلىّ أهميته في دعم النمو النفسي والتخفيف مـن مشـاعر الكبـت وتحريـر 

النفس من الصراعات والمشاعر العدائية والمخاوف والقلق؛ فأهميته تكمن في أنهّ وسيلة 

  . ية علاجية تساعد في حل كثير من المشكلاتبنائ

   

                  كيف يمكن أن يكون الحوار مفيد

الحوار وفهم موضوعه، والمحافظة عليه أثناء الحوار إذ أنّ مـن  تحديد الهدف من

  .والجهد وتعزيز احترام الطرف الآخر شأن ذلك حفظ الوقت

وضـبط الـنفس، والاسـتماع  والعقـلي والاسـتعداد لحسـن العـرض التهيؤ النفسيـ

الآخـر، وعـدم إفحامـه أو تحقـيره، والتهيـؤ لخدمـة الهـدف  والإصغاء والتواضع، وتقبّـل

الإيجـابي البعيـد عـن الجـدل وتحـري العـدل والصـدق والأمانـة  المنشود بانتهاج الحوار

ودماثـة الأخـلاق،  ،إظهـار اللباقـة والهـدوء، وحضـور البديهـة والموضوعية في الطرح مع

 .عند قيام الدليل من المحاور الآخر بادرة إلى قبول الحقوالم
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المتحاور أثناء الحوار حتى وإن كان مخطأً لـكي لا يتحـول  عدم إصدار أحكام على

 .فائدة منه الموقف إلى جدال عقيم لا

كل مرةّ ما أمكن ذلك دون الانشغال بغيره  أثناء الحـوار  محاورة شخص واحد في

 .يغدو الحوار مثمراً ومحققاً لأهدافهف حتى يلمس الاهتمام به

عـلى المحـاور أن يختـار الوقـت  :الزمـاني والمكـاني ومراعـاة الحـال اختيار الظـرف

وعـلى المحـاور أن يراعـي حالـة . رضى تامبولمحاوره على حدٍّ سواء و  والمكان المناسبين له

ضـاءة والتهويـة الإرهاق والجوع ودرجة الحرارة، وضيق المكان والإ  محاوره أيضا؛ فيراعي

لطعام والمحـاور جـائع، أو أن يكـون الحـوار سـابقا لموعـد  سابقاً  بحيث لا يكون الحوار

النوم، أو يكون الحوار في وقت ضيق كدقائق مـا قبـل السـفر، أو  الراحة والمحاور يفضّل

انشغال الطالب المحـاور بشيـء يحبّـه أو في وقـت راحتـه أو في  وقت عملٍ آخر، أو أثناء

الطلاب إلى منازلهم نهاية اليـوم الـدراسي أو أثنـاء تمـتعّهم  ق له كزمن انصرافزمن مره

الحوار يجب أن يراعي مقتضى حال المحاورين مـن جميـع  إن. بوقت فسحتهم المدرسية

والصـحية العمريـة والعلميـة ومراعـاة الفـروق الفرديـة  الجوانب النفسية والاقتصـادية

 .تلاف في الطبيعة الإنسانية أمر واردالاخ والفئة العمرية مع الإيمان بأن

 : قواعد جوهرية في كيفية الحوار

ــة في التشــجيع عــلى اســتمرارية الحــوار  :الاســتماع الإيجــابي وهــي طريقــة فعّال

بالإيجابية وهي تنمّي العلاقة بين المتحاورين، والاستماع الإيجـابي أثنـاء محـاورة الطفـل 

قبـول ( واطفه نحو ما يقولـه ذلـك الطفـل أمر هام حيث يعني أن يكون المحاور بكل ع

  بل والتجاوب مع حركاته وتعبيراته ) المشاعر مهما كانت 
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غير اللفظية، وهذا من شأنه الوصول إلى حلول مٌرضْية لمشكلات الطفل، وسيصبح 

ويحتاج الاستماع الإيجابي إلى رغبة حقيقيـة في . الاستماع الإيجابي سلوكا مكتسبا بالقدوة

م الحوار، وفي ذلك تعلمّ الصبر وضبط الـنفس، وعـلاج الاندفاعيـة و تنقيـة الاستماع تخد

القلب من الأنانية الفردية، وفي ذلك تربية للأولاد على الجرأة وغـرس الثقـة في نفوسـهم 

بإعطائهم الفرص للتعبير عن مشاعرهم، وتنميـة قـدراتهم وتحقيـق ذواتهـم، والاسـتماع 

لآخـرين وتقـديرها ويعنـي مسـاحة أكـبر في فهـم الإيجابي يؤدّي إلى فهـم وجهـة نظـر ا

  . المشاعر

يحتاج المحاور إلى فصاحة غير معقّدة الألفاظ، وإلى بيان دون إطالة : سن البيانحُ 

أو تكرار فتكون العبارات واضحة، ومدعومة بما يؤكـّدها مـن الكـلام الطيـب والشـواهد 

) إنْ كـان المحـاور طفـلاً ( ة ومـن البيـان تبسـيط الفكـر . والأدلة والأرقام وضرب الأمثلة

وإيراد الحكايات الداعمة لاستثارة الاهتمام واستنطاق المشـاعر مـع تقـديرها، ومواصـلة 

عـة في عـرض الأفكـار لأن ذلـك . الحوار حتىّ يتحقق الهدف ومن البيان أيضـاً عـدم السر

تيـب ومـن البيـان تر . يعُجِز الطفل فلا يسـتطيع الملاحقـة، وكـذا عـدم الـبطء كي لا يمـل

وعـلى . الأفكار بحيث  لا تزحمْ الأفكار في ذهن المحاور، خاصة الصغير، فيضطرب إدراكه

المحاور ألا ينشغل بالفكرة اللاحقة حتّى ينهي الفكرة الأولى، وعليـه ألا يظـن أن أفكـاره 

وعـلى المحـاور أن يعـرف متـى . واضحة في ذهن محاوره كما هي واضحة في عقلـه هـو

ى يجيب بالإشارة، وعليه استخدام نـبرة صـوتٍ مرحـة وهادئـة، يتكلم ومتى ينصت ومت

وعليه أن يتحكم في انفعالاته حتى لا تسقط على الصوت أثناء الحوار، وعليه أن يغضض  

من صوته وأن يتذكر، دائما أن الحجة الواهية لا يـدعمها أيُّ صـوتٍ مهـما عـلا؛ فالحجـة 

  القوية غنية بذاتها عن
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ن الطرفـة والدعابـة الكلاميـة والروايـة النـادرة التـي ولا بأس بشيءٍ م.كل صوت 

ومـن البيـان ألا . تجذب المحاور، مع وزن الكلمة قبل النطق، وكذا الحذر من الاسـتطراد

  . يتعجل المحاور الردّ قبل الفهم لما يقول محاوره تماماً 

يحتــاج المحــاور إلى الجاذبيــة، وتقــديم التحيــة في بــدء الحــوار، وأن يبــدأ بنقــاط 

لاتفاق كالمسـلمات والبـديهيات، وليجعـل البدايـة هادئـة حنونـة، تقـدر المشـاعر عنـد ا

الأطفال، وليبدأ مع المحاور الطفل بمواضيع شيقّة يحبهّا، أمّا مع الراشدين فلتكن البداية 

ــدِ المنطــق والبرِّهــان فليعمــدْ إلى التــودد والإحســان مــع  ــة، وإذا لم يٌجْ منطقيــة عقلاني

وعلى المحاور أن يمازح الشخص الذي يحاوره مهما كـان فضـا، وأن . دينالمراهقين والراش

إنّ مـن شـأن البـدء . يظهر احترامه وأن يضع نفسه مكانه وأن يعامله على هذا الأسـاس

بنقاط الاتفاق والبدء بالثناء على المحاور الآخـر امـتلاكَ قلبـه وتقلـيص الفجـوة وكسـب 

أمّـا البـدء . هم يجعـل الحـوار إيجابيـا متصّـلاالثقة بين الطرفين، وتبني جسرا مـن التفـا

  . بنقاط الخلاف فستنسف الحوار نسفا مبكّراً 

يحتاج المحاور إلى جعل فقرة الافتتاح مسترعية انتباه محاوره، وعليـه أن يحـاول  

وأن يعـي الهـدف المـراد الوصـول إليـة مـن  ،أن يكون الحديث طبيعيا مبنيا على الفهـم

      .حوارهما

خاصة في بداية الحـوار، ولا يسـتعمل ضـمير " لا " ور ألا يستخدم كلمة على المحا

أنـت مخطـئ، وسـأثبت " ولا عبـارة "  …يجب عليك القيام بكذا" المتكلم أنا، ولا عبارة 

  .ذلك
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على المحـاور أن يسـتخدم الوسـائل المعينـة والأسـاليب الحسـية والمعنويـة التـي 

مثال والأرقام والأدلـة والبراهـين وخاصّـة تساعده على توصيل ما يريد كالشعر وضرب الأ 

  . للراشدين مع تلخيص الأفكار والتركيز على الأكثر أهمية

فعـلى المحـاور أن يكـون حكـيما ) ، توجيه نبوي "لا تغضب ( " ضبط الانفعالات 

يراقب نفسه بنفس الدرجة من اليقظة والانتباه التي يراقب فيها محاوره، وعليه إعـادة 

حاوره وتصوراته وقسمات وجهه ورسائل عينيه، وعليـه ألا يغضـب إذا لم صياغة أفكار م

  . يوافقه محاوره الرأي

  . عدم إعلان الخصومة على المحاور كي لا يحال الحوار إلى جدل وعداء

  . مخاطبة المحاور باسمه أو لقبه أو كنيته التي يحبّها، مع عدم المبالغة في ذلك

إذا سئل المحـاور عـن مسـألة لا يعرفهـا، وفي " أعلم لا " أو " لا أدري " الإجابة بـ 

  . وفيه شجاعة نفسية بعدم التستر على الجهل الشخصي. ذلك قدوة صالحة للأولاد

الاعتراف بالخطأ وشكر المحاور الآخر على تنبيهـه للمحـاور الأول حتـى وإن كـان 

لـتعلم بالقـدوة المحاور صغيرا، وقد يبدو ذلك صعبا في نظر الـبعض أمـام الأولاد ولكـن ا

  . من أكبر الفوائد التربوية

على المحاور التذكر في كل لحظة أنه يحاور وليس يجادل خصما، وأن يتـذكر عنـد 

محاورة الأولاد أن ذلك الحوار أشد من مـوج البحـر في يـوم عاصـف، فـإن لم يكـن رباّنـا 

في بحـر  ماهرا للحوار يمنع الاسـتطراد ويتجنـب تـداخل الأفكـار؛ غرقـت سـفينة الحـوار

  . النقاش والجدل العقيم
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  . على المحاور ألا يضخّم جانبا واحدا من الحوار على حساب جوانب أخرى

  . على المحاور ألا يتعالى بكلمة أو بإشارة أو بنظرة

على المرشدين أن يفرقوا بين الحوار وبين الجلسة الإرشادية وفنياتها، مع توظيـف 

  . الحوار لخدمة الأهداف الإرشادية

لى المحاور أن يتذكر دائما أن الحـوار المحمـود هـو الـذي يحـق الحـق، ويبطـل ع

  . الباطل

   

  : في البيت والمدرسة: الحوار التربوي

داخـل المدرسـة والبيـت هـو ) بنـين وبنـات ( لعل ما يدعو إلى الحوار مع الأولاد 

مـع  الإيمان بهدف نبيل وهو تحقيق التقبل عن طريق التواصـل اللفظـي وغـير اللفظـي

الأولاد، وهذا يتحقق عن طريق الحـوار الإيجـابي الـذي يتـيح فرصـة لنمـو الأولاد وبنـاء 

شخصياتهم بعيدا عن اللوم والحكم المتسرع والتوجيه الجاف وغرس الكبت والعـداء في 

إنّ الاخـتلاف بـين البشرــ أمـر وارد والحـوار المحمــود مـن شـأنه تقريــب . نفـوس الأولاد

  .  حل وسط يرضى به المحاورونوجهات النظر والتوصل إلى

   

  : فوائد الحوار التربوي

يعزّز استراتيجيات بناء العلاقات الإيجابية بـين الوالـدين والأولاد مـن جهـة وبـين 

الأولاد ومنسوبي المدرسة من جهـة أخـرى حيـث يؤكّـد الاحـترام المتبـادل والتقبـل ونبـذ 

       . الصراع
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يؤكـد ذواتهـم وينمّـي اسـتقلاليتهم، يبني ويعزز ثقة الأولاد بأنفسـهم و  - 1

ويشــجعهم عــلى اتخــاذ قــراراتهم بأنفســهم وهــذا مــن أهــم أهــداف 

  . التوجيه والإرشاد الطلابي

يدرب الأولاد على تقبل الاختلاف مع الآخرين وأن ذلـك لا يعُـدّ تهديـدا   - 2

   .لهم

ز يدربّ الأولاد على تحقيق وتقرير مبدأ القيم المقبولة فهـو منـاخ ممتـا  - 3

  . لتعديل السلوك

ينمّي المبادرة والمنافسة، وحب الاكتشاف فهو تنمية للـروح الاجتماعيـة   - 4

حيث يسـاعد في التغلـب عـلى الخـوف الاجتماعـي والخجـل، ويعطـي 

  . مناعة ضد ذلك مستقبلا

ــاء والمعلمــين والمرشــدين بشــكل صريــح أو بشــكل   - 5 ــر الحــوار، للآب يظهِ

مشاعر عدائية أو قلـق أو خـوف أو صرا  إسقاطي، ما يعانيه الأولاد من

عات نفسية وإحباطات وكبت، وهذه فرصة يجب أن تنتهز لعلاج تلـك 

المشكلات ودعم النمو الانفعالي واستنطاق المشاعر والتنفيس ومـن ثـمّ 

  . وهذا من صلب العملية الإرشادية. العلاج

  . التعلم يساعد الأولاد على تصحيح أخطائهم بأنفسهم بالاقتناع نتيجة  - 6
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يســاعد عــلى رفــع مــؤشرّ التحصــيل الــدراسي حيــث يفــرغ كثــيرا مــن   - 7

المكبوتات كما أن ما يسقطه من فلتات اللسان قد يوظف إرشاديا مـما 

  . يدعّم التحصيل الدراسي إيجابيا

  . يساعد الطالب على اكتساب أصدقاء جدد قد يهدونه إلى ما فيه الخير  - 8

توجيه والإرشاد إذْ أن المقابلات الإرشادية تسـتهل الحوار يدعّم فعالية ال  - 9

أساسـية كالإصـغاء ) مهـارات(المقابلة تسـتخدم فنيـات  بالحوار كما أن

الخ وهذا يتم في الحوار الإيجـابي …والاستماع والنظر والصوت والأسئلة

  . أيضاً 

تعليم المحاورين الشجاعة النفسية في القبول عنـد ظهـور الـدليل مـن   - 10

  . الآخر المحاور

   

  : توظيف الحوار تربويا

  : على المربين من الآباء والأمهات والمرشدين والمعلمين أنْ يراعوا النقاط الآتية

  . أن يكونوا قدوة صالحة يحتذى بها في الحوار وتطبيق أصوله  - 

اتخاذ الوسائل المعينة في تعديل السلوك، وعدم التركيـز عـلى جوانـب القصـور   - 

  . دم نقدهم وتحقيرهملدى الأولاد وع

إعطاء الفرصة بشكل أكبر للأولاد للمحاورة والتشجيع على ذلك لأن كـثرة كـلام   - 

  . الأب   تقلل فرص استماع الولد إلى الكلام
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على  المربين   تحريّ الصدق في طرحهم أثناء الحـوار وفي سـلوكهم دائمـا وعـدم  - 

  . التناقض الانفعالي

  . العلمي التربوي السليم في التعامل مع الأولاد على المربين  انتهاج النهج - 

على  المربين  أن يجعلوا الجو المحيط بالأولاد جوا وديا دافئا بعيدا عن التسـلط  - 

أو التسيبّ؛ جوّا يسوده فهم المشاعر وتقديرها وتنميتها، وتوظيف التفـاعلات المنطقيـة 

لى التواصل الإيجابي المبني عـلى المقبولة، ومن شأن ذلك تحقيق النمو الشامل والتركيز ع

التقبل بصفته أهم قاعدة لإنشاء علاقة إيجابية في ضوء التواصل اللفظـي وغـير اللفظـي 

  . البنّاء

  . على  الوالدين التخلصّ من الشعور بالدونيّة عندما يتحاوران مع أولاد هما - 

وافع المحاولة الجـادة مـن قبـل المـربين للتعـرف عـن طريـق الحـوار عـلى الـد -  

  . الداخلية لسلوك الأولاد في البيت والمدرسة، ومن ثمّ إشباع حاجاتهم وعلاج مشكلاتهم

والاستمرار في التعزيـز عنـدما يمـارس الأولاد  ،على المربين تقديم الثواب  الفوري - 

  . الحوار

على المربين التنبّه لطبيعة الحوار إذ أن حوار الصغار يتطلبّ الـدخول في علاقـة  - 

ة تشاركهم نفس المشاعر وفق الإصغاء والتقبلّ والتشجيع على التعبير عن المشاعر تفاعلي

  ليستمر المحاور الصغير في قول المزيد دون توجيه أو 
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أمّا حوار المراهقين فهو مزيج ممّا ذكُر، وتوظيـف . دون اللجوء إلى المنطق العقلي

  . المنطق العقلي معاً، مع التذكر أن الهدف بنائي

  . ربين أن يوجّهوا الأولاد إلى انتهاج الأسلوب القرآني في الحوارعلى الم - 

على المربين أن يتذكروا أن الحوار وسيلة تربوية فعّالة في الإقناع، وبالتـالي تغيـير  - 

  . الاتجاه نحو الأمور ومن ثمّ تعديل السلوك وفقَ النسق المراد

. عنـدما لا يعـرف الإجابـة) لا أدري ( تعليم الأولاد بالقـدوة أن يقـول أحـدهم  - 

  . وذلك في ثنايا الحوار معهم

لإنهاء الحوار بطريقه تربوية مثمرة يجب ألا ينٌظر   على انه هناك خاسر وربحان 

   .أو فرض سلطه وأوامر  فقط
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  امتحانات بلا قلق

  :الأهداف

يــتم تعريــف الطلبــة عــلى مظــاهر هــذا الســلوك وأســبابه قبــل الامتحانــات  أن .1

   .ةالمدرسي

  .مشكلة تن الامتحانات أمر طبيعي وليسأ يفهم الطالب ويعي  أن .2

  

  :الأهداف الخاصة

  .الامتحاناتأثناء مدة  الاسترخاءأن يتم تدريب الطلبة على حالة  .1

  .أن تساعد الطلبة على تنظيم الوقت في مدة الامتحانات .2

  . أن يعي الطالب أهمية الغذاء أثناء مدة الامتحانات .3

  

 : ساليبالأ

  .استخدام السبورة/ المناقشة والحوار .1

  .وطرق دراسته الصحيحة,نشرة إرشادية حول القلق .2

يصاحب فترة الامتحانات التحصيلية المدرسـية بعـض أعـراض القلـق ولـيس ذلـك 

، ويعُــرَّف القلــق لغــة بأنــه الحركــة لــدى الطــلاب فحســب، وإنمــا لــدى أسرهــم أيضــاً 

الة نفسية تتصف بالخوف والتوقع أي أنه حالـة انفعاليـة وقلق الامتحان ح. والاضطراب

تعتري بعـض الطـلاب قبـل وأثنـاء الامتحانـات مصـحوبة بتـوتر وتحفـز وحـدة انفعـال 

وانشغالات عقلية سالبة تتداخل مع التركيز المطلوب أثناء الامتحان ممّا يـؤثرّ سـلبا عـلى 

  .المهام العقلية في موقف الامتحان
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عـلى أنـّه موقـف ) الامتحان ( الطالب يدرك موقف التقييم ويعود سببها إلى أن  

أما القلق الذي يعتري غالبية الطلاب قبل وأثناء الامتحانـات فهـو أمـر .تهديد للشخصية

طبيعي، و سلوك عرضي مألوف مـا دام في درجاتـه المقبولـة ويعـد دافعـا إيجابيـا وهـو 

ذ أعراضا غير طبيعية كعدم النوم أما إذا أخ.مطلوب لتحقيق الدافعية نحو الإنجاز المثمر

وتســلط بعــض الأفكــار الــو  ،المتصــل وفقــدان الشــهية للطعــام وعــدم التركيــز الــذهني

التـي   وبعض الاضطرابات الانفعالية والجسمية فهذه هي حالة قلـق الامتحـان،سواسية

نحن بصدد الحديث عنها والتأكيد على سبل الوقاية منها وعلاجها، مع توظيف وتوجيـه 

توظيفا إرشاديا يؤدي إلى مزيد من الإنتاجية لجميع الطـلاب ) الإيجابي(      لق الدافعالق

  دادسـون  - بركس   وذلك انطلاقا من القانون السيكولوجي المسمى قانون. في بيئة آمنة

زاد مستوى التركيـز والأداء وكلـما ) القلق الطبيعي( كلما زاد القلق :والذي ينص على أنه

  .ستوى القلق المرضي كلما أدى ذلك إلى تناقص التركيزوصل القلق إلى م

وسنحاول في السطور الآتية إيجاد أفضل الطـرق الإرشـادية للتعامـل مـع حـالات 

قلق الامتحان التي تعتري بعض الطلاب، مع تعزيز الجانب الوقـائي ضـد القلـق لجميـع 

  .الطلاب في مدارسنا بشكل عام

   

  :أعراض الحالة:أولاً

ـة قبيـل ،رق وفقدان الشهيةالتوتر والأ *  وتسلط بعض الأفكـار الـو سواسـية الملحَِّ

  .وأثناء ليالي الامتحان

  .تأدية الامتحان  الشعور بالضيق النفسي الشديد قبل وأثناء* 
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تسارع خفقان القلب قبل وأثناء الامتحان مع جفاف الحلـق والشـفتين وسرعـة * 

وبـرودة الأطـراف، وألم الـبطن، ،كيزالتنفّس وتصبّب العـرق وارتعـاش اليـدين وعـدم التر 

  .وكثرة التبول ،والغثيان

( كثرة التفكير في الامتحان، والانشغال قبل وأثنـاء الامتحـان في النتـائج المرتقبـة * 

  ).الانشغال العقلي في الامتحان، ونتائجه المتوقعّة 

وهذه الأعراض والسـلوكيات الفسـيولوجية والانفعاليـة والعقليـة تربـك الطالـب 

( وتعيقه عن المهام الضرورية للأداء الجيد في الامتحان لكونها مرتبطـة بوسـيلة التقيـيم 

ومقرونة بالرهبة والخوف، وقد تكون معززة من قبل الأسرة والمدرسة باعتبار ) الامتحان 

  .أن نتيجة الامتحان ستؤدّي إلى مواقف مصيرية في مستقبل الطالب

  :أعراض الحالةالعوامل المساعدة على ظهور  :ثانيا

هذه الشخصية عرضة لقلق الامتحان أكثر من غيرها لأنهـا : الشخصية القلقة* 

  .تحمل سمة القلق، فمن المرجّح أن يزيد قلق الامتحان لديها كموقف أكثر من غيرها

بعــدم الاســتذكار الجيــد، وبعــدم التهيــؤ (عــدم اســتعداد الطالــب للامتحــان* 

  ).الخ ..ة المنزليةوبعدم تهيئة الظروف والبيئ،النفسي

  .الأفكار والتصورات الخاطئة عن الامتحان وما يترتبّ عليها من نتائج* 

طريقة الامتحانات وإجراءاتها ونظمها، وربطها بأساليب تبعث عـلى الرهبـة * 

  .والخوف
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ــات مــن قبــل الأسرة وفــق أســاليب التنشــئة *  ــز الخــوف مــن الامتحان تعزي

  . يؤدي إلى خوف الطالب من النتائج السيئةالتقليدية والتي تستخدم العقاب مما

بالإضافة إلى . أهمية التفوق الدراسي للطلاب، وخاصة لذوي الحساسية منهم* 

  .ضغط الأسرة الزائد على الطالب لتحقيق ذلك

ــه بعــض المعلمــين مــن خــوف في أنفــس الطــلاب مــن الامتحانــات، *  مــا يبثّ

  .واستخدامها كوسيلة للعقاب في بعض الأحيان

إذ أن الإنسان إذا شعر أنه موضع تقويم واختبار فـإن .مواقف التقويم ذاتها* 

  .مستوى القلق سيرتفع لديه

حيث أن الطالب قـد يكتسـب سـلوك قلـق : التعلمّ الاجتماعي من الآخرين* 

  .تقليدا ومحاكاة لنموذج القلقين من الطلاب وخاصة المؤثرين منهم ،الامتحان

  بشكل عامالأساليب الإرشادية  :ثالثاً 

اكتشاف حالات قلق الامتحانـات مـن ملاحظاتـه وسـجلاته  التربوييمكن للمرشد 

ومقابلاته للطلاب،ومن إفادة المعلمين والآباء، ومن تطبيق بعض المقـاييس المقننـة عـلى 

ويسعى إلى ) المختصة  ةالمسؤوليبعد إجازة تطبيقيها من الجهة التربوية (الأردنية البيئة 

ويركز إرشاده عليهـا ) التي تحمل سمة القلق( وي الشخصيات القلقةاكتشاف الطلاب ذ

  .بشكل خاص منذ وقت مبكر

اسـتخدام  التربـويوفي سبيل العلاج والوقايـة مـن قلـق الامتحـان يمكـن للمرشـد 

  :الأساليب الإرشادية الآتية
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توجيه وتعويد الطلاب إلى ترديـد الأدعيـة والأذكـار المناسـبة وتـلاوة القـرآن * 

  .م وأداء الصلاة في أوقاتها لما في ذلك من طمأنينة للنفس في كل الأوقاتالكري

تــدعيم ثقــة الطــلاب بأنفســهم، والوقــوف منــذ وقــت مبكــر عــلى ميــولهم * 

وتوجيه طموحهم ليتوافق مع قـدراتهم في اختيـار التخصصـات الدراسـية  ،وقدراتهم

  .المناسبة لكل منهم

ار الجيد منـذ بدايـة العـام الـدراسي توجيه وإرشاد الطلاب إلى طرق الاستذك* 

والتذكير بأن عملية التحصيل عملية تراكمية تتطلب اسـتذكارا مسـتمرا دون تأجيـل، 

ونظرا لأن للاستذكار  .مع التأكيد على أسر الطلاب بمساعدتهم على تطبيق ذلك منزليا

في ) تتــاسر(الجيــد دورا في تخفيــف تــوتر وقلــق الطــلاب فــيمكن توضــيح طريقــة 

ع ،اقرأ ،تساءل ،تصفح( ذكار والتي تعنيالاست   :وذلك على النحو التالي). راجع  ،سمِّ

أي تصفح فصـل الكتـاب بقـراءة عنوانـه الـرئيس والعنـاوين الفرعيـة  :تصفح    - 

  الخ..على الرسومات التوضيحية والخرائطوإلقاء نظرة 

 ثـم حـول اسـم وعنـاوين ؟اسأل نفسك، ماذا تعرف عـن هـذه المـادة :تساءل    - 

  .الفصل إلى تساؤلات

ابدأ القراءة وابحث عن إجابات لتساؤلاتك وكذا أسئلة نهايـة كـل فصـل  :اقرأ    - 

مــن الكتــاب مــع التركيــز عــلى المقــاطع الهامــة، ثــم عــاود قــراءة العنــاوين 

واستعراض الصور ثم أعد قراءة الأجزاء التي لم تفهمها مع مراجعـة كـل جـزء 

  .قبل الانتقال إلى جزء آخر
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عا    -  انطق بصوت مسموع عند قراءة ما سبق أن لخصته من النقاط الهامة  :سمِّ

وكلـما وظفـت الرؤيـة والاسـتماع  ،بأسلوبك لترسيخ تلك المعلومات في الذاكرة

  .معا كلما حصلت على تعلم أفضل

أي راجع بشكل مستمر كل فصـل بعـد قراءتـه وراجـع إجابـات أسـئلة  :راجع    - 

جابة عن تلك الأسئلة بعد إغـلاق الكتـاب والـدفتر النقاط المهمة، ثم حاول الإ 

ثـم أعـد قـراءة مـا  ،الخاص بالمادة مع الترديد الشفهي لتلك الأسئلة وإجاباتها

ثم اختبر نفسك شفهيا أو تحريريـا واربـط بـين مواضـيع  ،صعب عليك إجابته

المادة في شكل خريطة دراسية تضمن لك تجمع المعلومات مما يساعدك عـلى 

  الاستذكار عليك قبل الامتحان  تخفيف ضغط

اتخّــاذ الإجــراءات الإرشــادية المناســبة للمشــكلات المرتبطــة بحــالات قلــق * 

  . وبتدنّي مستوى التحصيل الدراسي منذ وقت مبكر من العام الدراسي ،الامتحان

ويـتمّ ذلـك بتقـديم  ،من الحساسـية) التخلص التدريجي (  التحصين المنظمّ* 

القلق في شكل متدرّج يبدأ بالمواقف الأقل إثـارة للقلـق وصـولا  المثيرات التي تسببّ

وهذا يتم بالطبع بعد جمع ) مدرج القلق(للقلق  إلى المثير الحقيقي للحالة الشديدة

وفي  ، البيانات الدقيقة ضمن دراسة الحالة عن مخاوف الطالب التي تثير لديه القلق

مـن الامتحـان بصـورة   قـف متعـددةلموا لقَلِـق لقلق الامتحان يتم تعريض الطالب 

حتّــى تخــف درجــة القلــق الناتجــة عــن الامتحــان   تدريجيــة تحــت إشراف المرشــد

ويمكـن .)والتقويم المستمر المتضمن بعض الامتحانات العرضَِـيّة يسـاعد عـلى ذلـك (

  للمرشد أن يدرب
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ويشجع الطالب على التحصين التصوري ضد القلق بأن يعيش المواقف المثيرة  

  .تدريجيا في خياله للقلق

وذلـك بعـرض أفـلام أو مواقـف حيـة ) القدوة الحسـنة ( توظيف النموذج * 

يشاهد الطالب خلالها كيف يتصرّفـ الطـلاب الآخـرون في موقـف الامتحـان بشـكل 

  .طبيعي

تدريب جميع الطلاب على كيفية أداء الامتحانات، وتشجيع المعلمـين عـلى   *

م إلى اتخـاذ أسـاليب الملاحظـة المناسـبة داخـل تأكيد ذلك، وتوجيـه الملاحظـين مـنه

قاعــات الامتحانــات وعــدم إثــارة الخــوف بــين الطــلاب، وتعزيــز عــدم القلــق مــن 

وأن الامتحـان مـا هـو إلا وسـيلة لقيـاس المسـتوى ). التعزيـز الموجـب ( الامتحانات 

  .ألتحصيلي وليس غاية في حد ذاته

  .الامتحانتدريب الطلاب على تركيز انتباههم على موقف * 

تدريب جميع طـلاب المدرسـة عـلى الطريقـة السـليمة للتـنفّس لتطبيقهـا   *

  .حيث أنها تساعد على تخفيف التوتر  بشكل أكبر قبيل الامتحان

الذين يعانون حالات قلق الامتحان بشكل خاص وظهـرت ( تدريب الطلاب * 

. اسـة الحالـةعلى الاسترخاء العميق منـذ وقـت مبكـر مـن در ) عليهم أعراض الحالة 

والاسترخاء يعني عكس حالة التوتر والغضب والضغط النفسيـ، بمعنـى التحـول مـن 

ــنفس  ــة ال ــة الهــدوء ولســكينة أي أنــه وســيلة طبيعيــة لتهدئ ــة إلى حال هــذه الحال

( التوتر وعدم الاستقرار أبرز أعـراض القلـق وهـما سـلوك مـتعلم   وبما أن.المضطربة

  )مكتسب في الغالب
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يؤدي إلى استجابة معاكسة مما يعني أهميته في تخفيف ذلـك فإن الاسترخاء  

  :وعضلي ،)عقلي نفسي(والاسترخاء العميق ذو شقين  .السلوك

   :العقلي النفسي

بمسـاعدة المرشـد عـلى   حيـث يتـدرب المسترشـد ،يعتمد على التخيل الإيحائي

ل دون تحـو   )يكون لها ارتباط بالامتحان(ركة تخيل صور عقلية جميلة مريحة ومتح

  .سيطرة الأفكار المثيرة للقلق وتمنع استجابته

   : العضلي   

عبارة عن تمرينات تشبه التدريبات الرياضية البد نية حيث يملي المرشـد عـلى 

المسترشد تعليمات الاسـترخاء بصـوت هـادئ، مبتـدءاً بطلـب الاسـتلقاء عـلى الظهـر 

خـاء مجموعـة صـغيرة ثـم إر  ،وإغماض العينين في مكان مريح ثم يبدأ بتنفس عميق

ويكـون أثنـاء ذلـك مركـزا انتباهـه   )تبدأ من أصابع اليد ( من العضلات من الجسم

على فكرة معينة ذات دلالة مساندة للغرض العلاجي حتى يـتم ارتخـاء ذلـك الجـزء 

إن الاسـترخاء  .وهكذا بقية أجزاء الجسم حتـى يـتم الاسـترخاء الكامـل لكـل الجسـم

فسي والعضـلي يخفـف القلـق ويبعـث النشـاط والحيويـة العميق بشقيه العقلي الن

وتعلمّ السيطرة على عملية التنفس للاحتفـاظ بالطاقـة اللازمـة والضرـورية لأجسـام 

ومهارات خاصة يجب أن يتـدرب   تتطلب تدريبا  إلا أن هذه العملية.وعقول طلابنا

  .عليها المرشدون بشكل جيد

ديـد ودحـض الأفكـار غـير العقلانيـة بتح: توظيف الإرشاد العقلاني الانفعالي* 

  لدى الطلاب والمتعلقة بالامتحان، وما يرتبط بذلك من معتقدات
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  .خاطئة نتجت عن خبرات سلبية سابقة عممت على موقف الامتحان الحالي 

توظيف التوجيـه والإرشـاد الجمعـي الـذي يقـوم عـلى محـاورة الطـلاب في * 

  .الإرشاد الجمعيالمشكلات المرتبطة بقلق الامتحان، حسب أسس 

توجيه الطلاب إلى التقليل من المشروبات المنبّهة كالقهوة والشاي خلال فترة * 

  .والتوجيه بأهمية النوم المبكر والكافي ،الامتحانات

  :دور المدرسة في مرحلة ما قبل الامتحان

برســم خطـّـة توجيهيــة   يقــوم المرشــد التربــوي وأعضــاء لجنــة التوجيــه والإرشــاد

المعلمون في تنفيذها،بعد التأكد مـن كفايـة الوقـت     ائية للطلاب، ويساعدهإرشادية وق

المخصص لكـل مـادة ومـن وضـوح أسـئلة الامتحانـات وسـلامتها مـن الأخطـاء اللغويـة 

  . وضوح الرسومات العلمية لكوكذ  ،والطباعية

  :وتقوم هذه الخطة بالتركيز على ما يلي

 موضـوعات كـل مـادة وتنـاقش تدريب وتشجيع الطلاب عـلى كتابـة أسـئلة في* 

بشكل جماعي داخـل الفصـل في فـترة المراجعـة مـع توضـيح الطريقـة الصـحيحة لحـل 

  .الأسئلة

التحفيز بالطرق الإيجابية للجاهزية اللازمة بدراسة واستذكار المـواد بشـكل * 

  بل التأكيد على ضرورة التركيز على ،كامل منزليا بعيدا عن التهديد
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 .وذوبـهكـه تحصـيل الـدرجات العاليـة عـلى الطالـب الأثر الطيـب الـذي يتر  

  .وتوضيح أن الامتحان وسيلة تقييم فقط وليس غاية في حد ذاته

  .التوجيه بأخذ القسط الكافي من النوم طيلة ليالي الامتحانات* 

تزويد كل طالب بنسخة من نشرة تقسـيم الوقـت بـين الاسـتذكار والراحـة   *

لأسر بأهمية ذلك،وأهمية أن يجد الطالـب وقتـا كافيـا والتأكيد على ا،والترفيه والنوم

  .للذهاب إلى الامتحان صباح يوم الامتحان دون عجلةٍ تدعو للقلق

توجيه الطلاب إلى عدم مراجعـة كـل شيء مـن المـادة في اللحظـات الأخـيرة * 

  .قبيل دخول قاعة الامتحان

أو معـدة  توجيه الطلاب إلى عدم الذهاب إلى الامتحـان عـلى معـدة خاليـة* 

  .متخمة

توجيه الطلاب إلى تبديد القلق قبيل أي امتحان بمحاولة عدم التفكير فيه أو * 

بتدريبهم على الاسترخاء بطريقة التخيل الإيحائي لتطبيقـه مـع التـنفس ،الحديث عنه

  .العميق

توجيه وتعويد الطلاب عـلى مواجهـة الامتحانـات بثقـة تامـة واعتبـار فـترة * 

  .عرض ما بذاكراتهم من معلومات بل والاستمتاع بعرضها بثقةالامتحانات فرصة ل

توجيه الطـلاب إلى اسـتثمار وإدارة الوقـت بامتحـان كـل مـادة بدقـّة عنـد * 

  .خوض التجربة
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التركيز على الطـلاب المتوقـع ارتفـاع مـؤشر القلـق لـديهم بنـاءً عـلى حصرـ * 

  .صيات القلقةوملاحظات ودراسة المرشد التربوي لتلك الحالات من ذوي الشخ

تنبيه إدارة المدرسة والمعلمين من قِبَل المرشد التربوي في الاجتماع التحضيري * 

بأنه ربما تكون هنـاك حـالات قلـق شـديدة لـدى بعـض الطـلاب وعـلى  ،للامتحانات

  .تبليغ المرشد بذلك) الملاحظين(المعلمين 

الجيد وتوضيحها، وعلى المرشدين والمعلمين التأكيد على طرق الاستذكار          

  : وتذكير كل طالب عبر النشرات والتوجيهات بالعبارات الآتية

  .تحمّلْ مسئولية نفسَك  - 

حدّدْ لنفسِك مبادئ معينّة، ولا تجعل أصدقاءك ومعارفك يحدّدون ما هو مهـم  - 

  .بالنسبة لك

  .اعتبر نفسك في حالة نجاح مستمر، مع بذل ما يدعم ذلك من الاجتهاد - 

  .أولياتك التي وضعتهَا لنفسك، ولا تسمح للآخرين بتحديدهاحدّدْ   - 

قبل أنْ تطالب الآخرين بأن يفهموك حاول أن تفهمهم أولاً، وافتح الحـوار مـع   - 

  .معلمّك وضع نفسك مكانه لتأخذ الأمر بقناعة

وهذا يتطلبّ أن تضع أكثر مـن حـل ثـم . ابحثْ عن أفضل الحلول لأي مشكلة  - 

  .تفاضل بينها

  .اول أن تتحدّى نفسك باستمرار بالتغلبّ على وساوسهاح   - 
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  .راجع ،سمع،تصفح، تساءل، اقرأ :بمعنى.. للاستذكار) تتاسر(طبق طريقة   - 

  :دور الأسرة في مرحلة ما قبل الامتحان

لا يقل دور أسرة الطالـب عـن الـدور الـذي تقـوم بـه المدرسـة في هـذه المرحلـة 

  :ويتبلور في النقاط الآتية

الجانــب الإيجــابي مــن اجتيــاز الامتحــان بحيــث لا يــربط الامتحــان  إيضــاح* 

  .بالرسوب والضياع، وفي ذلك حافز إلى التخفيف من رهبة الامتحان

تحقيقا لمبدأ الفروق ( الابتعاد عن مقارنة الابن بأخيه أو بأخته أو بالآخرين * 

  .مع عدم تحقيره) الفردية 

ألا يؤثر ذلـك عـلى الوقـت المناسـب تجنّب حرمان الابن من الترفيه شريطة * 

  .والمخصص للاستذكار

تقسيم الوقت بحيث يكون هناك استراحة لمدة عشرـ دقـائق في كـل سـاعة * 

مع محاولة معرفة أنسب الأوقات للاستذكار وأفضلها بالنسبة للابن، كالفترة . استذكار

ق طـرق الصباحية الباكرة أو بعـد الغـداء بسـاعتين أو نحـو ذلـك، مـع ضرورة تطبيـ

  .الاستذكار الجيد

التركيز على الجوانب الإيجابية عند الابن، والثناء على جهده الدراسي وتقوية * 

عزيمته وثقته بنفسه والوعد بالجوائز والهدايا، مع ضرورة الالتزام بـذلك وتنفيـذه في 

  .حينه
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المرور على الابن أثناء الاسـتذكار للتشـجيع وإظهـار الاهـتمام دون أن تأخـذ * 

  .عملية شكل التجسسال

بالتغذية السليمة وتوفير الاحتياجات المادية اللازمة، ومراعـاة عـدد   الاعتناء* 

  .مع التقليل من المشروبات المنبهة  ساعات النوم الكافية

مـع .تشجيع الابن على استخدام طريقة تلخيص الدروس المبنـي عـلى الفهـم* 

  .عند عملية الاستذكار)تتاسر(تطبيق طريقة 

شجيع الابن على مراجعة أوراق الامتحانات السابقة للمادة والتعـرف عـلى ت* 

أخطائه فيها ثم إعداد أسئلة امتحان تجريبـي ذاتي وتنفيـذه تحـت إشراف الأسرة، في 

ظروف شبيهة بظروف الامتحان في المكان والوقت، ومن ثمّ تصحيحه من قبـل الابـن 

بـة الصـحيحة أمـام كـل سـؤال للإطـلاع مع الاستعانة بالمقرر الدراسي ثم كتابـة الإجا

  .والاستذكار

يفُضّل أن يذاكر الابن مع زميل له في نفس الصف الدراسي بعد أن يكون قد * 

  .استذكر هو بمفرده

  .تعويد الابن أن يبدأ باستذكار المواد التي يراها صعبة بالنسبة له* 

مـع تـوفير .ق بهتعويد الابن على مكافأة نفسه عندما ينجز أمرا إيجابيا يتعل* 

  .الفرص لتحقيق ذلك

  :دور المدرسة أثناء الامتحان

يركز المرشد التربوي على مساندة الطلاب الذين تظهـر علـيهم أعـراض القلـق 

أكثر من غيرهم ويسانده في ذلـك أعضـاء لجنـة التوجيـه والإرشـاد، ويـذكِّر المعلمـين 

  بضرورة إخطاره عندما تظهر على أحد الطلاب
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وفي هــذه الحالــة يقــوم المرشــد  .متحــان أعــراض غــير معتــادةأثنــاء تأديــة الا  

في الحــالات ( ب الطالــب إلى مكتبــهاوإذا دعــت الضرــورة اصــطح ،بالتــدخل الــلازم

وبعد التهدئة اللازمة يواصل الطالب الامتحان داخل مكتب المرشـد  ،)الشديدة فقط 

م المــادة ومعلــ المراقــبمــع أهميــة إشــعار مــدير المدرســة والمعلــم  ،تحــت إشرافــه

  وإذا اطـمأن ،ويستخدم المرشد الطرق الإرشادية المناسبة للحالة بشكل مكثف.بذلك

على حالة الطالب شجعه وسانده ليواصل الامتحانات المتبقية داخـل قاعـة الامتحـان 

  .لكي لا يعتاد أن يمتحن داخل مكتب المرشد بصفة مستمرة

ــاً  ــلاب جميع ــه الط ــد بتوجي ــوم المرش ــت الم(ويق ــبفي الوق ــاليب ) ناس بالأس

  :الإرشادية المقنعة إلى ما يلي

ثم قراءة الأسـئلة والتعلـيمات بدقـة   الجلوس بشكل مريح،والتنفس بعمق،* 

  .المطلوب في رأس كل السؤال  ثم التفكير قبل البدء في الإجابة، وقراءة وفهم

  .البدء بالسؤال الأسهل للطالب* 

أ بالإجابـة عنـه فـذلك قـد يعيـد إلى اختيار أحد الأسئلة ذات الأهمية، وليبد* 

مع التـأني عنـد الإجابـة .من الوقت لمراجعة الإجابة% .1الذاكرة ما نسيته، وليخصصْ 

عن الأسئلة ذات الخيارات المتعددة بعدم تبديل الإجابـة في حالـة عـدم التأكـد مـن 

سـئلة والتأكيد على أهمية التفكير قبـل البـدء بالإجابـة عـن الأ . صحة الإجابة البديلة

المقالية،إذ أن من الضروري أن تشتمل تلك الإجابة على النقـاط الرئيسـة في موضـوع 

  .السؤال
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التذكير باستثمار كل الوقت المخصص للامتحان وأن ليس هنـاك جـائزة لمـن * 

  ، لأن الاستعجال بتسليم الورقـة)خاصة في المرحلة الابتدائية(يسلمّ ورقة الإجابة أوّلا

  .د بعض الطلابفيه إثارة للقلق عن

بأهميــة تلطيــف بيئــة الامتحــان داخــل القاعــات  المــراقبنتــذكير المعلمــين * 

مع أهميـة .والبداية بابتسامة مع تشجيع الطلاب بأنهم قادرون على اجتياز الامتحان

  .توضيح التعليمات المتعلقة بالامتحان وقبول أي استفسار حوله ولا يخل به

  :ندور الأسرة أثناء مرحلة الامتحا 

وتعويـده  ،سـبحانه وتعـالى في كـل الأوقـات الـلــهتعويد الابـن الالتجـاء إلى * 

  .الدعاء

تطمين الابن ومنحـه الثقـة بنفسـه بأنـه قـادر عـلى اجتيـاز الامتحانـات وأن * 

  .مضامين هذه الامتحانات لا تخرج عن الموضوعات التي درسها

اسـتذكار كـل مـادة  الاستمرارية في تنظيم الوقت مع الاسـتراحة الكافيـة بـين* 

والاسـتيقاظ  ،في الليـل  وأخرى،وتأمين بعض الترفيه، والتركيز على أهمية النـوم الكـافي

  .مبكراً من النهار وليس العكس

ضرورة الاهتمام بالتغذية الصحيحة وتشجيع الابن عـلى تنـاول الإفطـار دون * 

  .نبهات أو المهدئاتوالابتعاد عن الم.مع أهمية تناول السكريات للتزود بالطاقة ،إفراط

تعويد الابن أن يستذكر بطمأنينة وأن يستعين بالملخصـات التـي قـد أعـدّت * 

  .من قبل
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مساعدة الابن على عدم الانشغال بالتفكير في نتيجة امتحان المـادة التـي تـمّ * 

ــل  ــالي دون تهوي ــوم الت ــواد الي ــلى م ــز ع ــابق، والتركي ــوم الس ــا في الي ــان فيه الامتح

  .بتعاد عن الأجواء الصاخبة والخلافات الأسريةمع الا .لصعوبتها

  :وعلى الأسرة أن تساهم مع الابن في عملية الاستذكار نفسها بمراعاة ما يلي

اختيار الوقـت المناسـب للاسـتذكار وفـقَ تنظـيم مناسـب يـؤدي إلى الاسـتثمار  - 

  .الكفء للوقت والطاقة

ة الطالب وتعويده وترتيبهـا تأمين الأدوات والأوراق اللازمة للاستذكار، ومساعد -  

  .واستخدامها

تفريغ الابن تماما لعمليـة الاسـتذكار وعـدم أشـغال ذهنـه بواجبـات منزليـة أو  - 

    .عائلية أخرى

  .تعويد الابن على الاستذكار في المكان المناسب بعيدا عن أماكن الاسترخاء والنوم - 

  ).الإمكان قدر( بعيدا عن الضوضاء  تهيئة المكان بحيث يكون هادئا - 

، )مـن الجهـة المناسـبة ( اختيار المكان الصحي الذي يتـوفرّ فيـه الضـوء الكـافي  - 

  .والتهوية الكافية

تعويد الابن عدم الانشغال بالأكل أو الشرب أثنـاء الاسـتذكار مـع التقليـل مـن  - 

  .شرب القهوة والشاي، ومن الأنسب أن يكون ذلك قبل الاستذكار بوقت كافٍ 
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ن تجعل فترة الامتحانات فرصة لتعويد الطلاب على احـترام الوقـت، وعلى الأسرة أ 

وتعويدهم عـلى أهميـة الأشـياء في بيئـة مليئـة بـالود وتقـدير الجهـد وتعزيـز المفهـوم 

الإيجابي لفترة الامتحانات بحيث تكون نزهة فكريـة ترفيهيـة تقُطـَف فيهـا ثمـار الجهـد 

الابتدائية بحب المدرسة لما حققه من  والتحصيل ويشعر فيها الطالب وخاصة في المرحلة

  .اتجاه إيجابي نحوها

  

  

  

  

  



   

   

-121-

 مشكلات الشباب

 

  :الهدف العام

  . ومحاولة حلها,أن يعي الطالب بأن الفرد معرض للمشاكل الخاصة .1

 

  :الأهداف الخاصة

  .ومحاولة حلها ,أن تساعد الطلبة في فهم مشاكلهم الخاصة  .1

  .النجاحبأن الفشل طريق ,أن توضح للطلبة .2

  .لا يأس مع الحياة شعار يجب مناقشته مع الطلبة .3

  

 : الأساليب

  .المناقشة والحوار .1

  .ة من قبل الطلبة ومناقشتهاليطرح المشاكل الخاصة والعم .2

  .نشرة حول مشاكل الشباب التي يتعرضون لها .3

ا يتعرض الشباب في الحياة اليومية إلى العديـد مـن المشـكلات تتفـاوت في حـدته

 .فبعضها سهل الحل وبعضها عسير الحل وبعضها يتعلق بمستقبل حياة الفرد ،وخطورتها

ولذا فهي تحتاج منا إلى بذل كل الجهد لحلها حتى يتحقق لشبابنا أفضل مستوى 

  :ومن هذه المشكلات .والتوافق النفسي ،من النمو النفسي والصحة النفسية
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  :مشكلات الصحة والنمو :أولاً

  .التعب الزائد بسرعةالشعور ب   - 1

  .وعدم القدرة على الاسترخاء ،الكسل   - 2

 .ونقص الشهية ،سوء التغذية والشكل الغير المناسب   - 3

 .زيادة الوزن أو نقصه عن العادي   - 4

 .اضطراب النوم   - 5

  

                 :المشكلات الانفعالية :ثانياً 

  .الشعور بتأنيب الضمير   - 1

  .ب الحالة الانفعاليةالقلق والتوتر وتقل   - 2

 . نقص الثقة بالنفس   - 3

 .نقص القدرة على تحمل المسئولية   - 4

  .الاستغراق في أحلام اليقظة   - 5

 

 :مشكلات المدرسة :ثالثاُ 

  .صعوبة التركيز والانتباه    - 1

  .وضعف الذاكرة ،السرجان والنسيان    - 2

 .الطريقة الخاطئة في الاستذكار    - 3

  .التخطيط وتنظيم الوقت نقص القدرة على    - 4
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 .التأخر الدراسي في مادة أو أكثر    - 5

 .عدم معرفة كيفية الاستعداد للامتحانات    - 6

 .الخوف من الفشل والرسوب    - 7

  

 :مشكلات الأسرة :رابعاً 

  .الخلافات ووجود المشاحنات والانفصال بين الوالدين    - 1

  .الشعور بالبعد عن ميول الوالدين   - 2

 .بأن الوالدين يتوقعان منه أكبر من طاقته الشعور   - 3

 .تدخل الوالدين في اختيار الأصدقاء    - 4

 .زيادة الرقابة في الأسرة   - 5

  

  :المشكلات الاجتماعية :خامساً 

  .نقص القدرة على تكوين علاقات اجتماعية    - 1

  .الارتباك في المواقف الاجتماعية    - 2

 .قلة الأصدقاء    - 3

 .ينعدم فهم الآخر    - 4

  .قلة اشتراكه في الشئون الاجتماعية    - 5
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  :مشكلات المهنة  :سادساً 

  .نقص الإرشاد المهني    - 1

  .ضعف معرفته بقدراته العقلية والشخصية    - 2

 .جهل المراهق بعالم المهن ومتطلباته    - 3

 :الأسباب

  .الإحباطات المختلفة ومطالب البيئة أو نقص امكاناتها    - 1

  .اع الحاجات النفسية والاجتماعيةصعوبة إشب    - 2

 .ونقص التوازن الانفعالي ،عدم النضج الانفعالي    - 3

 .سوء التوافق الشخصي والاجتماعي    - 4

 .قلة الرعاية في المدرسة والأسرة    - 5

  .والعدوان والإسقاط ،لجوء المراهق للحيل الدفاعية مثل التبرير والكذب    - 6

  :العلاج

وتسـليط الضـوء عـلى  ،العامة التي يعاني منها المراهقاكتشاف المشكلات    - 1

  .معرفة أسبابها والعمل على إزالة تلك الأسباب أو التخفيف من حدتها

مساعدة المراهقين على أن يتعلموا الكثير عن مشكلات  النمـو الجسـمي     - 2

  .والنفسي وكيفية علاجها

الانفعاليـة والعصـبية مساعدتهم على تنمية المهارات لديهم وإزالـة الاضـطرابات 

  التي يعانون منها
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 السؤال الأول لدى الطلاب؟ ...كيف أذاكر

  :الأهداف العامة

  .أن يتعرف الطالب على معنى المذاكرة .1

  .وأهميتها ,أن يتعرف الطالب على الهدف من المذاكرة .2

  

  :الأساليب

  .نشرة إرشادية حول المذاكرة .1

  .رةاستخدام السبو ,المناقشة والحوار .2

  .للتحدث عن تجربته الشخصية للمذاكرة الجيدة إشراك طالب مجتهد .3

ولكـن مـما . .والتفـوق وبمختلف مستويات الذكاء. .نرى العديد من الطلاب يومياً 

والاهــتمام  يســترعي الانتبــاه هــو وجــود عــدة طــلاب بمســتويات متقاربــة مــن الــذكاء

الـذي  دون أن يصـل للمسـتوى ولكنك تجد أن أحدهم متفوق والآخر يحاول. .بالدراسة

  ..يريده

  ؟؟فما السر

طريقة مكنتهم من استغلال قدراتهم  السر بكل بساطة أن المتفوقين منهم قد اهتدوا إلى

دون الوصـول إلى مـا يصـبون إليـه،  أما ذلك أولئك الذين يحـاولون. .ووقتهم في الدراسة

  ..ثلىالم فتجدهم يتخبطون باحثين عن طريقة للوصول إلى الطريقة

  ؟؟إذاً ما الحل
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بحيـث تـوفر لـه عـدة أمـور  لابد للطالب من إيجاد خطوات يتبعها الطالب في الدراسة

  :مثل. .مهمة

  الوقت واستغلاله بمعنى توفير. .الدراسة بأقصر وقت ممكن 1- 

  الصحيحة بمعنى استغلال الطاقة بالطرق. .بذل أقل الجهود الممكنة  2-

  .ت أطول مدة ممكنةالاحتفاظ بالمعلوما 3- 

ولو أدركهـا الطالـب لـتمكن مـن إيجـاد . .متبعة للدراسة وبشكل عام هناك ثلاث طرق

  ..ومن ثم تحقق له ما يريد الطريقة المناسبة له ولموضوعة

 :هذه الطرق هي

يقرأ الطالب الموضوع بشكل عام لتتضح له الفكرة العامـة  وهي أن: الطريقة الكلية 1- 

  ..لاستيعاب بقية الأفكار وضوعثم يعيد قراءة الم

  .الأفكار وهذه الطريقة تفيد في المواضيع القصيرة المترابطة

وتقبـل  أي تقسـيم الموضـوع إلى فقـرات حسـب تـرابط الأفكـار: الطريقـة الفقريـة -  2

. .يوافقه فالمتعلم هنا هو الذي يتحكم بطريقة التقسيم حسب ما. .المتعلم لهذا الترابط

  ..فكار جميعاً معاُ ثم ربط هذه الأ 

  .الطويلة والتي تتميز بعدم تسلسل الأفكار فيها وهذه الطريقة تفيد في المواضيع

بحيث يأخـذ المـتعلم الفكـرة . .الطريقتين السابقتين وهي الجمع بين :الطريقة المختلطة

  ..العامة ثم يقسم الموضوع إلى فقرات

تـوفير بيئـة  ..ألا وهـو. .ا المجـالفما زال هناك موضوع مهم في هذ. .ذلك ليس كل شيء

  .بمعنى آخر توفير الجو الدراسي المناسب. .دراسية سليمة

  :دراسية مناسبة في المنزل توفير بيئة

  أثناء المذاكرة، وللطالب  هناك مجموعة من القواعد والتي لابد من مراعاتها
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  :منها. .تطويعها حسب ظروفه واحتياجاته

بوضـع جـدول دراسي يتقيـد بـه المـتعلم قـدر المسـتطاع،  بـين المـواد تقسيم الوقـت- 1

  .الدراسي اليومي ويتناسب مع الجدول

  .عند الشعور بالتعب أخذ قسط من الراحة-  2

  :المناسب للدراسة وذلك من حيث اختيار المكان- 3

  الإضاءة المناسبة والابتعاد عن الخافتة - أ 

  تيب يبعث على الراحةفالتر . .التهوية الجيدة للغرفة وترتيبها - ب

وإن صعُب ذلك فأقله الابتعاد عن السرير أثناء . .المذاكرة في غرفة النوم الابتعاد عن - ج 

  .المذاكرة

تنفـع  دراسة المواد العلمية مثـل الرياضـيات والكيميـاء والفيزيـاء وحتـى الأحيـاء لا- 4

للمعلومـات  فذلك أثبـت. .بصورة شفهية، وإنما لابد أن يصاحبها استخدام الورقة والقلم

  .فيها

  تدفع المتعلم للدراسة فالراحة النفسية. .الابتعاد عن مصادر الإزعاج بكل أنواعها

  الاهتمام بالغذاء - 6

  فكلاهما ضار. .دون زيادة أو تقصان أخذ القسط الكافي من النوم- 7

مـواد معينـة الصـلاة بعـد الانتهـاء مـن أجـزاء معينـة أو  سواء الفـرائض أو. .الصـلاة- 8

                  المعلوم والدعاء لرب العالمين بتثبيت
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  الشباب والمخدرات

  :الهدف العام

أن يتعرف الطالب على مضار المخدرات من الناحية . 1

  .وأثرها على المجتمع,والمادية,والجسدية.لاجتماعيةا

  

  :الهدف الخاص

هذه المـادة وعـدم الاقـتراب أن نعمل على توعية الطلبة في كيفية التعامل مع  .1

  .وعلى العقل,وبيان مضارها على الجسم,منها لمجرد تجريبها

  

  :الأساليب

  .الشرح  .1

  .فيلم يوضح مضار المخدرات والنتائج المترتبة على متعاطيه .2

  .نشرة عن أخطار المخدرات .3

 وقاية الشباب من أخطار المخدرات 

خطيرة نجد أضرارها تتزايد يومـا تواجه المجتمعات البشرية   مشكلة اجتماعية  ·

بعد يوم ونتيجة الانفتاح على دول العالم واتساع معرفة الإنسان بطـرق تصـنيع 

المخدرات وتوزيعها، حتى غدت آفة من آفات العصر وخطرا محدقا في كثير من 

  .بقاع العالم
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مـن المـدمنين قـد  بـدأو التعـاطي % .9ولأنها تنتشر بين الشباب، إذ أن حـوالي  ·

والمراهقون هم أكثر عرضة من غيرهم لإذعانهم لجماعـة . في سن المراهقةوهم 

كما أن الإدمـان عـلى العقـاقير يمكـن ان يكـون المنطلـق لكافـة أشـكال . الرفاق

  . الجرائم والسلوك غير الاجتماعي

 :اد يقوم على ثلاثة أبعاد رئيسيةبرنامج الإرش

 البــعد ألنمائي: البعد الأول ·

في إثــراء معرفــة الشــباب بأنفســهم والعــالم المحــيط بهــم ويتمثــل هــذا البعــد  ·

وإكسابهم مهارات السلوك الاجتماعي وتطـوير اتجاهـات ايجابيـة نحـو ذاتهـم 

  .والآخرين

  البــعد الوقـائي: البـعد الثاني ·

ويشتمل على تنمية إمكانيـات الشـباب بهـدف اجتنـاب الوقـوع في المشـكلات  ·

قف المختلفـة وذلـك مـن خـلال التوعيـة وتطوير قدراتهم على التعامل مع الموا

  .بأسباب المشكلات وأنواعها وكيفية مواجهتها والتعامل معها

  البــعد العـلاجي: البـعد الثالث ·

حيــث يتضــمن المســاعدة الفنيــة للشــباب لحــل مشــكلاتهم ومســاعدتهم عــلى  ·

  .التكيف
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 تعريف المخدرات

بسـب تأثيرهـا عـلى ) مينــــــــــا( اليونانية وتعنـي أخذت كلمة مخدرات من  ·

 . الجهاز العصبي المركزي والذي يسبب الخبل وفقدان الشعور

مادة كيماويـة اونباتيـة مصـنعة خطـرة ( إذ يمكن أن نعرف المخدرات على أنها  ·

جدا ويحدث تعاطيها أثار جسمية مدمرة على وظـائف الجسـم الحيويـة تصـل 

  ) إلى الإدمان والغيبوبة وأحيانا تؤدي إلى الوفاة 

 شكال وأنواع المخدرات الشائعة الاستعمالأ

 الأفيون  - 1

  الحشيش        - 2 

  المورفين           - 3 

  الهروين  - 4 

  الكوكايين     - 5

  القات      - 6

  العقاقير المنومة    - 7

  استنشاق المواد الطيارة  - 8

  

  العوامل التي ساعدت على انتشار ظاهرة المخدرات

المكان المتوسط من العالم ولهذا يوجد تماس عـالي  حيث: الموقع الجغرافي - 1

  . مع المجتمع الدولي برا وبحرا وجوا
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القرب مـن منـاطق زراعـة المخـدرات وإنتاجهـا وأيضـا مـن الـدول  - 2  

  .المستهلكة لها

  .استقدام إعداد كبيرة من العمالة الوافدة - 3  

رات وجود فائض مادي في أيدي الشباب مما يغريهم بتعاطي المخـد - 4  

  .مع غياب الضوابط الأخلاقية

  .أوقات الفراغ وعدم وجود برامج كافية لشغله - 5  

ضمور الوازع الديني الذي كان دوما ويظل مـن العوامـل الرئيسـية  - 6  

   .التي تضبط

سفر الشـباب لـتعلم أو العمـل إلى دول تنـتعش في مجتمعاتهـا ظـاهرة  - 7

 تمعهم تعاطي المخدرات ومن ثم نقل ذلك الى بلدهم ومج

ظاهرة الإدمـان عـلى بعـض المنبهـات لـدى الشـباب والاسـتمرار في  - 8  

  .تناولها يدفعهم الى الإدمان عليها

  .الاعتقاد أن المخدر غير ضار أو خطر - 9  

تجنب مواجهـة المشـكلات وذلـك هربـا مـن مشـكلات أسريـة أو  - 10  

  .اجتماعية أو اقتصادية

  .لى تعاطي المخدراتالتفكك الأسري من العوامل الدافعة إ - 11  

وجود شاب متعاطي يـدفع الفضـوليين إلى التقليـد في ظـل غيـاب  - 12  

  .وجود رقابة حازمة
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  .بيئة الأصدقاء فهو يؤثر بالصحبة ويتأثر بها - 13  

فترة ظهور النتائج وخاصة الثانوية من أكثر الفـترات التـي تزدهـر  - 14  

  .فيها المخدرات انتشارا

   .ظيم تؤدي إلى أثر عكسي وهو إثارة الفضولالحملات السيئة التن - 15  

 الآثار الناجمة عن تعاطي المخدرات

 :ف تأثير التعاطي على عوامل مثليتوق

فالأطفــال أكــثر حساســية للعقــاقير وكــذلك مــن هــم فــوق : العمــر - 1  

  .الستين

  .أمراض الكلى والكبد تزيد الحساسية: المرض - 2  

وعيـة النشـاط الجسـمي والجـو كتناول الطعـام ون: العوامل البيئية - 3  

  .الاجتماعي الذي يتم فيه   التعاطي

  .الحقن يؤدي إلى تركيز سريع في الدم: طريقة التعاطي - 4  

  .هلاوس سمعية وبصرية وحسية - 5  

  .ضعف الانتباة والتركيز والذاكرة مما يؤدي إلى الفشل الدراسي - 6  

  .عدم الانتظام في الدراسة وضياع المستقبل - 7  

  . ف اللياقة البد نية والحركيةضع - 8  

  .هبوط في وظائف الدماغ - 9    
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  .ضعف قوة الإبصار - 10  

  .هبوط في الدورة الدموية والقلب - 11  

  .فقر الدم الشديد - 12  

  .ضياع الشباب ودمارهم وتحطيم المجتمع - 13  

  .هدر للوقت والمال - 14  

  .يبعد عن الدراسة وطلب العلم - 15  

  .اب في المشاركة في الخطط التنموية  للدولةهدر لطاقات الشب - 16  

  .تعاطي المخدرات وسيلة للوقوع في شباك المجرمين - 17  

  .تعاطي المخدرات تبقيك ملاحقا من قبل رجال القانون باستمرار - 18  

 تحريم المخدرات

المخدرات نوع من أنواع السموم والإدمان يتهـدد ضـحاياه بأخطـار فادحـة 

عية واقتصادية وجسمية، مع اعتبار أن الإدمان احد وتنشأ عنه أضرار اجتما

الأسباب لارتكاب الجرائم، فقد حـرم الإسـلام الخمـر وبـنفس الدرجـة حـرم 

المخدرات حيـث أن متنـاول المخـدر يحـد كـما يحـد متنـاول الخمـر سـواء 

 .بسواء

أن الحشيشة حرام يحـد متناولهـا كـما يحـد شـارب ( فنجد ابن تيمية يقـــــــــول 

  وهي أخبث من الخمر من جهة تفسد العقل والمزاج  قال الخمر
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لا يدخل الجنة عاق ( ) كر خمر وكل خمر حراممسـ كل( علية وسلم ـهالـلصلى  

  ) ولا مدمن خمر 

ذِينَ  ٢٩: النسـاء وَلاَ تَقْتلُوُا أَنْفُسَكُمْ إِنَّ اللَّهَ كَـانَ بِكُـمْ رَحِيمًـا: وقال تعالى يـَا أَيُّھَـا الَّـ

يطْاَنِ فَاجْتنَِبوُهُ آَمَنوُا إِنَّمَا الْخَمْرُ وَالْمَيْسِرُ وَالأَْنْصَابُ وَ  الأَْزْلاَمُ رِجْسٌ مِنْ عَمَلِ الشَّ
بعـد ان عرفـت التنـاقض بـين الحيـاة والانـزلاق في هـذا  ٩٠: المائـدة لعََلَّكُمْ تفُْلِحُـونَ 

 الضياع فما هو دورك 

إن كنت متورطا فعلا فعليك الابتعاد فـورا ولا تتـوانى في التوجـه إلى  - 1

 .ذوي الاختصاص

  .د عن جلساء السوءالابتعا - 2

أن تشارك في توعية زملائك حـول سـلبيات وأخطـار المخـدرات ومـا  - 3

  .تتركه من آثار مدمرة للأسرة والمجتمع

أملئ وقت فراغك في التردد على المكتبات العامـة بـالتزود بالمعرفـة  - 4

  .والثقافة

  . التردد على الأندية والمؤسسات الرياضية والاجتماعية الهادفة - 5

  .لمشاركة في الأعمال التطوعية وخدمة المجتمعا - 6
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 وةــدع

الأخطار لشبابنا ليكون لـديهم الـوعي  وأخيرا نقول بعد أن تم توضيح هذه

التام من أخطار هذه الآفات ليتجنبوها أولاً  ثم ليحملـوا هـذه الرسـالة إلى 

لشـباب وخـير لكافة الشباب للتوعيـة مـن هـذا الخطـر لتحقيـق السـلامة 

 .المجتمع

وكما هي أيضا دعوة موجهه إلى جميـع الجهـات ذات العلاقـة الى تجميـع  

مـع تمـن المجأ لتصدي لهـذا الموضـوع الـذي يتهـدد  صفوفها وإعلاء صوتها

  .ومستقبلة من خلال توعية أهم شرائح المجتمع ألا وهي شريحة الشباب
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  الخوف من الامتحانات

  

  :الأهداف

  ان يتعرف الطالب على ماهية الخوف من الامتحان 

  ان يتعرف الطالب على عوارض الخوف من الامتحان 

  ذا الخوفان يتعرف على مصادر ه

  ان يتعرف على الطرق الوقائية والعلاجية 

  

  :الوسائل

  الحوار والنقاش استعراض نماذج حالات

 تشكيل المجموعات 

جهـداً ً خـلال فصـله الـدراسي في تحضـير المـواد التعليميـة وحـل  يبـذل الطالـب

  .للحظة الحسم والتي يتم فيها تقييم مستواه التعليمي الوظائف المدرسية حتى يصل

الأداة الأساســية لتقيــيم مســتوى الطالــب في مراحلــه  يــزال الامتحــان يشــكل ولا

للامتحانات وزنا ثقـيلاً وحيـزاً كبـيراً يسـتولي عـلى اهـتمام  الدراسية المختلفة، وعليه فإن

  .الطلاب وذويهم

كان للامتحان هذا التأثير المباشر حيث تترجم قدراته التعليمية الى لغة الأرقام  ولما

  .يستشعر أهمية المرحلة بل ويعتبرها ملحمة وبطولة الطالب فإن

  !! المرء أو يهان فيوم الامتحان يكرم
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الطـلاب في حـل  ويرافق الكثير من الطلاب في هذه المرحلة شعور سلبي يؤثر على

أسـباب هـذه  فـما هـي« ظاهرة الخوف مـن الامتحانـات » أو ما يطلق عليه  ،الامتحان

   ل الطالب يتغلب على هذا الشعور؟وكيف يمكننا أن نجع ؟الظاهرة

تعريف الخوف من الامتحانات يقول الأستاذ يونس جبارين عضـو جمعيـة  وحول

أن الخوف هو إحسـاس يشـعر بـه الإنسـان عنـدما يـرى أو  ،التربويين إدارة المستشارين

وهـو حالـة تولـد ارتعاشـا في الجسـم بموجبهـا لا يسـتطيع  إليـه يسمع شيئاً غير مألوف

والخوف هو أمر طبيعي وضروري لمواجهة الخطـر عنـد سـماع  أن يتماشى معهاالإنسان 

يولد نقطة ضعف عند الإنسـان وهـي معـززة عنـد  أمر غريب وهذا الخوف بإمكانه أن

أخصائي بالإرشاد والصحة النفسية جامعة القدس  بعض الأشخاص، أما الأستاذ سمير شقير

سـاس بوجـود خطـر يتوقـع حدوثـه عـن الإح أن الخوف هو انفعال قـوي ينـتج :فيقول

قويـة مؤلمـة لأنـه يتوقـع معرفـة أو  ويترتب على ذلك أن الطالب تمتلكه مشاعر وأفكـار

الى خطــر قــادم أثنــاء وبعــد  يشــعر أن ذلــك الامتحــان المــدرسي أو الجــامعي ســيقوده

  .الامتحان

 الإنجاز أو التحصيل الأكاديمي المتدني ولعل أهم ما يتوقعه هو الفشل والعجز من

الوالدين، إذ ليس بالضرـورة هنـا الرسـوب  أو أنه ينتظر اللوم والتأنيب أو العقاب من - 

فعلى سبيل المثـال  ،الوالدين أقل من التحصيل بالامتحان فقد تكون النتيجة المتوخاة من

وهكذا نجـد % .7الطالب على التحصيل هي  ولكن قدرات ،%.8قد يتوقع الأهل علامة 

  أن الرسوب ليس



   

   

-138-

يكون المستوى المرسـوم للطالـب لا يـتلاءم  و مصدر لهذا الخوف بل قدوحده ه 

  .مع قدراته في تلك المادة

 أعراض الحالة

وعقليـة تربـك الطالـب  يبين لنا المستشار التربـوي يـونس جبـارين أعـراض فسـيولوجية

 .الامتحان وتعيقه عن القيام بالمهام الضرورية للأداء الجيد في

قبيـل وأثنـاء  لشهية و تسلط بعض الأفكـار الـو سواسـية الملحـةالتوتر والأرق وفقدان ا 

 .ليالي الامتحان

 .الامتحان الشعور بالضيق النفسي الشديد قبيل وأثناء تأدية 

 .اضطراب في ضربات القلب والتنفس، جفاف في الحلق 

 العقلي في الامتحان ونتائجه المتوقعة بالإضافة إلى إحساسه بأنه نسي مـا درس الانشغال 

 .بالعجز عن الإجابة عن أسئلة الامتحان وإحساسه

  مصادر الخوف من الامتحانات

هذا الأمر الأستاذ سمير شقير فيقول مصادر الخوف متعـددة وتعتمـد عـلى  يتحدث عن

  :ولكن بصورة عامة يمكن ذكر أهم مصادرها وهي ،بشكل خاص حالة كل طالب

 .ون أعلى من إمكانيات الطالبالوالدين خاصة عندما تك التوقع المرتفع من 1. 

به من عقاب مثلاً نطلب مستوى معينا من التحصـيل وهـو  الكمال الزائد وما يرتبط  2.

% .9الطالب الإيقاف والحصول على علامة أكـثر مـن  عادة مرتفع جداً فنحن نطلب من

 ،ا سيءنقدر ألا الإتقـان الكامـل بالامتحـان أو هـو في نظرنـ وألا نقيمه فاشلاً ولا نعزز أو

 .) أبيض أو أسود) بعبارة أخرى 

  عدم الاستعداد المناسب للامتحان ومظاهره عدم إعطاء المادة الدراسية  3.
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الكافي من التحضير، أو نقص المعلومات في طريقـة الدراسـة الصـحيحة فليسـت  الوقت 

إعطاء وقت طويل مع إهـمال طريقـة الدراسـة الصـحيحة مثـل توزيـع وقـت  العبرة في

كذلك عدم التنويع في الدراسة  ،من المادة ثم ننتقل الى الجزء الآخر وإتقان جزء الدراسة

واحدة لفترة طويلة فمن المحبـذ دراسـة فصـل مـن مـادة التـاريخ عـلى  أي تدرس مادة

  ...العربي وهكذا سبيل المثال ثم مادة

مـن فهنـاك العديـد  الصراعات الأسرية التـي تقـود الى عـدم شـعور الطالـب بـالأمن 4. 

بأنهم أقـل قـدرة مـن  الاطفال والمراهقين الذين لا يشعرون بالأمن داخل الأسرة يحسون

 .غيرهم على التعامل مع مخاوفهم اليومية ومنها الخوف من الامتحان

الرفاق هو  فإن ملاحظة الخوف لدى الكبار أو الأخوة أو :تقليد الخوف من الامتحان 5. 

ومـن  لطلبة يتعلمون الخـوف عـن طريـق التقليـدعامل مهم في تطوير المخاوف إذ أن ا

الأسرة  المعتاد أن نرى لدى الطلبة شديدي الخوف من الامتحان واحـداً مـن الوالـدين أو

 .أو البيئة المحيطة بهم يخافون من الامتحان

يؤكد الأستاذ يونس جبارين أن الخوف من الامتحانات ويهان  عند الامتحان يكرم المرء أو

 .فعل فزيولوجية نفسية تقليدية سلوكية ا ردودهي حالة يرافقه

، وقـد التفكـير وعـدم الاسـتعداد الجيـد فهناك أناس ورثوا الخوف وقد يتمثل بتشـويش

المـدارس شـل القـدرة عـلى تحقيـق  يؤدي الخوف الى تحصيل منخفض أو التسرـب مـن

 .إنجازات وأهداف وضعناها أمام أعيننا

د يمس مستوى التنفيذ فهنـاك فئـة مـن النـاس الأبحاث أن الخوف الكبير ق وتشير بعض

الخوف من أجل تنفيذ المهام المطلوبة مـنهم بصـورة مركـزة أكـثر ومعـززة  يتعاملون مع

وهناك فئة أخرى يتغلب الخوف عليهم ويجهدهم ويعود بنتيجة  ،لهم وقد يكون دافعاً 

  .مهامهم وتحصيلهم سلبية على تنفيذ



   

   

-140-

 

عنـدما » طلابـا يـرددون ما نسمع لذاكرة فكثيراً فمن الممكن أن يجتاح الخوف تشويش ا

فهـذه الحـواجز قـد  ،«الامتحـان  لم أستطع النوم ليلـة»  ،«رأيت الامتحان نسيت المادة 

 .تؤدي الى الفشل

عـام ( سراسـونغ ) أخرى لبعض الأبحاث التي أجراهـا  ويشير الأستاذ يونس الى معطيات

وقت الامتحان يردد جمـلاً ولومـاً وعتابـاً  الإنسان في فقد ذكرا أن 1971( واين) و 1973

أنـه مـاذا » وبعضـهم يـردد « كارثة لدي لو فشلت  لن أنجح ويكون إنني» لنفسه مثل 

 .»سيحدث لو علم أهلي بفشلي في الامتحان

 ؟كيف نتغلب على هذه المخاوف

كل فـرد ولكـن يمكـن ذكـر إرشـادات  حقيقة لا توجد وصفة جاهزة يمكن تعميمها على

 :وعلاجية نذكر منها وقائية

جامعـة،  ،مدرسـة) للامتحـان وإضـفاء جـو مـريح بالمؤسسـة التربويـة  تهيئة الطلبة 1- 

 .عدم خلق جو متوتر وكأن الامتحان حدث مزعج وحدث خطير أي( الخ ... .معهد

مجموعات من الطلبة وإفساح المجـال لهـم للتعبـير عـن  عقد لقاءات وجلسات مع 2- 

تعاني مـن قلـق الامتحـان وكيـف هـي الطريقـة أو   نماذج كانتمخاوفهم والاستماع الى

 .الآخرين الاستراتيجية للتغلب عليها من خلال تجارب

مـا أمكـن في  بالنسبة للوالدين مهم جداً أيضاً مساهمتهم في توفير جو دراسي مـريح 3- 

العـام،  هذه الظروف لأنه لا يمكننا فصل خوف وقلق الطالب مـن الامتحـان عـن القلـق

يشاهدها أو يعايشها الطلبـة المتعلقـة بالأحـداث  وعن الظروف والأحداث اليومية التي

 .اليومية في البلاد

  الطلبة كيفية التحضير الجيد والدراسة الجيّدة لمادة الامتحان لأن  تعليم 4- 
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 .الطالب ومخاوفه عدم استعداده الجيدّ للامتحان أحد أسباب قلق

نـواحي الضـعف والقـوّة وكيفيـة التغلـب عليهـا  رفـةكـما أن مسـاعدة الطالـب لمع -  5

 .الامتحان عنصران هامان للتخفيف من مستوى الخوف من

الاســتعانة  إن تـدريب الطالـب عـلى الاسـترخاء العقـلي والمعـرفي وهـذا يحتـاج الى 6- 

 .بأخصائي نفسي بالمدرسة أو الكلية وهذا يساهم في تخفيف حدّة الظاهرة

 عين أي بعض القلـق هـو طبيعـي بـل ومهـم لنجـاح واسـتعدادوأود التنويه بأن قلق م

 .الطالب

  قبل وأثناء الامتحان.. .أيها الطالب إليك

 .تفاؤل بالخير تجده 

 عليك أن تلغي جميع انطباعاتك السلبية عن صعوبة الامتحان ولا تبني فشلك عـلى مـا

 .تسمعه من أصدقائك

 .ني أن أنجحعليك أن تهيئ نفسك وتكرر جملاً ايجابية مثل يسر 

 .خذ قسطاً من النوم ليلة الامتحان 

 .الامتحان تناول وجبة صحية قبل دخولك غرفة 

 .الخوف والارتباك غرفة الامتحان مبكراً حتى لا تؤدي بك العجلة إلى إلىحاول أن تصل 

 .الـلـه أعطي دعماً ايجابياً لنفسك واقنع نفسك أنك ستنجح إن شاء

 .فقاً لعدد الأسئلة المعطاةحاول أن تبرمج زمن الامتحان و 

 .الأسئلة التي تعرفها أولاً اجب على

كـل مـن ينهـي الامتحـان مبكـراً قـد  لا تقلق عندما ينهي زملاؤك مبكراً أو قبلك فليس 

  .أجاب على الإجابة الصحيحة
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  لدافعيها

 

  :الأهداف العامة

تيـة أو سـواء الدافعيـة الذا/أن يعرف الطالب أهميـة الدافعيـة في حيـاة الفـرد.1

  .الدافعية للإنجاز

  

  :الأساليب

  .الشرح واستخدام السبورة.1

حول أهـداف الدراسـة في المدرسـة ,إجراء الحوار داخل الحصة ومناقشة الطلبة.2

  .الحالية والمستقبلية

  يعمل  الإنسانالدافع هو شيء يجعل 

  انه حالة داخلية توجه السلوك وتكون سبب فيه 

الحافز هو مكافـأة عـلى القيـام بمـا هـو  أننعلم و .ويستمر النشاط بسبب الدافع

  مطلوب منه 

وان شعور الفرد بان جهوده سوف تجلب له نتائج ايجابية وجيده عنـدها سـوف 

  يشعر بالمسؤولية 

  )الدافعية الذاتية(وهذا الشعور يسمى 

  فهي الرغبة في القيام بالأشياء بشكل ) للإنجازالدافعية ( 
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  .حتاجون الى الاعتقاد بان النجاح يرجع للعمل الجادالعالية ي الإنجازاتوأصحاب 

الدافعيـة العاليـة يضـعون  أصحابوان الفشل ناتج عن النقص في العمل فلذلك  

   .عالية جدا ويكون فيها تحد لقدراتهم أهداف

ان سوء التحصيل الدراسي يبدأ بشكل مبكر ويزداد سـوء اذا لم يتـوفر لـه العـلاج 

لتحصـيل المتـدني هـم غـير مسـئولين فهـم يخلـون بالمواعيـد فنجد طلاب الثانوية ذوي ا

  .ويتغيبون ويشعرون بالإحباط وهذا يقود لا لحل المشاكل بل الى قلة الدافعية في حلها

 :بعض المفاهيم والمصطلحات

 :الدافعية

هي حالة داخلية في الفرد تستثير سلوكه وتعمـل عـلى اسـتمرار السـلوك وتوجيهـه  

  .وهكذا ،نحو تحقيق هدف معين

حالة داخلية في المتعلم وتدفعه الى الانتبـاه الى الموقـف  إلىللتعلم تشير  ةالدافعي فا

            .التعليمي والقيام بنشاط موجه والاستمرار في النشاط حتى يتحقق التعلم  كهدف

  :التعزيز الايجابي

جـابي المقبـول الفـرد   بالسـلوك لايهو تقديم الاثابة والمكافـأة الفوريـة بعـد قيـام  

  اجتماعياً لتقوية ذلك السلوك لدى الفرد او زيادته
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 :التقريب المتتابع

قد يتطلب السلوك النهائي المتوقع تعلمه القيام بمهام معقده فيتم تجزئة المهمة  الى 

وفي كل مره يقوم بها الفـرد  .سلسلة من المهارات الصغيرة الفرعية في الوقت الواحد

رعية يحصل على اثابة فورية حتى يصبح في النهاية كفؤا في اداء المهمة الف إنجازمن 

   .المهمة بمهارة

  

 نظريات الدافعية

 :والدافع الإنجازنظرية 

او الدافع مفهوم يعبر عن القوة الدافعة للقيـام بالعمـل الجيـد بالإشـارة الى  الإنجاز

   .معيار محدد للجودة

   .زادت الدافعية لدى الفرد نجازالإ والإتقان  اذا حقق مهمة معينه وعُزز هذا 

 :الدافع -نظرية القدرة 

هي الحافز لزيادة قدرة الفرد المرتبطة بالتكيف كي ينمو ويزدهـر في البيئـة التـي 

  .لزيادة قدرته بما يؤمن له البقاءالحافز الذي يسعى فيه الفرد  أنها ،يعيش فيها

 :لذاتانظرية تحقيق 

يولـد  الإنسـانويعتقـد فيهـا ان  الإنسانيةات للحاج) ماز لو (طرح هذه النظرية 

في  الأفـرادوهي قوة دافعية ايجابية تعتبر مسئولة عن نجـاح ( ولديه ميل لتحقيق ذاته 

   .لهم قدراتهم تبيحهما  أقصى إلىالوصول 
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 :محور الضبط في الشخصية

 نوعان من محاور ضبط الشخصية  –

 التـي الأحـداثد بان وهو الاعتقا :المحور الداخلي للضبط الأولالمحور  –

، وان ما يقوم بـه مـن عمـل الان تحصل يمكن ضبطها الى درجة كبيرة

  .مستقبلاً الأمورسوف يكون له مترتباته على 

وهو الاعتقاد بان قوى لا يمكن  الـتحكم  :المحور الثاني المحور الخارجي –

  .فيها هي التي تقرر ما سيكون علية في المستقبل

 :يةنظرية هيرزبيرغ في الدافع

 لقد حدد هيرزبيرغ حاجتين للناس  –

عندما تتوافر الحوافز يشع الفرد بالقناعـة والسرـور وتحقيـق  :الحوافز –

ويكون لهذه الحوافز تأثيرات دافعة فهـي تخلـق لـدى الفـرد  الأهداف

   .شعورا بالارتياح والقناعة مما يزيد بالإنتاجية

لـب بعـدم العوامل الصحية عندما تكون في مستوى متـدني يشـعر الطا –

  .السعادة

   .فلهذه العوامل تأثير محبط ومحدد للأداء –

  :الدافع -نظرية العزو 

بالدافعية  ويعتقد واضـعها  درا كية تأثيراً لإ االنظريات  أكثر إحدىتعتبر  –

تحـدث  الأمـورالتي جعلت  الأسبابالناس يحاولون معرفة  إن) واينر (

   أنعلى الشكل الذي حدثت فيه أي 
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معينة كأن يعزو الطلبة الفشـل  أسباب إلى ورالأميقوموا يعزو 

 .الأسئلةلأسباب داخلية او خارجه عنهم مثل صعوبة 

 أسباب عدم الدافعية

 ،ييـق العمـلي للقـدرات العقليـةطان الدراسـة هـي الت :عادات الدراسة الخاطئة

فالمادة تؤخذ بعين الاعتبار وتفحص وتحلل والتفاصيل تراجع بشكل تفهـم وتقـرأ المـادة 

صد التعلم والتذكير فعندما تنجز العملية بشكل غير فعال نقول ان الطفل لدية عادة بق

والمطلوب ان يقوم الطفل بواجبة بشـكل مسـتقل والعـادات الدراسـية  ،دراسية ضعيفة

فحتى يدرس الطالب بشكل  ،الأساسيةالسليمة يجب ان تعلم من خلال سنوات الدراسة 

سية وان يغير مـن سرعتـة وفقـا لنـوع المـادة وان فعال يجب ان تكون لدية مهارات درا

يستوعب وتكـون لديـة القـدرة عـلى الاسـتدلال وان يسـتعمل مـا يقـرا ويتعلمـه لحـل 

    .مشاكلة

صـعوبات في الدراسـة والتـوتر  إلىكثير من المشاكل النفسـية تعـود  :مشاكل نفسية

الحزن والقلـق لهـما  نأ او الرفاق يؤديان الى صعوبة في التركيز وك الأسرةالذي تسببة 

اثر هما في عمليـة الـتعلم وأحـلام اليقظـة والإعيـاء والتعـب والخـوف مـن الفشـل 

والاعتمادية والشعور بعدم اللياقة والتشاؤم هي مشاكل لا تساعد في جعل الطالـب 

 .يحُفز للدراسة

 :البيئة المدرسية الفقيرة

لى الدافعيــة الى ان الجــو المــدرسي يمكــن ان يقــود الاطفــال الــذين هــم بحاجــة ا

الهيئة التدريسيه جيدة ويكون ذلك من خـلال الشـعور  أخلاقياتالتحسن عندما تكون 

  نحو المدرسة بالتفاؤل للدراسة وللعلاقات مع الآخرين فيطورون
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 للآباء الإدارةوتستجيب  .التربوية والمجالس المدرسية الأنظمةاهتماما ايجابيا عن  

،لذلك يعتقد الكثير مـن .بزيارة مواقعهم في العمل بناءالأ الذين يقدمون المساعدة وقيام 

حـد  اقصىـ إلىالدافعيـة عنـد الطـلاب والـتعلم  إثـارةان المعلمين مسـئولين  عـن  الإباء

  .ممكن

  :الحماية الزائدة

يقدم بعض الاباء الحماية الزائدة لأبنائهم لأسباب منها سلامة النسـل او الشـعور - 

دمون الحماية الزائدة  لذلك يبقى هؤلاء الاطفال بدون بالمسؤولية عن شقائهم لذلك يق

  .دافعية في المدرسة

 :المشاكل المتطورة

ذوي صـعوبات  أنهم اقـل دافعيـة نحـو الدراسـة و  ببطءالاطفال الذين ينمون  

التعلم غالبا ما يكون عنـدهم نقصـا في الدافعيـة وهـم يفتقـرون الى الـتعلم ويحبطـون 

                         .ابرتهم اقلمن زملائهم ومث أكثربسهولة 

  :ألذاتتدني مفهوم 

تدني التحصـيل الدافعيـة للدراسـة ان الشـعور بالدونيـة عامـل  أسبابيعتبر احد 

هم عاجزين عن التحصيل وغير قـابلين للـتعلم أنفهم يشعرون  ،رئيسي في نقص الدافعية

       .فهم غير مؤكدين وعدوانيين ويشعرون دائما بالخوف من الفشل
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 :العالي او الكمال الإنجازتوقع 

يخـافون مـن الفشـل ومـن قلـة الدافعيـة  الأبنـاءالكثير فـان  الإباءعندما يتوقع  

العقوبـة لـذلك يشـعر هـؤلاء  أشـكالشكل من  أنهمعلى  للإباء الأبناءللدراسة وسينظر 

                                   .فاشلينالاطفال بأنهم 

  :المتدنيةالتوقعات 

لذلك يتوقعون منهم مستوى متدني من الطموحـات  أبنائهمتقدير  الآباءقد يسئ 

  .ويتوقعون منهم عدم النجاح والتبعية .القليليفعلوا  أنوبالمقابل يتوقع 

   :الاهتمامعدم 

بأمورهم ومشاكلهم لذلك لا يهتمون للابنائهم في المدرسة كما  الآباءينشغل بعض 

عندهم والـبعض يهـتم بالإنجـاز ولا يهـتم بالعمليـة التـي  أهميةلو ان التعليم ليس له 

  .للإنجازتقود 

 :التساهل

الاباء المتساهلين لا يضعون حدودا والأطفال متروكون وشانهم والنظـام لا يشـكل  

، اعتقادا ان التساهل يعلمهم الدافعية والاسـتقلالية والعكـس صـحيح .جزءا من حياتهم

  . والى دافعية قليلةؤدي اطفال غير امنينحيث ي
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  :الأسريةالصراعات 

على الاطفال وتتركهم عرضه لقلـة الرغبـة في النجـاح والى  الأسرةتستحوذ مشاكل  

  .طفل مكتئب والهرب من الواقع والجنوح دون ان يحرك اهتماما بالعمل المدرسي

  :الرفض والنقد المستمر

عـدم اللياقـة ويشـعرون بالشراسـة والتحصـيل يشعر الاطفال المرفوضين بالعجز و 

   .السيئ  ويسبب لهم رد فعل مشابه بالرفض

 التربوية الوقائية والعلاجية الأساليب

 كن مستقبلا ومشجعا - 1

جهــد وان يتحملــوا  أقصىــ يبــدلواينبغــي ان يشــجع الطــلاب عــلى المحاولــة وان 

عـلى الفهـم  الأبنـاءمحـاولات  وتشجع وتدعم للأبناءوان يتقبل الاباء بالاستماع  .الإحباط

بـل يجـب تقبـل . بالإنجـاز ألـذاتوكما ينبغي تجنب النقد والتهكم وعدم ربـط قيمـة 

  .أيضاالطالب بالرغم من فشله في المدرسة ومن الوالدين 

حقيقية وتشجيعهم في التغلب  أهدافويكمن الحل في مساعدة الطالب في وضع 

كمصدر مـن مصـادر الـدعم  للإباءلك ينظر وبذ  الأهدافعلى العوائق التي تعترض هذه 

  .من كونهم مجرد ناقدين أكثروالتشجيع 

 حل المشكلات الايجابي أسلوبعلم ومثل  - 2

وهذا  .تستطيع ان تشارك الطلاب في اكتشاف كيف ولماذا تعمل الأشياء –

  الايجابي للتعلم حيث تسأل ويبحث الأسلوب
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وتلخص الطالب عن الجواب وتجمع الحقائق وتنظم وتصنف  

 أنفسـهمفمنذ سن مبكر يعلم الاطفال كيف يجهزوا  .المناقشة

وا الشيـء ز للبيئة يتعلمون كيف يركزوا انتبـاههم  وكيـف ينجـ

فأهمية التعلم يجب ان تـتعلم عنـدها يطـور  ،الذي بدأوا فيه

الاطفال الرغبـة في الـتعلم وتفسرـ لهـم عمليـة الـتعلم وإنهـم 

 .لمهارةيتعلمون بالدراسة والتجربة وتطبيق ا

 استعمل نظام الحوافز القوية  - 3

الطلاب  الذي ن يفتقرون الدافعية ينبغي ان تكون الحوافز لها اثـار فوريـة عـلى 

فمثلا انتباه الاب والمعلم يمكن ان يكون دافعاً قويا نحو الـتعلم  ،الانجاز في غرفة الصف

داح لفظي او استعمال المكافآت  متنوعة منها ما هو امت .اذا ما تم استغلالة بشكل جيد

عـلى عمـل  للأطفـالتعطى  .التلفاز او الحاسوب او رحلة او ركوب سيارة وهناك الكثير 

هـذا النظـام فعـال عنـدما  .الوظائف او الحماس في المشاركة في الصف إنجازاو  أخلاقي

يتعاون البيت والمدرسة معاً مع العلم ان نظام الحوافز الجيد يمكن ان يكون فعـال مـع 

راهقين حتى تتولد لديهم الدافعية فإحضار المراهق علامة يومية او تقرير نـاجح عـن الم

فالمقاييس اليومية . مدرسية فسيقود ذلك الى جوائز ايجابية اختارها الطالب سلفاً  أعمال

  .والتغذية الراجعة تزيد من التعلم ومن الدافعية

 يالحقيق الأكاديميكافئ الاهتمام في التعلم والإنجاز  - 4

الاباء يكافئوا السلوك بشكل علني وكـذلك الاسـتمرار في تعزيـز قـدرات الفـرد والإنجـاز 

ان كــل مــن النجــاح في المهــمات  أظهــرتحيــث ان معظــم الدراســات  .بشــكل ايجــابي

  التعليمية وصفات الشخصية الايجابية لها علاقة مباشرة بالاهتمام 
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وهـذا . المـاهر والنـاجح الإنجـازخـلال  وان مفهوم الذات الايجابي يأتي للإنجازوالمكافأة  

وعلينا من ان نكتشـف مـا  .التحصيلية  في المدرسة  للإنجازاتينتج من مكافئة الوالدين 

هي انـواع الجـوائز التـي قـد تكـون مـؤثرة  بشـكل ايجـابي بالنسـبة للطالـب فـالبعض 

 .يستجيب للمديح والبعض بحاجة الى جوائز مادية

 نافعةعلم السياسات المحفزة ال - 5

امـا اذا اصـبح لـديهم  .أهدافهموالحل هنا هو مساعدة الاطفال على الوصول الى 

مسـاعدتهم عـلى الاسـترخاء او  للإبـاءقلق على قدراتهم الدراسية وعـلى الـتعلم فـيمكن 

امـا اذا كـانوا يعـانون مـن مشـاكل  ،الهدوء وذلك بواسطة التفكير في الخيالات الجميلـة

الحوافز النفسية فمقعد الدراسة يستعمل من اجـل الدراسـة  تركيز الانتباه فيمكن تعلم

وليس من اجل شيء اخر وأحلام اليقظة يجب ان تتم في مكان غير مقعد الدراسـة وكـما 

) سوف تحصل على ما تريـد ) ( مر است( يمكن استخدام عبارات تساعد على التركيز مثل 

مـع اخـذ وقـت  إضـاءة أكـثر اذا شعر بالنعاس فعليهم استخدام مصـباح أما) لا تيأس (

  .للاستراحة

  :الإنجازهناك طرق مباشرة من اجل تشجيع الدافعية نحو 

   .وتحقيق الهدف الإنجازجوائز تغذية راجعة على كل خطوة نحو  

  )نماذج ناجحة(اكتشاف وإيجاد نماذج من الناس المنجزين لإعمالهم 

   .ومسئولاتغير مفهوم الطالب عن نفسه ليكون ناجحا 

عـن  ايجابيـاً  مشـجعاً  وان يكون لدى الطالـب خيـالاً ،قف عن التفكير السلبيالتو 

  .انجازاتة
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 التقييم وتغير التوقعات الممكنة إعادة - 6

مـما  الأهـدافالموضوعة غير واقعية فيجـب تغـير هـذه  الأهدافاذا ما وجد ان 

ن وبالمقابـل يكـو  أهدافـهفي عدم تحقيـق  هملأ يؤدي الى خفض غضب الطالب في خيبة 

لدية مشاعر ايجابية متزايدة وقد يمارس الطلاب الكبار دور المعلم في مسـاعدة الطـلاب 

الاصغر في خلق الدافعية لديهم وعلى الاباء  تجنب النقد،   وإغداق الاحترام لمساعدتهم 

  .الدافعية إيجادفي 

  الظروف المحببة للدراسة أفضلقدم  - 7   

ة  هي مسئولية الاطفال وعلى الكبار تـوفير ان الدراسة والواجبات المدرسية البيتي

الظروف المحببة للدراسة مثل المكـان الهـادئ والإضـاءة الجيـدة وعـدم المقاطعـة  أفضل

التي تشتت الذهن والتخطيط لأوقات الدراسة وتوفر المراجع والمصادر وسهولة الوصول 

  .اليها

وطريقـة  ،خـرىالدراسة وتغيرها وفقا للموقف او لظروف ا أوقاتويمكن تحديد 

الدراسة يمكن ان تكون بصوت عال وقد يكون التعليم بالمشـاركة لتغلـب عـلى العوائـق 

   .الدراسية

الطـلاب فرصـا للــترويح عـن انفسـهم مـن خـلال ممارســة  إعطـاء أهميـةوأخـيرا 

  .النشاطات المفضلة لديهم

 اكد على السيادة والإنجاز والاستقلالية - 8

تشجيعية عند الاطفال من خلال اعطاء الطفـل الشعور بالسيادة والسيطرة يجب 

ويعتبر التشجيع والمـديح مـن  ،الاصطناعية الألعابمن خلال   للأهدافالفرص للوصول 

  الوسائل التي تساعد الطفل في إحدىالكبار هي 
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الاستمرار بالمحاولة حتى يتحقق النجاح علما ان التأكيد عـلى الانجـاز النـاجح في  

  .الإنجازممتازة نحو سن مبكرة طريقة راقية و 

موقف مفضـل  أطفالهمان موقف الاباء بالافتخار بإنجازاتهم والاهتمام بإنجازات 

متى ستدخل المادة (وكما ينبغي تجنب التعليقات والانتقادات السالبة على الطالب مثل

  .مشاعر الطالب إيذاءيجب تجنب )  في رأسك 

  اشرح الاتجاه الايجابي نحو القراءة والدراسة - 9

ينبغي عدم تقـديم المزيـد مـن المسـاعدة لأن ذلـك يـؤدي الى نقـص الاسـتقلالية 

ويشهرهم بالعجز فعندما يطلب الطالب المساعدة تقدم له عـلى شـكل توجيـه وكيفيـة 

للمجـال الـذي يظهـر فيـه الطالـب  الأدواتالتغلب عـلى المشـاكل وكـما ينبغـي تـوفير 

    .وخبرات جديدة  أفكارريضهم الى الاهتمام مع التحفيز وإثارة حب الاستطلاع وتع

 قدم ووفر ظروف وطرق دراسة مفضلة - 10

 ،ذاتيـا أنفسـهمساعدهم على ضبط  أفضلاذا لم يحفز الاطفال لأن يعملوا بشكل 

فمراقبة النفس  ،بتسجيل كمية الوقت الذي يصرف فعلا في الدراسة أعمالهمبان يراقبوا  

تسـاعد عـلى  أيضـابسلوكه وطريقة التسـجيل وعيا  أكثرتحفز الفرد وتساعده بأن يكون 

  .أجزاءوتجزئة الواجب الى  ،أفضلاستغلال الوقت بشكل 

الذاتية في عملية حل المشـكلة والبحـث عـن حلـول  الأوامرويمكن الاستفادة من 

من مساعدته في الموضوع فهناك طريقة تسمى  أفضلفملاحظة الطفل كيف يدرس  ،لها

 )(SQ3R  ة القراءة والأسئلةوهي استرجاع ومراجع  
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فهذا المنهج يقدم مراجعـة زائـدة حيـث تلخـص العنـاوين والمعلومـات وتحـول  

ان اسـتخدام  .وتراجع بصوت عال الأسئلةعن  للإجابةوتقرأ المادة  أسئلةالموضوعات الى 

طلاب الثانويـة لهـذا النظـام يجعلهـم واعـين بشـكل اكـثر بعـادات الدراسـة الصـحيحة 

نتائج وماذا يتوقعون عندما تتحسن دراستهم وكما يمكن استخدام وال الأسبابويتعلمون 

اللاعـداد للامتحانـات واخـذ الملاحظـات المتعلقـة  هذا النظـام للاسـتماع للمحـاضرات و

بمفــاتيح الاجابــة للــمادة الدراســية وكــما يجــب مراجعــة ا لملاحظــات وإعــادة تنظيمهــا 

  .والتدرب عليها ومراجعة المفاهيم العامة وحفظها

 قدم ووفر ظروف وطرق دراسة مفضلة - 11

 ،ذاتيـا أنفسـهمساعدهم على ضبط  أفضلاذا لم يحفز الاطفال لأن يعملوا بشكل 

فمراقبة النفس  ،بتسجيل كمية الوقت الذي يصرف فعلا في الدراسة أعمالهمبان يراقبوا  

 تسـاعد عـلى أيضـاتحفز الفرد وتساعده بأن يكون اكثر وعيا بسلوكه وطريقة التسـجيل 

  .أجزاءوتجزئة الواجب الى  ،أفضلاستغلال الوقت بشكل 

ويمكن الاستفادة من الاوامر الذاتية في عملية حل المشـكلة والبحـث عـن حلـول 

من مساعدته في الموضوع فهناك طريقة تسمى  أفضلفملاحظة الطفل كيف يدرس  ،لها

 )(SQ3R  مراجعـة زائـدة  وهي استرجاع ومراجعة القراءة والأسئلة فهذا المـنهج يقـدم

عن  للإجابةوتقرأ المادة  أسئلةحيث تلخص العناوين والمعلومات وتحول الموضوعات الى 

ان اسـتخدام طـلاب الثانويـة لهـذا النظـام يجعلهـم واعـين  .وتراجع بصوت عال الأسئلة

والنتـائج ومـاذا يتوقعـون  الأسـباببعـادات الدراسـة الصـحيحة ويتعلمـون  أكثربشكل 

  عندما تتحسن
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ســتهم وكــما يمكــن اســتخدام هــذا النظــام للاســتماع للمحــاضرات واللاعــداد درا 

للـمادة الدراسـية وكـما يجـب  الإجابـةللامتحانات واخـذ الملاحظـات المتعلقـة بمفـاتيح 

  .مراجعة ا لملاحظات وإعادة تنظيمها والتدرب عليها ومراجعة المفاهيم العامة وحفظها
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  أساليب التوجيه والإرشاد

  

  :هدافالأ 

  .تعرف الطالب على مفهوم الإرشاد التربوييأن   .1

  .تعرف الطالب على الأساليب المستخدمة في العملية الإرشاديةيأن  .2

  .الطالب عن مفهومه للدور الإرشادي يعبر أن .3

  .تعرف الطالب على  قطاعات العمل الإرشادي كافةيأن  .4

 .تعرف الطالب على كيفية بناء العلاقة الإرشاديةيأن  .5

  

  :لأساليبا

  .الشرح والتوضيح .1

  .استخدام السبورة .2

  .نشرة إرشادية حول أساليب التوجيه الإرشادي .3

فمـثلما تتعـدد النظريـات  ،تتميز أساليب التوجيه والإرشاد وطرقه بأنها متعـددة

؛ فهـي تقـوم عـلى ق المسـتخدمة في التوجيـه والإرشـادالإرشادية تتعدد الأساليب والطـر 

ف وفقـاً للاختلافـات الموجـودة لـدى الأفـراد سـواء في الشخصـية أو منهج واضح وتختلـ

  .الميول والاتجاهات والقدرات المختلفة

 .وتتعـدد الطـرق كـذلك .ترتبط طريقة الإرشـاد باللعـب بنظريـات اللعـب فمثلاً

  بين طريقتين مثل الإرشاد الفردي و الإرشاد قفو ي مافنجد منها 
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الموجه أوأن تجتمع بـين عـدد مـن الطـرق  الجماعي وكذلك الإرشاد الموجه وغير 

  .وعدد من النظريات

  :أهمية دراسة طرق الإرشاد المتعددة

 اماسـوا هـيتحمس بعض المرشـدين لطريقـة دون أخـرى ويعتبرونهـا الأهـم وأن 

مانعـة ؛ ومـن ثـم  ةأو جامعـ) لاتوجد طريقـة عامـة شـاملة ( يعتبر لاشيء ؛ وفي الواقع 

  . رف كل الطرقفعلى الدارس والممارس أن يع

   :ومن الأساليب الإرشادية

   .الإرشاد المبــاشر. 1

   .الإرشاد غير المباشر. 2

  .الإرشاد الفــردي. 3

   .الإرشاد الجماعي. 4

   .الإرشاد عن طريـق اللـعب للأطفـــال. 5

   .الإرشاد السلوكي. 6

  

  :الإرشاد المباشر -1

بـوي ومـا يقـوم بـه مـن هو الطريقة التي تنصب بوجـه خـاص عـلى المرشـد التر 

وهو إعطاء التوجيه والإرشاد والمشورة للطالب بشكل مبـاشر في حـل مشـكلته  ،خدمات

  .التي يعاني منها وفيه يتحمل المرشد مسئولية أكبر

  .الإرشاد المباشر إلى حل مشكلات الطالب التي جاء بها :ويهدف
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ين تنقصــهم المتعجلــين الــذ المسترشــدينالإرشــاد المبــاشر عــادة مــع  :ويســتخدم

 ،ذوي المشـكلات الواضـحة المحـدودة المسترشـدينالمعلومات ؛ ويستخدم كذلك مع مع 

  .العلاجي الإرشادوهو بصفة عامة أكثر استخداماً في مجال 

  Williamson :رائد طريقة الإرشاد المباشر

  :شروطه

  .لابد من معرفة المشكلة التي يعاني منها الطالب لمساعدته في حلها وعلاجها - 1

تحليل العوامل وجمع المعلومات للوصول إلى تحديد واضح لجميع مـا يتعلـق  - 2

  .بالمشكلة

  .لمساعدةاعرض وإعطاء الحلول المناسبة لطالب  - 3

  .الإشراف والمتابعة على مدى نجاح عملية الإرشاد - 4

  .الطالب ليس لديه معلومات بل هو متلقي للمعلومات - 5

  :أهم مزايا الإرشاد المباشر

  .و التركيز الجاد على حل مشكلة العميله - 

  :عيوبه

  .انه ليس من المفروض أن يقدم المرشد حلولاً جاهزة للعميل - 

  .فيه شيئاً من السلطة والتسلطية من جانب المرشد - 
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  :الإرشاد غير المباشر -2

هو ترك حرية التعبير للطالب عن المشـكلة بنفسـه وإيجـاد الحـل المناسـب لهـا، 

ويجب أن  ،كز حل المشكلة على الطالب بدرجة كبيرة عكس الإرشاد المباشرويمكن أن يتر 

   .يترك الحرية للطالب في اختيار الحل المناسب لمشكلته

الى إقامة علاقة إرشادية وتهئية مناخ نفسي يمكن العميل من أن يحقـق  :ويهدف

  .أفضل نمو نفسي

وخاصة أولئك  ،ن العملاءالإرشاد غير المباشر  بنجاح مع أنواع معينة م :ويستخدم

  .الذين يكون ذكاؤهم متوسطاً أو أكثر ويكون لديهم طلاقة لفظية

 Rogers :رائد طريقة الإرشاد غير المباشر

  :شروطه

  .التمركز حول العميل الذي ليس هناك من هو أعرف بنفسه منه - 1

 .ابةالعلاقة بين المرشد والعميل  تكون في مناخ حيادي خال من التهديد والرق - 2

  .دور المرشد هو تقبل العميل كما هو ومشجعاً إياه ويفهم وجهات نظره  - 3

  :المباشر الإرشاد غيرأهم مزايا  

 .وضوح النظرية التي يستند إليها وهي نظرية الذات - 
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  :عيوبه

  يراعي الإنسان على حساب العلم - 

  .قد يغالي المرشد في ترك العميل وشأنه - 

 .يهمل عملية الإرشاد - 
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  .دول يبين أوجه الاختلاف بين الإرشاد المباشر والإرشاد غير المباشرج

  الإرشاد غير المباشر  الإرشاد المباشر

 .حول المرشدزممر ك - 

طريق  نتغير عيهدف إلى إحداث  - 

  .التعليم والتنمية

تقدم خدماته لمن يطلبها ولمن  - 

  .يحتاجها حتى إذا لم يطلبها

  .يستغرق وقتاً أقل نسبياً  - 

يقدم المرشد مساعدات مباشرة  - 

ويساعد في حل            

  .المشكلات

يقدم المرشد مايراه لازماً من  - 

  المعلومات للعميل

يعتمد العميل أكثر على المرشد في  - 

  .تحديد وحل مشكلته

يقود المرشد عملية الإرشاد بما له من  - 

  .من خبرة هوما لديمركز 

ن يركز أكثر على الجوانب العقلية م - 

  .الشخصية

يهتم المرشد بإجراء الاختبارات  - 

  .والمقاييس

  .حول العميلزممر ك-

يهدف إلى إحداث تغيير عن طريق  - 

  .التعلم والنمو

تقدم خدماتها لمن يطلبها ويسعى  - 

  .اليها فقط

  .يستغرق وقتاً أطول نسبياً  - 

يساعد المرشد العميل في أن يحل  - 

  .الأخير مشكلته بنفسه

شد معلومات للعميل حين يقدم المر  - 

  .يطلبها العميل فقط

يتعلم العميل كيف يعمل مستقلاً  - 

ويعتمد على نفسه في حل 

مشكلته ورسم الخطط اللازمة 

  .لحلها

يوجه العميل جلسات الإرشاد حسب  - 

  .ما يراه مناسباً لحل مشكلته

يركز أكثر على الجوانب الانفعالية  - 

  .من الشخصية

ر الذاتي للعميل يحترم المرشد التقري - 

  .الذي يحدد هو مشكلته بنفسه
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   :الإرشاد الفردي -3

هو مساعدة الفرد خلال عملية الإرشاد في مجال المدرسـة أو المؤسسـة أو بمعنـى 

وتعتمد فعاليته أساساً على العلاقة الإرشـادية  ،أرشاد عميل واحد وجهاً لوجه في كل مرة

قة مخططة بين الطرفين تـتم في إطـار الواقـع وفي أي أنه علا  ،المهنية بين المرشد والعميل

والإرشـاد الفـردي هـو أوج عمليـة  ،ضوء الأعراض وفي حدود الشخصية ومظـاهر النمـو

  .الإرشاد

  :أهم مزايا الإرشاد الفردي  

يجب أن تكون مبنيـة عـلى علاقـة مهنيـة جيـدة وقويـة بـين المرشـد التربـوي  - 1

  .والطالب

  .بل وليست صدفةلابد من التخطيط لها من ق - 2

يجب أن ينبع حل المشـكلة مـن صـاحب المشـكلة أي الطالـب نفسـه ولـيس  - 3

  .المرشد هو الذي يعرضها عليه

لابد من جمع المعلومات والبيانات الخاصة بالطالب ولإعداد من قبـل المرشـد  - 4

  التربوي للمقابلة الفردية

  .العمل المناسبةإثارة الدافعية لدى العميل وتفسير المشكلات ووضع خطط  - 5

  :حالات استخدام الإرشاد الفردي

  .الحالات ذات المشكلات التي يغلب عليها الطابع الفردي والخاصة جداً  - 
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 .يمكن تناولها بفاعلية عن طريق الإرشاد الجماعي الحالات التي لا - 

  :إجراءات الإرشاد الفردي

والتـي  ،شاديةالإرشاد الفردي هو تطبيق عملي لكل إجراءات العملية الإر  - 

ابتداء من المقابلة الأولى حتـى إنهـاء  ،يجب أن تكون مفهومة لدى العميل

 .عملية الإرشاد ومتابعتها

  :الإرشاد الجماعي -4

ويعني تنفيذ الخدمة الإرشادية من خـلال مجموعـة مـن الأفـراد أي أنهـا علاقـة 

عيـة في مكـان إرشادية بين المرشد ومجموعة من المسترشدين تتم من خلال جلسات جما

واحد يتشابهون في نوع المشكلة التي يعانون منها ويعبرون عنها كل حسب وجهة نظره 

   .وطريقة تفكيره من واقع رؤيته لها وكيفية معالجته لها

  :دور المرشد في الإرشاد الجماعي

إن الدور الذي يقوم به المرشـد مـن خـلال هـذا الأسـلوب يقـوم عـلى التخطـيط 

ويفضـل  ،المزمع القيام بهـا وكـذا تحديـد الوقـت الملائـم لتنفيـذهاللجلسات الإرشادية 

المرشد أن يعطي لأفراد الجماعية المشاركين في الجلسة فرصة الحوار وتبادل الآراء بيـنهم 

وأن لا يحتكر المناقشة وأن يختار أفراد الجماعة قائداً من بينهم ليقوم بالتنسيق وتنظيم 

   .أفراد ويصل إلى أكثر من ذلك)  .1ـ  7( شاركين من الحوار ويتراوح عدد الأفراد الم



   

   

-164-

  

وكما أنه يستحسن أحيانـاً أن تكـون الجماعـة متجانسـة عقليـاً واجتماعيـاً حتـى 

ومدة الجلسـة  ،يتمكن المرشد من التعامل مع جميع أعضائها في مستوى يناسب الجميع

   .الجماعية تتراوح ما بين نصف ساعة إلى ساعة تقريباً 

  :الجلسات وفقاً للإجراءات التاليـة ويتم تنفيذ

التعارف بين الأعضاء المشاركين وطرح أولويات المشـكلة والتعـرف  :الجلسة الاولى

  .على الأسباب والدوافع المؤدية إلى وجود المشكلة

استكمال الجلسة الأولى وعرض النتـائج المترتبـة عـلى الـتمادي في  :الجلسة الثانية

واجباً منزلياً متعلقـاً بالمشـكلة يمكـنهم مـن الإجابـة عليـه في المشكلة وإعطاء المشاركين 

   .المنزل

مناقشة الواجب المنزلي الذي أعُطى للمشاركين قبل نهاية الجلسة  :الجلسة الثالثة

 ،الثانية ويقترح استضافة أحد المعنيين بموضوع الجلسة ومناقشته من قبـل المسترشـدين

مشــهد تمثــيلي يقــوم بــه المشــاركون  ويمكــن عــرض بعــض جوانــب المشــكلة مــن خــلال

وبإمكانهم تبادل الأدوار التمثيلية فيه ويطلق على هذا النوع بالتمثيل النفسي المسرحـي 

أو تمثيل المشكلات النفسية أو الاجتماعية ويعتبر مـن أشـهر أسـاليب التوجيـه والإرشـاد 

ستبصـار الـذاتي الجماعي ويتيح للمشـاركين فيـه فرصـة التنفـيس الانفعـالي التلقـائي والا 

بمشكلاتهم للكشـف عـن اتجاهـاتهم وصراعـاتهم وإحبـاطهم مـما يـؤدي في النهايـة إلى 

   .تحقيق التوافق والتفاعل الاجتماعي السليم والتعلم من الخبرة الاجتماعية

وتناقش فيه العوامل المؤدية للـتخلص مـن المشـكلة  :الجلسة الرابعة أو الختامية

وتصاغ فيه التوصـيات التـي يتفـق عليهـا المشـاركون لـكي  من قبل المشاركين في الجلسة

  .يقوم المرشد بمتابعتها
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ويستخدم المرشد التربوي بعض الوسائل المناسبة لهذه الجلسات كتسـجيلها عـلى 

شرائط كاسيت أو شرائط فيديو ـ إن تيسر ذلك ـ حيث يمكن إعادة التسجيل أو العـرض 

ويقـوم  ،أو اكتسـاب عـادات جديـدة في ضـوئه المرئي للمشاركين للاستفادة منه والـتعلم

المرشد التربوي بتدوين هذه الجلسات وما يدور فيها من مناقشات وملاحظات في سجل 

   .خاص للقيام بدور المتابعة والتقويم لهذه الجلسات

  :وتشتمل جلسات الإرشاد الجماعي على الجوانب التالية

  :مشكلات دراسية

اء والخجــل والسرـحـان والتــدخين أو الســلوك كــالقلق البســيط والعزلــة والانطــو 

وتكـرار الرسـوب والإعـادة والغيـاب والتسرـب واضـطراب  ،ـ كالتـأخر الـدراسي .ألإدماني

  العادات الدراسية وصعوبات وبطء التعلم وسوء التكيف الدراسي 

  :وصحية واجتماعيةمشكلات أسرية 

وحـالات الشـجار  طلاقـيهمامثل التفكك الأسري الناجم عـن انفصـال الـزوجين أو 

  الخ … وسوء التوافق المهني أو الإصابة ببعض الأمراض العصرية أو المزمنة  ،بينهما

   :مواقف تتطلب تدخل المرشد التربوي أثناء جلسات الإرشاد الجماعي

  :قد يحدث خلال الإرشاد الجماعي ما يتطلب تدخل المرشد وعلى سبيل المثال
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مباشر أن يكون أحد المسترشدين هو كبش عندما يحدث بطريق مباشر أو غير  - 1

  الفداء الذي تفرغ عليه الجماعة مشاعرها وتزيح تهديداتها ـ 

  .عندما تتلاحق أسئلة ومناقشة الجماعة - 2

  .الخروج من المشكلة وسرد قصص ومواقف جانبية لا علاقة لها بالموضوع - 3

  .عندما تغتاب الجماعة عضواً غير موجود - 4

  .د المسترشدين أفكار الجماعة والعمل الإرشاديعندما يهاجم أح - 5

  :متى نفضل استخدام الإرشاد الفردي على الإرشاد الجماعي

إذا تطلبت حالة المسترشد ومشكلة انتباهاً وتركيزاً شديداً لا يتـوافر أو   - 1

  يتاح من خلال الإرشاد الجماعي ـ 

أو إدمانــاً  عنــدما يكــون موضــوع الإرشــاد أو العــلاج انحرافــاً جنســياً   - 2

  .للمخدرات

إذا كان المسترشد في حالة تتطلب التدخل السريع كما هـو في الحـالات   - 3

  .الهسترية والإكتئابية

عندما لا يكون لدى المسترشـد القـدرة عـلى تكـوين علاقـات اجتماعيـة  - 4

ــا  ــما هــو في حــالات الفوبي ــرين ك ــع الآخ ــل م ــارة التفاع وتنقصــه مه

  .الاجتماعية

المسترشد الجماعة لأن مشكلته على درجة من عندما يرفض  - 5

  .الخصوصية
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  :مميزات الإرشاد الجماعي

  .الترشيد والاقتصاد في النفقات والوقت والجهد وعدد المرشدين  - 1

تعد أفضل طرق الإرشاد بالنسبة للحالات التي تقاوم العلاج الفردي وتتحفظ   - 2

  .ولا تسعى أو تتعاون في حل المشكلة

رد من الجماعة جوانب كثيرة فهي تكسبه مزيداً من الثقـة بالـذات يتعلم الف  - 3

  .وتضفي عليه روح التعاون والتفاعل والانسجام مع الآخرين

صورة حية واقعية لنقل المشـكلات الاجتماعيـة إلى مواقـف حياتيـة فتكسـب   - 4

   .المسترشدين مرونة السلوك الاجتماعي قبل تطبيقه عملياً 

لموضوع مشترك تقلل مـن الخـوف وتشـعر بـالأمن فتتـيح  المناقشة الجماعية  - 5

  . فرص التنفيس والتفريغ الانفعالي

اشتراك المسترشد في المناقشة والاستماع يقلل من تمركزه حول نفسـه ويشـعره   - 6

  .بالأخذ والعطاء واختيار الأنماط السلوكية البديلة وتعميمها إلى مواقف الحياة اليومية

سترشد إذ يقوم بتعديل سلوكه بنـاء عـلى نقـده وملاحظاتـه ازدواجية دور الم  - 7

لسلوك الآخرين وعلى نقد وملاحظات سلوك الآخرين له وعليه فإنه يقوم بعملية تقويم 

  .ذاتي

الشعور بالانتماء للجماعة واحترام الرأي الآخر حتـى ولـو اختلـف مـع وجهـة   - 8

موعـة الأقـران يعـد مشخصـاً وأن إرشـاد مج ،نظره خلال التفاعل والتعاون مـع الأقـران

  .لمشكلاتهم ومعالجاً لها
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تطوير إمكانيات الشخصية وتـدريب حساسـيتها عنـد التفاعـل مـع الضـغوط  - 9

  .الاجتماعية

  :عيوب الإرشاد الجماعي

عدم وجود فرصة لعرض المشكلات الخاصة التي يرى المسترشـد عـدم عرضـها   - 1

   .في بناء شخصية المسترشدأمام الآخرين مما يضعف إمكانية إحداث تغيرات 

عدم استفادة الحالات القصوى من المرضى والمنحرفين من الجلسات الإرشـادية  - 2

  الجماعية 

قد تضيع المشكلات الخاصـة خلـف أولويـة مناقشـة المشـكلات العامـة وقـد   - 3

تتضاعف المشـكلات فقـد يـتعلم ذوي المشـكلات الخاصـة أنماطـاً سـلوكية جديـدة غـير 

   .مرغوب فيها

اعتبار المسترشد عضو في جماعة يجعله يلتزم باقتراحاتها ومرئياتها مما يعـوق   - 4

   .حاجته الشخصية

شـف كقد ينتاب بعض المسترشدين شـعور بـالخوف أو القلـق أو الخجـل في   - 5

 ،مشكلاتهم للآخرين وقد ينتـابهم شـعور بـالقنوط والنـدم والتـوتر إذا مـا كشـفوا فعـلاً

   .الجماعي مهدد لمكانتهم وواقعهم الاجتماعي وبذلك يرون أن الإرشاد

  :تمهيد لجلسات الإرشاد الجماعي

   .تحديد المشكلة وجمع المعلومات عنها  - 1
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/ المعلمـون / إدارة المدرسـة ( تحديد الطلاب عن طريق بعض المصـادر مثـل   - 2

… / جبات مذكرة الوا/ استمارة الحاجات الإرشادية / ملاحظات المرشد التربوي الميدانية 

  ) الخ 

عقد لقاءات فردية مع الطلاب المعنيـين لمعرفـة مـدى رغبـتهم في عـلاج المشـكلة 

  .فردياً أو جماعياً والاتفاق معهم على موعد الجلسة الأولى
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  جدول يبين أوجه الاختلاف بين الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي

  الإرشاد الجماعي  الإرشاد الفردي

45(دة أقصرــالجلســة الإرشــادية عــا - 

  )دقيقة تقريباً 

 .يتركز الاهتمام على الفرد - 

ـــكلات  -  ـــلى المش ـــتمام ع ـــز الاه يترك

 .الخاصة

ـــكلات  -  ـــة المش ـــة في حال ـــثر فعالي أك

 .الخاصة

يتــيح فرصــة الخصوصــية والعلاقــة  - 

الإرشـــادية الأقـــوى بـــين المرشـــد 

 .والعميل

 .ينقصه وجود المناخ الاجتماعي - 

  .يداً دور المرشد أسهل وأقل تعق- 

ساعة (الجلسة الإرشادية عادة أطول -

  )ونصف تقريباً 

يتركــز الاهــتمام عــلى كــل أعضــاء  - 

  .الجماعة

أكثر فعالية في حالة المشكلات العامة  - 

  .والمشتركة

يتيح فرصة التفاعـل الاجتماعـي مـع  - 

الآخـــــرين ويســـــتغل القـــــوى 

ــا  ــة وتأثيره ــادية في الجماع الإرش

  .على الفرد

عة تجريـب الأفـراد يتيح وجود الجما - 

للســلوك الاجتماعــي المــتعلم مــن 

  "كبروفة " خلال عملية الإرشاد 

  .دور المرشد أصعب وأكثر تعقيداً  - 
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        :الإرشاد عن طريـق اللـعب للأطفـــال  -5

الإرشاد باللعب طريقة شائعة الاستخدام في مجال إرشاد الأطفال على أسـاس أنـه 

ليب تتفق مع مرحلة النمو التي يمر بها الطفل وتناسـبها يستند إلى أسس نفسية وله أسا

  . وأنه يفيد في تعليم الطفل وفي تشخيص مشكلاته وفي علاج اضطرابه السلوكي

  :أسس الإرشاد باللعب

يقوم الإرشاد باللعب على أسس نفسية لها أصولها في ميادين علـم الـنفس العـام 

  .وعلم نفس النمو وعلم النفس العلاجي

  .م به الفرد دون غاية علمية مسبقةصفة عامة هو أي سلوك يقو فاللعب ب

  :استخدام اللعب في التشخيص

يمكن دراسة سلوك الطفل عـن طريـق ملاحظتـه أثنـاء اللعـب بهـدف تشـخيص 

  .واثناء اللعب الجماعي يمكن معرفة الكثير عن المشكلات وأسبابها ،مشكلاته

  :استخدام اللعب في الإرشاد

 ،للعب كطريقة هامـة لضـبط وتوجيـه وتصـحيح سـلوك الطفـليلجأ المرشد إلى ا

ويستخدم اللعب لدعم النمو الجسمي والعقلي والاجتماعي والانفعالي المتكامل المتوازن 

  .فهو يقويه جسمياً ويراوده بمعلومات عامة ومعايير اجتماعية ويضبط انفعالاته ،للطفل
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  :أساليب الإرشاد باللعب

محـدد تـترك الحريـة للطفـل لاختيـار اللعـب وإعـداد وهو غـير  :اللعب الحر - 1

وبالطريقـة التـي يريـدها دون تهديـد أو لـوم أو  ءبمـا يشـامسرح اللعب وتركه يلعـب 

  .استنكار أو رقابة أو عقاب

لعب موجه مخطط وفيـه يحـدد المرشـد مسرـح اللعـب  وهو :اللعب المحدد - 2

وبحيـث تكـون مألوفـة لـه  تهويختار اللعب والأدوات بما يتناسب مع عمر الطفل وخبر 

  .حتى تستثير نشاطاً واقعياً أو أقرب إلى الواقع

ويكون في حـالات مثـل حـالات الخـواف مـن  :اللعب بطريقة الإرشاد السلوكي - 3

حيوانــات معينــة يمكــن تحصــين الطفــل تــدريجياً بتعويــده عــلى اللعــب بــدمى هــذه 

ون ألفة تـذهب بالحساسـية الحيوانات في مواقف آمنة سارة متدرجة ومتكررة حتى تتك

  .والخواف مبدئياً 

  :فوائد الإرشاد باللعب

  .انسب الطرق لإرشاد الطفل هو - 1

  .يستفاد منه تعليمياً وتشخيصياً وعلاجياً في نفس الوقت - 2

  .يتيح خبرات نمو بالنسبة للطفل في مواقع مناسبة لمرحلة نموه - 3

  .هبطريقة تناسب عمر  روالاستبصايساعد الطفل على  - 4

مجالاً سمحاً يتيح فرصة التنفيس الانفعالي ويخفف عن الطفل التوتر  يعتبر - 5

  .الانفعالي

  .في عملية الإرشاد معهميمثل فرصة لإشراك الوالدين والتعامل  - 6
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  :الإرشاد السلوكي. 6 

يعتبر الإرشاد السلوكي تطبيقاً عملياً لقواعـد ومبـاديء وقـوانين الـتعلم والنظريـة 

م النفس التجريبي بصفة عامة في ميدان الإرشاد النفسي وبصفة خاصـة في السلوكية وعل

وذلك بضبط وتعديل السلوك المضطرب  نما يمكمحاولة حل المشكلات السلوكية بأسرع 

  .المتمثل في الأعراض

  :أسس الإرشاد السلوكي

تعلـم الشرطـي  يقوم الإرشاد السلوكي على أسس نظريات التعلم بصـفة عامـة ولا

  ."علاج التعلم " أو " إرشاد التعلم " ويطلق على الإرشاد السلوكي أحياناً  ،صةبصفة خا

  :خصائص الإرشاد السلوكي

  .معظم سلوك الإنسان متعلم ومكتسب - 1

عـن السـلوك العـادي  المبـادئمن حيـث  فلا يختلالسلوك المضطرب المتعلم  - 2

  .المتعلم

كـرر للخـبرات التـي تـؤدي يتعلمه الفرد نتيجة لتعـرض المت المضطربالسلوك  - 3

  .إليه

  .ملة الأعراض النفسية تعتبر تجمعاً لعادات سلوكية خاطئة متعلمةج - 4

  .السلوك المتعلم يمكن تعديله - 5
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  :إجراءات الإرشاد السلوكي

 .أوضبتهتحديد السلوك المضطرب المطلوب تعديله أو تغيره 

 .المضطرب تحديد الظروف والخبرات والمواقف التي يحدث فيها السلوك

 .تحديد العوامل المسئولة عن استمرار السلوك المضطرب

 .اختيار الظروف التي يمكن تعديلها أو تغيرها أو ضبطها

 .إعداد جدول التعديل أو التغير أو الضبط

 .تنفيذ خطة التعديل أو التغير أو الضبط

  :أساليب الإرشاد السلوكي

  .التخلص من الحساسية أو التحصين التدريجي - 1

  .الإفاضة وهو عكس التحصين التدريجي - 2

غـير متـوافقين ولكـنهما  سلوكيينالكف المتبادل ويقصد به كف كل من نمطين  - 3

  .محليهمامترابطان وإحلال سلوك متوافق 

ــدام  - 4 ــن الإق ــل م ــلوك العمي ــديل س ــي تع ــي ويعن ــام  إلىالإشراط التجن الإحج

  .والتجنب

  ".الثواب " التعزيز الموجب  - 5

  .يز السالب  ويعني العمل على ظهور السلوك المطلوبالتعز - 6

  ".الخبرة المنفرة " العقاب  - 7

  .الثواب والعقاب - 8

  "الإطفاء " تدريب الإغفال  - 9

  .الإطفاء والتعزيز - 10
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  :أهم مزايا الإرشاد السلوكي

  .يقوم على أساس دراسات وبحوث تجريبية معملية قائمة على نظريات التعلم - 1

  .الاضطراباتساليب لتناسب تعدد المشكلات متعدد الأ  - 2

  .يركز على المشكلة أو العرض وهذا يوفر وجود محك لتقييم نتائجه - 3

  .عملي أكثر منه كلامي ويستعين بالأجهزة العلمية - 4

  .من الحالات%   .9نسبة الشفاء عالية قد تصل إلى   - 5

  .أهدافه واضحة - 6

  .يوفر الوقت والجهد والمال - 7

  .أن يعاون فيه كل من الوالدين بعد التدريب اللازم يمكن - 8

  :أهم عيوب الإرشاد السلوكي

 .يحول ميكنة الإنسان

 .العميق ألمشكلهيركز على مصدر  لا

 .أحياناً يكون الشفاء وقتياً وعابراً 

الاضطرابات السلوكية يصعب تفسيرها جميعاً في شكل نموذج سلوكي مبنـي 

 .على أساس الإشراط

وك المضطرب فقط ويركز عـلى الـتخلص مـن الأعـراض الظـاهرة يهتم بالسل

 .دون المصدر الحقيقي
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 كيف تحافظ على أسنانك

  

  :الهدف العام

  .أن يتعرف الطلبة على أهمية العناية بشكل عام .1

  

  :الأهداف الخاصة

  .التعرف على كيفية ظهور الأسنان .1

  .التعرف على الأسباب التي تؤثر على جودة الأسنان .2

  .التعرف على أسباب تلف الأسنان .3

  .التعرف على كيفية العناية بالأسنان. 4

  .التعرف على النتائج المترتبة عن إهمال الأسنان .5

  :الأساليب

  .استخدام السبورة/ الشرح .1

  .عرض بوستر .2

  .عرض فيلم عن الأسنان إن توفر في المدرسة. 3

  



   

   

-177-

لأسـنان السـليمة تمضـغ الطعـام المحافظة على صحة الأسنان أمر هام وواجـب، فا

جيداً وتساعد على الكلام وحسن المظهر، كما أن أمراض الأسنان تؤدي أحياناً إلى أمـراض 

  .خطيرة في أجزاء أخرى من الجسم

ونظراً لأن الفم يوفر مكاناً ملائماً لتكاثر الجراثيم، لذا من المهم اتخـاذ الإجـراءات 

الفم والحد من أكـل السـكريات وذلـك لضـمان المناسبة منذ الصغر للحفاظ على نظافة 

  .بقاء الأسنان واللثة سليمة وصحيحة

وأهم أسباب أمراض الأسنان تكون مادة لبنية مـن الجـراثيم تلتصـق عـلى سـطح 

الأسنان ويكون لونها أبيض أو أصفر، وتتكاثر هذه الجراثيم وتسبب تـراكم هـذه المـادة 

تى لـو لم يأكـل الإنسـان، وتسـمى هـذه المـادة وتنمو وتواصل نموها ح ،ما لم يتم إزالتها

 –عند التقاء اللثـة بعنـق السـن وبـين الأسـنان ويسـبب التهـاب اللثـة ) البلاك(اللويحه 

  .فيصبح لونها أحمر قاتم وتصبح متورمة ولامعة وتنزف بسهولة

وعادة يبدأ الالتهاب في الصغر ويزداد مع تقدم العمر يسبب عدم المحافظة عـلى 

واللثـة . فـإن اللثـة تسـتعيد صـحتها - الـبلاك–ولكن إذا أزيلت هذه المـادة صحة الفم، 

السليمة يكون لونها قرنفلياً باهتا،ً وفي حالة ترك البلاك على الأسنان فإنها تهـاجم الجـزء 

العميق من اللثة والألياف المثبتة للأسنان، فتتكون جيوب وتذوب عظام الفـك تـدريجياً 

ؤدي إلى خلخلة الأسنان وسقوطها وترك الـبلاك عـلى الأسـنان وتزداد الجيوب عمقاً مما ي

مما يسمح للكالسيوم الموجود في اللعاب بالاندماج فيها فتتحول إلى مادة كلسـية صـلبة 

تسمى القلح لا يمكن إزالتها بسهولة ويجـب إزالتهـا بمعرفـة الطبيـب لوقايـة اللثـة مـن 

  .أضرارها
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لبلاك، لأن الجـراثيم تهضـم السـكر أما تسوس الأسنان فهو يحدث بسبب وجود ا

الموجود في الفم وتحوله إلى حامض يـذيب الأسـنان، ويحـدث هـذا خاصـة عنـد الأفـراد 

  .الذين يكثرون من تناول السكر والحلوى وتتكون فجوات في أسنانهم تدريجياً 

ويبدأ التسوس فيكون بقع سوداء أو بنية أو بيضاء لبنية على السن تـزداد عمقـاً  

تسـبب الألم ويمكـن  في طبقات السن وتؤدي إلى تكون فجـوة حقيقيـة بهـا قـدبالتدرج 

من قبل الطبيب، وإذا لم تعالج تفسد السن بأكمله وبالتـالي تصـل إلى  هبالحشو علاجها 

   .مرحلة الحالة فيها لابد من خلع الأسنان

  :أمراض اللثة

نسـجة التـي تعرف هذه الأنسجة على أنها مجموعـة الأ : الأنسجة المحيطة بالسن

تحيط وتدعم السن، وتتكون مـن اللثـة والأربطـة المثبتـة للسـن و المـيلاط عـلى جـذور 

  .الأسنان وعظم الفك السنخي

هي ذلك الجزء مـن الأنسـجة اللبنيـة التـي تغلـف عظـم الفـك مـن  :اللثة )أولاً

الجهتين الدهليزية واللسانية وتغطي عنق الأسنان الموجودة، وتتكـون مـن اللثـة الحـرة 

  .واللسينية واللثة الملتصقة

وهي الجزء الأعلى من اللثة غير الملتصق والذي يحيط بالسن ليكون  :اللثة الحرة-

  .الأخدود اللثوي

وهي عبارة عن امتداد حافـة اللثـة باتجـاه الفـراغ الموجـود بـين  :أللسينيةاللثة -

  على نقطة التقاء السنين المتجاورين،  أللسينيةالأسنان، ويعتمد شكل 
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عـن اللثـة لأنهـا تعتـبر المـؤشر الأول لإصـابة اللثـة  أللسـينيةوتبرز أهميـة فصـل 

  .والأنسجة المحيطة بالسن

وهي جزء من اللثة الذي يبدأ عند أسفل الأخدود اللثـوي ويمتـد  :اللثة الملتصقة-

  .إلى الحد الفاصل من اللثة والأنسجة المخاطية الأخرى في الفم

  ؟بيعيكيف تكون اللثة في الوضع الط

  :تكون اللثة في الوضع الطبيعي كما يلي

يكون لون اللثة في الحالة الطبيعية وردي شاحب أو مرجاني مقارنـة  :اللون - 1

بالأنسجة الموجودة في الفم والتي يكون لونها أغمق، ويختلف لونهـا مـن شـخص لأخـر 

  :لعدة عوامل منها

  .ألطلائيتركيز الكرياتين في النسيج  - أ

  .الأوعية الدموية في اللثة نتقصازيادة أو  - ب

  .مادة التلوين فيها تقصانزيادة أو  - ج

  .المغلف للثة ألطلائيكثافة النسيج  - د

في اللثة الطبيعية على شكل مثلث، وتملأ الفراغ  أللسينيةتكون  :الشكل العام  - 2 

تعبـيراً  الناتج عند التقاء السنين المتجاورين، ويعتبر تحدب اللثة عند الأشخاص الأكبر سناً 

  .طبيعياً وليس مرضاً وحافة اللثة تكون رقيقة

في الوضع الطبيعي تكون اللثة صلبة ومرنـة عنـد الضـغط عليهـا  :صلابة اللثة - 3

  .كما يجب أن تكون ملتصقة بالأسنان وعظم الفك
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يتراوح عمـق الأخـدود اللثـوي في الحالـة الطبيعـة بـين   :عمق الأخدود اللثوي - 4

  .ملم 2- صفر

  في الحالة الطبيعية لا تفرز من اللثة أية  :فرازات اللثوية الإنتانيةالإ  - 5

  .إفرازات إنتانية ولكنها تفرز ساءلاً يسمى السائل اللثوي

هـو جـزء مـن عظـام الفـك العلـوي والفـك السـفلي  :عظام الفك السنخي-)ثانياً 

  .ويقسم إلى قسمين العظم السنخي والعظم الدائم

ون من رقائق العظم المحيط بجدار الأسنان وترتبط بها يتك :العظم السنخي -أ    

  .الأربطة التي تثبت الأسنان

  .وهو عظم قاس صلب يحيط بالعظم السنخي ويدعمه :العظم الدائم-ب    

وهي عبارة عـن أنسـجة مثبتـه تحـيط بجـذور الأسـنان، وتـرتبط  :الأربطة-)ثالثاً 

  .ستطالةوتتكون من ألياف غير قابلة للا  ،بعظام الفك السنخي

تغطي جذور الأسنان  وصلةوهو عبارة عن أنسجة خاصة متكلسة  :الميلاط-)رابعاً 

  .ويبدأ عند عنق السن وينتهي بجذوره
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  :أمراض اللثة

  :أمراض اللثة عبارة عن التهاب يصيب اللثة وتقسم إلى

  .و يشمل حافة اللثة،مرض اللثة الحفافي - 1    

  .أللسينية،و يشمل أللسينيةالتهاب  - 2    

  .التهاب اللثة المنتشر، ويشمل اللثة الملتصقة إضافة لباقي أجزاء اللثة - 3    

  :اللثة في الحالة المرضية

  .يتغير اللون في الحالة المرضية إلى اللون الأحمر بدلاً من الوردي: اللون - 1

الحافة تكون على شكل مستدير ناتج مـن تجمـع السـوائل في  :الشكل العام - 2

  .الالتهاباللثة يسبب 

  .تكون لينة ومنتفخة مقارنة بالوضع الطبيعي: صلابة اللثة  - 3

  .ترتفع  حافة اللثة باتجاه تاج السن بسبب الالتهاب: وضع مكان اللثة - 4

يعتبر من الإرشادات الأولية لالتهاب اللثة لتقـرح الغشـاء الطـلائي : نزف اللثة  - 5

  .         للجيب اللثوي

اك ألم عند التهاب اللثة باستثناء ما يعرف بالتهاب اللثة عادةً لا يكون هن: الألم - 6

  .الحاد
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  :أسباب التهاب اللثة

تعتبر اللوائح الجرثومية هي السبب الرئيسي والأكثر أهمية لمرض اللثة والأنسجة، 

  - :أما الأسباب الأخرى فتعتبر عوامل مساعدة ومن هذه الأسباب

  :   أسباب موضوعية-أولاً

  :التحريش الموضعيشكل من أشكال  - 1 

  .اللوائح الجرثومية - أ    

  .المؤثرات الكيميائية - ب   

المؤثرات الميكانيكية، مثل تفريش الأسـنان بشـكل غـير صـحيح  - ج   

  .وبقاء الطعام

  .الحشوات والإستعاضات السنية غير الصحيحة - د   

  .عدم العناية الجيدة بالفم والأسنان - 2 

  .التنفس من الفم - 3 

  .دخينالت - 4 

  :أسباب عضوية-ثانياً 

  .cنقص فيتامين - د. مرض السكري - ج. الحمل - ب. المراهقة - أ

  :العلاج

يجب أن يؤخذ بعـين الاعتبـار أن التهـاب اللثـة يمكـن علاجـه بشـكل تـام بإزالـة 

أما .الأسباب الموضعية المؤثرة بالعناية المنزلية من خلال نظافة الفم والأسنان بشكل جيد

  وم بإزالة الترسبات الكلسية الموجودة فوقالطبيب الذي يق
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يعـرف نخـر :نخـر  الأسـنان. cاللثة مع مراقبـة مـرض السـكري ونقـص فيتـامين  

الأسنان على أنه مرض الأنسجة المتكلسـة في السـن، ويوصـف بأنـه ذوبـان الأجـزاء غـير 

ة الأمـراض المزمنـ أكـثريعتـبر تنخـر الأسـنان .العضوية وتهدم الأجزاء العضـوية في السـن

انتشاراً وإصابة في الجنس البشري المعاصر، كما يعتبر فريداً من نوعه بـين الأمـراض لأنـه 

غير قابل للشفاء، فبمجرد أن يصاب السن بـالنخر لا يعـود إلى وضـعه الطبيعـي ويـلازم 

  .ويصيب نخر الأسنان الذكور والإناث والأطفال والشيوخ. المصاب مادام السن في الفم

يفية تأثير هذه الأسباب على الأسنان توضح بشكل تام، كما أن إن أسباب النخر وك

  ه لم تحقق سوى نجاحاً جزئياً فقطجميع محاولات الوقاية من

  :أسباب نخر الأسنان 

إن السبب الرئيسي لنخر الأسنان هو اللوائح الجرثومية، إلا أن طريقة عمل هـذه 

غـير معروفـة، وهنـاك نظريتـان اللوائح والكيفية التي ينتج عنهـا نخـر الأسـنان لازالـت 

  .لكيفية وأسباب نخر الأسنان، وهما النظرية الحمضية ونظرية تحليل البروتين

تــنص عــلى أنــه يوجــد في اللعــاب مــواد تســتطيع تحويــل  :النظريــة الحمضــية-

  .الكربوهيدرات إلى أحماض وإن هذه المواد هي عوامل ميكروبية

المـواد الكربوهيدراتيـة تـذيب مينـاء إن إنتاج الأحماض بواسطة الميكروبات على 

  .السن وتزيل المواد الكلسية من العاج
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إن اللوائح الجرثومية التي تتكـون عـلى الأسـنان والتـي هـي عبـارة عـن فضـلات 

الطعام والموتسين والخلايا الطلائية والبكتيريا تبقى الأحماض على المنطقة المعرضة لفـترة 

  . الأسنانأطول نسبياً، وتتكون هذه اللوائح على

تقول أن نخر الأسنان عبارة عن تحلل للمـواد البروتينيـة، حيـث  :النظرية الثانية-

تقوم البكتيريا المساعدة على تحليل البروتين الموجودة في الفم بإنتـاج خمائـر الكريتـاز و 

  .الكولاجيناز وهذه تذيب الأنسجة الرابطة في ميناء السن البروتينية

  :الصفات العامة للنخر

  .غير لون المكان المنخورت - 1

  .حدوث فتحة في ميناء السن وتلين العاج - 2

  . حدوث فجوات في السن - 3

  :عوامل تساعد على نخر الأسنان

  .الأسنان السليمة تحتوي على كمية أكبر من الفلور: تركيب الأسنان - 1

الشـقوق الموجـودة والثقـوب العميقـة في سـطح السـن عوامـل : الشكل العام - 2

  .مع الفضلات من الطعاممساعدة حيث تتج

  .  سوء الاصطفاف يساعد على النخر :اصطفاف الأسنان - 3
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  :عوامل لها علاقة باللعاب

  .زيادة كمية اللعاب تساعد على غسل السن وتقلل النخر :كمية اللعاب - 1

  .اللعاب اللزج من العوامل المساعدة على نخر الأسنان :لزوجة اللعاب - 2

  :الطعام

الأسـنان   ساعد على تنظيـف  الطعام الذي تتوفر فيه ألياف ت :طبيعة الطعام - 1

  .ولا تلصق بها

ازدياد كمية النشـويات سـبب مهـم وكبـير  :احتواء الطعام على المواد النشوية - 2

  .في زيادة النخر السني

  .لهما أهمية في تطور السن ونموه) د(و) أ(إن فيتامينا  :الفيتامينات - 3

لازمة والفضلى من الفلور في مياه الشرب تسـاعد عـلى وجود الكمية ال :الفلور -4

  .حماية السن من النخر

  :العوامل الجهازية

  .عامل هام جداً في نخر الأسنان ةالو راثيللعوامل  :الوراثة -1

انشـغال الأم بطفلهـا عـن تنظيـف أسـنانها ولـيس لأسـباب  :الحمل والرضاعة - 2

  .أخرى علاقة

  :الوقاية من تنخر الأسنان

  .يعتبر الفلور أهم عنصر :اسطة المواد الكيماويةبو  - 1



   

   

-186-

  

  .الإقلال من تناول المواد السكرية والنشوية :الغذاء - 2

  :إجراءات ميكانيكية - 3

العناية من خلال مراجعة الطبيب لإزالة المواد المترسـبة وإصـلاح المنخـورة  - أ   

  .بحشوات

  .استخدام الفرشاة بالشكل السليم - ب  

  .سطة الماء إذا لم يكن ممكناً استخدام الفرشاةالمضمضة بوا - ج  

  .إزالة فضلات الطعام بواسطة الخيط أو النكاشة - د   

  .تناول الخضار والفواكه لخاصية الألياف لتنظيف الأسنان - ـه   

  .اللبان ولو أن هذا الاعتقاد غير مؤكد - و   

  :أصناف النخور

  .نخور السطوح الملساء - ب.نخور الثقوب والشقوق - أ:النخور حسب الموقع - 1

                              ).مزمن(نخور بطيئة  - ب).  حادة(نخور سريعة - أ:النخور لسرعة الانتشار - 2
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  الاتصال

 

  : الفئة المستهدفة

  .طلاب الصف السابع وحتى الثاني ثانوي

  

  :الأهداف العامة

  .أن يتعرف الطلبة على مهارات الاتصال وماهية الاتصال - 1

  :الأهداف الخاصة

  .اتقان مهارات الاتصال الفعال - 1

 .التعرف على وسائل الاتصال وأهميته في المدرسة - 2

  .التعرف على معوقات الاتصال - 3

التفاعل بـين الأفـراد والجماعـات لتحقيـق نتـائج  الاتصال وسيلة يمكن بواسطتها تحسين

  :وهو ,طيبه وعلاقات حسنه

عضـو في البنـاء التنظيمـي  عملية يتم عن طريقها إيصال معلومات أو توجيهات مـن - 1

  الأداء إلى عضو أخر بقصد إحداث أو تعديل في الطريقة أو السلوك أو

التوجيهات أو الأفكار بأسـلوب كتـابي  وسيله لنقل أو تبادل المعلومات والتعليمات أو - 2

بغرض تحقيق أهداف مشـتركة وفي ضـوء  شفهي بين فرد وأخر داخل البناء التنظيميأو 

  .الإشرافي أو على المستوى الإجرائي التنفيذي سواء على المستوى القيادي او ,فلسفة معينه
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 المهارات المهنية للمرشد التربوي

 .المدرسي والمحلي مهارة الاتصال والتأثير في الآخرين داخل المجتمع - 1

في إطار مهنـي محـدد وهـي  ,بالآخرين وهي تعني مهارة الاتصال :المهارة الاجتماعية - 2

تفـرض مهنتـه عليـة مسـئولية تغيـير الإنسـان  أكثر ارتباطا بالمرشد التربوي المعاصر الذي

وهده المهارة تتطلب استعدادات  ,محلي فردا أو كان عضوا في جماعه أو يحتويه مجتمع

والتجمعـات والعمـل مـع الضـغوط وعنـد  ومحادثة الجماعاتعقلية كالطلاقه اللفظية 

   .التلوث البيئي والإدمان والإرهاب وغيرة أو القضايا الاجتماعية الحرجة مثل ,الأزمات

  :مهارات الاتصال

المهارات التي ينبغي عـلى المرشـد أن يكـون  يتضمن الاتصال الفعال مجموعه من

  :ملم بها وهي خمس مهارات وهي كالتالي

 :الفعال رات الاتصالمها

  الاستجابة/ 5التقييم  / 4 السؤال /3 .الشرح/ 2الإصغاء  /1

 :طرق الاتصال

أو المسـتقبل أو الموقـف  ,طبيعة المرسـل يتوقف اختيار أحدى طرق الاتصال على

 .الذي يفرض نفسه على عملية الاتصال

 

 :ومن بين هده الطرق ما يلي

  الاتصالات غير اللفظية 1

 .ت الشفهية أو اللفظيةالاتصالا  2

  .الاتصالات الكتابية 3
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 :أدوات الاتصال المستخدمة في المدرسة

والاجتماعـات والمقـابلات و  عن طريـق النـدوات أو المحـاضرات :الاتصالات المباشرة 1- 

 .الاذاعه المدرسية

  النشرات 2- 

  .المجلات والصحف المدرسية بما تحتوي من توجيهات وتعليمات 3- 

  .والتقارير حول مشكلة مدرسيه معينه راسات العلميةالد 4- 

 .المدرسية الزيارات ألصفيه داخل الصفوف -  5

  

 :يتوقف اختيار أداة الاتصال المناسبة على عدة أمور أهمها

 .السرعة المطلوبة في الاتصال

 .السرية الواجب توفرها في الاتصال

 .الأفراد المطلوب الاتصال بهم عدد

 .لاتصالية ودرجة أهميتهاطبيعة الرسالة ا

 :عناصر الاتصال

   .تغذية راجعه او عكسية/5المستقبل / 4وسيلة الاتصال  /3 الرسالة /2 مصدر الرسالة /1

  معوقات عملية الاتصال

 .عدم وجود تخطيط كاف لعملية الاتصال /1

 .واضحة وجود أراء وفرضيات غير /2

 .التلاعب بالمعاني والألفاظ /3

  .لإصغاءالقصور في ا /4
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  .عدم القدرة على فهم ظروف الطرف الأخر أثناء الاتصال /5

 .اختيار وسيلة اتصال ملائمة عدم /6

يزيد من درجـة الصـعوبة في  عدم الثقة او الخوف و التهديد بين الرؤساء والمرؤوسين /7

 .عملية الاتصال

  .عدم تجانس الأفراد العاملين /8

  زيادة فعالية الاتصال

 .لوب الاتصال المناسب للموقفاختيار أس /1

  .وبسيطة تحسين عملية الاتصال عن طريق بث الرسالة بلغه واضحة /2

 .تقديم المعلومات في شكل يتفق ورغبات الفرد /3

 .المعلومات المرسلة اليه تمكين مستقبل الرسالة من التعبير عن وجهة نظرة في /4

 .فهم تلك العملية تأكد منالتكرار غير الممل لعملية الاتصال حتى يتم ال /5

 

  أهمية الاتصال بالمدرسة

تكامـل الوظـائف الإداريـة  في المدرسة باعتبار أداة مهمـة في تعود أهمية الاتصال

  :وتنسيقها لتحقيق الأتي

 .المشكلات التي تنشأ في المدرسة ودراستها واقتراح الحلول المناسبة لها تناول /1

 .والمادية بطريقة فعالة تنظيم وإدارة العناصر البشرية/2 

 .اتخاذ القرارات المدرسية الرشيدة/3

 .تحديد أهداف المدرسة ووضع الخطط اللازمة لتحقيقها /4

 .تطوير العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي /5

  يه الأفراد داخل المدرسة وتحفيزهقيادة وتوج /6
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  أساليب تنمية مهارة القراءة

  

  : الهدف العام

 .طالب على مهارات القراءةأن يتعرف ال - 1

  

  :الأهداف الخاصة

  .أن يمارس الطلبة مهارات القراءة السليمة - 1

 .أن يتم تنمية الميل للقراءة - 2

 

  :الوسائل والأساليب

  الشرح - 1

 النشرات - 2

 .عرض نماذج من أساليب الطلبة المسخدمة لديهم - 3

  : بهناك أساليب كثيرة لتنمية مهارات القراءة والمطالعة ومن أهم هذه الأسالي

تدريب الطـلاب عـلى القـراءة المعـبرة والممثلـة للمعنـى حيـث حركـات اليـد  - 1

وهنا تبرز أهمية القراءة النموذجية من قبل المعلم في جميـع  ،وتعبيرات الوجه والعينين

  .المراحل ليحاكيها الطلاب



   

   

-192-

  

الاهتمام بالقراءة الصامتة فالطالب لا يجيـد الأداء الحسـن إلا إذا فهـم الـنص  - 2

لفهم لذلك وجب أن يبدأ الطالب بفهم المعنى الإجمالي للنص عن طريـق القـراءة حق ا

   .الصامتة ومناقشة المعلم للطلاب قبل القراءة الجهرية

تدريب الطـلاب عـلى القـراءة السـليمة مـن حيـث مراعـاة الشـكل الصـحيح  - 3

   .للكلمات ولاسيما او أخرها

استخدامها في جملـة مفيـدة  :لمعالجة الكلمات الجديدة بأكثر من طريقة مث - 4

ذكر المرادف والمضاد طريقة التمثيل وطريقة الرسم كل ذلـك يقـوم بـه الطالـب ولـيس 

   .المعلم

تدريب الطـلاب عـلى الشـجاعة في مواقـف القـراءة ومزاولتهـا أمـام الآخـرين  - 5

وأيضــا تــدريب الطالــب عــلى الوقفــة  ،بصــوت واضــح دون تلجلــج او تلعــثم  او خجــل

سك الكتاب بشكل صحيح وعدم السماح للطالـب لأن يقـرأ قـراءة جهريـة الصحيحة وم

   .وهو جالس

   .تدريب الطالب على القراءة بسرعة مناسبة وبصوت مناسب - 6 

    .تدريب الطلاب على الفهم وتنظيم الأفكار في أثناء القراءة - 7

   .فتدريب الطلاب على القراءة جملة جملة لا كلمة كلمة  وعلى أماكن الوقو  - 8

تدريب الطلاب على التذوق الجمالي للنص والإحساس الفني والانفعال  - 9

  .الوجداني

   .تمكين الطالب على التركيز وجودة التلخيص للموضوع الذي يقرؤه - 10
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تشجيع الطلاب المتميزين في القراءة بمختلف الأساليب مثل القراءة في  - 11

   .الإذاعة المدرسية 

وس الطلاب وتنمية الميل للقراءة لدى الطلاب من غرس حب القراءة في نف - 12

   .خلال وضع المسابقات  والحوافز لتنمية هذا الميل

   .تدريب الطلاب على استخدام المعاجم والكشف ويفضل أن يكون في المكتبة - 13

تــدريب الطــلاب عــلى ترجمــة علامــات الترقــيم إلى مــا ترمــز مــن مشــاعر  - 14

   .تعبيراتوأحاسيس ليس في الصوت بل في ال

ينبغي ألا ينتهي الدرس حتى يجعل منه  المعلـم امتـداد للقـراءة المنزليـة او  - 15

   .المكتبة

علاج الطلاب الضعاف ويكون بالتركيز مع المعلم في اثناء القـراءة النموذجيـة  - 16

   :والصبر عليهم وتشجيعهم ويتم إصلاح أخطائهم بالطرق التالية

دون إصـلاح الأخطـاء إلا مـا يترتـب عليـه فسـاد  تمضي القـراءة الجهريـة الأولى - 

   .المعنى 

  . ع التنبيه على الخطأ حتى يتداركهإعادة الجملة التي وقع فيها الخطأ  م - 

   .يمكن الاستعانة ببعض الطلاب لإصلاح الخطأ  - 

قد يخطأ الطالب نحويا او صرفيا في نطق كلمة على المعلم الإشارة إلى القاعـدة  - 

   .شعن طريق النقا

يرى البعض انه إذا كان الخطأ صغيرا لا قيمة له  خصوصا اذا كان من طالب جيد 

   .فلا باس من تجاهل الخطأ وعدم المقاطعة
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  العناد

  

  :الهدف العام

  .أن يتعرف الطلبة على العناد وأنواعه - 1

  :الأهداف الخاصة

  .أن يتعرف الطلبة على أسباب العناد - 1

 .على العنادأن يتعرف الطلبة على كيفية التغلب  - 2

  :الوسائل

  .الشرح - 1

 .الحوار والنقاش - 2

 .عرض أشرطة فيديو - 3

  

العناد ظاهرة مشهورة في سلوك بعض الاطفـال ويظهـر هـذا السـلوك مـن خـلال 

ملاحظة رفض الطفل تنفيذ ما يطلب منة او إصراره على تصرف ما وحتى وان كان هـذا 

تخـذ كتعبـير عـن التصرف خاطئ او غير مرغوب فيه وهذا التصرفـ مـن قبـل الطفـل ي

   .رفضه لأراء الآخرين مثل الوالدين او المعلمين

، ويعتـبر جع حتـى و لـو أدى إلى عقـاب الطفـلويتميز العناد بالإصرار وعدم الترا

العناد من اضطرا بات السلوك الشائعة وقد يحـدث لفـترة عـابرة او يكـون نمـط سـلوكي 

  وقد يظهر في  ،متواصل وصفة ثابتة في سلوك شخصية الطفل
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المنزل  ويختفي في المدرسة والطفل في موقف العناد غالبا ما يكون واعيا بموقفـه  

   .ورغبته

يلجأ الاطفال إلى العناد كوسيلة لتحقيق أهداف ورغبات لديهم وغالبا ما يتخلون 

   .عن العناد عندما يحققون ما يريدون

  

  :أنواع العناد

  :عناد التصميم والإرادة -1

 ترى بعض الاطفال يصرون عـلى محاولـة إصـلاح لعبـه ويظهر هذا الشكل حينما

فالطفل إذا فشل في إصلاح لعبته  يصمم على تكـرار المحاولـة وحتـى لـو حـاول شـخص 

منعه من ذلك لسبب ما فانه يصرخ ويستخدم عدة وسائل  للوصول إلى هذه أللعبه إذا 

   .أبعدت عنه  وهذا النوع من العناد يفضل تشجيعه ودعمه

  :لمفتقد للوعيالعناد ا -2

في هذا النوع من العناد نرى الطفل يصر على اسـتكمال مشـاهدة فلـم تلفزيـوني 

على الرغم من محاولات والديه إقناعه بالذهاب للنوم لأن عليه الذهاب مبكرا للمدرسة 

   .ومع هذا يصر على السهر وهذا التصميم يفتقد للوعي والإدراك

   :العناد مع النفس -3

قد يعانـد الطفـل نفسـه فقـد يطلـب منـه تنـاول الطعـام  ،عنادهذا النوع من ال

  فيرفض وهو جائع ورغم محاولات الأهل إقناعه بتناول الطعام يزداد إصراره
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وفي اغلـب الأحيـان يتنـازل الطفـل  ،على رأيه وهو يتضور جوعا ومع ذلك يكـابر 

   .عن عناده بعد فترة خاصة إذا وجد  محولات من ألام لمصالحته  

   :اد الفسيولوجيالعن -4

إن بعض ألإصابات العضوية بالدماغ مثل بعض أنـواع التخلـف العقـلي يمكـن أن 

  .يظهر الطفل معها مظهر المعاند

  

  أسباب العناد 

  :التشبه بالكبار -1

حيث يلجأ الطفل إلى التصميم على رأيه متشـبها بابيـه او أمـه عنـد تصـميميهما 

   .لسلوك كنوع من التقليدعلى فعل شيء دون اقناعة فيسلك مثل هذا ا

    :البعد عن المرونة في معاملة الطفل -2

من الطبيعي أن يرفض الطفل اللهجة الجافة ويتقبل الرجاء ويلجأ إلى العناد عنـد 

أي محاولة  من الكبار لتقيد حركتـه ومنعـة مـن عمـل مـا يرغـب دون إقنـاع وينطلـق 

عليه مما يـدفع الطفـل للبحـث التقييد من الأبوين للطفل من الحرص الشديد والخوف 

   .عن حيل تبعده عن هذا التدخل 

   :تعزيز سلوك العناد -3

إن تلبية مطالب الطفل ورغباته نتيجة ممارسة العناد وتعزيز سلوك العناد لديـه 

   .وتدعمه ويصبح هذا الأسلوب نمط حياة لتمكينه من تلبية حاجاته وتحقيق رغباته
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  التغلب على مشكلة العناد 

ل وجود طفل عنيد في الأسرة يجـب أن يضـع الأبـوين النقـاط التاليـة بعـين في حا

   .الاعتبار

   .هل الطفل من النوع المجادل غالبا - 1

   .هل الطفل يتحدى أوامر الآخرين  ويرفض في اغلب الأحيان - 2

   .هل يتعمد الطفل عمل تصرفات تضايق الآخرين - 3

الـدوافع التـي تـؤدي إلى تلـك ويمكن مساعدة هؤلاء الاطفال مـن خـلال معرفـة 

وكذلك إكساب الوالـدين مهـارات وطـرق  ،السلوكيات واستشارة مختصين في هذا المجال

كـما يمكـن أن يقـدم للوالـدين بعـض الإرشـادات  ،التعامل اللازمـة مـع هـؤلاء الاطفـال

  :للاستفادة منها في معاملة الطفل العنيد منها

ط معرفة نوع العقاب  الذي يجدي مع العقاب أثناء وقوع العناد مباشرة بشر  - 1 

الطفل كون العقاب يختلف تأثيره من طفل لأخر لكن المهم عدم تأجيل العقاب في حال 

   .وقوع العناد

عدم اللجوء إلى القول أن الطفل  عنيـد أمامـه لأن ذلـك يعـزز مفهـوم العنـاد  - 2

   .لديه

الصبر والحكمة وعـدم إن معاملة العنيد ليس بالأمر السهل  ولكن بحاجة إلى   - 3

   .اليأس  والاستسلام للأمر الواقع

اللجوء إلى الدفء في معاملة الطفل وعدم استخدام لهجة جافة تزيد من عناد  - 4

   .الطفل
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الاستمرار في الحوار الدافئ وغير المؤجل عند ظهور موقـف العنـاد مـع الأخـذ  - 5

نـاد مـن الكبـار بـل بحـوار دافـئ إن العناد من الطفل لا يقاوم بع( بعين الاعتبار القول 

  .)وعاجل 
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  الثواب والعقاب

تحتل العلاقة بين المعلم والطلاب مكانة هامة في المؤسسة التعليمية وتمثـل هـذه 

العلاقة الإطار الذي تتفاعل من خـلال عنـاصر العمليـة التعليميـة للوصـول إلى أهـدافها 

   .ن النتيجة تكون جيدةالمنشودة  فإذا بنيت هذه العلاقة بشكل سليم فا

فكما هو معلوم للمعلم دور في تنمية شخصية الطالب من خلال تحديد جوانـب 

الخلل في عادات واتجاهات الطالب وقيمه الأخلاقية ومعالجتها بصورة تؤدي إلى قبولهـا  

   .اجتماعيا ومتفقة مع النظام الثقافي في المجتمع

رف على مشكلاته وتقديم المساعدة لذلك على المعلم أن يقترب من الطالب والتع

   .له واحترام رأيه و مشاعره وتقبله كانسان

تمكـن المعلـم مـن إدخـال  ،لذا فان وجود العلاقـة الجيـدة بـين المعلـم والطالـب

   .التعديلات التي يراها مناسبة في شخصية الطالب وسلوكه وعاداته وقيمه واتجاهاته

 ،ملاء من المعلمـين يسـتخدمون العقـابإلا أننا نرى في بعض الأحيان أن بعض الز 

وعند الحـديث عـن العقـاب أول مـا يتبـادر إلى الـذهن الإيـذاء الجسـدي  كالضرـب أو 

وذلك بالطبع يعود إلى حقيقـة  أن هـذا  هـو نـوع العقـاب السـائد في  ،الإيذاء النفسي 

   .ولكن في الحقيقة العقاب أنواع عديدة  ،حياتنا اليومية

   :تعريفه

لعقـاب عـلى انـه أي إجـراء يـؤدي إلى تقليـل حـدوث السـلوك غـير فقد يعـرف ا

   .المرغوب فيه في المستقبل في المواقف ألمماثله 



   

   

-200-

  

فقد يجد المعلم نفسه مرغما على التعامل مع الكثير من السلوكيات غير المقبولـة 

   .لدى ألطلبه الأمر الذي يحد من قدرتهم على التعلم والتكيف الاجتماعي

دون سلوكيات غير مقبولة مثل العدوان وعدم الانتبـاه والفـوضى فبعض الطلبة يب

وعلى المعلم عمل كل ما من شأنه   تسهيل عملية الـتعلم والتكيـف لـدى الطلبـة فـإذا 

وجد أن الإجراءات الايجابية   ليست الخيار الأنسب أصبح لزاما عليه البحث عن الإجراء 

  .ون العقاب  هو الإجراء المناسب الذي سيعالج به المشكلات بفعالية و أحيانا يك

ورغم أن العقاب من أكثر في ضبط السلوك في حياتنا اليومية  الوسـائل اسـتخداما  

إلا انــه هنــاك تعلــيمات تــدعو إلى الامتنــاع عــن اســتخدامه مســتندين في ذلــك إلى أن 

   .مسؤولية المعلم هي تشجيع الطلبة وتعليمهم  لا معاقبتهم وتأديبهم

   :نسانيا وله سيئات كثيرة منهاوالعقاب ليس إ 

   .العقاب يسبب الإيذاء الجسدي - 1

العقاب لا يعلم سلوك جديد بل يوقـف مؤقتـا السـلوك غـير المرغـوب  - 2

   .فيه

  .العقاب يؤدي إلى الكره  والعدوان تجاه المعلم - 3

يصبح الطالب غير مبال بالعقاب خاصة إذا تكرر نفس الأسـلوب  عـلى  - 4

   .نفس السلوك
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 .احترام الطالب لمعلمه وكذلك احترام الفرد لذاته يقلل العقاب من - 5

 .العقاب يؤدي إلى الإحباط ويقلل من دافعية الطالب للدراسة - 6

 ). تقليد المعلم ( قيام الطالب بالنمذجة السلبية لأسلوب المعلم  - 7

وحتى يكـون العقـاب فعـال فانـه يعتمـد عـلى عوامـل عديـدة منهـا طبيعـة 

فالذي يعتبر عقابـا عنـد  .البيئية التي يعيش فيهاوالظروف  ،وخصائص الفرد ،السلوك

شخص م قد لا يكون فعالا مع شـخص أخـر   وحتـى يـتم اسـتخدام العقـاب بنجـاح 

   :يتطلب التعرف على العوامل المؤثرة في فعاليته ومنها

   .تحديد السلوك المستهدف و المراد تقليله - 1

  .شدة العقاب - 2

تهدف غـير المرغـوب فيـه فورية العقاب من خلال معاقبة السلوك المس - 3

  .بعد حدوثه مباشرة

استخدام العقاب بهدوء وتجنـب اسـتخدامه و أنـت في حالـة انفعاليـة  - 4

  .شديدة

استخدام العقاب عند الضرورة تفاديا لتعود الشخص عليه الأمـر الـذي  - 5

  .يحد فعاليته

العدالة في إيقاع العقاب  بين الطـلاب في الصـف دون تميـز  إذا دعـت  - 6

    .كالحاجة لذال
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سلوب التعزيز بإعطاء الطالـب تعزيـزا  ايجابيـا بعـد توقفـه استخدام ا - 7

مباشرة عن السلوك غير المرغوب فيه سواء كان هـذا التعزيـز ماديـا أو 

  .معنويا  أو رمزيا أو اجتماعيا

وإذا كان لابد من استخدام العقاب لمعالجة سلوك معين  فان هنـاك إشـكالا مـن 

   .ي قد لا تؤدي إلى مساوئوالت ،فنيات تعديل السلوك يمكن استخدامها

  :أشكال وفنيات تعديل السلوك يمكن استخدامها

كأن تعزل الطالب في مكان ما لوحدة لفـترة قصـيرة مـن الوقـت  :العزل - 1

   .مع عدم  التحدث معه أو توفير معززات في مكان العزل

تسـمى ( كـأن تحـرم الطالـب مـن المشـاركة في نشـاط يحبـه  :الحرمان - 2

  .) تكلفة الاستجابة 

كأن لا تنتبـه إلى الطالـب  ) تجاهل السلوك غير المرغوب فيه (  :الإمحاء - 3

  .المشاغب والذي يرغب في لفت انتباهك من اجل طرده من الصف

أي الطلب من الطالب الذي يقوم من مكانه بالوقوف  :التصحيح الزائد - 4

أو  ) الممارسة الايجابية ( والجلوس عدة مرات بطريقة صحيحة كل مرة 

   .الضرر  الناتج عن السلوك إزالة 
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وهو التعبير عن عـدم الموافقـة  ،للسلوك الذي قام به الطالب  :التوبيخ - 5

  .وقد يكون التوبيخ معزز لأنه يشكل الوحيد للفرد .على السلوك
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   :العوامل المؤثرة في فعالية التعزيز

أي تقديم التعزيز مباشرة بعد حدوث السلوك المرغوب  :فورية التعزيز - 1

   .فيه

يجب أن لا يتصـف بالعشـوائية بـل قبـل البـدء يكـون  :انتظام التعزيز - 2

  .منظم وفقا لقوانين معينة

كلـما كانـت كميـة التعزيـز اكـبر ف ،تحديد كمية التعزيز :كمية التعزيز - 3

  .كانت فعالية التعزيز أكثر

كلما كان الحرمـان اكـبر كـان التعزيـز أكـثر  :الإشباع –مستوى الحرمان  - 4

  .فعالية

فكلـما زادت درجـة تعقيـد السـلوك أصـبحت  :درجة صـعوبة السـلوك - 5

   .الحاجة  إلى كمية كبيرة من التعزيز أكثر

المعـزز نفسـه  أكـثر فعاليـة مـن استخدام أشكال مختلفة مـن  :التنوع - 6

  .استخدام شكل واحد منه فقط

  .وف البيئية التي يعيش فيها الفردتحليل الظر  :التحليل الوظيفي - 7

       .الأشياء الجديدة تكسب خاصية التعزيز أحيانا :الجدة  - 8
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  الـخـوف

  

  :العامة الأهداف

  .تعرف الطلاب على مفهوم الخوفيأن  - 1

  

   :الأهداف الخاصة

  .فهم الطلاب الفرق بين الخوف الطبيعي والمرضيتي أن - 1

 العلاج من الخوف أساليب على تعرف الطلابين أ  - 2

  

  :عرض الموضوع

بخطر او توقع حـدوث  الإحساسهو انفعال قوي سار ينتج عن  :تعريف الخوف

( في مواقف معينة وهناك مخـاوف غريزيـة  الإنسانخطر ما وهو امر طبيعي يشعر به 

   هجئا، الحركة المفف من الصوت العالي فقدان التوازنة مثل الخو ير خط

  : مثل أشكالويظهر الخوف بعدة 

  حيث يكون الخوف مسيطر سيطرة تامة وشديدة على الفرد :الهلع

  .تظهر في الة كراهية او الامتناع عن المواجهة :الرهبة

وللخوف جوانب ايجابية منها مساعدة الفرد على الدفاع عـن الـنفس والمحافظـة 

ان هـذا الخـوف قـد يتطـور وقـد  إلا بالموجهـة او الهـرب أمـاعلى البقاء بمعرفة الخطر 

  ينحرف متجها بصاحبه الى اضطراب في السلوك يعطل عليه عدد 
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التي  ألعصبيهفي حياته وھنا تصادف الحالة  إليھامن  فرص التكيف المناسب والمستمر في عدد من الظرف التي يجر 
وھكذا يمكن القول ان الخوف المرضي ھو خوف متسلط ومتكرر الظھور من شيء معين  يطلق عليھا الخوف المرضي

  . من غير ان يكون ذالك الشيء او الموقف المعين خطر موضوعيا على الشخص

الشعورية في مظاهر الهلع عند الفرد ورغبته الشعورية  الأسبابانه خوف لا تبرر 

وهكـذا فانـه تمييـز المخـاوف  هيتجنبن في ان يهرب من شيء او الموقف الذي يفزعه و ا

المرضية عن الخوف العادي بشدتها وديمومتها ولا معقوليتها وما بترتب عليها من اعقاقة 

  الفرد المصاب بسبب ما ينتج عنها من ميل لتجنب الموقف والظروف المثيرة لها

  الخوف  أسباب 

خـوف لا لتـوتر او حـرج جسـمي يـؤدي ل الإنسـانعندما يتعـرض  :الصدمات) 1

ينتهي في لحظته يكون خـبره مـؤلم يشـعر الفـرد بعـدم القـدرة عـلى التعامـل مـع هـذا 

الحادث ويمكن ان تظهر هذه المخاوف عندما يتعرض الفرد لمواقف متشابهة يصبح لدى 

  .الفرد تصميم

لشعور بالغضب نتيجة لسـؤ المعاملـة ولكـن لعـدم القـدرة  :الغضب إسقاط)2  

الغضب يتم اسقاط الغضب بشكل عكسي اي ان هذا الخـوف على عدم التعبير عن هذا 

من العقاب يتم الاسقاط على اشخاص يستشيرون الغضب اي ان الخـوف مـن ان يقـول 

يقـول انـك  أكرهـك إنياني اكرهك يسقط كراهيـة الشـخص الاخـر لـه خـوف ان يقـول 

   .تكرهني
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ه ويـؤدي يكـون الخـوف في بعـض الحـالات لفـت انتبـا :الآخـرينالتأثير على ) 3

الخوف من هذه المهمة اي يكون الخوف مريع ومؤلم في نفس الوقت مثل الخـوف مـن 

   .ةكهر بائي أدواتالكهرباء يؤدي لعدم القيام يأعمال تتطلب استعمال 

اي يكـون الخـوف نتيجـة عوامـل  :الحساسية في الاستجابة ذات منشـأ ولادي) 4

ة المركزيـة تكـون اكـثر حساسـية مـن وراثية وظروف العمل والولادةوان الاجهزة العصبي

 توازنهم  اليستعيدا  أطولغيرهم ويحتاجون وقت 

المــنخفض او  ألــذاتذوي اعتبــار  الأشــخاصان  :الضــعف النفسيــ والجســمي) 5

الضعيفون جسميا يشعرون بعدم القدرة على التعامل مع الاخطار الواقعيـة او المتخيلـة 

تغذية او نقص السكر في الـدم يـؤدي الى من حالات سوء الن الذين يعناو  الأشخاصمثل 

  .وضعف المقاومةز عجلالشعور با

   :الاستجابة للجو العائلي) 6

  النقد والتوبيخ )  أ

غ بها هي سـبب قـوي لان التوقعات المبا :الضبط والمتطلبات الزائدة)  ب

  للخوف من الفشل 

  تقليد الخوف ) ج

فـات المسـتمرة تـؤدي ان جـو المنـزل المتـوتر والخلا  :الأسريةالتوترات ) د

  لشعور الفرد بعدم الامان والخوف 
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     :ما يلي بإتباعبالخوف  الإصابةالوقاية من 

 :التهيئة للتعامل مع التوتر) 1

بنيغي ان تكون هنالك فترة تهيئة مستمرة للتعامـل مـع مختلـف المشـكلات وان 

ل النضـج الجنسيـ تتضمن التوضيح التطمين التحذير المسبق من المشكلات المحتملة مثـ

وظهور الشعر على الجسم والعادة الشهرية وينبغي الحرص على تجنب الحماية الزائدة 

العمل مع الحـرص والحـذر  إتقانوتشجيع التعامل الفعال مع الخوف وذلك عن طريق 

  ولبس الخوف 

  :العطف والدعم) 2

ل بـد بـالأمنوذلك عن طريق تقبل مشاعر الخوف والاضطراب وتنميـة الشـعور 

التهديد والنقد المستمر عن طريق الحب والاحترام وعدم اسـتخدام الخـوف للعقـاب او 

  .التسلية والتجاهل والسخرية

 :التعرض التدريجي للمواقف المخيفة) 3

مثل خوف الطفل مـن الطبيـب يمكـن ان تصـعب الطفـل الى العيـادة مشـاهدة 

الدواء والابرة مـن اجـل الطبيب كيف يستعمل  أدواتغير متألمين وتعرف على  الآخرين

  .في التخلص من المرض الأشخاصويساعد  الألمتخفيف 

 :بها الآخرينعبر عن المشاعر وشارك ) 4

عن المخاوف الواقعية الموجودة لـدينا جميعـا والتعبـير  الآخرين أماماي التحدث 

  عن مشاعر ومواقف الخوف حتى يشعر الطفل ان الخوف امر طبيعي
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على فهم  الأطفاليزول هذا الخوف بعد فترة مما يساعد  يشعر به اي انسان ولكن 

 مخاوفهم

 :تقديم نماذج للهدوء والتفاؤل والاستجابة بشكل مناسب) 5

على فهم  الأطفاللمساعدة  أطفالهمان كثير من الكبار بناقشون مفاهيم دينية مع 

 من اللازم الموت وغيره من الحوادث وينبغي الا نناقش المخاوف باستمرار او تؤكد اكثر

مع ان الاقرار بوجود المخاوف واتخاذ موقف شجاع حيالها يقدمان مثالين جيدين 

 العلاج

 :)المضاد طالاشترا( تقليل الحساسية التدريجي ) 1 

اي اقران موضوع الخوف بأمر سار وفرح وكذلك عدم تعريض الفرد للمواقف المخيفة 

 طعام لهمثلا شخص يخاف من الكلب  في النهاية تقديم ال

 :ظة النماذجحملا ) 2

مع المواقف المخيفة ويفضل ان يكون ا يتعاملو غير خائفين وكيف  أفرادمشاهدة  

 النموذج شخص يستمتع بصفات خاصة تجعله اكثر شجاعة من غيره 

بعض الحوادث المثيرة للخوف بشكل  إعادة أثناء حبالارتيا اي التدريب على الشعور ) 3

  للتمرين هو اللعب للتعبير عن شكل من اشكال الخوف بسيط والاسلوب الطبيعي 
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التخيل الايجابي استخدام المخيلـة السـارة للتغلـب عـلى المخـاوف وذلـك عـن ) 4

  .طريق سرد قصة سارة وثناء الاستماع يتم تخيل موقف ينطوي على خوف بسيط 

التحد بشكل مباشر حديثا صامتا ايجابي مع النفس يحسن  ألذاتالتحدث مع ) 5

 .مشاعر الفرح على نحو ان اواجه ذلك او كل شيء بسكوت على ما يرام من

المخـاوف وزمانهـا ومكانهـا وتحديـد  بتحديـد سـبيمكن  :مكافئات الشجاعة) 6

  .دقيق واقفا على الفرد اذا استطاع تحمل مقدار صغير جدا من تلك المواقف 

عـن طريـق  يعـارض مشـاعر الخـوف وكـذلك ليان الاسترخاء العض :الاسترخاء) 7

تقليل الحساسية اي وصف مشاهد تزداد مخاوف شيئا فشـيئا ترتيـب المخـاوف بشـكل 

  هرمي والتعرض لها موقف بعد الاخر حسب شدتها 

يؤدي ذالك لخفض الخوف ويزيد الانتبـاه  بتناغماي استخدام التنفس  :التأمل) 8

م دون والقدرة على مقاومـة التشـتت والمهـم ان يكـون التـنفس بشـكل طبيعـي ومـنظ

  .الى اعلى والى اسفل  ددتوقف مع ملاحظة حركات البطن المتم

   والأنشطةالوسائل 

 و والحوار المناقش) 1

 التمثيل ) 2

  التدريب على التمرين) 3
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  القبلية الأسئلة

  ما هو تعريفك للخوف ) 1

  ما هي اسباب الخوف ) 2

  كيف تكون الوقاية من الخوف ) 3

  :عديةبال الأسئلة

  رق بين الخوف الطبيعي والمرضي ما هو الف) 1

  ما هي طرق معالجة الخوف) 2

 .التفهم التأمل ،والتحدث الايجابي ءالاسترخابعض التدريبات على  أعطي) 3

  الانضباط داخل الصف) 1

  استخدام التعزيز) 2

  توزيع الاسلة ) 3

 استغلال الوقت ) 4
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  الطرق المثلى للاستذكار

 

  .ف السابع حتى الثاني الثانويمن الص: المستهدفةالفئة 

  .حصة واحدة :عدد الحصص

  :الأهداف الرئيسية

 .ألتحصيليأن يتحسن مستوى الطلبة 

 .أن تزيد دافعية الطلبة للدراسة

 .أن تزيد ثقة الطلبة بأنفسهم

 .أن ننمي عادة الدراسة عند الطلبة

  

  :الأساليب والأنشطة المرافقة

  .عرض الأفلام .1

أ، ب، (كيف يدرس كل من الطلبة / أنفسهم مثل  أسئلة حيوية من الطلبة .2

ثم مقارنة الطرق المختلفـة للطلبـة للتوصـل إلى الطريقـة السـليمة في ) جـ

 .الدراسة

 .النشرات المرفقة –توزيع النشرة على الطلبة حول الدراسة السليمة  .3

إعداد برنامج دراسي يومي مع مراعاة الظروف المنزلية والصحية والنفسـية  .4

  .عيةوالاجتما
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 .مشاركة أحد المعلمين أو المدير أو أحد المختصين في النقاش .5

 .استخدام الشفافيات بالعرض ومناقشتها .6

  

  :الأسئلة القبلية

  ما هو أسلوب الدراسة الصحيح؟: 1س

  ما هو الاستذكار؟: 2س

  

 "الاستذكار الموزع طريقة: "أولا

لمتصـلة تقربـا وذلـك ا وفيها يستريح الطالب خمس دقائق بعد كل سـاعة مـن المـذاكرة

المـوزع عـلى فـترات  وقد ثبت أن طريقة الاسـتذكار. لتحديد النشاط الذهني والجسمي

   .أفضل من طريقة الاستذكار المتواصل لساعات طويلة

 

 "الطريقة الكلية والطريقة الجزئية" :ثانيا

راتهـا من أولها إلى آخرهـا مـرة واحـدة بفق تقوم الطريقة الكلية على أساس قراءة المادة

 .الفكرة الكلية المتعددة، ثم قراءتها مرة ثانية للوصول إلى

منفصلة تدرس كل منهـا  أما الطريقة الجزئية فتقوم على أساس تجزئة المادة إلى وحدات

 .على حدة رغم ترابطها

 أي الطريقتين أنسب؟

هو أن تكون لنفسك طريقة مرنة تجمع بين محاسن الطريقتين كـأن تبـدأ  الرأي الأفضل

واسـتيعاب معنـاه الإجـمالي ثـم تركـز باهتمامـك بعـد ذلـك عـلى الأجـزاء  بدراسة الكل

  جزءا وتدمج كل جزء من الإطار الكلي الصعبة تحصلها جزاء
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 ))التراجعية الطريقة الجزئية((وتسمى هذه الطريقة  

 

 "طريقة التسميع الذاتي: "ثالثا

جاع ما تم حفظه أو فهمه المعلومات ضد النسيان وهو استر  التسميع هو التأمين على

 :التالية من المادة بإحدى الأساليب

 .تكرار كلمات من جمل

 .تكرار جمل بأكملها

 .بأسلوبك الخاص إعادة بعض الجمل

 .تلخيص الجمل واختصارها

 ؟كم من الوقت تقضيه في التسميع

 من وقت مذاكرتك% 95- .9إذا كانت المادة متفرعة ومعناها غير واضح في ذهنك فإن 

 .حتاجه في التسميع أي معظم الوقتت

من % .5والمنطق فإن تسميعها يحتاج إلى  أما مواد الاقتصاد وعلم النفس والفلسفة

 .وقت المذاكرة أي نصف الوقت

المتسلسلة كأحداث القصة مثل التاريخ، السيرة النبوية فإن التسميع فيها يحتاج  المواد

 .من وقت المذاكرة أي ربع الوقت %.3-.2 من

 .عملي - تحريري - شفوي  :للتسميع أنواع ثلاثةو 

 

 "طريقة المراحل الثلاثة: "رابعا

 .مرحلة الإعداد والتحضير مرحلة ما قبل الدرس أي :أولا

والتي تعني  مرحلة أثناء الدرس أي مرحلة المشاركة الفعالة :ثانيا

 .دوًن+أجب+اسأل+ركز
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 .مةالها مرحلة عمل الواجبات وفهم نقاط الموضوع :ثالثا

 

 "طريقة القراءة الجيدة: "خامسا

 .اقرأ الفصل بأكمله

 .أسئلة تتعلق بما قرأت اسأل نفسك

 .الثانية حاول أن تجيب على تلك الأسئلة عندما تقرأ للمرة

خطـأ (علامة  أو) صح ( لا تخطط أسفل السطور منذ القراءة الأولى للنص بل ضع علامة 

 .السطور عند الهامش مشيرا إلى ما يبدو هاما من) 

بعد أن تقرأ فقرة أو فقرتين أولا ثم ابدأ من جديد وقرر السطور أو  لا تبدأ التخطيط إلا

  .أسفلها بالقلم النقاط التي ستخطط

الملونة بـل اخـتر مـا تـراه  لا تخطط أسفل الجمل بأكملها باستخدام قلم الحبر أو الأقلام

السـطور بخطـوط  ط أسفلفلأفضل التخطي. هاما من كلمات ومقاطع داخل تلك الجمل

  .الكتاب خفيفة باستخدام قلم الرصاص حتى لا تصبح القراءة صعبة ويتلف

 :لا تنس وأنت تقرأ درسك أن تنتبه إلى ...../عزيزي الطالب 

 .القوانين -

 .القواعد -

 .المعادلات -

 .النظريات -

  .وأجزاؤها الرسوم التوضيحية -
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  الخجل

  

  :الأهداف العامة

  مفهوم الخجل  على بالطلا رف عتيان  

  

  :الخاصة الأهداف

  .الخجل أسباب الطلابان تتفهم  - 1

 .على طرق الوقاية الطلابتعرف ين أ  - 2

  العلاج  أساليب الطلاب على تعرفين أ  - 3

  

  :عرض الموضوع

يتصف الفرد الخجول عادة انه شخص يخاف بسهولة وغير واثـق بنفسـه ومـتردد 

ة والاتصال بالآخرين ولا يقـوم المبـادرة في الزام نفسه بأي عمل وهو كذلك يتجنب الالف

او التطــوع في المواقــف الاجتماعيــة بــل ســيبقى صــامتا او ســيتحدث بصــوت مــنخفض 

والأفــراد الخجــولين نــادرا مــا يكــون مشــاغبين او مثــيرين للمتاعــب فهــم يعــانون مــن 

  .) خاصة في المدرسة( مشكلتهم دون ان تتم ملاحظتهم 

ض القلق وغـير مسـتقرين ويرغبـون في الابتعـاد والخجولين عادة يعانون من اعرا

عن المواقف الاجتماعية ويشعرون بالنقص وبأن  الاتصال الاجتماعي سوف ينتهي بخبرة 

سلبية جدا وهذا الخوف من التقييم السلبي يكون مصحوب بالسلوك الاجتماعـي الغـير 

  مناسب ويتضمن الارتباك وعدم
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ولين لا يشاركون في المدرسة او المجتمـع البلاغة ومحدودية اللغة وكثيرا من الخج 

لكنهم يتصرف عن نمو افضل ومختلـف في البيـت ويكـون الوضـع اكثرصـعوبة اذا كـانوا 

خجولين في البيت وعادة يحوزهم الخجولين المهارات الاجتماعية لذا يحصلون على قليـل 

  .من الثناء الاجتماعي ولا يسعى اليهم من قبل المعلمين والرفاق

   :المؤدية للخجلالأسباب 

ن بالطمأنينـة الكافيـة و ان الأفـراد غـير الامنـين لا يشـعر  :مشاعر عدم الامن )1

   .لكن يغامرون بتعريض أنفسهم للاخرين وتعودهم الثقة باذات والاعتماد عليها

ان الحماية الزائدة وقلة الفرص المتاحة للمغامرة يصـحبون  :الحماية الزائدة )2

   .ةالاشخاص الى الأكثر خجل وسلبي

قد يقلل بعض الاباء نقص في الاهتمام والعناية بأطفالهم بسـبب  :عدم الميل )3

  .القناعة بأن عدم الاهتمام الى الاستقلالية فهو يؤدي الى شخصية  خائفة خجولة 

ان الإباء او الراشدين يعتقدون بأن النقد هو اسـلوب جيـد وضروري  :النقد )4

نتيجة النقد الزائد غالبا ما تكون شخصـا يتعلم الاطفال عن طريقه كيف يسلكون الا ان 

  .خائفا وخجولا

ان الأشخاص الذين ينخرطون للسخرية والإغاظة يصبحون خجولين  :الإغاظة )5

فهم يتجنبون الاتصال الاجتماعي تجنبا للسخرية وذلك بسبب حساسيتهم وخوفهم مـن 

  .اان يكونوا موضعا للحكم او النبذ والإحراج
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لتثنية القائم على عدم الثبـات الى الخجـل فقـد يؤدي اتجاه ا :عدم الثبات )6

يكون الراشدين او الإباء حازمين حبـا ثـم متسـاهلين جـدا او عطـوفين ثـم غـير مهتمـين 

 .والنتيجة يصبح الأطفال غير أمينين ولا يعرفون ماذا يتوقعون 

قـد يسـتجيب الأطفـال للتهديـد المسـتمر بـالخوف والجـبن فهـم  :التهديد )7

نب احتمال تنفيـذ هـذه التهديـدات ويتخـذون موقفـا دفاعيـا في ينسحبون محاولين تج

  .علاقاتهم مع الاخرين مع نقص في تأكيد ألذات 

ان طفل المعلم المدلل يصبح موضعا لسخرية الآخرين  :طفل المعلم المدلل )8

وأغاظتهم وغالبا ما يعزز المعلمون هذا النمط عن طريق حبهم وعطفهم عـلى الأطفـال 

الذين غالبا ما يصبحون اكثر اعتمادا على الراشـدين وكـثر خجـل مـن  الخجولين اللطيفين

  .رفاقهم

   

   :لذات كخجولاتسمية ) 2

يظهر نمط تسمية ألذات عندما يتقبـل الأشـخاص أنفسـهم كخجـولين وذلـك 

عندما يدركون المواقف من خلال شعورهم بالخوف ونقدهم للذات فهم يتصرفـون 

ي مديح جولين وغير مؤكدين لذاتهم ويعتقدون اعما لو ان عليهم ان يثبتوا بأنهم خ

  .يوجه أليهم يكون غير صحيح

   :المزاج والإعاقة الجسمية) 3

هناك ادلة تدعم فكرة وجود خجـل تكـويني او وراثي فـبعض الأطفـال أميـل 

للضوضاء والانطلاق وبعضهم الأخر أميل للهدوء والانفراد وقد يسـتمر هـذا الـنمط 

   .طول حياتهم فيما بعد
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غالبا ما تؤدي الإعاقة الجسمية الى الخجل فالإعاقة الظاهرة تجعل الأطفـال و 

  .يختلفون عن غيرهم وقد يؤدي بهم لان يصبحوا حساسين جدا

أما الإعاقة الخفيفة تعدم لقدرة على التعلم او مشكلات التعبير اللغوي فقـد 

  تؤدي الى الانسحاب الاجتماعي 

جولين الهـادئين غالبـا مـا ينجبـان أطفـالا خجـولين اذ ان الابوين الخ: نموذج الوالدين) 4

   .يؤدي ذلك الى مزيج تحمل استعدادا للخجل والعبث مع نماذج من الراشدين الخجولين

  الوقاية 

 :تشجيع النشاطات الاجتماعية ومكافئتها -1

العمل على ان يحصل الفرد على الخبرات السعيدة و المبهجـة في علاقاتـه 

اط الاجتماعي لهـا فعاليـة عاليـة وتكـون هـذه المكافئـة مع الرفاق ومكافأة نش

  مادية او معنوية 

 : تشجيع الثقة بالذات والتعرف الطبيعي  -2

دح الأشخاص لاعتمادهم على ذاتهم والتعـرف عـلى تيجب ان تشجع وتم

المـزاج والإغاظـة  عطبيعي وينبغي تعليم الأفـراد او كيـف يتعـاملون مـالنمو ال

كما ينبغي مواجهة  الصراعات والتـوترات  .مبالغ فيه دون ان يستجيبوا على نمو

لا يتم تعزيز الخجل بشكل غير  أن من المهمو والتعامل معها وليس الهرب منها 

    .مقصود وعن طريق الانتباه الزائد او التحدث عن سلوك الخجل كسلوك لطفٍ 



   

   

-221-

  

  :تشجيع وتطوير المهارات والتمكن منها) 3

للشعور بالكفاءة والمقدرة والأهميـة وينبغـي ان ينبغي مساعدة الصغار 

يعطــي الصــغار مهــمات فيهــا تحــد بســيط بحيــث يتكــرر شــعورهم بإنجــاح 

وتشجيعهم على المحاولـة وعـلى ان يكونـوا فعـالين في الوصـول الى مـا يرغبـون 

حيث يمكن ان يتعلموا المهارات أفضل وان يتفاعلوا بشكل طبيعي مع الآخـرين 

  .اطاثناء قيامهم بالنش

  :تزويد الشخص بجو من التقبل وهدف) 4

ان الحب والانتباه لا يسند الأطفال وكل زيادة في التقبل تعتبر أفضل وان 

يسمح للطفل بأن يقول في المواقف التي يستطيعون ممارسة الاختيار فيها هـذا 

يشعرهم بأن استقلالهم موضع احترام وينبغي ان يشعر الطفل بأنه ينتمـي الى 

  .لجأ اليها للحصول على الدعم كلما كان ذلك ضروري دونما  حرجالاسرة وي

  

 العلاج 

ان اي محاولــة لاقامــة علاقــة مــع  :علــم وكــافئ المهــارات الاجتماعيــة )1

  .الاخرين يجب ان تمدح وتكافئ

ان التدريب على المهـارات الاجتماعيـة يمكـن ان يـتم حسـب الخطـوات 

  :التالي

   

  تكرار السلوك  ) ج        إعطاء تعليمات                    ) أ

  تمثيل الدور   )د   تقديم معلومات عن الاداء         ) ب
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ويتضمن إعطاء المعلومات وتوضـيح الطـرق المحـدودة للاتصـال بالنـاس عـلى ان 

  يعطى بعض الوقت للتمهيد والمبادرة بالتحية

وتتضمن المهارات الاجتماعيـة وعبـارات المـديح والتقبـل وتعلـيمهم أن المشـاركة 

وتستمر المحادثة عندما تكـون بـين شخصـين يشـاركان   .بالافكار والمعلومات امر ضروري

تزيد من  ,وان تعليقاتهم هامة وقيمة ,ويعتبر الإصغاء الفعال عنصرا هام .فيها بالاهتمام

  .تعاملهم مع الاخرين

   .تقليل الحساسية  من الخجل )2

شــكال ينبغــي ان يــتم تعــريض الشــخص الخجــول بشــكل تــدريجي الى أ 

فـان .الى مجموعات اكبر تمشـيا مـع مبـدأ تقليـل الحساسـيةو اعنف من اللعب 

الأشخاص الذين يجدون صعوبة في الاتصال  يمكن ان يشجعوا لكي يتصـلوا عـلى 

  .نحو غير مباشر عن طريق الرسم

غالبا مـا يكـون مقبـول لهـم ان يناقشـوا رسـوما تهـم  ويمكـن اسـتخدام 

شخص الى المرآة ويصف ذاته وان يتدرب عـلى تدريبات متنوعة مثل ان ينظر ال

مهارات المحادثة عن طريـق التحـدث في موضـوع معـين عنـدما يكـون وحـده 

  وإشعاره بالاحترام والاعتبار 

واستخدام الاسترخاء حيث يعلموا الأشخاص ارخاء كل عضلاتهم ليشـعروا 

  .بالاسترخاء

   .والاسترخاء هو مضاد مباشر للقلق
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اـحة تشجيع الأشخاص :تشجيع الجراءة )3  ،على ان يطلبوا ما يريدون بصر

ويجب ان يتعلموا التغلب على الجـبن والخـوف والحـرج مـن التعبـير عـن 

  .الذات

وهذه العملية التي يعـبر بهـا الشـخص عـن مشـاعره تسـهم في اعـداده 

ليصبح قادرا على تحمل الاستجابات السلبية التـي يمكـن ان تـأتي مـن الآخـرين 

  باعتباره حقا سياسيا  وان تأكيد الذات يجب ان يناقش

  :و التدريب على المهاراتأ ة هالاشتراك في مجموعات اللعب الموج )4

ان بعض الأطفال يستجيبون عـلى نحـو جيـد للعـب الموجـه مـع أطفـال 

 ،اصغر سنا واقل خجلا وهذه الخطوة الاولى للقـدرة عـلى الاتصـال مـع الرفـاق

  .ويتم جذب الأطفال الخجولين الى اللعب بشكل طبيعي

ن يشترك الأطفال في الألعاب الجماعية التفاعلية التـي تتطلـب اتصـال وا

  الأفراد ببعضهم البعض 

  :الحديث الايجابي مع ألذات  )5

ذو شخصية ( ان اكثر العناصر التي توجد في الخجل هو قناعة الفرد بأنه 

   .يجب ان يعرض تحدث الايجابي مع الذات بطريقة طبيعية) خجولة 

س مهمين فاني أفكر بإنجازاتي بدل ان أفكر كيف ان كون مع أناأعندما ( 

  .)كل واحد منهم أفضل مني 
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  .ن هذا لن يكون نهاية العالمإاذا ضحك بعض الناس من أقوالي ف

  ) سوف اقول ما اعتقده حتى لو لم يعجب بعض الناس ( 

اي يجب التركيز على الحديث الايجـابي والتوقـف عـن الحـديث السـلبي 

  .)اني عصبي (جدا ولا أستطيع التحدث مع احد  خجول لا فائدة اني :مثل

  

  الأنشطة والأساليب                                               

  المناقشة  )1

 التمثيل  )2

 إعطاء أمثلة  )3

 سرد قصة  )4

  :هعديبالأسئلة ال 

  ؟ما هي الآثار المترتبة على الخجل )1

  ؟ما هي أسباب الخجل) 2

  ن الخجل كيف نعمل على الوقاية م )3

  ما هي طرق العلاج من الخجل ) 4

  التقييم 

  المشاركة الفعالة  )1
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  استغلال الوقت  )2

 توزيع الاسئلة   )3

  توزيع التعزيز   )4

  

  الأسئلة القبلية 

  ماذا تعرف عن الخجل   )1

 ما هي الصفات التي يحملها الشخص الخجول   )2
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  التعاون

  

   .السادس الأساسي_ امس الأساسية الدنيا من الخالمرحلة  :الفئة المستهدفة

  8 :عدد الحصص

  :الأهداف العامة

  .سلوكيات سليمة  للتعاون الطلابأن نغرس لدى  - 1

  .على أشكال التعاون الطلابتعرف يأن  -  2

  :الأهداف الخاصة

  .على أهمية التعاون كخلق من الأخلاق الإسلامية الطلابتعرف يأن  - 1

  . نجاح ما يتم إنجازه من الأعمالعلى أهمية التعاون في الطلابتعرف يأن  -  2

  :الأسئلة التمهيدية

  ؟ما مفهوم التعاون لديك -  1                    

 ؟ما أهمية التعاون في حياة الفرد والجماعة -  2                    

ثـر إيجـابي أ اذكر مشكلة أو موقف تعرضت له وكان للتعاون  - 3                   

 ؟هذه المشكلةفي مساعدتك على حل 
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  :الوسائل والأساليب

  قراءة وحصة على شكل حوارالمن خلال        

  :عرض الموضوع

رين في كل شيء كأن يعاون الضعيف القـوي والغنـي لآخهو أن يساعد ا :التعاون

وتعـاونوا (والتعاون من الأخلاق الإسلامية ودليل هذا قولـه تعـالى .الفقير والعالم الجاهل

  .العظيم الـلـهصدق ) ولا  تعاونوا على الإثم والعدوان على البرّ والتقوى

  :التعاون له فوائد منها

  .يوجد المحبة والمودة بين الناس . 1

  أن التعاون يوفر الوقت والجهد .2

  أن التعاون يحقق العادة للناس .3

  :هناك أمثلة على التعاون

قــد يكــون في و .فقــد يكــون في الأسرة الواحــدة فيتعــاون الــزوج والزوجــة والأولاد

وقد يكون التعاون في المستشـفى فيتعـاون  .المدرسة فيتعاون المدير والمعلمون والطلاب

وقد يكون التعاون بين أهل الحي الواحد في إطفاء حريـق أو  .الأطباء والممرضين والمرضى

  .إقامة بناء

و .وقد يكون التعـاون في القـرى والأريـاف حيـث يتعـاونون في الزراعـة والحصـاد

التعاون الدولي حيث  تتعاون دول متجاورة في محاربة الأمراض ومكافحة الجرائم  هناك

  .وإلقاء القبض على المجرمين



   

   

-229-

  

  الأسئلة التقييمية

  ؟عرف التعاون - 1

 ؟عدد فوائد التعاون - 2

  ؟أعطي أمثلة من الواقع لأعمال ناجحة بسبب التعاون - 3
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  الصدق

  

  .والأساسية العلياالأساسية الدنيا المرحلة  :الفئة المستهدفة

 :الأهداف العامة

  .أن يتعرف الطلاب على أن الصدق هو خلق من أخلاق الإسلام .1

أن يتعرف الطلاب على أهمية الصـدق في حيـاة الإنسـان،وفي تعاملـه مـع  .2

  .الآخرين

 الأهداف الخاصة

  .على أهمية تنشئة الطفل على الصدقأن يتعرف الطلاب  .1

  :الأسئلة التمهيدية

  ما أهمية أن يتصف الإنسان بصفة الصدق؟ .1

  هل تفضل التعامل مع شخص صادق أم كاذب ولماذا؟ .2

هل الشخص الذي يتصف بصفة الصدق يـنجح في حياتـه وأعمالـه أم  .3

  يفشل ولماذا؟

  

 .الوسائل والأساليب

  .حوارمن خلال قراءة قصة على شكل 
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 عرض الموضوع

يعلـم  و الـلــهخلق الإنسان ويعلم ما في قلبه مـن شر أو خـير  الـلـهأن 

الغيب والإنسان يستطيع أن يكذب على الناس ولكنه لا يستطيع أن يكذب على 

الذي خلقه،فالكذب خلق قبيح إذ اعتـاده الإنسـان  في صـغره فإنـه يكـبر  الـلـه

  .والذي يكذب هو الجبان والضعيف.معه

ــا ــد ك ــن وق ــا صــادقا فعاشــوا في حــب وام ن مجتمــع الصــحابة مجتمع

عليه وسلم علمهم الصدق وبين لهم فضـله في  الـلـهواطمئنان لان الرسول صلى 

والـدين الإسـلامي لا .الدنيا و في الآخرة وبين لهم أن الجنة لا تكون إلا للصادقين

طفـال أن الصدق يعتمد على التربية الأولى للأ .يسمح بالكذب حتى على الأطفال

في بيوتهم فإذا وجد الطفل في بيت صادق فإنـه يـتربى عـلى الصـدق ولقـد قـال 

  .عليه و سلم ولا تصادقوا إلا الطيبين الصادقين المؤمنين الـلـهصلى  الـلـهرسول 

  

  :الأسئلة التقييمية

  اذكر قصة أو حادثة حول كيف أن الصدق ينجي الإنسان؟ .1

  عرف الشخص الصادق؟ .2

  دق في التعامل بين الناس؟اذكر أهمية الص .3

  اذكر أهمية أن يتربى الأطفال في بيت صادق؟ .4
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  احترام الآخرين

  الأهداف 

  معنى الاحترام على تعرف الطالبيأن. 

  على الصفات التي تتصف بالاحترام تعرف الطالبيأن. 

  على الصفات التي تتصف بعدم الاحترام تعرف الطالبيأن. 

  عامـل "ة الذهبية من خلال المناقشة وهي إلى القاعد الطالبتوصل يأن

  ".الناس كما تحب أن يعاملوك

  ).الأنشطة والوسائل و الأساليب المستخدمة ( خطوات الدرس

قبل بداية الدرس أضع على اللوح العبارات التالية مكتوبة على كرتون 

  :ملون

  تصرفأ و من أكون يحدد كيف .. .كيف أتصرف يعكس من أكون

  جلـوس ضـمن مجموعـات لمناقشـة هـذه العبـارة ال الطـلابنطلب من

 )د 5.(والتفكير بمعناها

  أن هـاتين العبـارتين تـؤثران عـلى  مما ناقشوه ونقـول لهـ الطلابنسمع

 .بعضهما البعض فكلاهما مكملان لبعضهما البعض

  د .1( ثم نقرأ قصة الكنز ونضع أسئلة( 

 ؟هل كانوا الأبناء كرماء بمعاملة أبيهم 

 أكرم أباك وأمك " ندوق ماذا كتب على الص" 

 الإكرام كلمة أخرى للاحترام ؟ماذا عنى الأب بكلمة الإكرام.  
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  )د  5( ؟س ما معنى الاحترام

نقول يعني إظهار انـك تضـع قيمـة عاليـة للآخـرين بطريقـة كلامـك 

الكنز للأولاد في هـذه القصـة يعنـي الـذهب أمـا بالنسـبة .معهم و معاملتك

والاحترام لـيس فقـط شيء نقدمـه . هو الاحتراملوالدهم كان الكنز الحقيقي 

  .لأهلنا لكنه صفة يجب ألن تمييز كل علاقاتنا

الرجـاء  ؟دعونا نفكر لدقيقة بعـدم الاحـترام مـاذا يعنـي :نكمل قولنا

  كتابة الإجابات على ورقة خارجية بمشاركة 

اســتعمال أغــراضي  :قــد تكــون الكتابــات هــي.ين مــع بعــضكــل طــالب

  .منيالشخصية بدون إذن 

 إتلاف أشياء استعارها احدهم     

  .رائيآ السخرية مني و ب    

  .ئيصدقا أ انتقاد     

  .لمسي أو ضربي بطريقة مزاجية حين لا أريد ذلك    

  .الضغط عليّ من اجل تغيير مبادئي وقيمي    

  .إذن الأشخاص الذين يبدون الاحترام لن يتصرفوا بمثل هذه التصرفات

ن هو أننا كلنا نريد من الناس أن يكونـوا مسـؤولين ن ما لمسناه حتى الآ إ 

  ونحن نميل للثقة بالأشخاص الذين ،وان يعاملونا باحترام
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ونشعر براحة لوجودنا مع الأشـخاص الـذين  ،يتصرفون بطريقة مسؤولة 

  .يعاملونا باحترام

ألــيس مــن المنطــق أن يشــعر الأشــخاص الآخــرين بــنفس الشــعور بــأن 

 ةمســؤوليم؟ ألا تعتقــدون انــه إذا تصرـفـنا بطريقــة نعــاملهم بمســؤولية واحــترا

ألا تعتقدون انه إذا احترمنـا الآخـرين فـإنهم . وواعية أن الناس سوف يثقون بنا

  سوف يبقون على علاقة معنا؟

  "عامل الناس كما تحب أن يعاملوك"إذن نتوصل إلى القاعدة الذهبية 

رين باحترام فإنهم وتعاملنا مع الآخ مسئولةبهذه القاعدة تكون تصرفاتنا 

  )د 5. (يبداون يثقون بنا ويحترمونا بالشكل الذي نريده

  )د .1(دعونا نلعب هذه اللعبة 

  . تعريف الاحترام بالمجالات الرئيسة الأربعة :فكرة رئيسية

الصـف، ثـم  طـلابعـدد  - 1رقمهـا مـن  واحفظـيأن  الطلابنطلب من 

  .إلى مجموعات و نطرح هذا السؤال الطلابنقسم 

 ،الآخــرين ،أنفســنا :تظهــر احترامــك في كــل مــن المجــالات التاليــة كيــف

  .التعليم و المجتمع

  الاهتمام بالمظهر  - أنفسنا    ...ب الطلابقد تكون إجابات 

  والرأي الصحيح أالإصرار على المبد - 

  .أصدقائيتقبل اختلاف وجهات النظر مع  - الآخرين   
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  عدم لمس الأشخاص بطريقة مؤذية - 

  إنهاء الوظائف المدرسية في الوقت المحدد - التعليم  

  الطلابقوله المعلم و يالانتباه لما  - 

  التطوع للمشاركة في مشاريع تفيد المجتمع - المجتمع 

  عدم إلقاء النفايات في الشوارع و الكتابة على الجدران  -                

لب مـن نط :يناقشوا هذه الجوانب الأربعة بالطريقة التالية الطلابندع 

عنـدها  ،الوقوف جميعا و نذكر رقم عشوائي و التالي سيكون رقم طالب الطلاب

وبعـد انتهائـه نطلـب مـن جميـع  الطـلابنطلب منه ذكر ما تم مناقشته مـع 

بالجلوس، ونعيد تكـرار ذكـر رقـم آخـر والطلـب بـذكر  الذين يوافقونه الطلاب

بـالجلوس  وافقينالمـ للطـلابأيضـا يسـمح و  الطلابمجال آخر قد تناقشوا فيه 

المجـالات الأربعـة وجميـع  وااسـتوعب الطـلابوبعد تكـرار ذكـر الأرقـام تكـون 

  .وايجلس الطلاب

  )د 5(خاتمة الدرس والتقويم الختامي 

القاعدة الذهبية ونطلب من كل طالب كتابة موقفين شعر  لطلابلنذكر 

و طـرح  من خلاله احترام الآخرين له و موقفين شعر عـدم احـترام الآخـرين لـه

  .الطلاببعضا منها أمام 

  .بهذا يكون ختام الدرس
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  تحليل المهنة

  

  :أهداف الحصة

  أن يتعرف الطلبة على المعلومات المهنية الأساسية التـي يمكـن

  .جمعها من أجل دراسة المهن المختلفة

  أن يتدرب الطلبة على تطبيق أسلوب دراسة وتحليل المهنـة في

 .جمعهم للمعلومات المهنية

  ن الطلبــة اتجاهــات ايجابيــة نحــو جمــع المعلومــات وّ يكــأن

 .المهنية كجزء من متطلبات اختيار المهنة واتخاذ القرار

  :المواد والوسائل المستعان بها

 اللوح والطباشير.  

 نشرة تحليل المهنة. 

  :المحتـــــوى

  ،إذا عرفت أنت مجال المهن والحرف ودرست ميدانها الواسـع

ادين اهتمامك وتقصرها عـلى عـدد محـدود مـن ثم استطعت أن تضيق من مي

هذا المجال الواسع، كان عليك بعد ذلك أن تتعرف على المزيـد مـن المعلومـات 

عن هذه المهنة أو المهن المختلفة، وهناك بالطبع موضوعات معينة ترى نفسك 

في حاجة إلى مراجعتهـا والتأكـد منهـا، ودراسـة هـذه الموضـوعات تسـاعدك في 

  حة عن كل مهنة من المهنتكوين صورة واض
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لومـات المختلفة بصفة عامة، وفي ما يلي قائمة تحتـوي عـلى مع 

 :أساسية عن الوظائف والمهن

  :طبيعة العمل .1

   نبغـي يما هي أنواع النشاطات والواجبات، والمسؤوليات التي

  أن يهتم بها من يريد ممارسة هذا العمل؟

   شياء، الأفكـار الناس، الأ { مع من يكون التعامل في هذا المجال

 ؟}والآراء، جميع ما سبق 

  :القدرات العقلية .2

   ما هي القدرات العقلية الخاصة التي يتطلبها هذا النوع مـن

  العمل؟

المعاني اللفظية، الأبعاد وتقديرها، التحليـل المنطقـي، العـدّ والحسـاب، { 

  .}التعبير اللغوي 

  :ما يتطلبه العمل من تحصيل دراسي وتدريب .3

  معلومـات خاصـة { عرفـة المطلوبـة لهـذا العمـل؟ ما نـوع الم

  }بالحرف نفسها، معلومات فنية، معلومات عامة 

   تعلـيم جـامعي، تعلـيم { ما هو المستوى التعليمي المطلوب؟

 .}ثانوي، مرحلة دراسية محددة

   ما هي فترة التدريب اللازمة بالمدرسة أو أثناء ممارسة العمل

  نفسه؟
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  لمنتظرة لمثل هذا التدريب؟ما هي التكاليف المالية ا 

  ما هي المدة اللازمة للتلمذة المهنية؟ 

   ما نوع التدريب الذي يجـب أن يمارسـه الموظـف أو العامـل

 أثناء خدمته وعمله وهل يتطلب هذا التدريب تكاليف خاصة؟

  :دخول المهنة وبدء الحياة العملية فيها .4

   الـذي ما هي الشهادة الدراسية المطلوبة ومـا نـوع الترخـيص

ينبغي توافره للبدء في ممارسة المهنة؟ هل يتطلب الأمر امتحانا؟ً ما هي الهيئـة 

  التي تشرف على الامتحان؟ كيف يتم التقدم له؟ هل له تكاليف معينة؟

   هل هناك طرق خاصة يمكن أن تتبع للحصول على هذا النوع

 .من العمل؟ هيئات توظيفية مثلاً

ــة في ســبيل .5 ــود يحتمــل أن تقــف عقب  الســن،{ :التوظــف قي

  }عيوب الجسم  الوزن، الطول، الجنسية،  الجنس،

 :ظروف العمل وطبيعته الخاصة .6

  عـــدد ســـاعات العمـــل متقطعـــة أم  :الظـــروف الجســـمية

هـل العمـل  ،هل لهذا العمل موسـم معـين؟ ،متواصلة؟، هل هناك أجر إضافي؟

؟ مـا هل يتطلب جلوس على المكتـب معظـم الوقـت ،داخل مباني أم في العراء؟

نوع العـدد والآلات التـي تسـتخدم في هـذا العمـل؟ مـا هـي طبيعـة درجـات 

  الحرارة خلال هذا العمل؟ ما طبيعة الهدوء في الجو
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المحيط بالعمل؟ مـا هـي الأخطـار الجسـمية التـي يحتمـل أن  

 يتعرض لديها العامل؟

  هـل يتطلـب العمـل انـدفاعاً  :ظروف أخرى يجب أن تراعى

مل قدراً معيناً من الإنتاج في كل وحدة زمنية محددة؟ مستمرا؟ً هل يتطلب الع

هل العمل روتيني؟ هل تتغـير ظروفـه وإجراءاتـه دائمـا؟ً هـل يتطلـب العمـل 

التجديــد والابتكــار؟ هــل يتطلــب العمــل الوحــدة أم الانشــغال مــع عــدد مــن 

الزملاء؟ هل يتطلب العمل إشرافاً مـن قبـل الغـير؟ هـل يتطلـب العمـل منـك 

 أم رأسك أم عقلك؟ استخدام يديك

  :العرض والطلب فيما يختص بالعمال .7

   هل يتطلب العمل في الوقـت الحـاضر عـمالاً جـدد؟ مـا هـي

احتمالات حاجة العمل للعمال في المستقبل؟ هل يتغـير الطلـب وفقـاً لظـروف 

  موسمية معينة؟

   هل هناك تقلبات ضخمة تتيح ميادين جديدة في هذا العمل

 أم لا؟

  لى العـمال الجـدد في منـاطق خاصـة مـن هل يزيد الطلب ع

  البلاد أكثر من زيادته في مناطق أخرى؟

  :الدخل والترقية والاطمئنان في العمل .8

  ما هو الدخل السنوي عند البدء ومع التقدم في العمل؟  

  ما هي احتمالات الترقية في ميدان العمل؟  
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   أي عمل يرتبط بعملك هذا، يحتمل أن تنتقل إليه، سواء كان

 النقل ترقية أم تغييراً إلى عمل آخر؟هذا 

  إلى أي حد ينتظر منك أن تطمئن في عملك؟ 

   في أي ســن يحــال العامــل إلى التقاعــد؟ وإذا كانــت الوظيفــة

 فما هو الراتب الذي تكفله لك؟) راتباً (تعطيك تقاعداً 

  :تقييم الوظيفة .9

   كيف يمكننا بصورة عامة أن نقيم العمل الذي سنتخذه مهنـة

  العمر؟

  هل تتيح لنا هذه المهنة فرصة جديدة لخدمة المجتمع؟ . أ

 هل لهذه المهنة نصيب في رفع المستوى الاجتماعي؟ وما هو؟ . ب

إلى أي حد يحمل هذا اللون أن يؤثر من العمل في حياتـك الخاصـة  . ت

 بصفة عامة؟

   هناك مصادر يمكن للفرد أن يجمـع المعلومـات السـابقة مـن

  :خلالها ومن هذه المصادر

  .الوظائف والمهن التي تنشرها المجلات واسعة الانتشارإعلانات  . أ

 .إعلانات الصحف والجرائد . ب

  .في العمل الذي تدرسه المختصينالمقابلات الشخصية مع  . ت
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اـت المهنيـة  . ث الزيارات الشخصية الخاصـة للمكاتـب والمصـانع والنشر

 .التي تصدر عنها

يري المقابلات الشخصية مع أصحاب الرأي في التوجيه المهني مع مد . ج

 .المدارس والمعلمين

  :الأنشطة والتدريبات الصفية

   بدأت الحصة بشرح محتواها من خلال طرح مـا تحتـوي مـن

أسئلة ومن خلال التفاعل والمشاركة والإجابة عنها، ثم قمت بتقسيم الطلبة إلى 

ستة مجموعات، ووزعت عليهم ورقة تحليل مهنة وكنت قبل ذلك قد طرحـت 

وبد ذلـك تمـت مناقشـة المعلومـات التـي وضـعتها كـل عليهم أسئلة المناقشة، 

مجموعة عـلى الورقـة الخاصـة بمهنـة معينـة اختارتهـا كـل مجموعـة، وبالتـالي 

  .يستفيد الجميع حول المهن التي تم تحليلها بالإضافة إلى كيفية تحليل المهنة

  :أسئلة مناقشة المحتوى

  ما الذي يطلبه العمل من تحصيل دراسي وتدريب؟  

   ظروف العمل؟ما هي 

   ما هي المصادر الأخرى المختلفة التي يمكـن جمـع معلومـات

 منها حول المهن؟

  ))بالإضافة إلى كون الحصة مكتوبة على شكل أسئلة في محتواها((
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  :أسئلة المناقشة الشخصية

  بين كيف تعمل على جمع المعلومات حول مهنة المستقبل؟  

  وضح كيف يتم تحليل المهنة؟ 

  

  :مالتقييـــــ

   لقد بدأت الحصة بمقدمة عن المهن ومتطلبـات اختيارهـا ثـم

طرحت المحتوى واعتمدت على أسلوب المناقشـة في ذلـك، ثـم قسـمت الطلبـة 

لمجموعات كل مجموعة تعمـل عـلى اختيـار المهنـة والعمـل عـلى تحليلهـا ثـم 

وطرحــت أســئلة مناقشــة المحتــوى والمناقشــة , ناقشــت ورقــة كــل مجموعــة

لطلبة متفاعلون وتبين أنهم تعلموا كيف يختارون مهنهم بدقة الشخصية وكان ا

وكيف يحللوها، وقد كان أدائي ممتازاً، واسـتطعت أن أحقـق الأهـداف وكانـت 

  .حصة ممتعة ومفيدة
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  مهارات التعامل مع الآخرين

 

  . مهارات التعامل مع الآخرين :الموضوع 

  .ثاني الثانويو حتى ال السابعالصف طلاب :الفئة المستهدفة

  حصة واحدة  :عدد الحصص 

  :الأهداف العامة

  .على مهارات التعامل مع الآخرين الطلابتعرف يأن . 1 

  :الأهداف الخاصة

الأساليب التي تساعدهم على التكيف مع أي مجتمع  الطلابعي يأن . 1 

   .كون فيهي

ية على تكوين شخص على بعض السلوكيات التي تساعده الطلابتعرف يأن . 2

  .محبوبة في مجتمعها

  :الوسائل و الأساليب 

  طرح الأسئلة . 1 

  استخدام أسلوب النمذجة و لعب الدور . 2

  

   :لقبليةالأسئلة ا

  ؟ شخصية محبوبة في مجتمعك كيف يمكنك أن تكون. 1  
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ك في موضـوع مـا فـما هـي الكلـمات التـي إذا أردت أن تتحدث مع معلم. 2

   ؟يمكنك البدء فيها

  

   : الموضوع

فالمجتمع يتكون من مجموعـة  ،إننا لا نستطيع أن نعيش بمفردنا في هذا المجتمع

شـعوباً و قبائـل  جعلنـاكم و(  :تعـالى الـلــهفيقـول  ،من الأفراد بينهـا تفاعـل و اتصـال

و لكن عزيزي الطالـب كيـف يمكنـك أن تكـون ) اتقاكم  الـلـهلتعارفوا إن أكرمكم عند 

فعليـك إتبــاع  ،أفـراد أسرتــكك و يـو مــع معلم كئـشخصـية محبوبـة و مــؤثرة بـين زملا 

  :الإرشادات التالية

تبسـمك في ( :النبـي عليـه الصـلاة و السـلام وجه بشوش فيقول كن ذا .1

 ) وجه أخيك صدقة 

إفشاء السلام فيقول عليه الصلاة و السـلام أفـلا أدلكـم عـلى عمـل إذا  .2

  .)أفشوا السلام بينكم ( فعلتموه تحاببتم 

بالحديث في أي موضوع كان مع أي شخصـية  دأتب فقبل إن ،الاستئذان .3

شعر مـن هـو أمامـك كانت احرص أولا على أخذ الإذن لطلب الاستماع إليك ولا تُ 

فعليـك أن ) و إذا قيل لكم ارجعوا فارجعوا(  :تعالي الـلـهفيقول . بأنك تأمره أمراً 

تتقبل بكل سعة صدر رفض الساخرين لك الاستماع البـك إن كـان لـديهم أعـمال 

  .هامة أو مشغولين

اغضض مـن و ( :تعالى الـلـهوت منخفض فيقول مع الآخرين بص تحدث .4

  ) صوتك إن أنكر الأصوات لصوت الحمير 
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على اختيار الوقـت المناسـب و  إذا أردت التحدث مع معلمك فاحرص  .5

 . بطلب ما تريد أبداعلى عطائه و من ثم  و اشكره بسؤاله أبدا

ك أو أفـراد يـليك من قبل معلماتوكل على القيام بالأعمال التي  احرص .6

  .واجباتالأداء  معقد في أسرتك حتى لا تكون

فالتواضـع خلـق أمرنـا بـه  ،ه حقهإذا تحدث إليك أحد جيدا ولا تبخس .7

  .) الـلـهمن تواضع لله رفعه (  :عز وجل فيقول عليه الصلاة و السلام الـلـه

رين و التـي لا يمتلكهـا وفي الختام فإن أجمل ما قيل في مهارات التعامل مع الآخـ

: ( وصى به سيدنا لقـمان ابنـهاقوله تعالى في سورة لقمان ما  أإلا الشخصية المتميزة فأقر 

يا بني إنها إن تك مثقال حبة من خردل فـتكن في صـخرة أو في السـماوات أو في الأرض 

لمنكر يا بني أقم الصلاة و أمر بالمعروف و انه عن ا ،لطيف خبير الـلـهإن  الـلـهيأت بها 

ولا تصعر خدك للناس ولا تمش في الأرض  ،و اصبر على ما أصابك إن ذلك من عزم الأمور

لبا يحب كل محتال فخور، و اقصد في مشـيك و اغضـض مـن صـوتك إن  الـلـهمرحاً إن 

  )). أنكر الأصوات لصوت الحمير 

  :عديةبالأسئلة ال

شخصـية  تكـونات و الصفات التي يجب أن تتمتع بهـا حتـى ما هي السلوكي. 1 

   ؟زملائكمؤثرة و محبوبة بين 

  



   

   

-246-

  الاسترخاء

  

  الاسترخاء كوسيلة لخفض التوترّ

  جميع المراحل العمرية :الفئة المستهدفة

  :الأهداف العامة

  على معنى التوترّ الطلابتعرفّ يأن  )1

  مصادر التوترّ الطلابدّد حيأن  )2

 بشكل سلبي إلى التوترّ ومصادره كمسـبب لإحـداث الطلابنظر يأن  )3

 مشاعر غير مريحة

  :الأهداف الخاصة

معنـى أسـلوب الاسـترخاء كمهـارة تسـتخدم لمواجهـة  الطـلابتبيـّن يأن  )1

  التوترّ

  أنواع الاسترخاء الطلابتعرف يأن  )2

  تأثيرات الاسترخاء في الأعراض الجسمية والنفسية الطلابذكر يأن  )3

أهميــة اســتخدام أســلوب الاســترخاء في مواجهــة  الطــلابســتخلص يأن  )4

  اقف الضاغطةالمو 

المواقـف عـلى ممارسـة مهـارة الاسـترخاء في مواجهـة  الطـلابتدرب يأن  )5

  .الضاغطة
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  :الوسائل والأساليب العامة

 الحوار والنقاش  

 التمثيل  

 النمذجة  

 السبورة و الطباشير 

  

  :الأسئلة القبلية

  ؟)الضغط النفسي(ما المقصود بالتوتر  .1

  .أذكر بعض مصادر التوتر .2

  التوتر؟ هاقف التي سببت لحدثنا عن بعض المو يمن  .3

  كيف واجهت هذه المواقف؟ .4

  في التخلص من التوتر؟ اً هل كنت ناجح .5
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 :المقدمة

  :الضغط النفسي/التوترّ

هو حالة من الانزعاج ناتجة عن المواقف التـي يتعـرض لهـا الفـرد والتـي تفـوق 

  .قدراته المتوفرة للتكيف مع هذه المواقف

عـن طريـق  ،ل الفرد التخلص منه باسـتمراريحاو  ،وهو شعور غير مريح وغير سار

  .عدد من الاستجابات السلوكية والمعرفية والانفعالية والفسيولوجية

 :مصادر التوترّ

  فقدان بعض العلاقات الشخصية الحميمة .1

  الشعور بالمرض .2

  فقدان شيء يخص الفرد نفسه .3

  سوء المعاملة النفسية والجسمية .4

  فعالات والمخاوفأمور تتعلق بالمدرسة والجو الصفي والان .5

  الأمور المالية والعلاقة مع الوالدين والزملاء والمدرسين .6

  الصعوبات في الدراسة مثل تدني العلامات المدرسية .7

  

  :الاسترخاء

هو أسلوب يهتم في الأصل في التقليـل مـن حـدّة القلـق والضـغط والتـوترّ الـذي 

  .يشعر به الفرد من خلال إكسابه عدداً من المهارات التكيفية
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ويعمل الاسترخاء على زيـادة قـدرة الفـرد عـلى تمييـز عنـاصر الضـغط والانزعـاج 

  .ومقاومة الآثار السلبية الناتجة عنهما

 :تأثيرات الاسترخاء في الأعراض الجسمية والنفسية

يؤدي الاستخدام المنظم والتدريجي لأسلوب الاسترخاء إلى تحقيق نتائج ممتازة في 

  :معالجة ما يلي

  الإكتئاب ،اضطرابات النوم ،حالات القلق والخوف ،الشد العضلي

  الآم الرقبة والظهر ،التقلصات العضلية ،الاضطرابات المعوية ،الإرهاق

  .اضطرابات النطق ،ضغط الدم المرتفع

 :أنواع الاسترخاء

 :الاسترخاء العقلي )1

ويعتمد أساساً على الجلـوس في مكـان هـاديء ومـريح والبـدء في تخيـل مواقـف 

  .يلة وممتعة تبعث على الراحة وتبعد القلق والتوترّومناظر جم

  :الاسترخاء بالتنفس )2

  )ويفضل الاستلقاء على الأرض(ويعتمد على الجلوس في وضع مريح 

ووضع اليد اليمنى على الصدر واليسرى على البطن،ثمّ البدء بأخذ كميـات كافيـة 

صـدر مـع كـل من الأكسجين ببطء وعمق من خـلال الأنف،وملاحظـة حركـة الـبطن وال

  .شهيق وزفير
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  :الاسترخاء العضلي )3

 الجلوس في وضع مريح،ولبس ملابس فضفاضة وإغلاق العينين - 1

التنفس بعمق والاحتفاظ  بالشهيق لفترة حوالي عشر ثوانٍ ،ثم إطلاقه على  - 2

 )يمكن تكرار العملية ثلاث مرَّات(شكل زفير 

ر الذي تشعر به أغلق راحة اليد اليسرى بإحكام وشدها بقوة لتلاحظ التوت - 3

 )ثوان 5(بعدها استرخ وافتح يدك اليسرى ) ثوان 5(

 إجراء الحركة نفسها في قبضة اليد اليمنى - 4

إغلاق راحة اليد اليسرى بقوّة وثني الذراع بشدّة حتى تتوفر العضلة ذات  - 5

 .بعدها إرخاء الذراع كاملةً ) ثوان 5(الرأسين في أعلى الذراع 

 ع الأيمنإجراء العملية ذاتها في الذرا  - 6

 .معاً ) الأيمن والأيسر ( إجراء العملية نفسها في الذراعين  - 7

ك،أغلق عينيك بقـوّة،لاحظ التـوتر في مقدمـة رأسـك،وفي نشد عضلات جبي - 8

 .)ثوان 5(،الآن استرخ ِ ولاحظ ما تشعر به من استرخاء )ثوان 5(عينيك

ابق ارفع ذقنك بقوة إلى الأعلى كي تتوتر عضلات رقبتك، أطبق فكيك بقوة، - 9

 .كما أنت،الآن اضغط إلى الأسفل بقوة

  .ثم استرخ) ثوان 5(شد شفتيك بقوة  - 10
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أغمض عينيك بقوة،وأطبق فكيـك وادفـع ذقنـك إلى الأعـلى بقـوة وأغلـق  - 11   

شفتيك،ابق كـما أنـت،لاحظ التـوتر في جنبيـك وعينيـك وفكيـك وشـفتيك 

  .استرخ كاملاً. .ورقبتك،استرخ

 الأمام إلى أن تشعر بتـوتر شـديد في عضـلات الجـزء ادفع كتفيك بقوة إلى - 12   

  .الآن استرخ. .العلوي من ظهرك،اضغط بقوة،ابق كما أنت

ادفع كتفيك إلى الأمام بقوة مرة أخرى وفي نفس الوقت ركز على عضـلات  - 13   

لاحـظ التـوتر في منطقـة  شدها إلى الداخل إلى أقصى درجة ممكنة، بطنك،

  .والآن استرخ) ثوان 5(ابق كما أنت  المعدة،

مرة أخـرى ارفـع وشـد عضـلات كتفيـك للأمـام بقـوة قـدر الإمكـان وشـد  - 14   

ــدة  ــك(عضــلات المع ــن ) بطن ــوي م ــالتوتر في الجــزء العل للخارج،أشــعر ب

  .الآن استرخ. .جسمك

ــلاث ..الآن ســوف نعمــل مســح للعضــلات الســابقة،أولاً - 15    ــنفس بعمــق ث ت

يـدك اليمنـى واثـن ذراعيـك وأغلـق  مرات،أغلق راحة يدك اليسرى وراحة

تـنفس  شفتيك بقوة،لاحظ أن التوتر في كل جـزء مـن جسمك،اسـترخ الآن،

اســتمتع بــزوال التــوتر،فكّر بالاســترخاء العــام في كــل عضــلاتك،في  بعمــق،

  .كل ما عليك عمله الآن الاسترخاء رأسك،كتفيك وبطنك، ذراعيك،
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ىـ إلى  الآن دعنا ننتقل إلى رجليك،اضـغط جيـداً  - 16    عـلى كعـب قـدمك اليسر

  .استرخ الأسفل وارفع أصابع رجلك حتى تشعر بتوتر شديد في رجلك،

كرر العملية السابقة واضغط على كعب قدمك اليسرى إلى الأسـفل وارفـع  - 17   

  .استرخ أصابع رجلك حتى تشعر بتوتر شديد في رجلك،

فع أصابع رجلـك الآن اضغط على كعب قدمك اليمنى بشدة إلى أسفل وار  - 18   

  .استرخ حتى تشعر بتوتر شديد في رجلك،

  .التمرين السابق للقدمين معاً  - 19   

  .ثم استرخ..شد الركبتين إلى بعضهما - 20   

  .الآن استرخ شد عضلات الأرداف والأفخاذ حتى تشعر بالتوتر، - 21   

  .الآن استرخ احن ظهرك بشدة إلى الأمام حتى تشعر بالتوتر، - 22   

  .الاسترخاء..شد العضلات..التنفس..إعادة التمرين نفسه مرة أخرى - 23   

وإعادة الحركـات  استكشاف مدى وجود الاسترخاء في كل جزء من الجسم، - 24   

  .في حالة وجود توتر في أي جزء
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  :الأسئلة البعدية

  ما هو الاسترخاء؟ .1

  .عددي أنواع الاسترخاء .2

  متى يستخدم أسلوب الاسترخاء؟ .3

هـل باعتقـادك أن هـذا الأسـلوب ) ريب على أسـلوب الاسـترخاءبعد التد( .4

  فعّال في مواجهة التوتر والمشاكل؟

  هل تفكرين في ممارسة أسلوب الاسترخاء في مواقف ضاغطة قادمة؟ .5

  :التقييم

  .أثناء تطبيق أسلوب الاسترخاء الطلابمتابعة  )1

  .السؤال عن الفرق بين قبل وبعد استخدام هذا الأسلوب )2

عن الراحة النفسية التي حصـلن عليهـا مـن بعـد ممارسـة  الطلابحديث  )3

  .الاسترخاء
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  أحلام اليقظة

  

  )سنة) 22- 11(من سن (في مرحلة المراهقة  الطلاب :الفئة المستهدفة

  :الأهداف العامة

  المقصود بأحلام اليقظة الطلابعرف يأن  )1

  المواقف التي تكثر فيها أحلام اليقظة الطلابحدد يأن  )2

 الشخصية في مجال أحلام اليقظة معن خبراته طلابالتحدث يأن  )3

 على موضوعات أحلام اليقظة الطلابتعرفّ يأن  )4

  :الأهداف الخاصة

  أسباب أحلام اليقظة الطلابدرك يأن ) 1

  بين أشكال أحلام اليقظة الطلابيز يمأن ) 2

  بين إيجابيات وسلبيات أحلام اليقظة الطلابوازن يأن ) 3

  اليب الوقاية والعلاج من ظاهرة أحلام اليقظة أس الطلابستخلص يأن ) 4
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  :الوسائل و الأساليب العامة

 الحوار والنقاش  

 السبورة و الطباشير 

 النشرات 

 اللوحات  

  

  :الأسئلة القبلية

ومـا هـي المواضـيع التـي  ،)السرحـان(شكو من أحلام اليقظة ي ممن منك .1

  تحلم بها؟

  في الحلم؟ كم من الوقت تستغرق .2

  ظة سلبيات على أدائك وقيامك بالمهام؟هل لأحلام اليق .3

  ؟من قضاء وقت في أحلام اليقظة اما الأمور التي تستفيد ه .4

  

 :المقدمة

إن أحلام اليقظة ظاهرة عقلية طبيعية للإنسان في مراحل عمره المختلفـة ولكنهـا 

  .تكون واضحة وبصورة كبيرة في مرحلة المراهقة،ثم تأخذ بالتناقص شيئاً فشيئاً 



   

   

-256-

  

م اليقظة عند الأطفال ضرباً من اللهـو يمارسـونه في سـاعات الفـراغ أو وتعتبر أحلا 

لحظات السأم؛أما في مرحلة المراهقة فتعتبر أحلام اليقظة ضرباً مـن الهـروب مـن واقـع 

  .الحياة اليومية ومطالبها

وتعد أحلام اليقظة وسيلة من وسائل التنفيس عن النفس والتعبير عن آمال الفرد 

  .قبليةومشروعاته المست

  :مفهوم أحلام اليقظة

هي نوع من التفكير المتمني الذي يحقق به الفرد بعض رغباته التـي يعجـز عـن 

تحقيقها في الواقع،حيث ينغمس الفرد في التأمل الحالم لإشباع بعض الرغبات المكبوتة أو 

هـا اللاوعية غير المحققة في تجربـة الحـالم اليوميـة،وهي تتميـّز عـن الأحـلام العاديـة بأن

  .تحدث ونحن مستيقظون

  :حقيقة أحلام اليقظة

لا تعد أحلام اليقظة في هـذه المرحلـة ظـاهرة مرضـية،إنما ينظـر إليهـا عـلى أنهـا 

  .ظاهرة طبيعية أو خاصية من خصائص النمو العقلي

  :متى تصبح أحلام اليقظة مشكلة؟

إذا انغمس الشخص بالأحلام في وقت غـير مناسـب عـلى نحـو يتضـمن  - 1

 .على التركيز عدم القدرة

 .تزايد طول الفترة التي يقضيها الفرد بالأحلام يوماً بعد يوم - 2
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  :أنواع أحلام اليقظة

  :أحلام البطولة

حيث يبدو فيها الشخص بطلاً أو شخصية عظيمة وينسب إلى نفسـه فيهـا بعـض 

  .الصفات المستحسنة ويحظى بهذه الشخصية بإعجاب الناس واحترامهم

  :أحلام العدوان

يتخيل الفرد حدوث الأذى والضرر أو الموت لبعض الشخصيات التـي تقـف وفيها 

  .في سبيل تحقيق رغباته

  :أحلام الاستشهاد

حيث يتخيل الفرد حلول الأذى أو المصائب أو المرض أو الموت بشخصه هو ذاتـه 

  .وينتج ذلك عن شعوره بالذنب وعن رغبته في التكفير عن بعض الأخطاء السابقة

  :لاح ذو حدّينأحلام اليقظة س

إن أحلام اليقظة مثلما يمكن أن تكون إيجابية بحيث تثير همّة الفرد وتدفعـه إلى 

العمل لتحقيق ما كان يفكر بـه في عـالم الخيـال فإنهـا قـد تكـون سـلبية بحيـث تصـبح 

  .مضيعة للوقت وإهمال لأداء الأنشطة
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  :إيجابيات أحلام اليقظة

طع بلوغه في الواقـع مـن خـلال تمكن الفرد من الحصول على ما لم يست - 1

 .تجاوز الزمان والمكان

ترسم أحلام اليقظة سلسلة طويلة من التوقعات والآمال والمطامح التي  - 2

 .يحتضنها المراهق لمستقبله وحياته

 .وسيلة لتوجيه الناحية الابتكارية وتنميتها - 3

تجاوز مخاوف الحياة اليومية وتحقيق المطـامح فيستضـئ بنـور الأمـل  - 4

 .رية بعيداً عن ظلم الناس وجبروتهمويعيش بح

تساعد في تكيف المراهق لظـروف حياتـه وشروطهـا القاسـية وفي رسـم  - 5

 .صورة مشرقة للغد تحول بين الفرد والسقوط في درك اليأس والكآبة

  

  :سلبيات أحلام اليقظة

حاجاتــه في الخيــال وبالتــالي لا يبــذل إلا جهــداً بســيطاً  قيشــبع المراهــ - 1

 .في حياته العادية لتحقيق نجاح واقعي

يركن المراهق لأحلام اليقظة لإشباع ميولـه ورغباتـه حيـث تكـون أكـثر  - 2

  .تشويقاً من الواقع
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  :موضوعات أحلام اليقظة

  :إن أكثر المواضيع التي ترتكز عليها أحلام اليقظة عند المراهقين هي

 النجاح المهني  

 التفوق الذهني  

 الفعالية الجنسية  

 أمور مجهولة  

  

  :م اليقظةأسباب أحلا 

  إدراك المراهق لأحلام اليقظة بأنها أكثر إشـباعاً لـه مـن حياتـه

  .الواقعية،عندما يشعر إنها صعبة جداً 

  جسدية مثلاً(التعويض عن إعاقة حقيقية(  

  أحلام اليقظة عند الخجولين بحيث يمدهم الخيال بمتعة كبـيرة

  .تماعيةخالية من الأحاسيس السالبة وأقل قلقاً مما في المواقف الاج

  :الوقاية والعلاج

 لرضا في الحياة اليومية من خلالتأكيد الشعور با:  

  .النمذجة والمناقشة والتعزيز

  إشراك المعــاقين بنشــاطات تبعــد عــنهم الإحســاس بالمقصــود

  .والدونية والوحدة والملل



   

   

-260-

 

  تنميـة الإحســاس بالكفـاءة لــدى الأبنـاء مــن خـلال تعــريفهم

 .ةتدريجياً لصعوبات حياتية حقيقي

 بحيث تصبح الحياة الواقعية أكـثر متعـة :التخطيط للنشاطات

 .وإثارة وتحدي من الحياة الخيالية

  مناقشة مضمون أحلام اليقظة لتوضـيح سـبب سـيطرتها عـلى

التفكير كأن يحلم أحدهم ببيت يسوده النظام والهدوء،فهـذا مـؤشر عـلى 

  .أنه يعيش ببيت فوضوي ومزعج

   :وأخيراَ َنقول

يقظة حمام رائع للفكر الإنساني يغتسل فيه من حمام متاعـب الحيـاة إن أحلام ال

ولكن لا ترضى لنفسك أن تسرح في حمام أحلام اليقظة طويلا أو أثناء أدائك لنشاط جاد 

  .هادف

 

   :الأسئلة البعدية

 ؟)مشكلة (متى ننظر إلى أحلام اليقظة على أنها ظاهرة مرضية  .1

 ؟سلبيات أحلام اليقظة/ما هي إيجابيات .2

 لماذا نستغرق في أحلام اليقظة؟ .3

  كيف يمكن التخلص من أحلام اليقظة؟ .4
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  :التقيـيم

  .في الحصة الطلابمدى تفاعل  )1

  .عدد الأسئلة التي أثيرت في الحصة )2

مع الموضـوع مـن خـلال الحـديث عـن خـبراتهن  الطلابمدى تجاوب  )3

  .الشخصية
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  النضج المهني وعلاقته بالاختيار المهني

  

ب الصـف العـاشر طلا  - في جميع المراحل الدراسية بشكل عام  الطلاب :فةالفئة المستهد

  .والثاني الثانوي بشكل خاص

  :الأهداف العامة

 .على مفهوم النضج المهني وعلاقته بالاختيار المهني تعرف الطالبيأن  )1

 .مبادئ الاختيار السليم للمهنة تبين الطالبيأن  )2

 .ومراحلهعلى أبعاد النضج المهني  رف الطالبتعيأن  )3

  :الأهداف الخاصة

اتجاهـاً إيجابيـاً نحـو التفكـير السـليم بـالمهن وجمـع  كوّن الطالبيأن ) 1

  .المعلومات عنها

  .على اتخاذ قرارات مهنية سليمة تدرب الطالبيأن ) 2

  . على أن تجمع معلومات ذات علاقة بالمهن تعلم الطالبيأن ) 3

  

  :الوسائل و الأساليب العامة

 لمهنيمقياس النضج ا  

 نشرات مهنية 

 المناقشة الصفية  
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 السبورة و الطباشير 

  :الأسئلة القبلية

  في المستقبل؟ بماذا تفكر في أن تصبح .1

  كيف اتخذت قرارك هذا؟ .2

  ؟ما المبادئ الأساسية لاختيار مهنة خياراً سليماً  .3

  

 :المقدمة

  :النضج المهني

  .هو مستوى تكوّن التوجه نحو الاختيار المهني لدى الفرد

  

  : النضج المهنيعناصر

ويعتمد عـلى فعاليـة الشـخص وحيويتـه في :الانهماك في عملية الاختيار )1

  .الاختيار

وتتحدد بدرجة اعتماد الفرد على الآخرين في :الاستقلالية في اتخاذ القرار )2

  .اتخاذ القرار المهني الخاص به

  .ويعتمد على توجه الشخص للعمل:التوجه نحو العمل )3

ويعتمـد عـلى أسـس الاختيار،مثـل القـدرات :التفضيل لعوامل الاختيـار )4

  .والميول،والقيم،والسمات الشخصية

  .ويتحدد بدقة اختيار الشخص:مفهوم عملية الاختيار )5
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  :التوجيه المهني

على اختيار المهنة التي تتناسب وقدراته واسـتعداداته وميولـه  دهو مساعدة الفر 

  .ودوافعه وخططه بالنسبة للمستقبل

  :ني السليممبادئ الاختيار المه

  .فالفرد يصلح لعدد من المهن وليس لمهنة واحدة فقط:المرونة )1

يجب أن تكون عملية الاختيار المهني عمليـة مسـتمرة ومتصـلة،بمعنى  )2

أن تتاح للفرد حريـة الاختيـار والتقريـر في مصـيره في كـل مرحلـة مـن 

  .مراحل عمره،ذلك أن الفرد يتغير وكذلك المجتمع والأعمال نفسها

يختار الفرد مهنة لمجرد أنه رأى أن المهنـة ناجحـة أو أنـه رأى يجب ألا  )3

  .أشخاصاً ناجحين فيها

يجب أن يحلل الفرد نفسـه،بمعنى أن تحـدد لـه قدراتـه واسـتعداداته  )4

  .وميوله وسمات شخصيته قبل أن يتخذ قراره بشأن مهنته

  .يجب أن تقاس قدرات الفرد قياساً موضوعياً دقيقاً،وليس تقديراً ذاتياً  )5

  :أبعاد النضج المهني

  :الاختيار المهني .1

فالمراهق الذي يحاول أن يختار المهنة مثلاً أنضج من المراهق الـذي لم يحـاول أن 

  .يحدد المهنة التي سوف يلتحق بها أو الملائمة له
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التي وصل إليها الفـرد والتخطـيط الـذي وضـعه بالنسـبة  المعلومات المهنية .2

 :لمستقبله المهني

رد بالمهن التي يمكنه أن يلتحق بها،وخاصة فيما يتعلق بمطالبهـا فمدى معرفة الف

كـما يتحـدد النضـج . ومستوياتها والإعداد لها،كل هذا يدخل في باب المعلومـات المهنيـة

المهني أيضاً بالخطة التي يضعها الفرد لـكي يحـدد مسـتقبله المهنـي ومـدى مـا في هـذه 

ل بسـن الفرد،فالخطـة التـي تتعلـق بمـا الخطة من تفاصيل ملائمة له،ويتأثر هـذا العامـ

  .يفعله المراهق بعد مغادرته المدرسة الثانوية تتلاءم مع المراهقين

  :التطابق في الاختيار المهني .3

ويظهر هذا في عدم تغير المهنة التي يختارها الفرد لفترة معينة أو في عـدم تغيـير 

ها أو المجموعـة التـي تنتمـي المجال المهني الذي يختار منه المهنة،أو عدم تغيير مسـتوا

  .إليها المهنة

 :تباعد الميول والقيم والاتجاهات المهنية والاستقلال المهني عن الآخرين .4

وتظهر أهمية هذا البعد في أن السمات الشخصية تعتبر أساساً في الاختيار المهنـي 

  .وفي السلوك المتعلق بالعمل

وأوجه النشاط والميول وكذلك بين المهن المفضلة والقدرات  العلاقات الملائمة .5

العلاقة بين الميول والتخيل،ومستوى الميول المهنية وإمكانية تحقيق المهن المفضلة 

 .لدى الفرد
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  :قياس النضج المهني

من الطرق المستخدمة في قيـاس النضـج المهنـي مـنهج التحليـل الـذاتي فـالمختص 

ماء المهـن ويطلـب منـه أن يسأل الطالب أن يوضح ميوله المهنية،فيقـدم لـه قائمـة بأسـ

ــاً  ــا موقف ــا أو كرههــا أو الوقــوف منه ــة مــن حيــث حبه يوضــح موقفــه مــن كــل مهن

  :حيادياً،كذلك يسأل الفرد نفسه بعض الأسئلة مثل

  هل أنت عدواني؟ )1

  هل أنت مجتهد؟ )2

  هل لك شخصية سارة أو سعيدة؟أو تسعد الآخرين؟ )3

  هل تنظر إلى الأمام دائما؟ً )4

 اتك أو متكبر؟هل أنت مغرور أو معجب بذ )5

  

 :مراحل النضج المهني

  :ألذاتمعرفة  )1

  .وتتضمن من الفرد توضيح قيمة المرتبطة بالعمل الذي يفضله

  :معرفة المهن )2

أي محاولة جمع المعلومات حول المهنة التي يرغب الطالب الاختصاص بهـا ومـن 

  :الأمثلة على المعلومات المطلوبة هنا

  اسم المهنة .1

  دراسيةمتطلباتها التربوية أو ال .2
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 المكافآت المادية أو المعنوية فيها .3

 رأي العاملين في المهنة من واقع خبرتهم .4

 حالياً ومستقبلاً:فرص العمل في المهنة .5

 ظروف العمل في المهنة .6

 عدد ساعات العمل اليومية .7

 هل أوقات الدوام في المهنة منتظمة أم لا؟ .8

 ما مدى المخاطرة في العمل إن وجدت؟ .9

  نة بغيرها وإمكانية التحول عنهاعلاقة المه .10       

  :المشتغلون في المهنة يتعاملون بشكل أساسي مع. 11            

  الناس - 

  الأشياء - 

  الأفكار - 

 :اتخاذ القرار المهني )3

  ر عندما يتوفر لديه أكثر من بديلأي قيام الفرد بالاختيا

  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

  .عوامل الأسرة ومنها )1

  :ولة المبكرة العوامل الاقتصادية والاجتماعيةخبرات الطف )2
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 الطبقة الاجتماعية  

 محاباة الجنس والعرق  

 العرض والطلب في الوظائف 

  

                                        نموذج دور الأب

  :عوامل الموقف )3

 الحظ والصدفة  

 الخيار السهل 

 نموذج دور الأم

  :العوامل النفسية والاجتماعية )4

 فشلالخوف من ال  

 الخوف من النجاح  

 ضعف الثقة 

 قلة الدعم 

 تعارض الأدوار 

  :العوامل الفردية )5

 توقعات الفرد 

 القدرات  
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 الميول  

 الاتجاهات  

 الحاجة للإنجاز 

  

  :العلاقة بين النضج المهني والتوجيه المهني

تتضح  العلاقة ما بين النضج المهني والتوجيـه المهنـي مـن خـلال الأهـداف التـي 

  :ي لتحقيقها وهييسعى التوجيه المهن

تعريف الفرد بالقدرات والمهارات والمؤهلات التي تتطلبهـا المهنـة وشروط  )1

 ..السن،والجنس

تعريـف الفـرد بظـروف مجموعـة مــن المهـن و واجباتهـا ومزاياهـا وهــي  )2

 المجموعة التي يحتمل أن يختار الفرد مهنته من بينها

والعمـل عـلى مساعدة الفرد في الكشف عن قدراته واسـتعداداته وميولـه  )3

 .تنميتها وتطويرها

مساعدة الفرد على اتخاذ قرار بشأن اختيار المهنة على أساس مـن تحقيـق  )4

الرضا الشخصي مـن المهنـة ومقـدار الخـدمات التـي يمكنـه أن يؤديهـا إلى 

مجتمعه،وعلى أساس إشباع حاجاته،وتنمية قدراته عن طريق العمل بهذه 

 .المهنة

المؤسســات المختلفــة التــي تقــوم بتقــديم إحاطــة الفــرد علــماً بالمعاهــد و  )5

التعليم والتـدريب الفنـي لراغبـي الالتحـاق بالوظـائف المختلفـة وكـذلك 

 .شروط الالتحاق بهذه المعاهد ومدة الدراسة بها
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 :وسائل التوجيه التربوي والمهني والتي تسهم في النضج المهني لدى الفرد

حديثـة عـن مجـالات  أن تقوم وزارات العمال والعمل بإصدار إحصاءات )1

 .العمل المتاحة والتخصصات اللازمة لخطط التنمية

العمــل تتضــمن تعريفــاً  راغبــيصــدور كتيبــات أو نشرـاـت تــوزع عــلى  )2

بخصائص كل عمـل وظروفـه والقـدرات والخـبرات والمهـارات والمعـارف 

 .اللازمة للنجاح فيه

 .إسهام أجهزة الإعلام والثقافة في توضيح خصائص المهن والأعمال )3

إتاحة الفرصة أمام الشباب لزيـارة المجـالات المختلفـة للعمـل بأنفسـهم  )4

والإطلاع الفعلي على ظروف العمل بالمصانع والشركات والمؤسسات لأخذ 

 .فكرة واقعية

عمل حملات توعية بالعمالة وترغيـب النـاس في الأعـمال التـي يحتاجهـا  )5

  .المجتمع وبخاصة الأعمال اليدوية التي يعزف عنها الشباب

  :الأسئلة البعدية

  ما معنى النضج المهني؟ .1

  ما العلاقة بين النضج المهني والاختيار المهني؟ .2
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  .أذكري أبعاد النضج المهني ومراحله .3

  ما أهمية جمع المعلومات حول مهنة ما؟ .4

 ما الخطوات التي ستتبعينها لاختيار مهنة المستقبل؟ .5

  :التقييم

  .فقراته على الطلابتفريغ الاستبيان ومتابعة إجابات  )1

  .وتفاعلهن داخل الحصة الطلابمدى مشاركة  )2

  في تطبيق ما تعلمته باختيار المهنة اختياراً سليماً  الطلابمدى نجاح  )3
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  الأرق

  

  .في مرحلة  المراهقة الطلاب :الفئة المستهدفة

  :الأهداف العامة

 .على ما هو النوم الطلابتعرف يأن  )1

 .فوائد النوم لطلابلأن توضح  )2

على القيام بنشاطات هادئة تبعث على الاسترخاء قبـل  الطلابتدرب يأن  )3

 .النوم

  :الأهداف الخاصة

  .أشكال الأرق يز الطالبيمأن ) 1

  .أنواع الأرق حدد الطالبيأن ) 2

  .أسباب الأرق ناقش الطالبيأن ) 3

  .على أساليب التخلص من مشكلة الأرق تعرف الطالبيأن ) 4

النوم بحيث تصبح مكاناً هادئـاً ومريحـاً تبعـث  من بيئة عدّل الطالبيأن ) 5

  .على النوم

  :الوسائل و الأساليب العامة

 الحوار والمناقشة  

 السبورة والطباشير 

 النشرات 
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  :الأسئلة القبلية

  .ما هو النوم؟ عدد بعض فوائده .1

 عاني من مشكلة الأرق؟ي ممن منك .2

 بماذا كنت تفكر قبل ذهابك للنوم؟ .3

 .م فيهصف لنا المكان الذي تنا .4

 ما  الأعمال التي قمت بها قبل ذهابك إلى الفراش؟ .5

 حدد الأفكار التي تذهب بها إلى الفراش .6

 هل لديك الرغبة في التخلص من المشكلة؟ .7

 بماذا تفكر للتخلص من هذه المشكلة؟ .8

  

 :المقدمة

  :ما هو النوم

النوم هو حالة طبيعية متكررة يتوقف فيهـا الكـائن الحـي عـن اليقظـة وتصـبح 

  .ه معزولة نسبياً مما يحيط بها من أحداثحواس

كما أنها حالة من غياب الوعي،إلا أنها تختلف عن الغيبوبة ذلـك أن النـوم يمكـن 

  .عكس الغيبوبة..قطعه بواسطة منبهات سطحية وبسيطة مثل اللمس والصوت
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  :فوائد النوم

 .إراحة الجسم والأعصاب من التعب والكسل البدني )1

 .ي بذله الفرد في حالة الصحو والإجهادالتعويض عن الجهد الذ )2

 .يعمل على بناء وتركيب المواد الغذائية في المخ )3

 ).العروس،تسمية الأبناء،العلاقات(حل المشكلات المعضلة  )4

 .يساهم في زيادة عمل الفرد و إنجازه وتحسين نوعيته ودقته )5

يمثل فترة راحة للدماغ وتصحيح تمكنه من القيام بوظيفتـه عـلى أكمـل  )6

 .أثناء فترة اليقظة وجه

  

  :المدة الكافية للنوم

تختلف المدة اللازمة للنوم من إنسان لآخر،ويعتمد ذلك على عمر الإنسان وعـلى 

  .ساعات يومياً ) 9- 8(طبيعة عمله،إلا أن مدة النوم عند معظم البالغين هي من 

ربمـا  ساعات يوميـاً ) 9- 7(إن الذين ينامون ما بين : " في هذا الباحثينويقول أحد 

  .يطول بهم العمر أكثر من أولئك الذين ينامون لفترة قصير أو طويلة جداً أثناء الليل

  :تعريف الأرق

  .هو عدم القدرة على الحصول على النوم الكافي
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  :أشكال الأرق

  .صعوبة البدء في النوم .1

 ).نوم متقطع(صعوبة الاستمرار في النوم  .2

 .الاستيقاظ المبكر جداً في الصباح .3

  

  :الأرقأنواع 

  :أرق عابر قصير الأمد .1

يأتي على شكل دوري يحدث من وقت لآخر ويدوم من ليلـة واحـدة إلى بضـعة 

  .أسابيع

  :أرق مزمن .2

  .يستمر لفترة شهر أو أكثر

  

  :مظاهر الأرق

  .الانفعال والغضب السريع )1

 .نقص الطاقة والحيوية )2

 .الشعور بالتعب )3

 .صعوبة التركيز في الأداء )4

 .لنهارالشعور بالنعاس أثناء ا )5
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  :انتشار الأرق

ومشكلة الأرق هي مشكلة شائعة بين مختلف الفئات العمريـة ولا تقتصرـ عـلى 

ــ % 12(مرحلة معينة،إلا أنها تزداد نسبتها في مرحلتي المراهقـة والرشـد بصـفة خاصـة 

ويعود ذلك بشكل خاص إلى القلق والتوتر الناتجين عن عدم القدرة على التكيف %) 37

  .شخصية أو الأسرية أو المدرسيةمع المشكلات ال

 :أسباب الأرق

  :أرق بدائي ليس له سبب معروف. 1

  .من حالات الأرق ولا يحتاج لأي علاج%) .1(وهذا النوع لا يشكل أكثر من     

  :الأرق الثانوي. 2    

  :و ينجم عن أسباب معروفة وهو شائع الحدوث،ومن أهم أسبابه   

  :القلق والضغط النفسي -أ

من حـالات الأرق تـنجم %) .5(أكثر أسباب الأرق شيوعاً،و نسبته حوالي  وهو من

  :عنه وهو في معظمه من مشاكل الحياة اليومية،ومن أمثلة هذا القلق

  .ـ قلق ناجم عن أخبار سيئة سمعها الإنسان  

  .ـ قلق ناجم عن عمل شاق سوف يؤديه الفرد  
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  .ـ قلق الطالب الذي سيواجه إمتحان الغد  

  :ات عضوية وآلام جسديةاضطراب -ب

ــر،أو  ــل آلام الظه ــلآلام مث ــببة ل ــراض المس ــة للحرارة،الأم ــراض المرافق ــا الأم ومنه

  .المفاصل،أو البطن،أو الصداع

  .تناول القهوة أو الشاي قبل فترة قصيرة من الخلود إلى النوم -جـ

  .تناول وجبة دسمة وثقيلة قبل النوم  -د

  :الضجيج -هـ

  ...يارات والجيران،والتلفازويشمل ضجيج الشارع والس

  :التدخين -و

  .حيث يعتبر النيكوتين مادة مثيرة للدماغ ويمكن أن تسبب الأرق

  :الكحول والمخدرات والأدوية -ز

  .حيث تؤدي هذه إلى الاختلال في آلية النوم

  :عدم القيام بمجهود عضلي -ح

  .ن الأرقفالأشخاص الذين لا يبذلون جهداً جسمياً كبيراً،غالباً يعانون م

  :الفراش والجو في الغرفة -ط

كأن يكون الفراش غير مريح،أو أن الإضاءة سـاطعة،أو يكـون الجـو حـاراً جـداً أو 

  .بارداً جداً 
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 :اية والعلاجقالو 

  :القراءة في السرير - 1

حيث يتم تحويل الأفكـار وتركيزهـا عـلى شيء آخـر غـير المشـاكل وتشـمل هـذه 

  ....."قراءة قصة،كتاب،" القراءة 

  :الغذاء - 2     

  :يمكن للغذاء أن يلعب دوراً في التخلص من الأرق بإتباع الوصايا التالية

الابتعاد عن شرب القهوة والشاي والكـولا والكاكـاو والشـيكولاتة بعـد السـاعة  - أ

  .الخامسة مساءً 

  .اجتناب تناول عشاء ثقيل قبل النوم - ب

يقال أن فيـه مـواد مهدئـة  تناول بعض الخضار والفاكهة خاصة العنب حيث - جـ

  .ومسكنة

  .شرب كوب من الحليب الساخن قبل النوم - د 

  .تناول شيء من العسل قبل النوم - هـ

  :حمامات الماء قبل النوم -3  

  .و ينُصح بها لتنشيط الدورة الدموية وجعل النوم الصعب نوماً هادئاً 

  :لا تجهد نفسك بالتمارين الرياضية قبل النوم - 4  

  .فهي مفيدة جداً في التخلص من الأرق) كالمشي والصلاة(ين الخفيفة عكس التمار
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  :اجعل سريرك مريحاً  -5  

  .من حيث مساحة السرير،والفراش المريح     

  :اجعل غرفة النوم مكاناً طيباً  - 6  

  .اختيار الغرفة الأكثر تعرضاً لنور الشمس - أ  

بــة في طــلاء الغرفــة تجنــب وضــع الصــور واللوحــات،والألوان الزاهيــة والكئي - ب

  .ويفضل الطلاء الأخضر والأزرق حيث يساعدان على الاسترخاء

  .خفض الإضاءة قبل النوم في الغرفة - جـ

  .حافظ على درجة معتدلة من الحرارة في غرفة النوم  - د 

  

  .اجعل الملابس الليلية فضفاضة وخفيفة - 7

ول النهوض مبكـراً في اتبع نظاماً معيناً للنوم حتى يستمر بشكل روتيني،وحا - 8  

  .الصباح

  .الاستلقاء للنوم فقط عندما يشعر بالنعاس،وإلا فعليه النهوض من السرير - 9  

  :الاسترخاء العقلي - 10        

  .تخيل مناظر مبهجة حتى لا يشعر بالقلق أو التوتر    

  :الاسترخاء العضلي - 11        

ن طريـق شـد مجموعـات ويعتمد على إطلاق التوتر مـن العضـلات وذلـك عـ    

  .عضلية محددة وإرخائها بشكل منتظم
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  :مهارات حل المشكلات - 12        

  .تعلمّ كيف يمكن التعامل مع المشكلات الشخصية بشكل أفضل    

  .لا تستعمل السرير للقراءة أو مشاهدة التلفاز،وإنما للنوم فقط - 13        

  :حيث قال عليه الصلاة والسلام ،النوم مبكراً والاستيقاظ مبكراً  - 14        

  "في خلقه الـلـهإياك والسمر بعد هدأة الرجل،فإنكم لا تدرون ما يأتي "

  ".بورك لأمتي في بكورها: " وقوله أيضاً 

  :الأسئلة البعدية

  ما هو الأرق؟ .1

  .أذكر أشكال الأرق .2

  .عدد مظاهر الأرق .3

  ما هي أنواع الأرق؟ .4

 .تحدث عن بعض مسببات الأرق .5

 لص من مشكلة الأرق؟كيف يمكن التخ .6

  :التقييم

  .مع الموضوع موتفاعله الطلابمدى مشاركة  )1

  بالطلا عدد ونوعية الأسئلة التي أثيرت داخل الحصة من قبل  )2
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  الأسلوب العلمي في حل المشكلات

  

  .في المرحلة الأساسية العليا والمرحلة الثانوية الطلاب :الفئة المستهدفة

  :الأهداف العامة

 .لى بعض المشكلات التي تواجهنا في حياتنا اليوميةع الطلابتعرف يأن  )1

اتجاهـات إيجابيـة نحـو الطـرق المنظمـة في التفكـير  الطـلابكون يأن  )2

 .واستخلاص الحلول الواقعية

 .خطوات تطبيق الأسلوب العلمي في حل المشكلات الطلابتعلم يأن  )3

  :الأهداف الخاصة

  .في حل المشكلات ما هو المقصود بالأسلوب العلمي درك الطالبيأن ) 1

بين التفكير الضمني والتفكير الصريح وتعطي أمثلة عـلى  يز الطالبيمأن ) 2

  .كل واحد منهما

  .خطوات الأسلوب العلمي لحل المشكلات فهم الطالبيأن ) 3

على تطبيق هذا الأسـلوب عـلى بعـض المشـاكل التـي  تدرب الطالبيأن ) 4

  .تعترض حياتها
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  :الوسائل و الأساليب العامة

 الحوار والمناقشة  

 السبورة والطباشير 

 اللوحات والأشكال التوضيحية 

  :الأسئلة القبلية

 ذكر لنا إحدى المشاكل التي صادفته في حياته؟يمن  .1

 كيف حاولت التخلص من هذه المشكلة؟ .2

 اً أم لا؟حهل كان ناج ما هو تقييمك للحل الذي توصلت إليه، .3

 :المقدمة

من المشـكلات،فهناك مشـكلات صـغيرة كـأن لا  يقابل كل إنسان في كل يوم عدداً 

يجد الإنسان وسيلة المواصلة العادية فيفكر في وسيلة أخـرى،أو لا يجـد في جيبـه نقـوداً 

  ...كافية لشراء هدية ثمينة لصديق فيعمد إلى الاستدانة أو إلى شراء هدية أرخص

ع في وهناك مشكلات كبيرة كمشكلة البحث عن عمل،أو اختيـار زوجـة،أو الوقـو 

  ...إفلاس،أو احتراق البيت

فهناك مشكلات صغيرة،وأخرى كبيرة،وبين هاتين تقع جميع ألوان وأنواع وأشـكال 

  .ودرجات المشاكل
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ونجد الناس يقابلون مشكلاتهم بصور مختلفة،فكل شخص له طابعـه في مواجهـة 

اس مشكلاته ومحاولة حلها،فهناك أنـاس يقـابلون مشـكلاتهم عمومـاً بالبكاء،وهنـاك أنـ

يواجهون مشكلاتهم بمحاولة التخلص من المآزق،وآخرون يواجهـون مشـكلاتهم بالبحـث 

  .وهكذا يختلف الناس أنماطاً في مواجهة مشكلاتهم..عن أسباب وقوعها

وأياً كانت المشكلة،فالإسراف في تقليبهـا وتحليلهـا دون جـدوى،أو القلـق بشـأنها 

طرأ على الذهن مـن مسـالك الحل،كـل دون نهاية،أو الانغماس دفعة واحدة في أول ما ي

  .ذلك لا يحتمل أن يؤدي بنا إلى الحل المرضي

  :الأسلوب العلمي في حل المشكلات

هو مجموعة من العمليات الضمنية أو الصريحة التـي تـؤدي بـالفرد إلى التفكـير 

بالاحتمالات المتعددة التي تصلح كحلـول لموقـف بشـكل محـدد،ثم اختيـار أكـثر هـذه 

  .علية،والعمل على وضع الحل الذي يتوصل إليه موضع التنفيذالأبدال فا

وتكون هذه العملية ضمنية عندما يفكر الفرد فيهـا بشـكل آلي سريـع وصريحـة 

  .عندما يفكر فيها بشكل واضح منظم

إن مــن يعــبر الشــارع مــن جانــب إلى آخــر يراقــب الســيارات القادمــة مــن :مــثلاً

نـه وبـين السـيارات الأقـرب إليـه كـما يحسـب الاتجاهين،ويحسب المسافة التقريبيـة بي

عـة،  السرعة التقريبيـة لكـل واحـدة مـن هـذه السـيارات،ثم يقسـم المسـافة عـلى السر

  ليستخرج الزمن الذي تحتاجه كل سيارة،لتصل إلى النقطة التي يتوقع 
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أن يكون فيها إذا عبر الشـارع،وفي ضـوء هـذه البيانـات يتخـذ قـراراً حـول عبـور 

  .ظارالشارع أو الانت

أما عندما يحل الطالب مسألة حسابية عن الزمن الذي تحتاج إليه سيارة لتقطـع 

مسافة بين نقطتين إذا سارت بسرعة معينة،ففي هذه الحالة يسـتخدم التفكـير الصرـيح 

  .فيستخدم الورقة والقلم،ويقسم المسافة على السرعة لكي يستخرج الزمن بشكل دقيق

متسلســلة،وهذه المراحــل في الواقــع هــي وتمــر عمليــة حــل المشــكلات بمراحــل 

ــو  ــلى نح ــكلات ع ــل المش ــة ح ــوات عملي ــتخدم خط ــا،ونحن نس ــيما بينه ــة ف متداخل

ــة  ــى نصــل إلى الحــل المناســب،ومع أن اســتخدامنا للطريق ــة حت ضــمني،ونتابع العملي

الضمنية في حل المشكلات هو أمر طبيعي ومقبـول في مواجهتنـا للغالبيـة العظمـى مـن 

ليومية،إلا أننا نحتاج في بعض الحالات إلى استخدام الطريقة الصرـيحة مشكلات الحياة ا

لحل مشكلة معينة،وعندما نستخدم الطريقـة الصرـيحة،فمن المناسـب أن نتعامـل مـع 

المشكلة كما نتعامل مع مسألة حسابية،فنستعمل الورقة والقلـم ونسـير بالحـل خطـوة 

  ...خطوة

 :مراحل عملية حل المشكلات

  :لمشكلةالوعي بوجود ا )1

وهو إحساس الفرد بأن لديه مشـكلة بحاجـة إلى حل،وقـد تكـون هـذه المشـكلة 

غامضة لا يسهل تمييزها،حيث تتضح للمرء فقط على شكل حالة مصحوبة بشعور بعدم 

والحقيقة أن هذه الانفعالات ليسـت إلا عـوارض للمشـكلات،لا ...الرضا أو التوتر والقلق

  .المشكلات في ذاتها
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على سبب وجود المشكلة جانباً ضرورياً من جوانب التعرف عليهـا  ويعتبر التعرف

فقد يكون الإكتئاب مثلاً ناشئاً من عمل يقوم به الفرد ويحتـاج منـه إلى جهـود تتجـاوز 

  ...حدود قدراته وإمكانياته

فالإحساس بوجود المشـكلة والـوعي بهـا هـو شرط أسـاسي لانطـلاق عمليـة حـل 

دافعاً للدراسة ولديه ضعف في التحصيل لن يبدأ باتخاذ  المشكلات،فحين لا يملك الطالب

  .وعياً بوجودها كإجراءات لحل مشكلته،لأنه لا يمتل

أما الطالب الذي يعاني من ضعف في التحصيل،ويشعر بأنه يواجه مشكلة فهو قد 

  .بدأ الخطوة الأولى في عملية حل المشكلات

شكلة قابلـة للحـل مـن خـلال ويتضمن الوعي بالمشكلة الاعتراف بأن المواقف الم

  .الجهد الذي يبذله الفرد والاستعداد للامتناع عن التصرف بطرقة قهرية وبدون تفكير

  :تحديد المشكلة،وتعريفها،وجمع البيانات والمعلومات )2

تبدو المشـكلة في بعـض الحـالات واضـحة ومحـددة كمشـكلة ضـعف التحصـيل 

كلة الإحسـاس بـالقلق العـام،أو بالرياضيات،بينما تبدو غامضـة في حـالات أخـرى كمشـ

  ...هبوط المزاج

وينبغــي في تحديــد المشــكلة اســتخدام كلــمات ذات معنــى ملمــوس بــدلاً مــن 

  .الكلمات ذات المعنى المجرد

وعندما تحدد المشكلة،يعمل الفرد على جمع البيانـات والمعلومـات حولهـا ففـي 

مـا نـوع : ات مثـلحالة مشكلة ضعف التحصيل في الرياضـيات،هناك حاجـة إلى معلومـ

  الضعف؟ في أي مجالات يظهر؟ متى بدأ ما مستوى الأداء
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الحالي؟ ما مستوى الأداء المطلوب؟ ما الموارد المتاحة؛والتي يمكن الإفادة منهـا في  

  !هذا المجال؟

  :توليد الأبدال المحتملة كحلول للمشكلة )3

لمشـكلة حيث يبدأ الفرد التفكـير بمختلـف الاحـتمالات التـي قـد تصـح حلـولاً ل

وينصح الباحثون في هذا المجال بعدم إصدار أحكام على الأبدال في مرحلة توليدها،فقـد 

تؤدي مثل هذه الأحكام إلى اسـتبعاد أبـدال جيـدة لمجـرد أنهـا غـير مألوفـة،كما ينصـح 

بتوليد أكبر عدد ممكن من الأبدال المعقولـة،إذ كلـما زاد عـددها زاد احـتمال أن يكـون 

  .االحل المناسب ضمنه

ففي حالة مشكلة ضـعف التحصـيل في الرياضـيات سـابقة الـذكر،يمكن أن  :مثال

  :تكون الأبدال من النوع التالي

 زيادة عدد الساعات المخصصة لدراسة الرياضيات.  

 اللجوء إلى الدروس الإضافية.  

 مراجعة جوانب الضعف التي ظهرت في صفوف سابقة.  

 اللجوء إلى الغش في إمتحان الرياضيات. 

 :نة الأبدال،واختيار المناسب منها للحلمواز  )4

يتنـاول الفــرد كـل بــديل مـن الأبــدال،ويفكر في النـواتج الســلبية القريبـة المــدى 

والبعيدة،وكذلك النواتج الإيجابية القريبة والبعيدة التي يمكن أن تترتب عليه كما يضـع 

عـلى سـلم مـن وكـذلك تقـديراً  نقاط يبين مدى ميله للبـديل،) .1(تقديراً على سلم من 

  .نقاط يبين مدى احتمال نجاح تطبيق البديل) .1(
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تطبيق نموذج موازنـة الأبـدال واتخـاذ القـرار عـلى البـديل الأول لمشـكلة ضـعف  :مثال

  .التحصيل في الرياضيات

  :زيادة عدد الساعات المخصصة لدراسة الرياضيات :البديل

  :النواتج السلبية القريبة

  .التضحية بالوقت المخصص للعب .1

 ..التضحية بالوقت المخصص لمشاهدة التلفاز أو دراسة مواد أخرى .2

  :النواتج السلبية البعيدة

ظهور ضعف تحصيلي في مواد أخرى إذا كانت دراسـة الرياضـيات تـتم  .1

  .على حساب دراسة هذه المواد

ضعف العلاقة مع الأصدقاء إذا كانت الدراسة تتم عـلى حسـاب وقـت  .2

  .الأصدقاء

  :القريبة النواتج الإيجابية

ن التحصيل .1   .تحسُّ

الــتخلص مــن بعــض العــادات الخاطئــة التــي كانــت تســتهلك الوقــت  .2

  .والجهد

  :النواتج الإيجابية البعيدة

  .الحصول على فرص أفضل في الدراسة والعمل .1

ن العلاقات مع الوالدين والمعلمين .2   .تحسُّ
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  )..1- 1( يعتمد على الشخص نفسه ويمتد من : الميل الشخصي للبديل

ترتفع عندما تكون ضمن إمكانيات الفرد،واستعداده لتنظـيم : نجاح البديلفرص 

  )..1(وقته وترتيب الأولويات،وهنا على الأغلب أنه سيكون أقرب إلى 

ثم تجري العملية نفسها لباقي الأبدال ثم اختيار البديل أو مجموعة الأبدال ذات 

  .الميل الشخصي بعين الاعتبار النواتج الإيجابية الأعلى،وفرص النجاح المرتفعة مع أخذ

وتبدو هذه العملية للوهلة الأولى معقدة بحاجـة لوقـت وجهـد كبـيرين إلا أنهـا 

تصبح كذلك عندما يبدأ الفرد باستخدامها في نطاق التفكير الصريح،وبعد أن يعتاد الفرد 

  .استخدامها تصبح عملية تلقائية تحدث على نحو أقرب إلى التفكير الضمني

 :ر كيفية تنفيذ البديل أو الأبدال التي تم اختيارهااتخاذ قرا )5

،يتم التوصل إلى بديل أو مجموعة من الأبدال التي تمثل الحل الإبدالبعد موازنة 

  .الأنسب للمشكلة،وهنا نبدأ بتحديد كيف ننفذ الحل الذي تم التوصل إليه

  :السابق وجد أن أفضل بديلين هما في المثال الإبدالبعد موازنة :مثال

  .زيادة عدد الساعات المخصصة لدراسة الرياضيات .1

  .مراجعة جوانب الضعف التي ظهرت في صفوف سابقة .2

ولوضــع البــديل الأول موضــع التنفيــذ،يمكن أن يقــوم الشــخص بمراجعــة جدولــه 

  اليومي،وإحداث تعديلات على هذا الجدول من أجل زيادة عدد 
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  .ديد موضع التنفيذالساعات المخصصة لدراسة الرياضيات،ووضع الجدول الج

ويحتاج البديل الثاني إلى معرفة جوانب الضـعف في الأسـس في مـادة الرياضـيات 

ثـم يعـود الطالـب ...لدى الطالب،هل هي في العمليات الحسابية،أم في موازنة المعادلات

بعد ذلـك إلى كتُـب ومراجـع أساسـية أو يطلـب المسـاعدة مـن الـزملاء أو الوالـدين أو 

  .ة جوانب الضعف في المادةلمعالج..المعلمين

 :اتخاذ الإجراءات التنفيذية )6

تتضمن هذه الخطوة انتقالاً من مستوى التفكير والتخطـيط إلى مسـتوى التنفيـذ 

فهـم ) 6و  5(الواقعي،وقد تظهر فجـوة لـدى الكثـيرين مـن النـاس بـين الخطـوتين      

نفيذ،وتأتي صعوبة يفكرون ويخططون ثم يتوقفون عند ذلك دون الانتقال إلى مرحلة الت

التنفيذ من ارتياح الفرد للوضع الراهن حتى وإن كان يشكل مشكلة بالنسـبة إليـه،فمن 

يعاني من ضعف في الرياضيات يحتاج إلى التضحية ببعض الوقت الـذي كـان يقتضـيه في 

  .الترفيه والتسلية،لكي يتمكن من زيادة عدد الساعات المخصصة لدراسة الرياضيات

عية الفرد للتخلص من المشكلة كلما زاد احتمال اتخاذ الإجـراءات وكلما كانت داف

التنفيذية،كما يزيد احتمال التنفيذ عندما يجد الفرد دعماً اجتماعيـاً كـأن يجـد الطالـب 

الذي تحدثنا عن مشكلته دعماً وتعزيزاً مـن المدرسـين والأقارب،ويقـل احـتمال التنفيـذ 

داً للتنفيــذ،كأن يســخر زمــلاء الطالــب مــن عنــدما يواجــه الفــرد ضــغطاً اجتماعيــاً مضــا

  محاولاته لزيادة عدد ساعات الدراسة
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ويقدمون له الإغراءات لقضاء الوقت معهم،ويسـاعد الضـبط الـذاتي في الانتقـال  

  .إلى التنفيذ

تقييم فاعلية الحل،وتطبيق عملية حل المشكلات مـن جديـد عـلى أي  )7

 :مشكلات متبقية

الحل على نحو مستمر لمعرفة مـدى التغـير باتجـاه يحتاج الفرد إلى تقييم فاعلية 

التخلص من المشكلة،ويساعد التحديد الواضح والمحدد للمشـكلة في التوصـل إلى تقيـيم 

دقيق،فإذا حدونا مشكلة ضعف التحصيل بالرياضيات بشكل دقيق على أساس المستوى 

ملاحظة مدى التغير الحالي للأداء والمستوى المتوقع،فيمكن التوصل إلى التقييم من خلال 

  .بين المستوى الحالي والمستوى المتوقع

 :ة تنمية القدرة على حل المشكلاتأهمي

  .تحل المشاكل بسرعة وبجهد أقل .1

  .تقلل من التوتر .2

  .تمارس السيطرة أكثر على النواحي الرئيسية أو الحيوية في حياتك .3

  .تـتـنـبـأ بمشاكل محددة،وتـتـخذ إجراءً وقائـيـاً  .4

 .من الرضا الشخصي تحقق مزيداً  .5
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  :الأسئلة البعدية

  ما الفرق بين التفكير الضمني والتفكير الصريح؟ .1

 كيف يمكن أن تجمع معلومات عن مشكلة معينة؟ .2

  ما أهمية تحديد المشكلة في حلها؟ .3

  ما أثر كثرة البدائل على حل المشكلة؟ .4

  هل يجب أن تكون جميع البدائل متوقعة وممكنة؟ .5

 حل المشكلة ماذا تعمل؟ في الطلابنجح يإذا لم  .6

  .وضح أهمية الأسلوب العلمي في حل المشكلات .7

  

  :التقييم

  .مع الموضوع الطلابمدى تفاعل  )1

مــن خــلال الحــديث عــن مشــاكل  للطــلاب كشــف الــذات بالنســبة )2

  .مفي حياته مواجهته

 .عدد الأسئلة التي أثيرت داخل الحصة بما يتعلق بالموضوع )3

وب العلمـي في حـل المشـكلات على تطبيـق الأسـل الطلابمدى قدرة  )4

  .الحياتية الخاصة معلى مشاكله
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  لوحة الأشكال التوضيحية

  

  النواتج الإيجابية  النواتج السلبية البديل  الرقم

الميل 

  الشخصي

  تقدير من

)1- 1.(  

فرص 

  النجاح

  تقدير من

)1- 1.(  

      البعيدة  القريبة  البعيدة  القريبة    

1.        

2.          

3.        

4.          

5.          

:          

:            

:          
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  نهاية
  عملية
  حل

 المشكلات

  متابعة
  عملية
  حل

 المشكلات

  التقيـيـم
  هل كان

  الحل
  مناسباً 
 ؟أم لا

  اتخاذ
قرار حول 
 ذكيفية التنفي

موازنة 
الأبدال 
واختيار 

المناسب منها 
 للحل
 

  
  توليد
  

  الأبدال
  

 الممكنة
 

  تحديد
  المشكلة

  و
  تعريفها 

  وجمع
 البيانات

 نعم

  
  القيام
  

  بالتنفيذ

  لا
  

  الوعي
  

  بوجود
  

 المشكلة
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  التغذية أثناء المراهقة

  

  الصف الثامن و حتى الثاني الثانوي  طلاب :الفئة المستهدفة

  حصة واحدة  :عدد الحصص

  :العامة الأهداف

  ن المراهقة على التغذية اثناء س تعرف الطالبيأن . 1 

   

  :الخاصة الأهداف

  على أهمية الغذاء ووظائفه  تعرف الطالبيأن . 1 

    التغذية على مضار سوء تعرف الطالبيأن . 2                 

  

  :الأساليبالوسائل و 

  اسلوب المناقشة و الحوار . 1 

  محاضرات  ،النشرات ،الشفافيات. 2 

  

   ؟للمراهق نيالجسما ما أهمية نوع الغذاء في النمو . 1

   ؟هل هناك أمور معينة يجب مراعاتها عند اختيار الغذاء اللازم. 2
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  :  الموضوع

 الأسـاسيهو اصل المادة التي تعمل على تكوين الجسم و نموه و المصـدر  :الغذاء

   .الحياة فترة طويلة من الزمن لتستمرللطاقة و السلوك جسمياً و عقلياً و بغيره 

غذاء حتى ينمو جسمه و يسـتمر في الحيـاة و لكـن في فـترة وكل انسان يحتاج لل

المراهقة تزداد حاجة جسم المراهق للغـذاء لان جسـمه ينمـو بشـكل اسرع مـن بـاقي 

مراحل النمو و بحاجة الى غـذاء مـن اجـل تكـوين خلايـا جديـدة في جسـمه و تجديـد 

التالفـة و مـن  تجديد الخلايـااجل تكوين خلايا جديدة في جسمه و الخلايا الى غذاء من 

   .أجل تعويض الطاقة التي يفقدها و يعتمد نمو الفرد على نوع كمية الغذاء

  

   :وللغذاء وظائف حيوية هامة

ـــا  .1 ـــر منه ـــك العضـــلات و تشـــغيل الفك ـــة لتحري ـــة اللازم ـــد الطاق تولي

 .الكربوهيدرات و الموارد الدهنية

  .الجسم عند النمو و منها البروتينات أنسجةبناء . 2 

اللازمــة لحفــظ الصــحة و  الأساســيةالجســم بالعنــاصر و المركبــات  إمــداد .3 

ومـن هنـا  .مساعدة النمو و منها الاملاح المعدنية و الفيتامينات والمـاء

يجب التركيز على نوعية الغذاء في هذه المرحلة والتركيز عـلى أكـل كـل 

 .وظائف كالمعتاد بتأديةيقوم مفيد و كافي لنمو بشكل طبيعي وما هو 

نمـوه والى  إمكانياتالفرد تحقيق  إخفاقو يؤدي الغذاء غير الكامل الى 

   الإسقربوطامراض مثل 
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ولين العظام و هذا منتشر و يؤدي سوء التغذية الى ضـعف الفـرد في مقاومـة 

  .الهزاليؤدي الى تأخير النمو و  أيضا الإمراض

ضـطراب النمـو و ويؤدي عدم التوازن الغذائي و عدم تناسق المواد الغذائيـة الى ا

غـير مثمـر بيـنما التحصيل حيث يجعل التعليم مجهـد و لسوء التغذية أثاره الضارة على 

  .الكفاية في التغذية تؤدي الى تحسين مستوى الاداء

   الامر المهم ايضاً ان الانفعالات تؤدي الى تعطيل انتقال الغذاء

   .في الجسم وتؤثر في مدى تمثيله و تؤدي الى اضطراب الشهية

   والجدير بالذكر أن الافراط في تناول الطعام يؤدي الى نتائج لا

  .تقل عن تلك التي تؤديها سوء التغذية

 

   :الغذاء تاضطرا با أسبابومن 

الطفل الثدي و الفطـام الخـاطئ او الارغـام عـلى اكـل  الإرضاعرفض الام  .1

   .معينة من الطعام أنواع

 الطعام بطريقة خاطئة  إعداد .2

التغذية مثل الشجار بين الكبار و بين الصغار عند الاكل  اضطراب مواقف .3

مما يشرط الاكل بخبرات مؤلمة او غش الاكل بوضـع الـدواء في الطعـام و 

  .الشراب

الاضطراب الانفعالي و قلة وقت انواع و قلة الرياضـة و العمـل المسـتمر  .4

  .القليل التنوع 

  و الجهاز الهضمي  الأسنانالفم و  إمراض .5
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   :الامر يكون بما يلي وعلاج هذا

و علاجها مثل الاضطرابات الانفعاليـة تحقيـق الامـن و  الأسباباكتشاف  .1

  الهدوء 

  الأسنانالعضوية مثل الفم و  للأمراضالعلاج الطبي  .2

توجيه و ارشاد الوالـدين بخصـوص مواقـف التغذيـة و عـدم اللجـوء الى  .3

و تقديمه بطرق  العقاب او الاجبار على الاكل و جعل الطعام شهياً جذاباً 

 .تثير الشهية و تنظيم مواعيد الطعام أو التشجيع على الاكل الجماعي

 

واحياناً تقوم الفتاة في هذا السن بالامتناع عن الاكـل بهـدف النحافـة و هـذا 

تغذيـة او طبيـب  أخصائيالامر خاطئ و المفروض أن يكون عمل الريجيم بمساعدة 

لمـواد الغذائيـة الضرـورية للجسـم بتسـب بحيث يحتوي الريجيم على تناول كافـة ا

   .صحيحة و ثابتة

  :الاسئلة البعدية

   ؟هل هناك تأثير نفسي لنقص نوع معين من الغذاء. 1   

ما أهم الامور الغذائية الواجـب عـلى المراهـق مراعاتهـا حتـى يتجـاوز هـذه . 2          

   ؟المرحلة العمرية بسلام
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  التوعية المرورية

  

  .طلاب المرحلة الأساسية :ةالفئة المستهدف

  :الأهداف

  .أن يتعرف الطالب على قواعد المرور والسلامة العامة على الطرق ويلتزم بها - 1

أن يتعرف على أهمية أنظمة المرور وادابة في تجنب حوادث الطـرق والمشـكلات  - 2

  .الناجمة عنها

   :الأساليب

  :مناقشة المواضيع التالية

  أخطار الطريق  - 1

  المشي على الطريق وعبور الشارع وآداب الركوب الآمن آداب  - 2

  حوادث المرور وأسبابها  - 3

  ).فيديو(عرض مشاهد مصورة  - 4

  .تدريب عملي لقطع الشارع

  .عرض صور لسلوكيات خاطئة وسلوكيات صحيحة في التعامل مع السيارة
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  :تنفيذ الحصة

   .التحدث عن الأخطار التي نسمع عن حدوثها في الشارع - 

التحدث عن أهمية الالتزام بالسير على الرصـيف والعبـور مـن الأمـاكن المخصصـة  - 

  .والآمنة

  .التحدث عن أهمية المحافظة على نظافة الرصيف - 

  :لعبور الشارع في ساحة المدرسة تراعي في الأمور التالية اً تدريب الطالب عملي

قبل قطع  ثم شمالاً  ناً ثم يمي التأكد من خلو الشارع من السيارات بالنظر شمالاً - أ

 .الطريق

عدم عبور الشارع من أمام سيارة كبيرة متوقفة إلى جانب الشارع بـل يكـون  - ب

  .العبور من خلفها في الطريق ذات الاتجاه الواحد

أن يكون عبور الشارع من مكان مكشوف للسائقين القادمين فلا يجوز عبـور  - جـ

  .الشارع من منعطف مثلاً

  .ؤودون تلك هعالشارع من السيارات ثم عبوره بسر  التأكد من خلو - د

  

  :أسئلة لمناقشة موضوع الحصة

  ؟ماذا تفعل فبل أن تهم في قطع الشارع - 1

  ؟لماذا يكون الرصيف أعلى من مستوى الشارع - 2

   ؟لمن الشارع ومتى يكون عبور الشارع - 3
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  ؟كيف نحافظ على نظافة الرصيف - 4

  ؟كيف تحدد أماكن عبور المشاة - 5

اذا سرت مع والدتك عـلى الرصـيف فلـماذا تمسـك بيـدها البعيـدة عـن جهـة  - 6

  السيارات؟

  ؟لماذا يعد عبور الشارع ليلا اخطر من عبوره نهاراً  - 7

  ؟رات على رصيف الشارع بماذا تنصحهاذا رأيت زميلك يلقي بقاذو  - 8
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  :ركوب السيارة والنزول منها

  

  .الدنيا طلاب المرحلة الأساسية :الفئة المستهدفة

  :الأهداف

  .أن يراعى النظام في ركوب السيارة العمومية - 1

  .أن يفضل الجلوس في المقاعد الخلفية - 2

  .يحافظ على السيارة ويرعى نظافتها - 3

  .أن يستخدم حزام الأمان - 4

  .أن يدخل السيارة ويخرج منها من الباب الأيمن - 5

  

  :أسئلة لمناقشة موضوع الدرس

  ؟ارة من الباب الأيمنلماذا ندخل السي - 1

  ؟لماذا ندخل الباص من الباب الأمامي - 2

  ؟نزيلهومتى  ؟متى تربط حزام الآمان - 3

  ؟لماذا يجلس الأطفال في السيارات الصغيرة في المقعد الخلفي - 4

  ؟لماذا يغضب السائق عندما يخرج الأولاد رؤوسهم وأيديهم من نافذة السيارة - 5

  ؟السائق أثناء قيادته للسيارة لماذا يفضل عدم التكلم مع - 6
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  ظاهرة التسرب الدراسي

  

 .مرحلة التعليم الأساسية :الفئة المستهدفة

فما نراه اليـوم  ،بينها ليم المحور الرئيسي لتقدم الدول ومعياراً للمفاضلةيعتبر التع

 .ونتيجة لذلك من تقدم ملحوظ في مختلف المجالات الإنسانية إنما هو ثمرة

حضـارته  ولذلك أهتم الإسلام بهذا الشـأن منـذ اللحظـة الأولى لـه وجعلـه ركيـزة

اقْرَأْ تعالى  عليه وآله وسلم قوله ـلـهالفأول ما نزل على نبينا محمد صلى  ،وأساس بنيانه

كَ الأْكَْـرَمُ  )2(خَلقََ الإِْنْسَانَ مِنْ عَلَقٍ ) 1(بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ  ذِي ) 3(اقْـرَأْ وَرَبُّـ الَّـ
فكانـت هـذه الآيـة بـذرة حضـارة  ٥ -  ١: العلقعَلَّمَ الإِْنْسَانَ مَا لَمْ يعَْلَمْ ) 4(عَلَّمَ بِالْقَلمَِ 

وقد جاءت في هذا السياق العديد من الآيات القرآنية والأحاديث النبوية المبينة  ،بأكملها

  وشرفهما ومنزلتهما العظيمة العلم والتعلم أهمية

الأولون على طلب العلـم وتحصـيله وصـنعوا العجـب  فلأجل ذلك تسابق وتنافس آباؤنا

فعلت أسماء الكثـيرين مـنهم  ،المجالات المختلفة العجاب وبلغوا القمة والريادة في شتى

  .التاريخ والتي لن تنسى أو تمحى وإن طال الزمن وبقيت مذكورة ومحفورة في سطور

وضعفت العزائم فرجعت أمتنا العربية والإسلامية  كن وبمرور الزمن قَّلت الهممل

من الأسباب ونتج عن هذه الانتكاسـات العديـد مـن  وذلك لكثير ،إلى الوراء بعد التقدم

والتي بدورها أضعفت المستوى العلمي الذي كان  المشاكل وظهرت العديد من الظواهر

  لسلبيةموجوداً ومن أبرز هذه الظواهر ا
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 أو الابتدائيةمن المرحلة  ظاهرة التسرب من المدارس ومن مواصلة الدراسة سواء 

 .الثانوية وحتى الجامعية

الدراسة والمتابعة لمالهـا  وتعتبر هذه المشكلة والظاهرة من الظواهر التي تستحق

السـياق سـأحاول تبيـين  وفي هـذا.. .من أضرار بليغة وجسيمة يجنيهـا المجتمـع بأكملـه

الظـاهرة  الحـل للوقـوف لهـذه هـي أضراره ومـا هي أسباب التسرـب ومـا  وتوضيح ما

   ....عالية واستئصالها وخصوصاً وأن بلادنا تعاني منها ووصل التسرب فيها إلى درجة

 مـن الظـواهر) ظـاهرة التسرـب مـن المـدارس ( ه الظـاهرة والمشـكلة تعتبر هذ

فليسـت  المخيفة كما مر سابقاً وكما سيأتي لاحقاً لمالها من أضرار يذوق مرارتهـا الجميـع

 الخ ....وعلى الأسرة الاقتصادنتائجها مقتصرة على صاحبها فقط وإنما على المجتمع وعلى 

يوفقـوا  ا المجال بمساهمات كثيرة راجين أنبهذ ارتباطوقد ساهم الكثير ممن لهم 

 .، كل ذلك للحد من هذه الظاهرة،فيما قدموه

تلك العديـد مـن الأسـباب لهـذه الظـاهرة والتـي  وقد برزت لهم خلال دراستهم

  .استفاد منها الكثير

  

  :الأسباب العامة للتسرب

حـت هـذه أسـباب رئيسـية لظـاهرة التسرـب وتنطـوي ت يمكن أن نقول أن هناك ثلاثـة

  :الأخرى وهي كالتالي الأسباب الثلاثة العديد من الأسباب
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  .اجتماعيةأسباب  

  .أسباب تربوية ومدرسية 

  .نفسية أسباب 

  .وفي ما يلي سأتكلم عن كل واحد من هذه الأسباب بالتفصيل

  

  :الاجتماعيةالأسباب 

زيـادة مـوارد و  بعض الأسر قد تجبر أبناءها على تـرك المـدارس سـعياً وراء الـرزق

  .الأسرة

مـوارد ماليـة أخـرى  قد يكون الطالب هو العائل الوحيد لأسرته وليسـت لـه أي 

في عمل  للانخراط تغطي نفقاته الأسرية مما تجعله يخرج مجبوراً على ذلك من المدرسة

  .من الأعمال والذي يغطي به على مصاريفه الأسرية

لأبنـائهم عـلى  م وعـدم تشـجيعهمجهل الأبـوين أو أفـراد الأسرة بأهميـة التعلـي

مـما  ابنهممستقبل  مواصلة دراستهم وذلك نظراً لعدم إدراكهم لقيمة العلم والتعليم في

  .مواصلة دراسته ر بقيمة الدراسة وبالتالي خروجه من المدرسة وعدملا يشعيجعله 

وتعطـي  بعض المجتمعات قد تعطي نشاطاً أهمية كبيرة على حساب نشاط آخـر

الناشـئة  بعض الأعمال على حساب التعليم مما يقلل من قيمـة التعلـيم في نظـرأولوية ل

  .وهذا يؤدي في النهاية إلى التسرب

لمواصـلة  الأصدقاء والطلاب المحيطون بالطالب لهـم أهميـة كبـيرة في تشـجيعهم

  .الدراسة وكذا التسرب من المدرسة
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في تسرـب التلاميـذ  وراً مهـماً للقضايا الأسرية كالنزاعات أو الانفصال بين الأزواج د

  .من المدارس وكذلك يؤدي إلى نقص أو خلل في عملية التربية

  .تدني طموحات الوالدين والبيئة المحيطة بالطالب

  .الأسرة استقرارعدم 

بالكبـار  الإحباط من الأسباب الرئيسـية للتسرـب مـن المـدارس وغالبـاً مـا يخـتص

يـرون  فهـم ،الكامنـة الاجتماعيـةف بالتنشـئة يعر ما ولكنه ينتقل إلى الصغار عن طريق 

عـلى  نماذج حية أمامهم من خلال الشباب الذين قطعوا شوطاً كبيراً في التعليم وحصـلوا

  .شهادات ولكنهم عاطلون عن العمل فيبدو التسرب حلاً سريعاً لمشكلات الصغار

بـزملاء  التقـاءهمالنماذج الناجحة التي يشاهدونها أمامهم من المتسربين وذلـك خـلال  

فيقتنع ذلـك  لهم تركوا التعليم ولكنهم حققوا نجاحاً في حياتهم من خلال بيعهم للسلع

ونجـح في  الطفل بذلك ويترك التعليم سعياً للوصول إلى درجة صديقه الذي ترك الدراسة

  .حياته

   .إهمال الأسرة لأبنائها في المدارس 

البيـع  بين شقت طريقها بنجـاح فيأصبح الطالب يشاهد نماذج ناجحة من المتسر

  .والشراء

عـن  وعدم مراقبتهم في ما يطرأ على سلوكهم من تغـيرات منحرفـة مثـل التغيـب

 مع رفقاء السوء فضلاً عن ذلك قـد تغـرس الأسرة في نفـس الطالـب والانخراطالمدرسة 

  فكرة أن التعليم بالنسبة له مجرد عادة أو مجرد إيواء 
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ولـيس مكانـاً لبنـاء مسـتقبله العلمـي وبمجـرد أن  اتيمنعه من اللعـب في الطرقـ

  .وينخرط في دروب الضياع تترسخ هذه الفكرة في ذهنه يترك المدرسة

التعلـيم شيء  العادات والتقاليد حيث تعتبر بعـض الأسر وخصوصـاً الريفيـة بـأن

المبكـر  وخصوصـاً تعلـيم المـرأة وهـم يحبـذون زواجهـا. .غريب عن قيمهم وتقاليـدهم

  .والثانوية الابتدائيةللمدرسة قبل المرحلة  وتركها

تتعرض لها بعـض  تؤدي بعض الظروف والمشكلات الأسرية التي :العوامل الأسرية

العــائلي  الانقســامنســب التسرــب وفي مقدمــة هــذه الظــروف وجــود  ارتفــاعالأسر إلى 

تـوفير المنـاخ  والطلاق في الأسر وازدياد عدد الأولاد وقلة إشراف الآباء على أبنائهم وعدم

الأم حيـث تضـطر  اللازم للتلميذ للدراسة داخل منزله وأيضاً وفاة أحد الوالدين وخاصـة

  .الأعمال المنزلية الأسرة إلى إخراج البنت من المدرسة لتعوض عن الأم في القيام ببعض

  :أسباب تربوية ومدرسية

وتغريـه في  افي المدرسـة والتـي تجـذب الطالـب إليهـ ألمشوقهعدم وجود الأشياء 

  .بها الاستمرار

وبالتـالي يشـعر  بعُد الإدارات المدرسية وكذا المدرسين وحتى الزملاء مـن الطالـب

  .المدرسة بالغربة بدلاً من الألفة والتحابب والتي تشجع على الاستمرار في

التعليم فتكاد  في الدراسة ومواصلة الاستمرارعدم وجود الحوافز والتي تساهم في 

  .لا للمتفوقين بعض الأحيانمعدومة إ 
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غـير مقبولـة  للمناهج الدراسية دور كبير في تسرب الطلاب من المدارس فهـي إمـا

  .أو لصعوبة تطبيقها في الواقع ،للطالب لصعوبتها وعدم وجود المشوق فيها

  وخلوه المنهج الدراسي والغالبة عليه سيطرة الصيغة النظرية عـــــليه

  ..ئيسية للتسرب من المدارسالإحباط من الأسباب الر 

لاحتياجـات  وعـدم تلبيتـه بالبيئـة ارتباطـهتقريباً من الجانـب العلمـي وضـعف 

الكثـير مـن  التلاميذ وميولهم وإرغام التلاميذ على حفظـه آليـاً مـما تعجـز عنـه قـدرات

  .التلاميذ فيضطرون إلى ترك المدرسة

وهـذا يـؤدي  ،المتكـرر من أهم العوامل المؤدية إلى التسرب هو الرسوب وخاصـة

الاحتمال بـتركهم  أرتفعحتماً إلى التأخر الدراسي فكلما تأخر التلاميذ في صفوفهم ورسبوا 

للـتخلص مـن  المدرسة فالفشل المتواصل مـن شـانه أن يقـود التلاميـذ إلى تـرك المدرسـة

  .العذاب النفسي الذي يعانون منه

لازالت تسـتخدم  من المدارس أيضا لطرق التدريس دور في التسرب حيث أن كثيراً 

أضف إلى ذلـك  ،أساليب غير مشوقة وتؤكد على الحفظ والتلقين وكثرة الواجبات المنزلية

الضـعاف  الـبعض مـن المدرسـين بالتلاميـذ اهـتمامعدم مراعاة الفـروق الفرديـة وعـدم 

  .وفقدان البرامج الخاصة لرعايتهم مما يؤدي إلى تسربهم

إلى بعـض  هرة التسرـب فكثـيراً مـا يتعـرض التلميـذالتلميـذ لـه دور كبـير في ظـا

  :العوامل التي تؤدي به إلى ترك المدرسة مثل
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المدرسة قبـل  ضعف قابلية التلميذ على التعلم وعدم تفرغه للدراسة ودخوله) أ 

بلغـة  بلوغه السن القانوني أو قصور عمره العقـلي عـن عمـره الزمنـي أو عـدم معرفتـه

التلميـذ  ين عمر التلميذ وزملائه في الصف الواحـد فقـد يكـونالتعليم والفرق الشاسع ب

  .المدرسة مثلاً أكبر من أقرانه بحيث يخجل لوجوده بينهم فيبدأ بالتغيب ثم يترك

تـؤدي إلى  العاهات الجسمية والعقلية والنفسية تؤثر عـلى التلاميـذ بحيـث) ب 

  .تخلفهم وبالتالي تركهم الدراسة

تـؤثر عـلى  والاجتماعيـة الاقتصـاديةميذ من النـواحي اختلاف مستويات التلا ) ج 

  .قدرة التلاميذ على التكيف مع أقرانهم ومن ثم وجودهم في المدرسة

وقبـول  المدرس والمعلم مـن أهـم الأسـباب للتسرـب فهـو لـه دور كبـير في رفـض

 والعقليـة التلميذ للمدرسة فهو إما أن يكون محباً لتلاميذه مراعيـاً خصائصـهم النفسـية

سـهلة وسلسـة  فكلما كان المدرس محبوباً وقريباً من تلاميذه كانـت المـادة ،والاجتماعية

الـذهاب  بالنسبة لتقبلها للتلاميذ وبذلك يحب التلميذ المدرس والمدرسـة ويحـرص عـلى

 وعكس ذلك صحيح فعندما يكـون المـدرس ،للمدرسة بنفسه دون تدخل أي طرف آخر

 في أسلوبه وطريقة تعامله قاسية مع التلاميذ فسيكون متسلطاً ويأخذ مبدأ الأمر والنهي

فـنراه  الأمر مختلفاً تماماً عن المدرس والطالب الأول حيث يكره التلميذ المدرس والمدرسة

 يسلك أساليب مختلفة في التعامل مع هذا المدرس ومع تطور الأحـداث نـراه يهـرب أو

 أو الخـروج مـن ،يكـون كـذباً  يتقاعس عن الذهاب إلى المدرسة بحجة المرض والذي قد

  المنزل بحجة الذهاب إلى المدرسة لكنه يغير مساره إلى مكان آخر
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. .الدوام المدرسي فيعود إلى منزله باعتبار أنه عاد من المدرسة إلى أن ينتهي وقت 

عنهـا نهائيـاً نتيجـة سـوء معاملـة  والابتعـادالطالب إلى ترك المدرسـة  وفي النهاية يضطر

  .المدرس فيها

   :أسباب نفسية

أثنـاء  عدم قدرة الطالب على التكيف داخـل المدرسـة وشـعوره بـالخوف والقلـق

  .وجوده داخل المدرسة

ويـرى  أخرى لدى الطالب يفضّلها عـلى الدراسـة ويتكيـف معهـا اتجاهاتوجود 

  .أنها معارضة للدراسة مثل الميل للمهن اليدوية أو للرياضة وغيرها

لـه إحراجـاً  الطالب مقارنة بأداء زملائه مما يسـبب ضعف المستوى الدراسي عند

  .الدراسة ويولد عنده بعض المفاهيم النفسية السلبية ومن ثم نفوره من المدرسة ومن

له رغباتـه  قلا تحقلدى الطالب والذي يشعر بأن المدرسة  للانحرافوجود ميول 

  .ه الرغباتالمنحرفة فيتسرب الطالب من المدرسة بحثاً عن مكان يشبع فيه هذ

ذلـك فقـد  أيضاً العوامل الشخصية لدى الطالب مثل الوضـع الصـحي لـه دور في

  .الأمراضمن الدراسة باحثاً لعلاج ما به من  مقصورايخرج الطالب 

  .وكذلك مستوى الذكاء لدى الطالب له دور في ذلك

  :أضرار التسرب

جماعـات أو  أو أفـراداً  سـوءاتعتبر هذه الظاهرة مشـكلة خطـيرة تهـدد الجميـع 

  حيث أن ،ويمثل التسرب مهما كانت نسبته في المجتمع أمراً خطيراً  ،شعوب
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 ،وضعها في المكان الصحيح داخـل المجتمـع دلا تجالمتسربين يتحولون إلى فئة قد  

. .المجتمع قد يعاني من هذه الفئة في كافة المجالات الأمنية والصـحية والإنتاجيـة كما أن

  .الفئة إنما هي عالة على المجتمع النهاية فإن هذه وفي

ما الأضرار  ليس بالبسيط ولا بالقليل فمن هذه شيءوما نجنيه من هذه الظاهرة 

  .د على المجتمع بأكمله بكافة أشكالهما يعو د على المتسرب نفسه ومنها يعو 

  :فمن الأضرار التي قد يعاني منها المتسرب تربوياً وعلمياً 

حولـه مـن  رمـا يـدو اطن أمي غـير قـادر عـلى مواكبـة أن المتسرب يتحول إلى مو 

  .متطلبات الحياة وخصوصاً الأشياء العصرية والتقنية

  :اقتصادياومن الأضرار التي قد يعانى منها 

يعتـبر عائقـاً لعمليـة  عنـه والانقطـاعقوميـاً  اسـتثماراأن التعليم في أي بلد يعتبر 

  .هذه الاستثمار

  :اجتماعيانها المتسرب ومن الأضرار التي قد يعاني م

أمـور الحيـاة  المتسرب تنقصه الكثير من الخبرات وأيضاً الإعداد الصحيح لمواجهـة

عـلى المشـاركة  ولهذا يمكن القول بأن المتسرب عن الدراسة يكون أقل قـدرة ،ومتطلباتها

  .في بناء المجتمع الذي حوله

أن المتسرـب  الأضرارومن الأضرار التي تنشأ عن هذه الظاهرة وتعتبر مـن أخطـر 

تحصـيل  والمنقطع عن مواصلة تعليمه بعد أن يصيبه الإحبـاط ويصـبح غـير قـادر عـلى

  ما مقومات حياته الضرورية يلجأ إلى طريقة أخرى لينال بها 
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، فـالمجتمع ،ويمارس السرقة ويكون بعد ذلك وحشاَ يهدد مجتمعه ل بها حياتهيمو 

  .ةبالسرق ضرورياً أن يكون مليئاً  الملئ بالمتسربين

المجتمـع  ومن الأضرار التي تسببها ظاهرة التسرب ظهور العنـف والقـوة في ذلـك

في  ، وكـذلك تسـاهم هـذه الظـاهرة،لاسيما في أوساط المتسربين أنفسهم ومـن في سـنهم

 خلق جيل منحرف تنتشر في أوساطه المخدرات ومـا شـابهها لأن هـؤلاء يـرون أوقـاتهم

 لمدارس ولابد لها ما يمليها فيضطروا أن ينخرطوا في هذهفارغة بسبب عدم ذهابهم إلى ا

 المصائب والمضرة بصحتهم والمحرمة شرعياً فيعرضـوا أنفسـهم للعقـاب وتـدمّر حيـاتهم

  .بأكملها بعد ذلك

ويـرى أنهـا  م بهـا الكثـيرلا يهـتيسير مما ينتج عن هذه الظاهرة والتي  شيءهذا 

ضـحيتها  ر غير ذلك وتنتج مصـائب كبـيرة يـذهبشيئاً بسيطاً لا يلقى لها بالاً لكن يظه

أن  ، فعـلى الجهـات المختصـة في هـذا المجـال،الكثير ويصعب حلهّا ومعالجتها بعد ذلك

 تبذل كل طاقاتها في الوقوف لهذه الظاهرة واستئصـالها مـن مجتمعنـا ليكـون مجتمعـاً 

  ..جميعه الما يتمناسعيداً لا تعيقه أية عائقة فيشق طريقه إلى الأمام وهذا 

  :ومن الأضرار التي قد يعاني منها المتسرب نفسياً 

 أن غالــب مــن يتسرــبون مــن المــدارس ذو أمــراض نفســية أو مصــابون بــالقلق

وعندما ينقطع هؤلاء عن المدارس فإن علاقتهم بأبناء عمرهم ومن في سنهم  والاضطراب

   .كثيراً وهذا يؤدي إلى تضاعف هذه الأمراض النفسية تقل
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 :والمعالجة لهذه الظاهرة الحلول

وبحثوا طويلاً هذه  كما أشرت سالفاً بأن كثيراً ممن لهم ارتباط بهذا المجال درسوا

الكثـير وكـان لهـا دوراً  الظاهرة ووضعوا لها الكثير من الحلول والتي ساهمت في توعيـة

  ،،كبيراً في الحد من هذه الظاهرة

  :ومن هذه الحلول

إلى سن التعلم  إرسال أبنائهم إلى المدارس عندما يصلونتشجيع أولياء الأمور على 

وخصوصـاً قبـل  وضرورة معاتبتهم إذا لم يعملوا على مقاومة تسرب أبنائهم من المدرسة

  .إتمام المرحلة الدراسية الأولى

الكتب الخارجية  مساعدة الأسر الفقيرة بضمان الزي المدرسي لأبنائهم وأيضاً توفير

  .ونالتي يطلبها المدرس

أن يكـون قيمـة  إقناع الطفل بأهمية التعليم في حياته واعتباره قيمة دينيـة قبـل

  .اجتماعية

، والتفــاهم عــلى المعلمــين أن يعــاملوا الطــلاب معاملــة حســنة يســودها الحــب

  .عن القسوة والضرب والابتعادوتشجيعهم على الدراسة والمدرسة 

  ....المطلوب وره على النحوالمدرس قد يتسبب في هذه الظاهرة إن لم يقم بد

عائقـاً وسـبباً  ، ومعرفـة هـل المنـاهج،دراسة المنـاهج الدراسـية دراسـةً صـحيحة

؟ وإذا كان كذلك فعلى على الواقع انطباقهالتسرب التلاميذ من المدارس لصعوبتها وعدم 

  .الدراسة الجهات المختصة إعادة صياغتها بطريقة تلائم وترغب الجميع في
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ينـتج عـن  ات التثقيفيـة وإيضـاح أضرار هـذه الظـاهرة ونتـائج مـاإقامـة النـدو 

  .المتسربين من أضرار كثيرة

 الانقطاعمن  ، وتحذر،والتي ترغب في العلم ومواصلته والمطوياتإصدار النشرات 

  .عنه وعدم مواصلته

لهـم لمواصـلة  مكافأة الطلاب الموهوبين والمبدعين في دراستهم ليكون ذلك حـافزاً 

  .تعليمهم

أن ذلـك  توظيف أكبر قدر ممكن ممن أكملوا دراستهم الجامعيـة لـيرى الجميـع

  .سيكون مستقبلهم إن واصلوا دراستهم مثل من سبقهم

، ،كتـبهم في الاجـتماعوكثير من الحلول والتي ذكرهـا كثـير مـن البـاحثين وعلـماء 

  .ويطول هنا ذكرها
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  الإساءة للأطفال وأشكالها

  وحقوق الطفل

  

فإنها تتفق في  ،ريف العنف ضد الاطفال وان اختلفت في بعض جوانبها إن تع

جوهرها ويميل البعض إلى استخدام مصطلح سوء معاملة الاطفال بدلا من العنف او 

الإساءة غير محددة بعمر معين وان كان الاطفال  إنالإساءة إلا انه ومن الجدير بالذكر 

ويشكل فإن جميع  .نفسهم أكثر عرضة لهاالأصغر عمرا والأقل قدرة على الدفاع عن أ 

العاملين في هذا المجال يتفقون على توضيح هذا المفهوم كما تعرفه منظمة الصحة 

   :العالمية على أن الإساءة للأطفال

تشمل كل أشكال سوء المعاملة الجسدية او العاطفية والإساءة الجنسية  

قتصادي او أي شكل من أشكال والإهمال او التقصير في المعاملة او الاستغلال الا 

الاستغلال والذي يؤدي بشكل فعلي او محتمل إلى إيقاع الأذى على صحة الطفل وبقائه 

   .ونموه وكرامته في ظل علاقة مبنية على المسؤولية والثقة والقوة

كل أشكال السلوك اللفظي وغـير  :الاختصاصين الإساءة على أنها  ضكما يعرف بع

طفل وتسبب له نوعا من الألم الجسمي او النفسي وإهماله وعـدم اللفظي التي تؤذي ال

   .تلبية احتياجاته

وفي تعريف أجرائي للإساءة قامت إحدى الباحثات بتعريف الإساءة عـلى الشـكل  

   :التالي
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يقصد بهذا المفهوم الأذى الجسدي او الفكري او الاستغلال الجنسي او الإهمال او 

كل من أشـكال سـوء المعاملـة لطفـل تحـت سـن الثامنـة الاستغلال الاقتصادي او أي ش

صـحته  أنعشرة من قبل شخص مسؤول عن تامين خير هذا الولد وفي ظروف تدل عـلى 

   .او خيره قد تعرض للأذى بسبب ذلك

وبغــض النظــر عــن اخــتلاف التعريــف وتحديــد المصــطلحات المختلفــة فللعنــف 

والعاطفية والجنسـية وأخـر ينـتج شكلان أحداهما ينتج عن فعل مثل الإساءة الجسدية 

   .عن غياب للفعل أي الإهمال

   .فيما يلي توضيح لكل نوع من أنواع الإساءة

  

   :الإساءة الجسدية

فعل ينتج عنه إيذاء جسدي او خطورة لتحقق هكذا إيذاء ومـن الجـدير بالـذكر 

وبـين  إن كثيرا ما يخلط المراقبون والأخصـائيون بـين العقـاب الـذي يسـتخدمه الوالـدان

الإيذاء الجسدي حيـث تعتـبر آليـات العقـاب المسـتخدمة في بعـض الثقافـات إيـذاء في 

ثقافات أخرى إلا انه من الضروري التأكيد عـلى أن مفهـوم العـرف الاجتماعـي للعقـاب 

أيضا قابل للتطور والتعديل مع اكتشاف أنماط تعزيز السـلوك الايجـابي دون اللجـوء إلى 

دي او النفسيـ ومـن الأمثلـة عـلى الإسـاءة الجسـدية الضرـب الإيذاء سواء ببعده الجسـ

   .والركل وشد الشعر وغيرها

  

   :الإساءة الجنسية

تشير إلى كافة الأفعال الجنسية سواء كانت إيحائية او غيرها واتي تنتج من دوافع 

  جنسية تتضمن الاستغلال الجنسي للأطفال مثل تعريض الطفل إلى
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الجنسية أمامهم او اللمس في ألاماكن الخاصة  عالالأفمشاهد إباحية او ممارسة  

   .من أجسام الاطفال او الطلب أليهم بأداء تصرفات ذات إيحاءات جنسية

  

   :النفسية/الإساءة العاطفية 

لهـم  ةسلوك منظم من قبل الراعي ينقل إلى الاطفال رسائل تعنـي بـأنهم لا قيمـ

انـه غالبـا مـا  إلاساءة قائمة بذاتها وأنهم غير محبوبين غير مرغوب فيهم رغم أن هذه الإ 

   .ترافق الإساءة الجسدية وتتضمن الصراخ والتهديد والإهانة والشتم

  

   :الإهمال

   :عدم القيام برعاية الاطفال مما يعرض حياتهم للخطر ويتضمن

   .الإهمال في غذاء الطفل وتعريضه للتجويع - 

   .جويةالإهمال في ملبس الطفل ترضه المخاطر الأحوال ال - 

   .بمكان تواجده والغياب عن المنزل مالإهمال في تامين المسكن حيث لا يهت - 

الإهمال في صحة الطفل حيث تهمل احتياجاته الصحية والحصول على  - 

   .المطاعيم

   .الإهمال في تعليم الطفل كان يحرم من التعليم او تكرار الغياب عن المدرسة - 
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   .ةات طويلة دون إشراف او رعايضعف الأشراف كان يترك الطفل لفتر  - 

   ..غياب العاطفة والحنان - 

ومن الجدير ذكره أن أنواع وأشكال الإساءة المذكورة قد تمـارس عـلى الطفـل مـن 

ظـاهرة العنـف في  إلىأفراد العائلة او الاطفال فيما بينهم لهذا ظهـر الاهـتمام والانتبـاه 

  .المدارس وأثرها على الاطفال
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  حقوق الطفل

  

 : الأهداف

  ليـة إن يتعرف المشـاركون عـلى التشرـيعات والقـوانين     الدوليـة والمح

   .التي تؤمن حماية الطفل

  إن يناقش المشاركون اثر وكيفيـة تسـخير القـوانين والتشرـيعات الدوليـة

  والمحلية لحماية الطفل بفاعلية اكبر 

  

  حقوق الطفل كما هو متعارف عليها دولياً 

  :الحق في الحماية

  .الحق في الحماية من المخاطر والرعاية

   .الحق في الحماية من العنف والإساءة

   .الحق في الحماية الرعاية من الإخطار

   .حق الاطفال ذوي الحاجات الخاصة بالرعاية وتقديم الخدمات

   .حق الاطفال في توفير الرعاية اللازمة في حال استحالة توفيرها من قبل الوالدين

  :الحق في المشاركة

  .الحق في تشكيل الجمعيات

   .الحق في التعبير عن الرأي
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   .ام الرأيالحق في احتر 

  .الحق في حماية الأقليات

  

  :الحق في البقاء

 الحق في الرعاية الصحية. 

 الحق في العيش في ظروف ملائمة.  

 الحق في العيش مع الوالدين.  

 الحق في العلاج.   

  الجنسية والمواطنة ( الحق في الاسم والتسجيل.(  

  

 الحق في النمو

 الحق في التعليم . 

 اتالحق في الحصول على المعلوم.   

 الحق في وقت للراحة.  

 الحق في المعرفة.   

 الحق في الأنشطة الترفيهية.  



   

   

-320-

  ضعف الانتباه الصفي

  

والطالـب الـذي يعـاني ,يعتبر الانتباه الصفي شرطاً أساسياً للتعلم والنجاح المدرسي

نتباه الصفي يمكن أن تصدر عنه سلوكات غير مناسبة في الصـف تـؤدي الى من ضعف الا 

  .تشتت انتباه المعلم والطلبه

ويمكــن للمرشــد في المدرســة أن يســهم في تحســين , الانتبــاه مهــاره قابلــه للــتعلم

مستوى مهارةالانتباه لدى الطلبه والتخطيط لبرامج وقائيـة تقلـل مـن احـتمال حـدوث 

رسم برامج علاجيه لمساعدة الطلبـه الـذين تظهـر لـديهم هـذه حالات ضعف الانتباه و 

 .المشكلة

يشير مفهوم الانتباه الصـفي الى الوضـع الـذي يتجـه فيـه الانتبـاه الى موضـوع لا 

  . يتلاءم مع النشاطات الصفيه

ضعف الانتباه الصفي هو الحالة التـي يكـون فيهـا الطالـب منشـغلاً معظـم 

لموضـوع الـدراسي مثـل النظـر الى النافـذة أو الوقت بموضوعات خارجة عن نطاق ا

  .الخ....الرسم

  :الانتباه العوامل الخارجية والداخلية المؤثرة في

  :يتأثر الانتباه بعوامل خارجية هي : ولاًأ 

  . كالصوت القوي والضوء الساطع :شدة المثير.1

  .المثيرات الجديدة بالنسبة للفرد تلفت انتباهه :جدة المثير.2

مثل اختلاف نغمة الصوت لدى المعلم عندما يتحدث عـن موضـوع  :يرتغير المث.3

  .معين
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  :أسباب ضعف الانتباه الصفي: ثانياً 

الموضوعات التي يهتم بها الطالب تجذب انتباهـه أكـثر مـن التـي لا  :الاهتمام.1

  تهمه

الموضوعات التي تتصـل بحاجـات غـير مشـبعة  :جتماعيالحرمان الجسمي والا .2

  .انتباههلدى الفرد تجذب 

  .الطالب المرهق جسمياً أو عقلياً يكون عرضه لتشتت الانتباه :التعب.3

وجود مستوى من القلـق لـدى الطالـب يـؤدي الى حالـه مـن  :مستوى الاثاره. 4

  .الاثاره تزيد من دافعية الطالب للتعلم

  .يكون الصف غير مناسب يؤدي الى تشتت انتباه الطالب :المناخ الصفي.1

  . في غرفة الصف يؤدي الى ضعف الانتباه التوترجو القلق و .2

  .عوامل مرتبطه بالطالب.3

  أسباب ضعف الانتباه الصفي ذات العلاقة بالطالب

  .تتعلق بالنضج العصبي أو صعوبات في الادراك :عوامل عضوية.1

  .مثل القلق وعدم الشعور بالأمن :عوامل نفسيه.2

التوجه الخـارجي في الحـالات التـي  يزيد من الانتباه ويظهر :التوجيه الخارجي.3

  . يقوم فيها الطالب بجزء من العمل ثم يتوقف حتى يحصل على توجيهات
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تقلل أحلام اليقظه من قـدرة الطالـب عـلى تركيـز الانتبـاه عـلى  :أحلام اليقظه.4

  .المثيرات الخارجية

 يـتعلم الطالـب ضـعف الانتبـاه اذا كـوفىء عنـدما :التعزيز الاجابي أو السـلبي.5

تعزيـز (أو بالاعفـاء عـن مهمـه لا يرتـاح اليهـا ) تعزيز اجابي ( يتشتت بانتباه المعلم له 

  )سلبي

  .ضعيف الانتباه كالأب أو الأم :تقليد نموذج.6

  

  :الوقاية من ضعف الانتباه

  :يمكن العمل على وقاية الطلبه من تشتت الانتباه عن طريق

الـب ويتطلـب ذلـك أن يكلـف زيادة فرص النجاح والشعور بالكفاءه لـدى الط.1

  .الطالب القيام بأعمال ذات صعوبه متوسطه تقع ضمن امكاناته

اعطاء الطفل أو الطالب مهمات يحبها مثل الألعاب أو  :تعليم الانتباه وتعزيزه. 2

  .القصص وتشجيعه على القيام بالمهمه وتعزيزه مادياً أو معنوياً عندما يقوم بذلك

  الانتباه تحديد المستوى الحالي لضعف

ان تحديد خط  الأساسي يتم عن طريق ملاحظة وتسجيل السلوك ويفيد ذلـك في 

معرفة مدى استفادة الطالب من البرنـامج العلاجـي كـما يسـاعد عـلى معرفـة مسـتوى 

  .المشكله لدى الطالب
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  :يتم قياس مستوى الانتباه في الصف بإحدى الطرق التالية

الطالب منشـغلاً بمهـمات مناسـبه في الصـف  قياس الفترة ألزمنيه التي يقضيها. 1

  .الخ... .الكتابه ,مثل النظر الى المعلم

تسجيل عدد المرات التي يقوم فيها الطالـب بسـلوك يـدل عـلى عـدم الانتبـاه  .2

  وتشمل السلوكات ) حصة مثلاً ( خلال فتره زمنيه معينه 

  ). الازعاج  ,الخروج من المقعد التحدث مع الطلبه(

سبة ما ينجزه الطالب من مهمه معينه الى حجم العمل المطلوب مـثلاً تقدير ن. 3

  .اذا كانت المهمه حل مسألة حساب فما نسبة ما أنجزه الى ما هو مطلوب

  

  علاج ضعف الانتباه الصفي

  :إعطاء مهمات واضحة محددة جذابة وتقليل المشتتات :أولاً

طيهم مهمات ذات طبيعـة تزيد طول فترة الانتباه لدى ضعيفي الانتباه عندما تع

  .محددة مع تعليمات واضحه حول ما هو مطلوب

لا تقدم المعززات للطالب الا بعـد زيـادة فـترة  :تعزيز اطالة فترة الانتباه :◌ً ثانيا

  .الانتباه

  :تدريبات لاطالة فترة الانتباه :◌ً ثالثا

  .زيادة الانتباه من خلال التدريب على مهارات الاتصال . أ

 .والخلفية الانتقال بين الشكل . ب

  .انتقاء المثيرات السمعيه المناسبه  . ج

  .الملاحظة والتمييز  . د

  .الضبط الذاتي للانتباه   .و
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