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 :المقدمة

 الأشياء تنتشر لماذا
 مـارس فـي فيلادلفيـا إلـى وايـن هـوارد انتقــل عنــدما
 .الفنـدقة مجـال فـي كبـيرة خبـرة بـالفعل لـديه كـانت ،2004

 الفنـادق، إدارة فـي الماجسـتير درجـة علـى حصـل قـد كـان
 علامتها إطلاق على Starwood Hotels شركة وساعد

 كمدير الدولارات بمليارات تقدر أرباحًا وأدار ،W التجارية
 كان لكنه .ستاروود شركة في والمشروبات للأغذية

 وأكثر أصغر لبيئة يتوق وكان ."الكبيرة الفنادق" من سئم قد
 في للمساعدة فيلادلفيا إلى انتقل لذلك .المطاعم على تركيزًا
 جديد فاخر لحوم مطعم وإطلاق تصميم
 .Barclay Prime برايم باركلي يسمى
 تجربة أفضل برايم باركلي سيقدم حيث .بسيطة الفكرة كانت
 جزء أرقى في المطعم يقع .اللحوم مطاعم في تخيلها يمكن
 خافت ومدخله فيلادلفيا، مدينة وسط

 مقاعــد مــن وبــدلاً  .بــالرخام مرصـــوف الإضــــاءة
 فخمــة أرائــك علــى العمــلاء يجلــس التقليــدية، الطعــام

 ويــأكلون .صــغيرة رخاميــة طــاولات حــول موضــوعة
 بوفيــه مــن
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 والغربي الشرقي الساحل محار يشمل كبير، بحرية مأكولات
 مثل المأكولات أشهى الطعام قائمة وتضم .الروسي والكافيار
 هلبوت وسمك بالكمأة مخفوقة بطاطس

 فيديكس شركة عبر وإرساله والصنارة بالخيط اصطياده تم
 .مباشرة ألاسكا من ليلاً 
 لا الرائعة والأجواء الجيد الطعام أن يعلم كان واين لكن

 يفشل حيث .للإفلاس تتعرض التي المطاعم أكثر فما .يكفيان
 شهرًا عشر اثني خلال منها %25 من أكثر
 السنوات خلال العمل عن منها %60 ويتوقف .الافتتاح من

 .الأولى الثلاث
 كل تكاليف مرتفعة؛ التكاليف .عديدة لأسباب المطاعم تفشل
 تحضيره عملية إلى الأطباق على الموجود الطعام من شيء

 مقابل .بالمنافسين مكتظ والمجال .وتقديمه
 هناك كبرى، مدينة في يظهر جديد صغير أمريكي مطعم كل

 .منه بالقرب آخران اثنان
 مشكلة أيضًا لديها المطاعم الصغيرة، المشروعات كأغلب

 ناهيك- جديد مطعم افتتاح خبر نشر مجرد .ضخمة وعي
 .شاقة معركة يعد-جيدًا فيه الطعام بكَون
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 لديها واين عمل التي الكبيرة الفنادق سلسلة عكس وعلى
 على للإنفاق كافية موارد تملك لا المطاعم أغلب سابقاً،
 في تعتمد إنها .التسويق أو الدعاية من الكثير

 .عنها الناس يقوله ما على نجاحها
 كانت .ضجة إحداث إلى حاجة في أنه يعرف واين كان

 الباهظة، اللحوم مطاعم من بالعشرات بالفعل تزخر فيلادلفيا
 كان .عنها يتميز أن برايم باركلي على فكان
 ويمنح الفوضى وسط طريقه يشق شيء إلى حاجة في واين

 يمكنه كيف هو؟ ما لكن .التجارية العلامة بتفرد شعورًا الناس
 عنه؟ تتحدث الناس جعل
 دولار؟ بمائة بالجبن لحم شطيرة عن ماذا

 أربعة بسعر متاحة فيلادلفيا في العادية والجبن اللحم شطائر
 ومطاعم الشطائر متاجر من مئات في دولارات خمسة أو

 جميع في البيتزا ومحلات الصغيرة البرجر
 شرائح بعض قطِّع .صعبة ليست فالوصفة .فيلادلفيا أنحاء
 (هيرو) هوجي خبز على وضعها الصينية، على اللحم

 جبن أو بروفولون جبن من قليلاً  وضع ملفوف،
Cheez Whiz إقليمية سريعة وجبة إنها .الوجه على الذائب 

 .الراقية المأكولات من ليست بالتأكيد لكنها شهية،
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 بالارتقاء الضجة بعض إحداث إمكانه في أن واين اعتقد
 في جديدة مستويات إلى المتواضعة والجبن اللحم بشطيرة

 ضجة يحدث بسعر وتسعيرها الطهي؛ مجال
 عليها الصنع منزلية طازجة بريوش بلفافة بدأ لذا .إعلامية

 كوبياً بقرياً لحمًا وأضاف .الصنع محلية مسطردة طبقة
قاً رفيعة، شرائح إلى مقطعًا  نحو على ومعرَّ
 المقشرة، والطماطم المكرمل، البصل بعض أضاف ثم .رائع

 سوداء كمأة وضع السطح وعلى .الدسم ثلاثي تاليجيو وجبن
 بحر سرطان وذيل باليد مقطوفة مقشرة

 أكثر، مبهرًا الطبق ولجعل .الزبد في مطهي مين شواطئ من
 .بارد فاخر مشروب مع يقدمه كان

 .مذهلاً  الفعل رد وكان
 سـارعوا بــل فحســب، الشــطيرة النــاس يجــرب لــم

 تتناولـها أن أحـدهم اقتـرح .عنـها الآخـرين بـإخبار
 لـهم تتُـاح الطريقـة وبـهذه … للشـهية كفـاتح" المجموعـات

 جمـيعًا
 كانت الشطيرة أن آخر وذكر ."القصص لقص الفرصة

 المكونات هذه جميع أحد يخلط فلا .بصراحة الوصف تفوق"
 .المستوى دون شيء على ويحصل معًا الرائعة
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 كانت الشطيرة، لسعر ونظرًا ."الذهب أكل يشبه الأمر كان
 أشهى كانت أنها إلا الذهب، أكل تكلفة تعادل تكاد تكلفتها
 .بكثير

ر لم ر بل أخرى، وجبن لحم شطيرة مجرد واين يحضِّ  حضَّ
 .عنه الحديث يستحق طبقاً
 ذات والجبــن اللحــم شــطيرة فقصــة .الأمــر نجــح وقــد

 زار شــخص أي اســأل .معــدية كــانت دولار المائــة
 شـطيرة النـاس يطلـب لـم إذا حتـى .بـرايم بـاركلي مطعــم
 اللحـم

 .عنــها ســيتحدثون الأرجــح علــى فأغلبــهم والجبــن،
 الحـديث يحبـون المطعـم زيـارة لــهم تســبق لــم مَن حتــى
 أن لـدرجة الإعلاميـة بالتغطيـة للغايـة جـديرة كـانت .عنـها

 أخرى إعلامية ومنافذ اليوم وأمريكا ستريت وول صحيفتيّ 
 مقطعًا ديسكفري قناة وصورت .الشطيرة عن فقرات نشرت

 وتناول .Best Food Ever لبرنامجها عنها
 ديفيد ودعا .المدينة في كان عندما منها واحدة بيكهام ديفيد

 له ليطهو نيويورك إلى باركلي في الطهاة رئيس ليترمان
 هذه كل .The Late Show برنامج في واحدة

 .شطيرة مجرد جوهره، في زال، ما شيء حول الضجة
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 منذ برايم باركلي افتتاح تم فقد .مفيدة كانت الإعلامية الضجة
 فحسب المطعم ينجُ  لم الصعاب، كل ورغم .الزمان من عقد
 جوائز من عددًا وربح .أيضًا ازدهر بل

 عامًا فيلادلفيا في اللحوم مطاعم أفضل ضمن وصُنف الطعام
 انتشر لقد .أتباع له أصبح أنه ذلك، من الأهم لكن .عام بعد

 .برايم باركلي
 المنتجات تنتشر لماذا

 والسلوكيات؟ والأفكار
 .انتشــرت أشــــياء علــــى كثــــيرة أمثلــــة هنــــاك

 الزبــادي .قــوياً عِش عليــها المكتــوب الصــفراء الأســاور
 لإدارة ســيجما 6 اســتراتيجية .الدســم مــنزوع اليونــاني
 حظــر .الأعمــال

 أتكنز حمية ثم .الدهون منخفضة الغذائية الأنظمة .التدخين
 منخفضة الحميات وجنون الجنوبي الشاطئ وحمية

 على تحدث الديناميكية نفس .الكربوهيدرات
 إحدى تصبح حيث .المحلي المستوى على أصغر نطاق

 جديدًا مكاناً يصبح أو .شائعًا مقصدًا الرياضية الصالات
 .جديدًا مدرسياً استفتاءً  الجميع يدعم أو .رائجًا
 حــالات .اجتماعيــة أوبئــة علــى أمثلــة جميعــــها هــــذه

 عبــر والســلوكيات والأفكــار المنتجــات فيــها انتشــرت
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 مــن صــغيرة بمجموعــة تبــدأ إنــها .النــاس مــن قطــاع
 أو الأفــراد

 أشبه نحو على لآخر، شخص من غالباً وتنتشر، المنظمات
 مائة ثمنها البالغ والجبن اللحم شطيرة حالة في أو .بالفيروس

 مبالغ التكلفة، باهظ فيروس فهو دولار،
 .فيه

 العـدوى علـى أمثلـة علـى العثـور يسـهل بينمـا لكــن
 أمـر ينتشـر مـا شـيء جعـل الـواقع ففـي الاجتماعيـة،

 علـى تنُفـق التـي الأمـوال كـل مـع حتـى .بكثـير أصـعب
 التسـويق
 تخفق .شعبية تكتسب التي هي المنتجات من قلة والدعاية،

 أغلب وتفشل المشروعات، أغلب وتنهار المطاعم، أغلب
 .ثقل اكتساب في الاجتماعية الحركات

 يفشل بينما والسلوكيات والأفكار المنتجات بعض تنجح لماذا
 غيرها؟

 ـــــــــــــــــــــــــ
 شـعبية والأفكـار المنتجـات بعـض اكتســاب أســباب أحــد
 نفضـل نحـن .واضـح نحـو علـى أفضـل ببسـاطة أنـها هـو

 والعقـاقير اسـتخدامها، فـي الأسـهل الإلكترونيـة المـواقع
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 صائبة تكون أن المرجح العلمية والنظريات فاعلية، الأكثر
 يقوم أو أعلى أداءً  يوفر شيء يطرأ عندما لذا .العكس وليس
 هل .إليه للتبديل الناس يميل أفضل، بعمل
 الماضي؟ في والكمبيوتر التلفاز شاشات ضخامة مدى تذكر

 طلب عليك كان أنه لدرجة للغاية وضخمة ثقيلة كانت لقد
 بإصابة المجازفة أو) الأصدقاء بعض مساعدة
 نجاح أسباب أحد .الدَرج أعلى إلى إحداها لحمل (ظهرك

 شاشات توفر فلم .أفضل كانت أنها هو المسطحة الشاشات
 .أيضًا وزناً أقل كانت بل فحسب، قياسًا أكبر

 .شعبية اكتسبت أنها عجب لا
 هــــو المنتجــــات انتشــــار وراء الآخــــر الســــبب
 النــاس أغلــب أن المــدهش مــن لــيس .الجــذاب الســعر

 إذا لــذلك .العكــس ولــيس أقــل مبــالغ دفــع يفضــلون
 منتجــان تنــافس

 الأرخص المنتج سيفوز الأرجح فعلى كثيرًا، متشابهان
 إلى أسعارها الشركات إحدى خفضت وإذا .بالمنافسة
 .المبيعات ذلك سيفيد النصف،

 الشيء لمعرفة العملاء يحتاج حيث .أيضًا دورًا الدعاية تلعب
 الدعاية، على أكثر أنفقوا كلما أنهم الناس يعتقد لذا .شرائه قبل

 الشيء اكتساب احتمالات زادت
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 أكثر؟ خضراوات يتناولون الناس تجعل أن تريد هل .شعبية
 الناس عدد من سيزيد الإعلانات على المال من المزيد إنفاق
 .البروكلي ويشترون رسالتك يسمعون الذين
 نجاح في والدعاية والسعر الجودة مساهمة رغم لكن

 .بأكملها القصة تفسر لا فإنها والأفكار، المنتجات
 .للنساء رائع اسم كلاهما .وروزالي أوليفيا اسميّ  إلى انظر
 مرتبط وذلك اللاتينية في "زيتون شجرة" يعني أوليفيا اسم

 له روزالي اسم .والسلام والجمال بالإثمار
 كل ."أزهار" كلمة من مشتق وهو وفرنسية، لاتينية أصول
 العلة، حروف من بحرف وينتهي تقريباً، الطول بنفس منهما

 آلاف الواقع، في .ولطيفة سهلة كنيات وله
 .عام كل روزالي أو أوليفيا تسمى الأطفال

 امرأة كم .منهما اسمًا تحمل تعرفها امرأة كم للحظة فكر لكن
 .روزالي تسمى قابلتها امرأة وكم أوليفيا تسمى قابلتها
 لا ربما لكن واحدة، أوليفيا الأقل على تعرف أنك اجزم

 اسمها امرأة تعرف كنت إذا الحقيقة، في .روزالي أية تعرف
 اسمهن نساء عدة تعرف أنك أجزم فأنا روزالي،

 .أوليفيا



 telegram @read4lead 11 مكتبة الكندل العر�ية

 

 على ،2010 عام .بكثير أشهر أوليفيا اسم ذلك؟ عرفت كيف
 الولايات في تقريباً أوليفيا 17.000 وُلدت المثال، سبيل

 كان بينما الحقيقة، في .فقط روزالي 492و المتحدة
 القرن من العشرينيات في ما حد إلى شائعًا روزالي اسم

 اسم حققها التي الهائلة الشعبية إلى أبدًا يصل لم العشرين،
 .مؤخرًا أوليفيا

 روزالي، من أكثر أوليفيا اسم انتشار سبب تفسير محاولة عند
 والسعر كالجودة المألوفة التفسيرات استخدام يصلح لا

 الاسمين أحد أن لو كما الأمر ليس .والدعاية
 ليس لذلك مجاني، كليهما أن كما الآخر، من حقاً "أفضل"

 تحاول دعائية حملة هناك وليست .السعر في اختلاف هناك
 أوليفيا، أطفالهم بتسمية الجميع إقناع

 لعبة منذ جاذبية الأكثر الاسم ذلك جعل شركة أية تقرر ولم
 .بوكيمون

 .يوتيوب موقع على الفيديو مقاطع عن ذاته الشيء قول يمكن
 وقليل ،(للمشاهدة مجاناً متاحة جميعها) السعر في فرق لا

 .إعلانية أو تسويقية دفعة يتلقى منها
 فإن أعلى، إنتاجية بقيم تتمتع الفيديو مقاطع بعض أن ورغم
 مشوشة تكون فيروسياً انتشارًا تنتشر التي المقاطع معظم
رها واضحة؛ وغير  بكاميرا الهواة أحد صوَّ
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 *.خلوي هاتف أو الثمن رخيصة
 بها أعني الكتاب، هذا في "فيروسي" كلمة أستخدم عندما *

 بينه التشابه .لآخر شخص من ينتشر أن الأرجح من شيئاً
 حد إلى لكن المقصود، يخدم الأمراض وبين

 لكـن لآخـر، شـخص مـن أيـضًا تنتشـر الأمــراض .معــين
 انتقـال لسـلسلة المتـوقع الطـول هـو الأسـاسي الاختـلاف

 نقطـة ببسـاطة يكـون أن واحـد لشـخص يمكـن .العـدوى
 لمجموعة ومنهم أشخاص، لبضعة ينتشر لمرض البداية
ا، وهلم أكبر،  بالعدوى، الناس من كبير عدد يصاب حتى جرًّ
 هذه مثل لكن .وحده الأول الفرد ذلك بسبب

 المنتجات حالة في شيوعًا أقل تكون قد الطويلة السلاسل
 ما غالباً .(2012 وجولدشتاين وواتس، جويل،) والأفكار
 لكن الآخرين، مع والأفكار المنتجات الناس يشارك
 يكون قد للغاية طويلة لسلسة واحد شخص بدء احتمال
 أكثر الفكرة سيجعل كذا فعل إن أقول عندما لذلك .ضعيفاً

 أنه بذلك أعني المثال، سبيل على فيروسية،
 النظر بصرف لآخر، شخص من انتشارها احتمال سيزداد

 أمة "تعدي" أو طويلة سلسلة النهاية في ستنُشئ كانت إذا عما
 .بأكملها
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 أحد انتشار سبب تفسر لا والدعاية والسعر الجودة كانت فإن
 فيديو مقاطع أحد حصول سبب أو الآخر، من أكثر الاسمين
 فماذا أكثر، مشاهدات على يوتيوب
 يفسره؟
 الاجتماعي الانتقال
 النــاس يحــب .الشــفهية والــدعاية الاجتمــاعي التــأثير

 مـن مـع والمعلومـات والأخبــار القصــص مشــاركة
 العطـلات وجـهات عـن أصـدقاءنا نخبـر فنحـن .حولـهم

 الرائعـة،
 زملائنا مع ونثرثر الجيدة، الصفقات عن لجيراننا ونحكي

 الإنترنت على ونكتب .للعاملين المحتملة التسريحات عن
 موقع على الشائعات ونشارك للأفلام، تقييمًا

 التي الوصفات بشأن تويتر موقع على ونغرد فيسبوك،
 اليوم في كلمة 16.000 من أكثر الناس يشارك .للتو جربناها

 محادثة مليون 100 من أكثر هناك ساعة وكل
 .التجارية العلامات عن
 هي بل فحسب، التكرار كثيرة ليست الشفهية الدعاية لكن

 لنا ويرسلون الآخرون بها يخبرنا التي الأشياء .أيضًا مهمة
 لها يكون بشأنها والنصية الإلكترونية الرسائل
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 فنحن .ونفعله ونشتريه ونقرؤه فيه نفكر ما على كبير أثر
 الكتب ونقرأ جيراننا، رشحها التي الإلكترونية المواقع نجرب

 للمرشحين ونصوّت أقاربنا، عليها أثنى التي
 الأساسي العامل هي الشفهية الدعاية .أصدقاؤنا يؤيدهم الذين
 .الشراء قرارات جميع من %50-%20 وراء

 المنتجات انتشار في كبير دور الاجتماعي للتأثير وبالتالي،
 جديد لعميل الشفهية المحادثة .عدمه من والسلوكيات والأفكار

 في تقريباً دولار 200 قدرها زيادة إلى تؤدي
 إلى يؤدي أمازون موقع على نجوم 5 وتقييم .المطعم مبيعات

 .واحدة نجمة تقييم يفعل مما أكثر كتاباً 20 من يقرب ما بيع
 عقارًا الأطباء يصف أن المرجح ومن

 أن المرجح ومن .يعرفونهم آخرون أطباء وصفه إذا جديدًا
 يزداد وأن أصدقاؤهم عنه أقلع إذا التدخين عن الناس يقلع

 في .بالبدانة أصدقاؤهم أصيب إذا وزنهم
 الدعاية فإن مفيدة، التقليدية الدعاية تظل بينما الحقيقة،
 أكثر تعد يوم كل نلتقيهم الذين العاديين الأشخاص من الشفهية
 .الأقل على أضعاف بعشرة فاعلية

 التقليـدية الـدعاية مـن فاعليـة أكثـر الشــفهية الــدعاية
 تخبرنـا مـا غـالباً .إقنـاعًا أكثـر أنـها أولاً، .أسـاسيين لسـببين

 جمـيع سـمعت لقـد .المنتـج روعـة مـدى عـن الإعلانـات
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 أسنان أطباء عشرة كل من تسعة أن كيف الدعائية؛ الجمل
 أي يستطيع لن أنه وكيف كريست أسنان بمعجون يوصون
 .تايد مثل ملابسك تنظيف آخر منظف

 الأفضل، هي منتجاتها بأن دائمًا تزعم الإعلانات لأن لكن
 إعلاناً قبل من رأيت هل .كبيرة بدرجة موثوق غير فكلامها

 عشرة كل من فقط واحدًا إن يقول لكريست
 التسعة من أربعة أن أو كريست؟ يفضل أسنان أطباء

 أسنانك؟ سيفسد كريست أن يعتقدون الآخرين
 رأوا إذا .بصراحة الأمر بحقيقة لإخبارنا أصدقاؤنا يميل لكن
 لكنهم .ذلك فسيقولون جيدة، نتيجة حقق كريست أن

 أو سيئاً كريست مذاق كان إذا أيضًا سيخبروننا
 بجانب أصدقائنا، موضوعية إن .أسنانهم يبيِّض لم أنه

 .وتصديقهم إليهم والإنصات بهم للثقة نميل تجعلنا صراحتهم،
 .الاسـتهداف فــي دقــة أكثــر الشــفهية الــدعاية ثــانياً،
 لـهم تتـيح بطـرق الإعلانـات تقـديم الشـركات تحـاول

 .بـالمنتج المـهتمين العمـلاء مـن عـدد أكبـر إلـى الوصـول
 مثـلاً  خـذ

 الأخبار نشرات خلال التلفاز إعلانات .زلاجات تبيع شركة
 أغلب لأن الأرجح على كبيرة فاعلية ذات تكون لن المسائية

 الشركة تقدم ربما لذلك .يتزلجون لا المشاهدين
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 إلى متجهة سفر تذاكر ظهر على أو تزلج، مجلة في إعلاناتها
 سيرى من أغلب أن ذلك يضمن بينما لكن .شهير منحدر

 ما النهاية في الشركة فإن التزلج، يحب الإعلان
 إلى يحتاجون لا الناس من الكثير لأن أموالها تهدر زالت

 .جديدة زلاجات
 الحال بطبيعة توجه الأخرى، الناحية من الشفهية، الدعاية

 اقتراحًا أو خبرًا نشارك لا فنحن .بالمنتج مهتم مستمع نحو
 لاختيار نميل بل .نعرفهم من جميع مع

 .غيرهم من أكثر تناسبهم المعلومة هذه أن نعتقد معينين أناس
 إذا الجديدة الزلاجات من زوج عن صديقاً نخبر لن أننا أي
 نخبر ولن .التزلج يكره أنه نعرف كنا

 لتغـيير طريقــة أفضــل عــن أطفــال لــديه لــيس صــديقاً
 أشـخاص إلـى الشـفهية الـدعاية تصـل مـا غـالباً .الحفاضـة
 العمـلاء أن عجـب لا .المطـروح بـالأمر بـالفعل مـهتمين
 ويتسوقون أكثر، ينفقون أصدقائهم من بتزكية القادمين
ون أسرع،  .عام بشكل أكثر أرباحًا ويدرُّ

 الشفهية الدعاية تحسين مدى على لطيف مثال هناك
 ما كثيرًا .سنوات بضع منذ البريد عبر جاءني للاستهداف

 تكون ما وعادة .مجانية كتباً الناشرون لي يرسل
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 نسخة على حصلت إذا أنني الناشر ويأمل بالتسويق مرتبطة
 وبيع) بالكتاب لطلابي تكليفي احتمال يزداد ربما مجانية،

 .(ذلك أثناء لهم النسخ بعض
 مختلف بشيء الشركات إحدى قامت سنوات، بضع منذ لكن
 .ذاته الكتاب من نسختين لي أرسلت حيث .قليلاً 

 النسخة أقرأ يجعلني سبب يوجد لا مخطئاً، أكن لم ما الآن،
 في كان الناشرين هؤلاء لكن .الأولى قرأت أن بعد الثانية،

 ملاحظة لي أرسلوا لقد .آخر هدف اعتبارهم
 لطلابي، جيدًا سيكون الكتاب بأن اعتقادهم سبب توضح
 قد لزميل لأعطيها ثانية نسخة أرسلوا أنهم أيضًا وذكروا

 .بالكتاب مهتمًا يكون
 إرسال من بدلاً  .الاستهداف في الشفهية الدعاية تفيد هكذا
 بعملية نقوم وآخرين، أنا الناشرون، جعلني للجميع، كتب

 الضوء كشاف مثل .عنهم نيابة الاستهداف
 شبكته سيفحص المزدوج البريد يتلقى من كل بالضبط،

 الكتاب سيناسبه الذي الشخص ويحدد الشخصية، الاجتماعية
 .له ويعطيه غيره، من أكثر
 الشفهية الدعاية توليد
 متاحة إنها الشفهية؟ الدعاية في ما أفضل تعرف أن أتريد

 والتي 500 فورتشن قائمة في الواردة الشركات من .للجميع
 الجانبية المطاعم إلى مبيعاتها زيادة تحاول
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 ومــن .طاولاتــها مــلء تحــاول التــي الصــغيرة
 البــدانة محاربــة تحــاول التــي الربحيــة غــير المؤســسات

 الفـوز يحــاولون الــذين المبتــدئين الســياسيين إلــى
 .النـاخبين بأصـوات

 تساعد إنها بل .الأشياء انتشار على تساعد الشفهية الدعاية
 عملاء على الحصول على التجارية الأعمال تبادل شركات

 الأمر يتطلب ولا .الحاليين العملاء من جدد
 جعل يتطلب بل .الدعاية على لإنفاقها الدولارات ملايين
 .فحسب تتحدث الناس

 .ذلك تفعل كيف هو التحدي أن إلا
 الناس اغتنم الواعدة، الشركات إلى الناشئة الشركات من

 تعتبر .المستقبل موجة باعتبارها الاجتماعي التواصل وسائل
 من وغيرها ويوتيوب وتويتر فيسبوك مواقع

 حيث .المستهلكين وإشراك المتابعة لتنمية وسائل القنوات
 الموسيقيون وينشر إعلانات، التجارية الماركات تنشر

 الصغيرة المشروعات وتنشر فيديو، مقاطع الطامحون
 في متسارعة بخطى والمنظمات الشركات تندفع .صفقات
 إذا .وواضح بسيط المنطق .الدعاية عربة لركوب محاولة
 أو فكرتهم عن تتحدث الناس جعل من تمكنوا
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 انتشارًا الاجتماعية الشبكات عبر سينتشر محتواهم، تشارك
 .فورية شعبية فكرتهم أو منتجهم مانحًا فيروسياً،

 .والتنفيذ التركيز :النهج هذا في مشكلتان هناك لكن
 الشفهية الدعاية نسبة ما .السريع الاختبار هذا في ساعدني

 ما أخرى، بعبارة اعتقادك؟ حسب الإنترنت عبر تتردد التي
 التواصل وسائل في تدور التي الثرثرة نسبة

 الدردشة؟ وغرف الإلكتروني والبريد والمدونات الاجتماعي
 50 بين تتراوح نسبة تخمن فربما الناس، معظم مثل كنت إذا
 %70 من لأكثر الناس بعض تخمين يصل .%60 أو

 بعد لكن بكثير، أقل تخمينه يكون الآخر والبعض
 أن وجدت والتنفيذيين، الطلاب مئات على السؤال هذا طرح

 .تقريباً %50 هو المتوسط
 التواصل وسائل انتشرت حال، أية فعلى .منطقي الرقم وهذا

 ملايين يستخدم .الأخيرة الآونة في هائلاً  انتشارًا الاجتماعي
 مشاركة وتتم يوم، كل المواقع هذه الناس

 مشاركة جعلت التقنيات هذه .شهر كل المحتويات مليارات
 أسهل الناس من كبيرة مجموعة مع قصير وقت في الأشياء
 .وأسرع

 .خاطئة نسبة %50 لكن
 .الصحيحة النسبة من قريبة حتى وليست
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 .%7 بل ،%27 ولا ،%47 ليس .%7 هو الفعلي الرقم
 %7 أن إلى Keller Fay Group شركة أجرته بحث توصل

 .الإنترنت عبر تتردد الشفهية الدعاية من فقط
 ويعترضون .الرقم ذلك سماع عند للغاية الناس معظم يندهش
 من هائلاً  قدرًا يقضون الناس .جدًا قليل رقم لكنه" :قائلين
 .صحيح هذا ."الإنترنت على الوقت

 مــا .الإنتــرنت علــى الــوقت مــن الكثــير النــاس يقضــي
 .التقــديرات بعــض حســب الــيوم فــي الســاعتين يقــارب

 بعيـدًا الـوقت مـن الكثــير يقضــون النــاس أن ننســى لكننــا
 عـن

 على يقضونه ما أضعاف ثمانية من أكثر .أيضًا الإنترنت
 للمحادثات بكثير أكثر وقتاً يوفر وذلك .الواقع في الإنترنت،

 .الإنترنت عن بعيدًا تدور التي
 عبـر الشـفهية الـدعاية تقـدير فـي للمبالغـة نميــل أننــا كمــا

 التواصـل مـواقع توفـر .رؤيتـها لسـهولة الإنتـرنت
 الفيـديو مقـاطع لجمـيع اليـد متنـاول فـي تسـجيلاً  الاجتمـاعي
 عبـر نشـاركها التـي الأخـرى والمحتويــات والتعليقــات

 .كثـيرة وكأنـها تبـدو إليـها، ننظـر عنـدما لـذلك .الإنتـرنت
 أجرينـاها التـي المحـادثات جمـيع بشـأن هكـذا نفكـر لا لكننـا
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 لا لأننا نفسها، الزمنية الفترة خلال الإنترنت عن بعيدًا
 سوزان مع لحديثنا تسجيل هناك ليس .بسهولة رؤيتها نستطيع

 مع أجريناها التي المحادثة أو الغداء بعد
 لكنها .تدريبهم من ينتهوا حتى أطفالنا انتظار في ونحن تيم

 تظل فإنها نفسه، بالقدر المحادثات تلك رؤية تسهل لا بينما
 .سلوكنا على مهم تأثير ذات

 عبر الشفهية الدعاية أن نظن قد أننا رغم ذلك، على علاوة
 ليس الحال فإن الناس، من أكبر عدد إلى تصل قد الإنترنت

 للمحادثات يمكن بالطبع، .دائمًا كذلك
 .الناس من أكبر عدد إلى تصل أن الإنترنت عبر تدور التي

 بين أو الغالب، في فردية لوجه وجهاً المحادثة تكون فبينما
 التغريدة فإن الناس، من صغيرة مجموعة

 مائة من أكثر إلى يصل فيسبوك على الحالة تحديث أو العادية
 سيرون المحتملين المستقبلين هؤلاء جميع ليس لكن .شخص

 الإنترنت محتوى ينهال .رسالة كل فعلاً 
 كل لقراءة الوقت لديهم يكون لا لذلك الناس، على بغزارة
 بيَّن المثال، سبيل فعلى .يصادفهم تحديث أو رسالة أو تغريدة
 من أقل أن طلابي وسط سريع تمرين
 .نشــروها لرســالة اســتجابوا قــد أصــدقائهم مــن 10%

 .النـاس مـن أقـل عـدد إلـى تصـل تويتـر منشـورات وأغلـب
 إلـى تصـل أن الإنتـرنت عبـر تـدور التـي للمحـادثات يمكـن
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 تدور التي المحادثات أن إلى نظرًا لكن بكثير، أكبر جمهور
 معرفة الصعب فمن تعمقاً، أكثر تكون قد الإنترنت عن بعيدًا

 هي الاجتماعي التواصل وسائل كانت ما إذا
 .اتباعها الأفضل الوسيلة

 التواصل وسائل حول الضجة تلك كل مع الأولى فالنقطة إذًا
 الدعاية أهمية تتجاهل ما غالباً الناس أن هي الاجتماعي

 رغم الإنترنت، عن بعيدًا تدور التي الشفهية
 تكون أن المحتمل ومن بل شيوعًا، أكثر المناقشات تلك أن

 .الإنترنت عبر تدور التي تلك من تأثيرًا، أكثر
 تقنيات، هي وتويتر فيسبوك مثل مواقع أن هي الثانية والنقطة
 يكون الشفهية الدعاية عبر التسويق .استراتيجيات وليست

 .بالفعل الناس تحدث إذا فقط فعالاً 
 يومية تغريدات ينشروا أن العامة الصحة لمسئولي يمكن
 ستفشل بينهم، فيما الناس يمررها لم ما لكن الصحة، بشأن

 صفحة إنشاء أو التغريد مجرد .الحملة
 .ينشرها أو الكلمة سيلاحظ أحدًا أن يعني لا فيسبوك على

 خمسمائة من أقل لديها يوتيوب على الفيديو مقاطع من 50%
 %1 من فحسب واحد وثلث .مشاهدة

 .مشاهدة مليون من أكثر على يحصل منها
 الإنتــــرنت عبــــر الشــــفهية، الــــدعاية قــــوة تســــخير

 الـــذي الســــبب اســــتيعاب يتطلــــب عنــــها، بعيــــدًا أو
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 عــن الحــديث وراء والســبب تتحــدث النــاس يجعــل
 الأشــياء بعــض

 علم .المشاركة سيكولوجية .غيرها من أكثر ومشاركتها
 .الاجتماعي الانتقال

 لتناول تخرج أو ما حفلة في تتحدث وأنت القادمة المرة في
 الحائط على ذبابة أنك تخيل لك، زميل مع الطعام بعض

 الأمر بك ينتهي قد .لمحادثتك السمع تسترق
 ربما .الزملاء أحد عن الثرثرة أو جديد فيلم عن للحديث
 الجديد المولود عن تتحدث أو العطلة حول القصص تتبادل

 نحو على الدافئ الطقس من تشكو أو لأحدهم
 .معتاد غير

 ملايين هناك .شيء أي عن الحديث إمكانك في كان لقد لماذا؟
 التي المختلفة والقصص والمنتجات والأفكار الموضوعات

 تلك عن تحدثت لماذا .مناقشتها إمكانك في كان
 عينه الزميل أو الفيلم أو القصة تلك لماذا بالتحديد؟ الأشياء
 غيره؟ وليس
 وشائعات غيرها، من أكثر معدية تكون معينة قصص هناك
 محتويات بعض تنتشر .الانتشار في أسهل تكون معينة

 لا أخرى ومحتويات فيروسياً انتشارًا الإنترنت
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 من جيدًا قدرًا المنتجات بعض تنال .الإطلاق على تناقلها يتم
 ما لماذا؟ .أحد يذكرها لا أخرى ومنتجات الشفهية، الدعاية
 وأفكار منتجات عن التحدث وراء السبب

 غيرها؟ من أكثر معينة وسلوكيات
 .الكتاب هذا موضوع هو هذا

 يعتمد الشفهية الدعاية توليد إن تقول شائعة بديهية فكرة هناك
 الأفراد هؤلاء .المناسبين الأشخاص على العثور على

 كتاب في .غيرهم من تأثيرًا أكثر الاستثنائيون
The Tipping Point، مالكوم يناقش المثال، سبيل على 

 جهود" تحركها الاجتماعية الأوبئة أن فكرة جلادويل،
 "الاستثنائيين الأشخاص من صغيرة مجموعة

 .المبيعات ورجال الوصل وحلقات الخبراء يسميهم الذين
 يخبر أمريكيين عشرة كل من واحدًا" أن إلى آخرون يشير

 يأكلون، وأين يصوتون، كيف الآخرين التسعة
 في الدولارات ملايين المُسوقون ينفق ."يشترون وماذا

 وإقناعهم رأي قادة يعتبرون الذين هؤلاء على العثور محاولة
 عن السياسية الحملات وتبحث .منتجاتهم بتأييد

 .ليدعموها "المؤثرين"
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 الأشخاص هؤلاء يلمسه شيء أي أن هي ذلك وراء النظرية
 منتج عن تحدثوا أو تبنوا إذا .ذهب إلى يتحول الاستثنائيون

 .شعبية فستكتسب فكرة، أو
 أشخاصًا نعرف جميعنا نعم، .خاطئة التقليدية الحكمة لكن

 من أكثر أصدقاء لديهم الناس بعض ونعم، حقاً، مقنعين
 يجعلهم لا الحالات أغلب في لكن .غيرهم

 تنتشر الأشياء جعل أو المعلومات نشر في تأثيرًا أكثر ذلك
 .فيروسياً انتشارًا
 قد الرسالة، حامل على فيه المبالغ بالتركيز ذلك، على علاوة

 .نفسها الرسالة وهو :للمشاركة بكثير أوضح دافعًا تجاهلنا
 أصدقاء لدينا جميعنا .القياس سبيل على للدعابات انظر

 تنفجر دعابة قالوا ما متى .الدعابات إلقاء في منا أفضل
 .ضاحكة الغرفة

 لا لدرجة للغاية مضحكة بعضها .أيضًا تتفاوت الدعابات لكن
 الشخص كان إذا حتى الجميع يضحك .يقولها من معها يهم

 على مضحكًا ليس الدعابة يقول الذي
 المعــدي؛ المحتــوى مــع الحــال هــو وهــذا .الإطــلاق

 بصـرف ينتشـر أنـه لـدرجة بطبيعتـه للغايـة فيروسـي فــهو
 كـان إذا عمـا النظـر بصـرف .عنـه يتحـدث عمـن النظـر
 حـاملو
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 لديهم كان إذا عما النظر وبصرف لا أم حقاً مقنعين الرسالة
 .آلاف عشرة أو أصدقاء عشرة

 نشرها؟ في ترغب الناس يجعل الرسالة في إذًا ماذا
 الاجتماعي التواصل وسائل "خبراء" أن المدهش غير من

 .التخمينات من الكثير خمنوا قد الشفهية الدعاية وممارسي
 الانتشار بأن الشائعة النظريات إحدى تقول
7% 

 «الأشياء تفشي وراء السبب - معدي» من متبقية دقيقة 275
 كان ما إذا التنبؤ المستحيل من وأنه تمامًا؛ عشوائي الفيروسي

 .واسع نطاق على مشاركته ستتم ما محتوى أو معين فيديو
 على تخميناتهم يبنون آخرون أشخاص
 الفيديو مقاطع من العديد لأن .والحكايات الحالة دراسات
 تتعلق- لطيفة أو مضحكة تكون إما يوتيوب على الشهيرة
 أن عادةً  تسمع فإنك-صغيرة قطط أو بأطفال

 .الفيروسي للانتشار أساسية عناصر اللطف أو الدعابة روح
 مــن العــديد أن حقيقــة تتجــاهل "النظريــات" تلــك لكــن

 .مطلــقاً تنتشــر لا اللطيفــة أو المضــحكة الفيــديو مقــاطع
 ملايــين علــى تحصــل القطــط مقــاطع بعــض بــالطبع،

 .القاعدة وليست المتطرفة، القيم هي هذه لكن المشاهدات،
 .المشاهدات من عشرات بضع من أقل على يحصل فمعظمها



 telegram @read4lead 27 مكتبة الكندل العر�ية

 

 كوسبي وبيل جيتس وبيل كلينتون بيل أن أيضًا تلاحظ ربما
 السبيل هو بيل إلى اسمك تغيير أن وتستنتج جميعًا مشهورون

 الملاحظة أن رغم .والثروة الشهرة إلى
 .شـك بـلا ســخيف الاســتنتاج فــإن صــحيحة، المبــدئية
 النجـاحات مـن صـغيرة مجموعـة إلـى النظـر بمجـرد

 تلـك مـن الكثـير وجـود حقيقـة عـن النـاس يغفـل الفيروسـية،
 أي جــذب فــي فشــل الــذي المحتــوى فــي أيــضًا الســمات
 تجعـل التـي الأسـباب جيـدًا لتفـهم .الإطــلاق علــى جمــهور

 النجـاحات إلـى تنظـر أن عليـك الأشـياء، تشـارك النـاس
 معينة خصائص هناك كانت ما وإذا .أيضًا والإخفاقات

 .الأحيان أغلب في بالنجاح مرتبطة
 تولد الأشياء بعض هل

 الشفهية؟ للدعاية مستحقة
 الأشياء بعض رائع، لنفسك، تقول قد النقطة هذه عند الآن

 شيء أي جعل الممكن من هل لكن .غيرها من أكثر معدية
 من أكثر معدية أشياء هناك أن أم معدياً،
 بطبيعتها؟ غيرها

 مــن إثــارة أكثــر الــذكية الــهواتف تكــون مـــا غــــالباً
 التحــدث تســتطيع التــي والكــلاب الضــريبية، الإقــرارات

 هولــيوود وأفــلام الضــرر، إصــلاح مــن تشــويقاً أكثــر
 مــن ألطــف
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 .والخلاطات الخبز محامص
 بعض هل الأخير؟ من أفضل الأول الشيء صانعو هل

 وغيرها بطبيعتها معدية ببساطة تكون والأفكار المنتجات
 أو منتج أي تصميم الممكن من أنه أم كذلك؟ ليست
 أكثر؟ معديين يجعلهما بشكل فكرة
 سان في توم ولد .جديدة وظيفة عن يبحث ديكسون توم كان

 بريجام جامعة في الدراسة إلى نشأته وقادته فرانسيسكو،
 فيها تخرج والتي ليك، سولت بمدينة يونج
 لكن بلده، إلى عاد التخرج بعد .الهندسة بشهادة 1971 عام

 الوظيفة .عديدة فرص هناك تكن ولم صعباً كان العمل سوق
 عليها العثور استطاع التي الوحيدة
 الحمــل منــع وســائل تصــنع شــركة فــي كــانت

 تلــك كــانت .الــرحم داخــل توضــع التــي والأجــهزة
 قـد لكنـها حمـل، حـدوث منــع علــى تســاعد الأجــهزة

 مسـببة أيـضًا تعتبـر
 ملتزم شخص .توم مبادئ مع يتعارض ذلك وكان للإجهاض،

 الأوان آن لقد الحمل؟ لمنع جديدة وسائل تطوير على يساعد
 .جديد عمل عن للبحث
 هوايته، ممارسة أثناء .الخُبز صناعة يحب توم كان لطالما
 لصنع منخفض بسعر جيدة منزلية مطاحن وجود عدم لاحظ
 .الهندسية مهاراته توم فاستغل .الدقيق
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 دولارات، عشرة ثمنه كهربائية مكنسة بمحرك العبث بعد
 أي من أرخص بسعر أنعم دقيق لطحن جهازًا يدوياً جمّع
 .الوقت ذلك في السوق في موجود شيء
 على إنتاجها في بدأ توم أن لدرجة جدًا جيدة المطحنة كانت
 لوسائل وتجربته معقولة، بصورة العمل سار .أوسع نطاق

 اهتمامه أثارت المختلفة الطعام معالجة
 شركة لتأسيس يوتاه إلى عاد ما وسرعان .العامة بالخلاطات
 خلاطاته أول أنتج 1995 عام .به الخاصة الخلاطات
 .تك بليند شركة تأسست 1999 وعام المنزلية،

 أحـد عنـه يسـمع لــم رائــعًا، كــان المنتــج أن رغــم لكــن
 قـام ،2006 عـام لـذلك .ضـعيفاً بـه الوعـي كـان .الـواقع فـي
 جامعـة خـريجي أحـد وكـان رايـت، جـورج بتعـيين تـوم

 كان لاحقاً، .التسويقي مديره ليكون الآخر، هو يونج بريجام
 السابقة شركته في التسويق ميزانية إن قائلاً  يمزح جورج
 .تك بليند عائدات جميع من أكبر كانت

 نشارة من كومة جورج لاحظ العمل، في الأولى أيامه أحد في
 تكن لم لأنه نظرًا جورج تحير .المصنع أرض على الخشب

 ما .الوقت ذلك في جارية بناء أعمال هناك
 يجري؟ الذي
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 :يوم كل يفعله كان ما يفعل المصنع في كان توم أن اتضح
 بليند خلاطات وقوة متانة لاختبار .الخلاطات كسر يحاول

 ضمن خشبية، ألواحًا يحشر توم كان تك،
 تنتج كانت وبالتالي ويشغلها؛ الخلاطات داخل أخرى، أشياء
 .خشب نشارة

 .شهيرًا توم خلاط ستجعل فكرة لجورج خطرت
 خمســين لــيس) دولارًا خمســين قــدرها ضــئيلة بميزانيــة

 واشـترى جـورج ذهـب ،(ألــفاً خمســين حتــى أو ملــيون
 أيـضًا واشـترى .ومجرفـة جـولف وكـرات زجاجيـة كـرات

 علمــاء يرتــديه كالــذي لتــوم، أبــيض مختبــر معطــف
 أحـد ومعـه الكــاميرا أمــام تــوم أوقــف ثــم .المختبــرات
 فعلـه مـا يفعـل أن تـوم مـن جـورج طلـب .الخلاطـات

 بـالألواح
 .سيطحنها الخلاط كان إذا لنرَ  :بالضبط الخشبية

 خلاطك في بها وتلقي الزجاجية الكرات بعض تأخذ أن تخيل
 أو البلاستيك من المصنوعة الرديئة الكرات ليست .المنزلي
 المستديرة الكرات .الحقيقية تلك بل الفخار،

 قوية إنها .بوصة نصف بحجم المتين الزجاج من المصنوعة
 .فوقها سيارة مرور تتحمل أنها لدرجة للغاية
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 كـرة خمسـين وضــع لقــد .تــوم فعلــه مــا بالضــبط هــذا
 الخلـط زر علـى وضـغط خلاطاتـه أحـد فـي زجاجيـة
 الخـلاط، فـي بحـدة الزجاجيـة الكـرات ارتـدت .البطـيء
 مصـدرة
 البرد من عاصفة وكأنها "تات-تات-رات" عالية نقر أصوات

 .سيارة سطح على
 الغطاء رفع ثم .الخلاط وأوقف ثانية عشرة خمس توم انتظر

 بقي ما وكل .زجاجي غبار :أبيض دخان فتصاعد بحرص
 بدا ناعمًا مسحوقاً كان الزجاجية الكرات من

 له، تعرض الذي للعنف نتيجة يتشقق أن من بدلاً  .دقيق وكأنه
 الجولف، كرات انسحقت .قوته يستعرض الخلاط راح

 نشر .فضياً ركامًا لتصبح المجرفة وتقلصت
 .سعيدًا حظاً لها وتمنى يوتيوب على الفيديو مقاطع جورج
 .الفيديو مقاطع وأحبوا .الناس ذُهل فقد .مصيباً حدسه وكان

 بداية كثيرة صفات عليه وأطلقوا الخلاط، قوة من واندهشوا
 الخلاط" حتى "الجنون حد رائع" من

 كان شاهدوه ما أن تصديق يستطع لم البعض إن بل ."الفائق
 سحقه الخلاط يستطيع عما الآخر البعض وتساءل .ممكناً
 سيف صلبة؟ كمبيوتر أقراص .ذلك غير

 ساموراي؟
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 ملايين 6 على الفيديو مقاطع حصلت الأول، الأسبوع في
 .فيروسياً نجاحًا وجورج توم حقق .مشاهدة
 بيـك ولاعــات مــن شــيء كــل خلــط فــي تــوم اســتمر

 الغـراء، أعـواد وجـرب .وي نينتنـدو تحكـم أجـهزة حتـى
 لـم .فـون آي هـاتف وحتـى بـيبر، جاسـتن وأسـطوانات

 تحطـم
 الفيديو سلسلة إن بل فقط، الأشياء هذه كل تك بليند خلاطات
 ،(سيطحن؟ هل) Will It Blend? عنوان تحت بها، الخاصة
 مليون 300 من أكثر على حصلت
 للخلاط التجزئة مبيعات الحملة رَفعت عامين خلال .مشاهدة

 من أقل منها كل تكلف فيديو بمقاطع ذلك وكل .%700 بنسبة
 لم ولمنتج .الدولارات من مئات بضع

 .ممل قديم تقليدي خلاط .الشفهية الدعاية يستحق أنه أبدًا يبدُ 
 المتعلقة الأساسية الاستنتاجات أحد تك بليند قصة توضح

 بل فطرية، سمة ليس الفيروسي الانتشار .المعدي بالمحتوى
 .مكتسبة

 .الحقيقة في جيد خبر وهذا
 تصادف مبادراتهم أو أفكارهم .محظوظون الناس بعض
 .بطبيعتها والضجة الاهتمام من الكثير تثير أشياء كونها
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 اليومية والأفكار المنتجات حتى تك، بليند قصة تبين كما لكن
 توصل إذا الشفهية الدعاية من كبير قدر إثارة بإمكانها العادية
 لفعل الصحيحة للطريقة أحدهم

 هناك مملة، أو بسيطة الأفكار أو المنتجات بدت مهما .ذلك
 .مُعدية لجعلها سُبل

 بشكل والسلوكيات والأفكار المنتجات تصميم إذًا يمكننا فكيف
 عنها؟ تتحدث الناس يجعل

 الاجتماعي التأثير دراسة
 مباشـرًا الاجتماعيـة الأوبئـة لدراســة طــريقي يكــن لــم

 أبنائـهما لتـرك معارضـين والـداي كـان .الإطـلاق علـى
 ذلـك مـن وبـدلاً  التلفـاز، يشـاهدون أو الحلـوى يتنـاولون

 كـانا
 كنت العطلات إحدى في أنني أذكر .تعليمية مكافآت يمنحاننا
 منطقية، ألغازًا يحوي كتاب على للحصول للغاية متحمسًا
 على توقف بلا أستطلعه ظللت والذي
 اهتمامي الخبرات تلك عززت .التالية القليلة الشهور مدار

 المدرسة في بحثي بمشروع القيام وبعد والعلوم، بالرياضيات
 كيف) الحضرية الهيدرولوجيا عن الثانوية

 إلى ذهبت ،(شكله على المائي التيار حوض تكوين يؤثر
 .بيئياً مهندسًا سأكون أنني معتقدًا الكلية
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 جـالس أنـا بينمــا .الكليــة فــي غــريب شــيء حــدث لكــن
 بـدأت أدرسـها، التـي "الصـعبة" العلـوم صـفوف أحـد فـي

 الأدوات مجموعـة تطبـيق أسـتطيع كنـت مـا إذا أتسـاءل
 أحب كنت لطالما .المعقدة الاجتماعية الظواهر لدراسة نفسها

 كنت بالمصادفة، التلفاز أشاهد كنت وعندما الناس، مراقبة
 لكنني .برامجه من أكثر بإعلاناته أستمتع
 فعل سبب في المجرد بالتفكير الاكتفاء من بدلاً  أنه أدركت
 إلى للتوصل العلمي المنهج استخدام بإمكاني للأشياء، الناس

 في المستخدمة البحث أدوات نفس .الإجابات
 التأثير لفهم استخدامها يمكن والكيمياء الأحياء علوم

 .الناس بين والتواصل الاجتماعي
 والاجتمــاع النفــس علــم فــي دورات أحضــر بــدأت لــذلك

 لأنفسـهم النـاس رؤيـة كيفيـة عـن بحـث فـي وسـاهمت
 تقـييمًا جـدتي لـي أرسـلت سـنوات، بضـع بعـد .وللآخـرين

 The بعنوان وكان .اهتمامي يثير قد أنه رأت جديد لكتاب
Tipping Point. 

 لكن .إيجاده استطعت صلة له شيء كل وقرأت الكتاب أحببت
 في الأفكار كانت .مرة كل تحبطني واحدة مسألة هناك كانت
 مذهل، نحو على قوية الكتاب ذلك
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 الأشياء بعض بالطبع .الأولى بالدرجة وصفية كانت لكنها
 حفز الذي الأساسي الإنساني السلوك ما لماذا؟ لكن تنتشر،

 للاهتمام مثيرة أسئلة تلك كانت النتائج؟ تلك
 .عنها البحث قررت وقد .إجابات إلى وتحتاج

 عشر من أكثر وبعد بي الخاصة الدكتوراه رسالة إكمال بعد
 قضيت لقد .الإجابات بعض اكتشفت البحث، من سنوات

 في تسويق كأستاذ الأخيرة، العشر السنوات
 السؤال هذا دراسة في بنسلفانيا، بجامعة وارتون كلية

 الزملاء من رائعة مجموعة مع قمت .به المتعلقة والأسئلة
 مثل أشياء بدراسة

 أو تايمز نيويورك صحيفة من معينة مقالات تنتشر لماذا -
 فيروسياً انتشارًا يوتيوب من بعينها فيديو مقاطع

 الشفهية الدعاية من أكبر قدرًا المنتجات بعض تنال لماذا -
 بعينها سياسية رسائل تنتشر لماذا -
 معينة أطفال أسماء تختفي أو تنتشر ولماذا متى -
 تقللها ومتى المبيعات، من السلبية الدعاية تزيد متى -

 المقالات وآلاف الأطفال، أسماء من السنوات مئات حللنا لقد
 شراء عمليات من وملايين تايمز، نيويورك صحيفة من

 جمع في الساعات آلاف وقضينا .السيارات
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 ومقاطع التجارية العلامات من شيء كل وتحليل وترميز
 المنتجات وعروض الشعبية، الأساطير حتى يوتيوب فيديو

 كل .لوجه وجهاً تدور التي والمحادثات النقدية،
 بعينها أشياء يدفع وما الاجتماعي التأثير فهم بهدف ذلك

 .شعبية لاكتساب
 وارتون في الدورات إحدى تدريس بدأت سنوات، بضع منذ

 في كنت سواء .بسيطة الفرضية كانت ."معدٍ " عنوان تحت
 أو الهندسة أو السياسة أو التسويق مجال

 تجعــل كــيف لفــهم تحتــاج فـــإنك العامــــة، الصــــحة
 العلامــات مــديرو يريــد .تنتشــر وأفكــارك منتجــاتك
 ويريــد .أكبــر ضــجة تحُــدث أن لمنتجاتــهم التجاريــة

 الســياسيون
 الصحة مسئولو ويريد .الناس جميع بين تنتشر أن لأفكارهم

 .الجاهزة الوجبات تناول من بدلاً  طعامهم يطهوا أن للناس
 الجامعيين الطلاب من مئات الدورة حضر

 يقود كيف وعرفوا والتنفيذيين الماجستير درجة وحاملي
 إلى والسلوكيات والأفكار المنتجات الاجتماعي التأثير
 .النجاح

 لم أشخاص من إلكترونياً بريدًا أتلقى والآخر، الحين بين
 الأصدقاء أحد من عنها سمعوا وقد .الدورة حضور لهم يتسنَ 

 لديهم كان لكن المقدَمة، المادة وأعجبتهم
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 .المناسب الوقت في عنها يسمعوا لم أو المواعيد في تضارب
 قراءته يمكنهم كتاب هناك كان إذا يسألون كانوا لذلك

 .فاتهم ما ليتداركوا
 The Tipping كتاب يعد .متاحة رائعة كتب بالتأكيد هناك

Point فإن المسلية، بالقصص ذخره رغم لكن .عظيمًا خيارًا 
 قبل صدوره منذ كثيرًا تطور قد العلم
 من ،Made to Stick كتاب ويعد .سنوات عشر من أكثر

 لديَّ  المفضلة الأخرى الكتب من هيث، ودان تشيب تأليف
 مستشاري تشيب كان :سر عن لكم سأفصح)

 تلك من الغصن فذلك لذا العليا، الدراسات مرحلة في
 عن أكاديمية بحوث مع بارعة قصصًا يدمج إنه .(الشجرة

 رغم لكن .البشرية والذاكرة المعرفي النفس علم
 الناس جعل- "تثبت" الأفكار جعل على المؤلفين تركيز

 المنتجات جعل كيفية عن كثيرًا يتحدث لا فإنه-تتذكرها
 .بينهم فيما تتناقلها الناس جعل أو تنتشر، والأفكار
 بمـا متعلـقاً شـيئاً يقــرءوا أن النــاس طلــب مــا متــى لــذلك،
 البحـوث إلـى أوجـههم كنـت الشـفهية، الـدعاية يحـفز

 ذلـك فـي وآخـرون أنـا نشـرتها التـي المتنوعـة الأكاديميـة
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 البريد عبر مراسلتي الناس بعض يعيد حتمًا، .المجال
 أكثر شيئاً الوقت نفس في ويطلبوا ليشكروني الإلكتروني

 تشويقاً أكثر لكن دقيق شيء أخرى، بعبارة ."يسرًا"
 بلغتها الأكاديمية الصحف في المنشورة المقالات من

 البحوث إلى تستند مبادئ لهم يقدم كتاب .الثقيلة الاصطلاحية
 .تنتشر الأشياء يجعل ما لفهم
 .الكتاب هذا إنه

 للعدوى مبادئ ستة
 بكلمة وأعني .معدياً المحتوى يجعل ما الكتاب هذا يوضح

 المنتجات .والمعلومات والأخبار القصص "محتوى"
 جمع من شيء كل .الفيديو ومقاطع الرسائل والأفكار،
 رسائل حتى المحلية العامة الإذاعة محطة على التبرعات

 بكلمة وأعني .للناس إيصالها نحاول التي العامة الصحة
 شخص من ينتقل أن .الانتشار محتمل أنه "معدٍ "

 أن .الاجتماعي والتأثير الشفهية الدعاية خلال من آخر إلى
 العمل وزملاء المستهلكون يقلده أو يشاركه أو عنه يتحدث

 .والناخبون
 أو الرئيسية، الأفكار بعض وزملائي أنا لاحظت بحثنا، في

 أو .المعدية المحتويات من مجموعة بين المشتركة السمات،
 التعبير، صح إذا وصفة، بأنها القول يمكنك
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 لاكتساب عُرضة أكثر والسلوكيات والأفكار المنتجات لجعل
 .شعبية
 اللحم وشطيرة سيطحن؟ هل فيديوهات سلسلة إلى انظر

 مشاعر القصتين كلتا تثير .برايم باركلي مطعم في والجبن
 خلاطاً أن ليظن كان من :الذهول أو كالدهشة

 تكلف قد وجبن لحم شطيرة أن أو فون، آي هاتف يكسِّر قد
 للغاية مميزة القصتين كلتا دولار؟ مائة من يقترب مبلغًا

 يبدو عنهما المتحدث تجعلان لذلك أيضًا،
 دائمًا المفيد فمن :نافعة معلومات تقدم وكلتاهما .لطيفاً شخصًا

 مطاعم أو جيدًا تعمل منتجات بشأن معلومات على الحصول
 .رائعًا طعامًا تقدم

 كنا الحلوى، لتحضير السكر إلى الوصفات تحتاج كما تمامًا
 انتشرت التي الإعلانات في نفسها المكونات دائمًا نجد

 شاركها التي الإخبارية المقالات أو فيروسياً، انتشارًا
 .الشفهية الدعاية من كبيرًا قدرًا نالت التي المنتجات أو الناس،

 والأفكــار والمنتجــات الرســائل مئــات تحليــل بعــد
 ذاتـها السـتة المبـادئ، أو ،"المكونـات" أن لاحظنـا المعــدية،

 تكمـن أسـاسية خطـوات سـت .مـوجودة تكـون مـا غـالباً
 وراء

 .وتقليدها ومشاركتها عنها التحدث إلى بالأشياء الوصول
 الاجتماعية العملة :1 المبدأ



 telegram @read4lead 40 مكتبة الكندل العر�ية

 

 أغلب ما؟ فكرة أو منتج عن يتحدثون وهم الناس يبدو كيف
 فقراء، لا وأغنياء حمقى، لا أذكياء يبدوا أن يفضلون الناس

 كالملابس تمامًا .الأطوار غريبي لا ولطفاء
 يؤثر عنه نتحدث ما نقودها، التي والسيارات نرتديها التي
 الناس معرفة .اجتماعية عملة إنها .لنا الآخرين نظرة على
 تكسير يستطيع كخلاط- اللطيفة الأشياء عن

 لذلك .بالأمور ومُلمين أذكياء يبدون تجعلهم-فون آي هاتف
 على تساعدهم رسائل لصياغة نحتاج يتحدثون، الناس لنجعل

 نحتاج .المرجوة الانطباعات تلك ترك
 من بأنهم الشعور الناس وإعطاء الداخلي تميزنا على للعثور

 للناس سبل لتوفير اللعب آليات من للاستفادة نحتاج .الخاصة
 المرئية المكانة رموز وتقديم لتحقيق

 .الآخرين أمام إظهارها يستطيعون التي
 المحفزات :2 المبدأ
 المحفزات وأفكارنا؟ منتجاتنا عن بالتحدث الناس نذكِّر كيف
 .صلة ذات أشياء في التفكير على الناس تحث عوامل هي

 وتذكرنا بالهلام السوداني الفول زبدة تذكرنا
 فيلادلفيا، في تعيش كنت إذا ."قطة" بكلمة "كلب" كلمة

 ثمنها البالغ بالشطيرة تذكرك قد وجبن لحم شطيرة فرؤية
 ما غالباً .برايم باركلي مطعم في دولار مائة
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 في فكروا كلما لذلك ذهنهم، في يخطر عما الناس يتحدث
 إلى نحتاج إننا .أكثر عنها تحدثوا أكثر، ما فكرة أو منتج

 بشكل البيئة تحفزها وأفكار منتجات تصميم
 منتجاتنا ربط طريق عن جديدة محفزات وصناعة متكرر

 الذهن في الحاضر .البيئة تلك في شائعة بإشارات وأفكارنا
 .اللسان عنه يتحدث
 المشاعر :3 المبدأ
 رسائل صياغة إذًا يمكننا فكيف .نشاركه بشيء، نهتم عندما

 المحتوى يثير ما عادة الناس؟ لدى ما شعورًا تثير وأفكار
 هاتف طحن .المشاعر من نوعًا بطبيعته المعدي

 الضــرائب فــي محتملــة زيــادة .الدهشــة يثــير فــون آي
 مــا غــالباً المشــاعر تثــير التــي الأشــياء .الغضــب تثــير
 عـن باســتمرار التحــدث مــن بــدلاً  لــذا .مشــاركتها تتــم

 خصـائص
 كمـا لكـن .المشــاعر علــى للتــركيز نحتــاج الأشــياء،
 المشـاركة، نسـبة مـن المشـاعر بعـض تـرفع سـنناقش،
 المشـاعر إثـارة إلـى نحتـاج لـذا .تقللـها الـواقع فـي وأخـرى
 .المناسـبة

 تكون قد السلبية المشاعر حتى أحياناً .النار إضرام إلى نحتاج
 .مفيدة



 telegram @read4lead 42 مكتبة الكندل العر�ية

 

 العلنية :4 المبدأ
 منتجنا يستخدمون عندما الآخرين الأشخاص الناس يرى هل
 "يقلده القرد، يراه ما" عبارة المرغوب؟ بسلوكنا يتحلون أو

 بشري ميل مجرد من أكثر هو ما تصور
 تستطيع لا شيء تقليد الصعب من بأنه تخبرنا إنها .للتقليد
 يزيد مما تقليدها، يسهل أكثر ملحوظة الأشياء جعل .رؤيته

 نحتاج لذا .شعبية اكتسابها احتمالية من
 لتصــميم نحتــاج .أكثــر علنيــة وأفكــارنا منتجــاتنا لجعــل

 سـلوكياً أثـرًا وتنشـئ لنفسـها تـروج ومبـادرات منتجــات
 تبنيـهم أو للمنتـج النـاس شـراء بعـد حتـى طويـلاً  يـدوم

 .للفكرة
 العملية القيمة :5 المبدأ
 مساعدة الناس يحب مفيدًا؟ يبدو محتوى نصمم كيف

 أو لمنتجاتنا يتسنى كيف نريهم أن استطعنا إذا لذلك الآخرين،
 تحسن أو المال أو الوقت توفر أن أفكارنا

 التي المعلومات كم إلى نظرًا لكن .الخبر سينشرون الصحة،
 لأن نحتاج .تتميز رسالتنا جعل إلى نحتاج الناس، على تنهال
 وكأنه يبدو ما شيئاً يجعل الذي ما نفهم
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 القيمــة علــى الضــوء تســليط إلــى نحتــاج .رابحــة صــفقة
 .ماليــة غــير أو ماليــة كــانت ســواء نقــدمه؛ لمــا المُبــهرة
 للنـاس يتـيح بشـكل وخبرتنـا معرفتنـا صـياغة إلــى ونحتــاج
 .بينهم فيما بسهولة تمريرها

 القصص :6 المبدأ
 تضمين نستطيع التي شمولاً  الأكثر السردية الصيغة ما

 إنهم فحسب، المعلومات يشاركون لا الناس فيها؟ فكرتنا
 طروادة حصان كحكاية وتمامًا .القصص يسردون

 أشـياء تحمـل التــي الأوعيــة هــي القصــص الملحميــة،
 مـا بمقتضـى المعلومـات تنتقـل .والـعِبرَ الأخلاقيـات مثـل
 حصـان لبنـاء نحتـاج لـذا .فارغـة ثـرثرة وكأنـه يبـدو

 طـروادة
نين بنــا، الخــاص  قصــص فــي وأفكــارنا منتجــاتنا مضــمِّ
 القيــام إلــى نحتــاج لكننــا .ســردها فــي النــاس يــرغب
 جعـل إلـى نحتـاج .رائعـة قصـة سـرد مجـرد مـن بــأكثر

 الانتشـار
 من يتجزأ لا جزءًا رسائلنا جعل إلى ونحتاج .قيمًّا الفيروسي

 .دونها القصة سرد تستطيع لا الناس أن لدرجة الحكاية
 ـــــــــــــــــــــــــ
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 عملة توفر أفكار أو منتجات :الستة العدوى مبادئ هي هذه
 قيمة وذات وعلنية للمشاعر ومثيرة محفز ولها اجتماعية

 فصل كل يركز .قصص في ومتضمنة عملية
 الفصول هذه تجمع .المبادئ هذه من واحد على الكتاب في

 مبدأ كل خلف الكامن العلمي الجانب لإظهار وأمثلة أبحاثاً
 والمؤسسات والشركات الأفراد طبَّق وكيف

 على وسلوكياتهم وأفكارهم منتجاتهم لمساعدة المبادئ تلك
 .الانتشار

 محتوى لصياغة خطوات ست في المبادئ تلك دمج يمكن
 وبالتالي الأفكار عن التحدث إلى المكونات هذه تقود .معدٍ 

 والجبن اللحم شطيرة عن الناس تحدث .نجاحها
 لهم وفرت لأنها برايم باركلي في دولار مائة ثمنها البالغ
 والجبن اللحم شطائر انتشار) محفز لها وكان اجتماعية، عملة

 مثيرة وكانت ،(فيلادلفيا في مكان كل في
 عن مفيدة معلومة) عملية قيمة ولها ،(للغاية مدهشة) للمشاعر

 تلك تعزيز .قصة في ومتضمنة ،(الجودة عالي لحوم مطعم
 أو المنتجات أو الرسائل في المكونات

 أتمنى .شعبية واكتسابها انتشارها احتمال من سيزيد الأفكار
 تذكرها جعل على الطريقة بهذه المبادئ تسلسُل يساعد أن

 *.أسهل واستخدامها
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 إحدى من هنا ينطبق لا الوصفة تشبيه أن لاحظ لكن *
 يجب لا أنه في الوصفة عن المبادئ تختلف حيث .النواحي

 أو منتج في جميعها الستة المبادئ وجود بالضرورة
 ذلك كان المبادئ زادت كلما بالتأكيد، .معدية لتصبح ما فكرة

 غير لأنه سيفشل عامًا منتجًا أن يعني لا هذا لكن أفضل،
 المبادئ هذه في فكر لذلك .قصة في متضمن

 شــهية إضــافات هــي مــا بقــدر وصــفة بــاعتبارها لــيس
 المثــال، ســبيل علــى ،Cobb الكــوب ســلطة .للســلطة

 مقـدد ولحـم وطمـاطم دجــاج علــى تحتــوي مــا غــالباً
 وبـيض

 ولحم جبن على تحتوي التي السلطة لكن .وجبن وأفوكادو
 يمكنك لذا نسبياً، مستقلة المبادئ .شهية تزال لا فقط مقدد

 .منها تطبيقه في ترغب ما واختيار انتقاء
 الأفكار من معينة أنواع على تطبيقها في أسهل المبادئ بعض

 الربحية غير المؤسسات لدى يكون ما عادة .المبادرات أو
 يكون ما وغالباً المشاعر، إثارة بكيفية جيد حس

 السلوكيات أو المنتجات على أسهل العلنية الرؤية مبدأ تطبيق
 ما غالباً ذلك، من بالرغم .مادي عنصر على تشتمل التي

 المبادئ لتطبيق نتيجة معدياً المحتوى يصبح
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 المتينة الخلاطات .محلها غير في الأصل في بدت ربما التي
 سيطحن؟ هل فيديوهات سلسلة لكن بالفعل، عملية قيمة لها

 وجدت لأنها فيروسياً انتشارًا انتشرت
 أن كيف الفيديو أظهر .اجتماعية عملة الخلاط لمنح طريقة
 مميزًا الواقع في كان الظاهر، حسب عادياً يبدو الذي المنتج
 .للغاية

 من (متداخلين) نوعين ذهني في واضعًا الكتاب هذا ألفت لقد
 لماذا أو الناس، يثرثر لماذا دائمًا تتساءل كنت ربما .القراء
 أو فيروسياً، انتشارًا الإنترنت محتوى ينتشر
 يتحدثون الجميع وكأن يبدو لماذا أو الشائعات، تنتشر لماذا

 والمشاركة التحدث .المياه مُبرد عند معينة موضوعات في
 الأفعال تلك .الأساسية سلوكياتنا من اثنان هما

لنا معًا تربطنا  الضوء الكتاب هذا يلقي .بشرًا وتجعلنا وتشكِّ
 النقل علم خلف الكامنة والاجتماعية النفسية العمليات على

 .الاجتماعي
 يريدون الذين للأشخاص أيضًا مخصص الكتاب هذا

 جميع في .تنتشر أن وسلوكياتهم وأفكارهم لمنتجاتهم
 أن لمنتجاتها والصغيرة الكبيرة الشركات تريد المجالات،
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 ويريد الزبائن، من المزيد الحي مقهى يريد .شعبية تكتسب
 من المزيد السينما دور وتريد العملاء، من المزيد المحامون
 المشاهدات من المزيد المدونون ويريد الجمهور،

 السياسة وصناع الربحية غير المؤسسات .والمشاركات
 أيضًا لديهم كثيرة أخرى وجِهات السياسة ورجال والعلماء

 تريد .تنتشر أن لها يريدون أفكار أو "منتجات"
 من المزيد الكلاب ملاجئ وتريد الزوار، من المزيد المتاحف
 الناس من المزيد يتحد أن المحاورون ويريد التبني، عمليات

 .الغابات أشجار قطع لمناهضة
 مشروع صاحب أو كبيرة، شركة في مديرًا كنت سواء

 نفسك ترشح سياسياً أو به، الناس وعي زيادة تحاول صغير
 نشر تحاول صحة مسئول أو المناصب، لأحد

 لتفــهم الكتــاب هــذا ســيساعدك النــاس، بــين التوعيــة
 يقــدم إنــه .أكثــر معــدية وأفكــارك منتجــاتك تجعــل كــيف
 للتنفيـذ قابلـة محـددة أسـاليب ومجموعــة عمــل إطــار

 القصص لصياغة الانتشار؛ على المعلومات لمساعدة
 للناس تتيح بطريقة والمعلومات والإعلانات والرسائل
 أصدقاء عشرة لديهم الناس هؤلاء كان سواء .مشاركتها

 هادئين أو ومقنعين لبقين كانوا وسواء .آلاف عشرة أو
 .وخجولين
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 فيمــا العلــم إليــه توصــل مــا أحــدث الكتــاب هــذا يقــدم
 والنقــل الشــفهية الــدعاية عمــل بكيفيــة يتعلــق

 لإنجـاح منـهما الاسـتفادة يمكنـك وكــيف .الاجتمــاعي
 منتجـاتك
 .وأفكارك
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 الاجتماعية العملة .1
 في العتيقة والمتاجر الأحمر الحجر من المبنية البيوت وسط
 نيويورك، بمدينة تومبكنز حديقة قرب مارك سانت شارع

 حمراء لافتة تميزه .صغيرًا مطعمًا ستلاحظ
 "تنــاولني" كلمــة عليــها دوج هــوت شــكل علــى كبــيرة

 درجــات بضــع انزل .المســطردة يشُــبه بشــيء مكتوبــة
 عتــيق أصــلي دوج هــوت مطعــم فــي نفســك وســتجد
 .صــغير

 أن ويمكنك المفضلة، توابلك بكل مجهزة الطويلة الطاولات
 وبالطبع بالعملة تعمل التي الفيديو ألعاب من عدد أي تلعب
 رائعة طعام قائمة من طعامك تطلب
 .للغاية
 وكـل دوج، الـهوت مـن نـوعًا عشـر سـبعة المطعــم يقــدم
 الخـير صـباح وجبـة .تخيلـها يمكنـك التـي النقـانق أنـواع
 ومغطـى مقـدد لحـم فـي ملفـوف دوج هـوت عـن عبـارة
 بها تسونامي وجبة .مقلي بيض وجهه وعلى ذائب بجبن

 يطلبوا أن للتقليديين ويمكن .أخضر وبصل وأناناس ترياكي
 كلاسيكية نقانق وهي نيويورك، سكان وجبة

 .البقري اللحم من مصنوعة مشوية
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 المربعات ذات القطنية الطاولات مفارش بنظرك تجاوز لكن
 كشك لاحظت هل .بطعامهم المستمتعين العصريين والشباب
 في الموضوع هذا القديم الخشبي الهاتف
 كينت كلارك إليه يندفع قد كشيء يبدو الذي ذلك الركن؟
 .بالداخل نظرة وألقِ  تقدم سوبرمان؟ إلى ليتحول

 الكشك، داخل معلقاً دوار بقرص الطراز قديم هاتفاً ستلاحظ
 فتحات خلال من بأصبعك تديره قرص به الذي النوع من

 فقط، للتسلية .رقم كل بها تطلب صغيرة
 القرص لف .2 رقم تحت الموجودة الفتحة في أصبعك ضع
 وضع القرص، واترك النهاية، حتى الساعة عقارب اتجاه في

 .أذنك على السماعة
 لديك هل" :الصوت ويسألك .يجيب أحدهم تجد أن سيدهشك

 حجز؟ ."حجز؟
 أصلاً؟ ستحجزه الذي ما .لديك ليس وبالطبع .حجز نعم،
 دوج؟ هوت مطعم ركن في هاتف كشك
 فجأة، .لك مكان فلديهم :يبدو كما حظك، يوم هو اليوم لكن

 محل إلى منه وتدخل -!سري باب إنه- الكشك ظهر ينفتح
 جميع عن دوناً يسمى، خفي مشروبات
 فضلك من) Please Don’t Tell تيل دونت بليز الأسماء،

 .(السر تفُشِ  لا
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 طفولتــه وصــديق شــيبايرو برايــان قــرر ،1999 عــام
 تـرعرع .دوج الـهوت مجـال فـي الـدخول أنتيسـتا كـريس

 فـي الطعـام يتنـاولان وهمـا جيرسـي نـيو فـي الصـديقان
 أمـاكن
 Johnny & Hanges و Rutt’s Hut كمطعميّ  شهيرة
 .نيويورك مدينة إلى تلك دوج الهوت تجربة نفس نقل وأرادا

 متنقلين والتطوير، البحث من عامين بعد
 الســاحل أنحــاء عبــر النــاريتين دراجتيــهما علــى

 أصــبح دوج، الــهوت وجبــات أفضــل لتــذوق الشــرقي
 أكتوبـر، مـن الســادس فــي .جــاهزين وكــريس برايــان
 فتحـا ،2001
 يأتي .فيليدج إيست حي في Crif Dogs دوجز كريف مطعم
 عندما يوم ذات برايان فم من خرج الذي الصوت من الاسم
 يمضغ وهو كريس اسم يقول أن حاول

 .دوج الهوت
 دوج هوت أفضل جائزة ونال كبيرًا نجاحًا دوجز كريف حقق
 السنوات، مرور مع لكن .متنوعة منشورات مجموعة من
 أن أراد لقد .جديد تحدٍ  إلى يتطلع برايان كان
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 من لذلك مرخصًا دوجز كريف كان .للمشروبات محلاً  يفتح
 كانا .كاملة استفادة الرخصة تلك من يستفيدا لم لكنهما البداية

 من المشروبات تقديم تجربة يخوضان
 كانا صحيح نحو على بالأمر ليقوما لكنهما لآخر، وقت

 تقدم استراحة بجوارهما كان .أكبر لمساحة حقاً يحتاجان
 صعوبات تواجه وكانت والحليب بالفواكه الشاي

 الحصول استطاعا إذا إنهما برايان محامي قال .العمل في
 من سنوات ثلاث بعد .إليه الرخصة نقل يمكن المكان، على
 الجار رضخ متواصل، بشكل البيع على حثه

 .أخيرًا
 نــيويورك مــدينة .الصــعب الــجزء إلــى وصــلنا والآن
 تجمعـات أربعـة نطـاق فـي .المشـروبات بمحــال مليئــة
 مكـاناً سـتين مـن أكثـر هنـاك دوجز كـريف حـول سـكنية
 لتنـاول

 .نفسه السكني التجمع في موجود بعضها إن بل .المشروبات
 الروك موسيقى بطابع محل برايان ذهن في كان الأصل، في
 .نفعًا ليجدي يكن لم ذلك لكن .رول آند

 اهتمام يثير شيء .تميزًا أكثر تكون لأن تحتاج الفكرة كانت
 .يتحدثون ويجعلهم الناس
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 .قديمة تحف مشروع لديه كان صديقاً برايان صادف يوم ذات
 ذات الخزانات من شيء كل يبيع كبير خارجي متجول سوق
 الزجاجية الأعين إلى ديكو الآرت طراز

 قديمًا أنيقاً هاتف كشك وجد إنه الرجل قال .المحشوة والفهود
 لمحل مناسباً سيكون أنه ويظن العشرين القرن ثلاثينيات من

 .برايان
 .فكرة لبرايان خطرت

 إلى بالإضافة .نجارًا يعمل عمه كان طفلاً، برايان كان عندما
 بها يقوم التي المعتادة والأمور المنازل بناء في المساعدة

 أبواب لها القبو في غرفة العم بنى النجارون،
 كبـيرة، بـدرجة مخفيـة حتـى الأبـواب تكـن لــم .ســرية
 ضـغطت إذا لكـن آخـر، خشـب فـي مُعـشَّق خشـب مجـرد
 مسـاحة إلـى الـدخول مـن تمكنـت الصـحيح، المكـان علـى

 بالداخل، مخفية غنيمة أو سري مخبأ هناك ليس .خفية تخزين
 .لطيفاً كان الأمر أن إلا

 مشروبات لمحل باب إلى الهاتف كشك تحويل برايان قرر
 .سري

 مكاناً دخلت أنك إلى يشير تيل دونت بليز محل في شيء كل
 ولن .الشارع في به خاصة لافتة تجد لن .جدًا خاصًا سرياً
 في أو الإعلانية اللوحات على عنه إعلانات تجد



 telegram @read4lead 54 مكتبة الكندل العر�ية

 

 خفي شبه هاتف كشك خلال من له الوحيد والمدخل .المجلات
 .صغير دوج هوت مطعم داخل

 الدعاية بأن المسوقون ينصح ألا .منطقي غير هذا بالطبع،
 للعمل الأساسيان الركنان هما السهل والوصول الضخمة
 الناجح؟

 منذ ذلك ومع .مطلقاً تيل دونت بليز عن الإعلان يتم لم
 في المشروبات محال أكثر أحد وهو 2007 عام افتتاحه

 على للحصول الناس يسعى التي نيويورك مدينة
 الـيوم نفـس فـي الحجـوزات يســتقبل وهــو .بــها حــجز
 .بالضـبط مسـاءً، الثالثـة فـي الحـجز خـط ويفُتـح فقـط،

 يعـاود .أولاً  يخُـدم أولاً، يـأتي مـن بسـياسة الأمـاكن وتـوزع
 نجاح أمل على بجنون وتكرارًا مرارًا الرقم طلب المتصلون

 الثالثة بحلول .مشغولاً  الخط فيها يكون لا لحظة في المكالمة
 .حُجزت قد الأماكن جميع تكون والنصف
 إنـــه .الســــوق يزاحــــم لا تيــــل دونــــت بلــــيز محــــل

 بمــوقع إقنــاعك أو المحــل لتــدخل خــداعك يحــاول لا
 تكتشــفها تجاريــة علامــة" إنــه .مبــهر إلكتــروني

 نحــو علــى "بنفســك
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 وراء كـان الـذي البـارع الشـخص ميـهان، جـيم .كلاســيكي
 العمـلاء تجربـة صـمم تيـل، دونـت بلـيز مشـروبات قائمـة

 أسـاليب أقـوى" :قـال لقـد .اعتبـاره فـي ذلـك واضـعًا
 أو فيروسية أكثر شيء لا .الشخصية التوصية هي التسويق

 كامل ومنحه ما مكان إلى أصدقائك أحد ذهاب من عدوى
 من تميزًا أكثر يكون قد الذي وما ."توصيته
 هاتف؟ لكشك الخلفي الجزء داخل يختفيان شخصين مشاهدة

 عن صغيرًا سرًا إليك بالفعل، واضحًا الأمر يكن لم وإذا
 .طويلة لفترة سرًا تظل لا الغالب في إنها :الأسرار

 كيف تذكر هل .معك سرًا إحداهم شارك مرة آخر في فكر
 ماذا تذكر وهل الأمر؟ عن مخلوقاً تخبر ألا بجدية منك طلب
 بعدها؟ أنت فعلت

 ذهبت أنك الأرجح فعلى الناس، معظم مثل كنت إذا حسناً،
 أمان في سرك للحرج، داعي لا) آخر شخصًا وأخبرت

 يفُترض شيء هناك كان إذا أنه تبين لقد .(معي
 ما .عنه للحديث أكبر بشكل الناس يميل سرًا، يكون أن به

 .الاجتماعية العملة السبب؟
 جيدة بصورة يظهرون تجعلهم التي الأشياء الناس يشارك

 .الآخرين أمام
 العملات من جديد نوع سك
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 يرسـمون كـانوا سـواء .الفنيـة المشـروعات الأطفــال يحــب
 الـورق علـى الصـغيرة المكرونـة يلصـقون أو بـالألوان،
 لإعـادة القابلـة المـواد مـن متقنـة تمـاثيل يبنـون أو المقـوى،
 .الأشياء صنع عن الناجمة بالسعادة يستمتعون فإنهم التدوير،

 أن يبدو المكان، أو الوسيلة أو المشروع نوع كان أياً لكن
 عندما ذاته الشيء يفعلون الأطفال جميع

 .ينتهون
 .آخر شخص على يعرضونه إنهم

 فنحــن .حيــاتنا طــوال معنــا تظــل "الــذاتية المشــاركة"
 الملابـس مـن الجـديدة مشـترياتنا عـن أصــدقاءنا نخبــر

 سـنرسلها التـي الـرأي مقالـة العائلـة أفـراد علـى ونعـرض
 إلـى

 وآرائنـا أفكـارنا مشـاركة فـي الرغبــة .المحليــة الجريــدة
 التواصـل وسـائل شـعبية وراء الأسـباب أحـد هـي وخبراتنـا

 يكتـب .الإنتـرنت علـى الاجتماعيـة والشـبكات الاجتمـاعي
 حالة تحديثات وينشرون لديهم، المفضلة الأشياء عن الناس
 سبب عن ويغردون الغداء، على تناولوه عما فيسبوك على

 علق وكما .الحالية للحكومة كراهيتهم
 الاجتماعية الشبكات مدمني أن يبدو لا الملاحظين، من الكثير
 به يفكرون ما- المشاركة عن التوقف يستطيعون اليوم

 .الوقت طوال الجميع، مع-ويريدونه ويحبونه
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 الناس يتحدث مما %40 من أكثر أن البحث وجد الحقيقة، في
 حوالي بالمثل، .الشخصية علاقاتهم أو خبراتهم في يتمثل عنه

 ،"الذات" على تركز التغريدات نصف
 يتحدث لماذا .لهم حدث قد شيئاً أو الآن الناس يفعله ما شاملة
 وخبراتهم؟ توجهاتهم عن القدر بهذا الناس
 نستمتع أننا خصالنا فمن غرور؛ مجرد كونه من أكبر الأمر
 الأعصاب عالما تامير، وديانا ميتشل جيسون وجد .فعلاً  بذلك
 عن الإفصاح أن هارفارد، جامعة من

 .جوهــــره فــــي مُرضٍ  أمــــر الــــذات عــــن معلومــــات
ل الدراســات، إحــدى فــي  وتــامير ميتشــل وصَّ

 منــهم وطلبــا مــخ رســم بأجــهزة للدراســة الخاضــعين
 آرائــهم مشــاركة إمــا

 وتوجهات آراء أو ("الجليد على التزلج أحب أنا") وتوجهاتهم
 الآراء مشاركة أن وجدا .("الجراء يحب هو") آخر شخص

 الكهربية الدوائر نفس نشَّطت قد الشخصية
 فإن لذا، .والمال كالطعام للمكافآت تستجيب التي المخ في

 بنفس يشعرك قد الأسبوع نهاية عطلة في فعلته عما التحدث
 غارقة كعكة من شهية قضمة تناول متعة

 .الشيكولاتة في
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 أنهم لدرجة بشدة توجهاتهم مشاركة الناس يحب الواقع، في
 طلب أخرى، دراسة في .ذلك لفعل المال لدفع مستعدون

 من عدد إكمال الناس من وتامير ميتشل
 يســتطيع .أســاسية اختيــار مــهمة فــي الاختبــارات
 إجابـة أو قليلـة لثـوانٍ  الانتظـار اختيـار إمــا المشــاركون

 ومشـاركته ("الشـطائر؟ تحـب كـم" مثـل) بـهم متعلـق سـؤال
 مـع

 الاختيارات هذه من بمئات المشاركون قام .الآخرين
ع تشويقاً، أكثر الأمر لجعل لكن .السريعة  وتامير ميتشل نوَّ

 خيار اختيار مقابل الناس عليه يحصل الذي المبلغ
 سنتات بضعة على يحصلون قد الاختبارات بعض في .معين
 قد غيرها وفي .ثوانٍ  لبضع الانتظار اختيار مقابل أكثر

 اختيار مقابل أكثر سنتات بضعة على يحصلون
 .بهم متعلق شيء عن الإفصاح

 عــن للتنــازل اســتعداد علــى النــاس كــان النتيجــة؟ ومــا
 اسـتعداد علـى كـانوا عـام، بشـكل .آرائــهم لمشــاركة المــال
 كـانت .أفكـارهم لمشـاركة %25 بنسـبة أقـل مبلـغ لقبـول

 الناس نظر في أقيم واحد سنت خسارة مقابل رأيهم مشاركة
 جديدًا وجهاً يظُهر ذلك .ثوانٍ  لخمس شيء فعل عدم من

 إعطاء من بدلاً  ربما .قديمة سلوكية لقاعدة
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 قرش على نحصل أن ينبغي أفكارهم، مقابل قرشًا الناس
 .لهم الاستماع مقابل

 ما لكن أنفسهم، عن التحدث يحبون الناس أن الواضح من
 وخبراتهم أفكارهم بعض عن يتحدثون الناس يجعل الذي
 غيرها؟ من أكثر
 شاحنة كارلا زميلتي تقود .واحدة لدقيقة لعبة معي العب

 لكن عنها، كثيرة أخرى أشياء لك أقول أن يمكنني .صغيرة
 ما مقدار أرى أن أريد الراهن، الوقت في

 شاحنة تقود أنها حقيقة إلى فقط استنادًا استنتاجه يمكنك
 والعشرين؟ الثانية في هي هل كارلا؟ عمر ما .صغيرة
 أدري والخمسين؟ السابعة والثلاثين؟ الخامسة

 تخميناً تضع أن حاول لكن القليل سوى عنها تعرف لا أنك
 .مدروسًا

 الرياضة؟ يمارسون هل لديها، كان إذا أطفال؟ أي لديها هل
 يمارسونها؟ التي الرياضة ما فكرة أية لديك هل
 صديقي عن نتحدث دعنا ذهنك، في التخمينات ترسم أن بعد
 طريقة على مصفف وشعره .جدًا لطيف شاب إنه .تود

 كم عليه؟ هو عما فكرة أية لديك هل .الموهوك
 يتسوق؟ أين يحبها؟ التي الموسيقى نوع ما عمره؟

 ودائــمًا الأشــخاص مئــات مــع اللعبــة هــذه لعبــت لقــد
 أن النــاس معظــم يعتقــد .واحــدة النتــائج تكــون مــا
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 عمرهـا مـن والأربعـين والخامسـة الثلاثـين بـين كــارلا
 .تقـريباً

 أغلبهم .أطفالاً  لديها أن يعتقدون -%100 نعم،- وجميعهم
 من وكل الرياضة، يمارسون الأطفال هؤلاء بأن واثقون

 هي الرياضة تلك أن يخمن تقريباً ذلك يعتقد
 .صغيرة شاحنة من ذلك كل .القدم كرة
 عشر الخامسة بين أنه على الناس معظم يتفق .تود الآن

 ما نوعًا يحب أنه الأغلبية ويخمن .تقريباً عمره من والثلاثين
 أو بانك كانت سواء الحادة، الموسيقى من

 ملابس يشتري أنه يعتقدون تقريباً والجميع .روك أو ميتال
 كل .التزلج/التزحلق متاجر أحد في يتسوق أو الطراز عتيقة

 .شعر تصفيفة من ذلك
 يســتمع أن بالضــرورة لــيس .واضــحين نكــون دعنــا
 Hot متجــر فــي يتســوق أو حــادة موســيقى إلــى تــود

Topic. مـن والخمسـين الثالثـة فـي يكـون أن الممكــن مــن 
 عمـره،
 آخر مكان أي من ملابسه ويشتري بيتهوفن، إلى ويستمع

 شراء حاول إذا الدخول من Gap متاجر تمنعه فلن .يريده
 .تشينو سراويل
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 تكــون أن الممكــن مــن .كــارلا علــى ينطبــق ذاتــه الأمــر
 حركــة أتبــاع ومــن عمرهــا مــن والعشــرين الثانيــة فــي

riot grrrl الأطفــال أن وتــرى الطبــول علــى وتــعزف 
 يناســبون

 .المملين البرجوازيين
 الأشـياء تلــك نخمــن لــم أننــا هــو القصــيد بــيت لكــن
 اسـتنتاجات جمـيعًا اسـتنتجنا بـالأحرى بـل .وتـود كـارلا عـن

 تقـود كـارلا .الـهوية علـى تـدل الاختيـارات لأن متشـابهة
 لأطفــال أم أنــها افترضــنا لــذلك صــغيرة، شــاحنة
 طريقــة علــى شــعره يصــفف تــود .القــدم كــرة يلعبــون

نــا لــذلك المــوهوك،  .البــانك لموســيقى محــب أنــه خمَّ
 نضـع نحـن

 التي السيارات على بناءً  الآخرين عن مدروسة تخمينات
 التي والموسيقى يرتدونها، التي والملابس يقودونها،
 .إليها يستمعون

 .الآخرون بهم يظنه ما على أيضًا يؤثر عنه الناس يتحدث ما
 سريعو أننا يظنون الناس يجعل حفلة في مرحة دعابة إلقاء

 الأمس مباراة تفاصيل كل معرفة .البديهة
 مُلمين أو لطفاء نبدو تجعلنا المشاهير عرض أو الكبيرة

 .بالأمور
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 تجعلهم التي الأشياء مشاركة تفضل الناس أن من عجب لا لذا
 لا ومرحين حمقى، لا وأذكياء مملين، لا مسليين يبدون
 .الأمر من الآخر الجانب في فكر .كئيبين
 .تفعل لم لكنك ما شيئاً تشارك أن فيها فكرت مرة آخر تذكَّر
 أنت) ليجعلك كان لأنه الأمر عن تتحدث لم أنك الأرجح على

 نحن .سيئة بصورة تبدو (آخر شخصًا أو
 في مطعم أشهر في عليه حصلنا الذي الحجز عن نتحدث
 يطل أنه ووجدنا اخترناه الذي الفندق قصة ونتجاهل المدينة

 التي الكاميرا عن ونتحدث .سيارات موقف على
 مجلة في الصفقات أفضل من كانت والتي اشتريناها

Consumer Reports الذي اللابتوب قصة ونتجاهل 
 .آخر متجر في أقل بسعر يباع أنه اكتشفنا ثم اشتريناه
 ولها جيد؛ انطباع لترك أساسية أداة هي إذًا، الشفهية، الدعاية

 نوع بمثابة إنها .برادا حقيبة أو الجديدة السيارة تلك تأثير نفس
 .اجتماعية عملة .العملات من

 والخدمات، المنتجات لشراء المال الناس يستخدم كما تمامًا
 الإيجابية الانطباعات لترك الاجتماعية العملة يستخدمون

 .وزملائهم وأصدقائهم عائلاتهم بين المطلوبة
 الشــركات تحتــاج يتحــدثون النــاس لجعــل لــذلك،

 بتوفــير وذلــك .اجتماعيــة عملــة لســك والمؤســسات
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 بينمـا جيـدة بصــورة يظــهرون تجعلــهم للنــاس طريقــة
 يـروجون
 (1) :ذلك لتحقيق طرق ثلاث هناك .وأفكارهم لمنتجاتهم

 (3) اللعب؛ آليات من الاستفادة (2) داخلي؛ تميز على العثور
 .الخاصة من بأنهم الشعور الناس إعطاء
 الداخلي التميز
 عند الحرارة شديد يوم في وصديقك أنت توقفت أنك تخيل
 المياه من مللت لقد .المشروبات بعض لشراء صغير متجر

 مجرد وليس نكهة به شيئاً تريد لكنك الغازية
 المشروبات، ثلاجة تتفحص بينما .ومنعشًا خفيفاً شيئاً .ماء
 .الليمون بنكهة وردي Snapple سنابل مشروب نظرك لفت

 لدفع الكاشير إلى وتأخذه تحمله .ممتاز
 .ثمنه
 .كبــيرة رشــفة وتأخــذ الغطــاء تفتــح خروجــك، بعــد

 علـى توشـك وبينمـا الانتعــاش، مــن كــافٍ  بقــدر فتشــعر
 غطـاء داخـل مكتـوباً شـيئاً تلاحـظ صـديقك، سـيارة ركـوب
 .سنابل
 أعلى مستوى إلى ترتد الزجاجية الكرة :27 رقم واقعية حقيقة

 .المطاطية الكرة من
 فعلاً؟ .للعجب يا
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 أن أصلاً  يعرف كان فمن) جدًا ستندهش الأرجح على
 ماذا .ذلك بعد ستفعله فيما للحظة فكر لكن ،(يرتد قد الزجاج
 للتو؟ اكتشفتها التي المعلومة بهذه ستفعل

 صديقك؟ بها ستخبر أم لنفسك بها ستحتفظ هل
 التنفيذي الرئيس نائبة روبنشتاين، مارك كانت ،2002 عام

 لتسلية جديدة طرق في التفكير تحاول الإعلانية، سنابل لوكالة
 معروفة سنابل كانت .سنابل مستهلكي

 سيدة تصور التي التلفاز على الغريبة بإعلاناتها بالفعل
 بلكنة تتحدث العمر منتصف في بالنشاط مُفعمة امرأة سنابل،

 على وترد تقرأ وهي نيويورك، لمدينة ثقيلة
 فـي حقيقيـة موظفـة كـانت لقـد .سـنابل محبــي خطــابات

ع سـنابل،  يطلبـون أشـخاص مـن الخطـابات كـاتبو وتنـوَّ
 مـن يلتمسـون أشـخاص إلـى بالمواعـدة متعلقـة نصـائح

 كانت .المسنين دور إحدى في ساهرة أمسية استضافة سنابل
 شيء عن تبحث سنابل شركة وكانت جدًا، مرحة الإعلانات

 .والغرابة المهارة بنفس
 المساحة أن إلى أحدهم أشار التسويق، اجتماعات أحد أثناء

 جربت .مستغلة غير ملكية كانت الغطاء تحت الموجودة
 نجاح دون الغطاء تحت دعابات وضع سنابل
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 الرصاص القلم كان إذا") للغاية سيئة الدعابات كانت .يذُكر
 كان لذلك ،("؟2 رقم يزال لا فلماذا شعبية، الأكثر هو 2 رقم
 الفشل سبب كان إذا معرفة الصعب من
 إن وفريقها روبنشتاين تساءلت .الدعابات أم الاستراتيجية هو

 غير" شيء .أكبر نجاحًا تلقى قد الواقعية الحقائق كانت
 لن [سنابل يشربون من] أن لدرجة مألوف
 ."يعرفوه أن يريدون أنهم أصلاً  يعرفوا ولن يعرفوه
 طويلــة قائمــة وفريقـــها روبنشــــتاين جــــهزت لــــذلك

 تحــت يضــعونها وبــدءوا البارعــة العامــة الحقــائق مــن
 يشــتري أن بعــد فقــط رؤيتــها ويمكــن الأغطيــة؛

 المســتهلكون
 .ويفتحوها الزجاجات

 الكنغر حيوانات أن المثال، سبيل على ،12 رقم الحقيقة تذكُر
 بأن 73 رقم الحقيقة وتقول .للخلف المشي تستطيع لا

 مدار على أسبوعين يقضي العادي الشخص
 .تتغير حتى المرور إشارات انتظار في حياته
 مــن أنــه لــدرجة للغايــة ومســلية مدهشــة الحقــائق هــذه

 .آخـر شـخص مــع مشــاركتها فــي تــرغب ألا الصــعب
 إنـه تتغـير؟ حتـى المـرور إشـارات انتظـار فـي أسـبوعان

 لا أمـر
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 الأمور في فكر كهذا؟ شيئاً أصلاً  يحسبون كيف !يصدق
 وشربت سبق إذا !الوقت بذلك فعلها يمكننا التي الأخرى

 ستشاركان أنكما ستجدان لك، صديق مع سنابل
 يحدث كما تمامًا وجدتموها؛ التي بالحقائق البعض بعضكما

 مطعم في وجبة تناول بعد الحظ كعكات عائلتك تفتح عندما
 .صيني
 أنـها درجـة إلـى للغايـة معــدية ســنابل حقــائق كــانت

 المـواقع مئـات تسـجل .الشـعبية الثقافـة ضـمن صـارت
 الفنـانون عليـها ويتـهكم .المتنوعـة الحقـائق تلـك الإلكترونيـة
 مــذهلة الحقــائق بعــض كــانت .عروضــهم فــي الــهزليون

 فكـرة نعـم،) صـحتها حـول تجــادل النــاس جعلــت لــدرجة
 تبـدو للخلـف المشـي تسـتطيع لا الكنغـر حيوانـات أن

 .(صحيحة لكنها للغاية، مجنونة
 مــن أكثــر ســعرات يحــرق العبــوس أن تعلــم هــل

 وزنــها يفــوق مــا حمــل تســتطيع النملــة وأن الابتســام؟
 .تعـرف تكــن لــم أنــك الأرجــح علــى مــرة؟ خمســين

 النـاس لكـن
 المشابهة سنابل حقائق من وغيرها الحقائق تلك يشاركون

 عملة لهم يوفر المميزة الأشياء عن والتحدث .مميزة لأنها
 .اجتماعية
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 استثنائية، أو مألوفة، غير تكون التي تلك هي المميزة الأشياء
 مميزًا الشيء يكون أن يمكن .الانتباه أو الملاحظة تستحق أو

 أو فيه مبالغ أو مدهش أو جديد لأنه
 أنها هي المميزة الأشياء جوانب أهم لكن .شيقاً كونه لمجرد
 الزجاجية الكرة أن معرفة .بالانتباه جديرة .بالذكر جديرة

 أمر المطاطية الكرة من أعلى مستوى إلى ترتد
 .ذِكره من لديك مفر لا أنه لدرجة بالملاحظة جدًا جدير
 يتحدث من تجعل لأنها اجتماعية عملة المميزة الأشياء توفر
 أن الناس بعض يحب .تميزًا أكثر كبير، حد إلى يبدو، عنها

 أحد لا لكن والمرح، للحيوية مصدرًا يكونوا
 جميعنــا .والبــؤس للإحبــاط مصــدرًا يكــون أن يريــد
 القبـول نيـل فـي الرغبــة .محبوبــين نكــون أن نريــد

 أحـدهم أخبرنـا إذا .أسـاسي إنسـاني دافـع هـي الاجتمـاعي
 بحقيقـة
 أحدهم أخبرنا إذا .جاذبية أكثر سنبدو سنابل حقائق من لطيفة

 دوج، هوت مطعم داخل مخفي سري مشروبات محل عن
 أو القصص مشاركة .رائعين سنبدو

 تجعــل المســـلية أو الجــــديدة أو الاســــتثنائية الــــدعاية
 إنــها .وتســلية وحــداثة اســتثنائية أكثــر يبــدون النــاس
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 احتماليــة وتزداد مــرحًا، أكثــر معــهم التحــدث تجعــل
 طلــب

 .ثانٍ  لقاء موعد إلى ودعوتهم الغداء، لتناول مرافقتهم
 في .كثيرًا المميزة الأشياء عن يتحدثون الناس أن إذًا عجب لا

 بكلية الأستاذ إينجار، وراجو أنا قمت الدراسات، إحدى
 التي الشفهية الدعاية مقدار بتحليل وارتون،

 التجارية والعلامات والمنتجات الشركات عليها تحصل
 تضم ضخمة قائمة فحصنا وقد .الإنترنت على المختلفة
 شيء كل تشمل كانت .تجارية وعلامة منتج 6.500

 فــارجو ويــلز مثــل كبــيرة تجاريــة علامــات مــن
 Village مطــاعم مثــل صــغيرة أخــرى إلــى وفيســبوك
Squire ومتجــر Jack Link’s. يخطــر مجــال كــل مــن 

 .ذهنــك فــي
 الأطباق منظفات إلى الكعك ومتاجر المصرفية الخدمات

 تقدير الناس من طلبنا ثم .الأقسام متعددة الكبرى والمحلات
 وحللنا تجارية علامة أو منتج كل تميز درجة

 مناقشتها تمت التي المرات وعدد التصورات تلك بين العلاقة
 .فيها
 مثل تميزًا الأكثر المنتجات :واضحًا النهائي الاستنتاج كان

 ضعفيّ  تقريباً عنها التحدث تم هوليوود أفلام أو فيسبوك
 فارجو ويلز مثل تميزًا الأقل التجارية العلامات
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 التغريدات .مماثلة تأثيرات إلى آخر بحث وتوصل .وتايلينول
 أو تشويقاً الأكثر والمقالات أكثر، مشاركتها تتم تشويقاً الأكثر
 إلى وصولها احتمالية تزداد للدهشة إثارة

 صحيفة في الإلكتروني البريد عبر إرسالاً  الأكثر القائمة
 .تايمز نيويورك

 فيديو يشاركون الناس يجعل الذي السبب التميز يوضح
 دون راب أغاني يغنين عمرهن من الثامنة في فتيات يصور

 لي ترسل عمتي يجعل الذي والسبب أخطاء أية
 الصدمات ممتص في وعلق سيارة، صدمته ذئب عن قصة

 يجعل الذي السبب يوضح أنه كما .ونجا ميل، ستمائة لمسافة
 أكثر المرضى بعض عن يتحدثون الأطباء

 الطوارئ غرفة إلى مريض فيها يحضر مرة كل .غيرهم من
 بها يسمع ،(غريباً جسمًا ابتلع كشخص) معتادة غير بقصة

 المتعلق) الوردي الكود .المستشفى في من كل
 كاذباً، إنذارًا كان إذا حتى مهمًا نبئاً يعد (الأطفال باختطاف

 ذِكره يغُفلَ (القلبية بالسكتة المتعلق) الأزرق الكود بينما
 .عامة بصورة

 عيَّن .الوقت بمرور القصص تطور كيفية أيضًا التميز يشكِّل
 من أزواجًا إلينوي جامعة من النفس علماء من مجموعة
 والأداء للتخطيط دراسة وكأنه بدا لما الطلاب
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 وتم معًا صغيرة وجبة سيطهون إنهم للطلاب قيل .الجماعي
 المكونات جميع كانت وأمامهم .حقيقي مطبخ إلى اصطحابهم

 من كبيرة كميات .الوجبة لطهي اللازمة
 وردي وجمبري طازج، ودجاج الورقية، الخضراوات

 .المقلاة في ووضعها لتقطيعها جاهزة جميعها نضر،
 الخضراوات وسط .شيقة الأمور أصبحت ذلك بعد لكن

 قطعًا لكن- صغيرة مجموعة الباحثون أخفى والدجاج،
 الطلاب صاح !للقرف يا .الصراصير من-مُفزعة

 .مشمئزون وهم الطعام عن وابتعدوا
 وأن بد لا إنه التجربة مُعد قال والمرج، الهرج هدأ أن بعد

 من بدلاً  لكن .بسرعة الدراسة وألغى معهم يمزح ما شخصًا
 عليهم اقترح مبكرًا، لمنازلهم الناس إرسال

 تجُرى (الأمر لتيسير) كانت أخرى دراسة في يشاركوا أن
 .مباشرة بجوارهم

 الذي عن سُئلوا ذلك أثناء لكن هناك، إلى جميعهم ساروا
 بينما نصفهم، التجربة مُعد سأل .الملغاة التجربة خلال حدث
 بدا شخص بواسطة الآخر النصف سُئل

 التجربة مُعد يساعد الواقع في كان والذي) آخر طالب وكأنه
 .(خفية
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 بالقصة، المشاركون يخبره كان الذي الشخص على بناءً 
 طالب إلى يتحدثون كانوا عندما .مختلف بشكل بسردها قاموا
 الإعجاب إثارة يحاولون كانوا عندما أي- آخر

 أكبر الصراصير كانت-الحقائق ذكر مجرد وليس والتسلية
 الطلاب بالغ .أكثر مقززة بأكملها التجربة وكانت عددًا وأكثر

 .تميزًا أكثر القصة لجعل التفاصيل في
 السلمون سمكة حجم ما .مماثلة بتجارب جميعًا مررنا لقد

 في للصيد فيها ذهبنا مرة آخر بها أمسكنا التي المرقط
 باكية الطفلة فيها استيقظت مرة كم كولورادو؟

 الليل؟ خلال
 نستطيع لا فقط إننا نبالغ؛ أن أصلاً  نحاول لا نحن الغالب في

 حدث ما تسجل لا ذاكرتنا .القصة تفاصيل جميع تذكر
 لديناصور عظمية بهياكل أشبه إنها .بحذافيره

 بعض لكن الأساسية، الأجزاء لدينا .معًا الآثار علماء جمَّعها
 نحو أفضل على الثغرات تلك نملأ لذا مفقودة، القطع

 .مدروسًا تخميناً نضع إننا .مستطاع
 ومسلية فيها مبالغًا القصص تصبح ما غالباً ذلك، أثناء لكن

 لا نحن .مجموعة أمام الناس يحكيها عندما خاصة أكثر،
 أو الأرقام نكمل بل عشوائي، بشكل نخمن
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 .حمقى وليس جيدة بصورة نظهر يجعلنا بشكل المعلومات
 خلال فقط مرتين الطفلة تستيقظ ولا .السمكة حجم يتضاعف

 -يكفي بما مميزًا ذلك يكون لن- الليل
 مهارات مرة كل في الأمر ويتطلب مرات سبع تستيقظ بل

 .للنوم وإعادتها لتهدئتها عالية وأمومة أبوة
 شخص من القصة انتقال عند .الهاتف لعبة كثيرًا يشبه الأمر

 .أخرى تفاصيل وتتضخم التفاصيل بعض تسقط آخر، إلى
 .ذلك خلال وأكثر أكثر تميزها ويزداد
 شيئاً يجعل فيما التفكير هو الداخلي التميز على العثور مفتاح

 لم شيء فعل المنتج بإمكان هل .جديدًا أو مدهشًا أو شيقاً ما
 طحن مثل) ممكن أنه أحد ليظن يكن

 أو الفكرة عواقب هل ؟(تك بليند يفعل كما الجولف كرات
 الناس؟ يتخيل قد مما تطرفاً أكثر المسألة
 الــذي النمــط كســر هــي الدهشــة إثــارة طــرق إحــدى
 الجويـة الخطـوط عــن مثــلاً  لنتحــدث .النــاس يعرفــه

 متـن علـى تسـافر عنـدما تتـوقع مـاذا .التكلفـة منخفضـة
 طـائرة

 أفلام، عرض وعدم صغيرة، مقاعد التكلفة؟ منخفضة
 من لكن .العموم في بسيطة وخدمات محدودة، خفيفة ووجبات
 الجوية بلو جيت خطوط على يسافرون
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 التجربة لأن بالأمر؛ الآخرين يخبرون ما غالباً الأولى للمرة
 مريح، كبير مقعد على تحصل حيث .مميز نحو على مختلفة

 من) الخفيفة للوجبات متنوعة وخيارات
 التــــي المقرمشــــات إلــــى Terra Blues رقــــائق
 مجانيــة DIRECTV وخــدمة ،(حيوانــات شــــكل علــــى

 اللحــم باســتخدام وبــالمثل، .أمــامك المثبــت بــالتلفاز
 الكوبــي البقــري

 برايم باركلي أحدث دولار، مائة وبتكلفة البحر، وسرطان
 .وجبن لحم شطيرة من الناس يتوقعه كان ما نمط بكسر ضجة

 فيلم يعد .أيضًا مميزة تكون ما غالباً الجدال ومواضيع الألغاز
The Blair Witch Project هذا على الأمثلة أشهر أحد 

 يحكي وكان ،1999 عام الفيلم صدر .النهج
 ماريلاند جبال وسط تجولوا سينمائيين طلاب ثلاثة قصة

 .بلير الساحرة تدعى محلية أسطورة عن وثائقي فيلم لتصوير
 للمشاهدين وقيل اختفوا، أنهم يزعم لكن
 وكان "اكتشافها أعيد" هواة لقطات من تجميعه تم الفيلم بأن
 أحد يكن ولم .الجبل ذلك في تجولهم أثناء تصويرها تم قد

 .صحيحًا ذلك كان إذا متأكدًا
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 بطبيعة كهذا؟ للجدل مثير لغز يواجهنا عندما نفعل ماذا
 لذا .الإجابة تبيُّن على مساعدتنا الآخرين من نطلب الحال،

 الناس تساؤل بسبب هائلة ضجة الفيلم نال
ر قد كان إن فقط  اعتقادًا قوض لقد .لا أم حقيقية أحداثاً صوَّ

 الناس أراد لذا ،(للساحرات وجود لا أنه وهو) جوهرياً
 من المزيد إلى الآراء تعارض وأدى الإجابة،
 بكاميرا تصويره رغم .رائجًا الفيلم جعلت الضجة .الحيرة

 حقق تقريباً، دولار 35.000 تبلغ وبميزانية باليد محمولة
 مستوى على دولار مليون 248 من أكثر الفيلم
 .العالم

 .شيء أي على للتطبيق قابل أنه هو التميز في ما أفضل أن إلا
 أن الأفكار أو الخدمات أو المنتجات على يتعين أنه تظن ربما
 ليس التميز أن بطبيعتها؛ مميزة تكون
 التقنية عالية الجديدة الأدوات .الخارج من فرضه يمكن شيئاً

 خدمة إرشادات عن بطبيعتها تميزًا أكثر تعد هوليوود أفلام أو
 ما .مثلاً  الخبز محامص أو العملاء

 خبز؟ محمصة في مميزًا يكون قد الذي
 أو منتج أي في الداخلي التميز على العثور الممكن من لكن

 هل .غيره عن يتميز الشيء ذلك يجعل فيما بالتفكير فكرة
 تحدثنا التي الخلاطات شركة تك، بليند تذكر
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 للمنتج، الداخلي التميز على بالعثور المقدمة؟ في عنها
 خلاط عن يتحدثون الناس ملايين جعل الشركة استطاعت

 دعاية دون ذلك فعل استطاعت وقد .ممل قديم
 .دولارًا خمسون قدرها تسويق وبميزانية

 جعلت سنوات بضع منذ لكنني .مميزًا يبدو لا الحمام؟ ورق
 عنها الحديث دار التي المواضيع أكثر من واحدًا الحمام ورق

 وضعت لقد كيف؟ .الحفلات إحدى في
 لم أسود؟ حمام ورق .المياه دورة في أسود حمام ورق لفافة

 التميز وذلك .قبل من أسود حمام ورق رأى أن لأحد يسبق
 أو المنتج في المميز الأمر على شدد .نقاشًا أثار

 .الناس عنه وسيتحدث الفكرة
 اللعب آليات من استفدِ

 .ميلاً  222 الهدف عن يفصلني كان لقد
 من وعودة ذهاباً الطيران رحلة أحجز كنت سنوات بضع منذ

 شهر أواخر في ذلك كان .كاليفورنيا إلى الشرقي الساحل
 ببطء، تسير ما دائمًا العام ونهاية ديسمبر،

 .الأصــدقاء بعــض لزيــارة ممتــاز وقــت أنــه بــدا لــذا
 مـن مجموعـة وتصـفحت الإنتـرنت، علــى دخلــت

 الـرحلات مـن أرخـص مباشـرة رحلـة ووجـدت الخيـارات،
 يـا .المتصـلة
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 .الائتمانية بطاقتي عن لأبحث وذهبت !حظي لحسن
 التي المتراكمة الأميال بنقاط المتعلق رقمي أدخلت عندما لكن

 أندرج التي فئتي عن معلومات الشاشة على ظهرت سافرتها،
 والعام كثيرًا، جوياً أسافر إنني .تحتها

 يكفي بما المتحدة الجوية الخطوط على سافرت الماضي
 كنت التي المزايا إلى بالنظر .الأولى الفئة إلى للوصول

 سخيفة مزحة وكأنها "الأولى الفئة" بدت عليها أحصل
 قليلاً  أفضل بمعاملة تتميز كانت لكنها التسويق، مسئول من
 في كان .السياحية الدرجة في عادة تتلقاها التي تلك عن

 من والاستفادة مجاناً، الحقائب إيداع إمكاني
 على نظرياً والحصول للساقين، قليلاً  أكثر متسع بها مقاعد

 يكن لم ذلك أن رغم) الأعمال رجال لدرجة مجانية ترقيات
 الجلل، بالأمر ليس .(الإطلاق على متوقعًا
 .الحقيبة إيداع مقابل للدفع أضطر لم الأقل على لكنني
 جوي بخط للتمسك أميل إنني .انشغالاً  أكثر العام هذا وكان
 وكأن بدا الحالة، هذه وفي ذلك، استطاعتي في كان إذا واحد
 وصلت قد كنت .ثماره يؤتي قد الأمر
 .التنفيذية الأولى الفئة :التالية الفئة إلى تقريباً
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 عن يفصلني كان ."تقريباً" هي هنا المفتاحية الكلمة لكن
 إلى ذهاباً المباشرتين الرحلتين مع حتى .ميلاً  222 الهدف

 كافية أميال لديَّ  يكون لن منها، وعودة كاليفورنيا
 .التنفيذية الأولى الفئة إلى للوصول

 الفئة مزايا من قليلاً  أفضل التنفيذية الأولى الفئة مزايا كانت
 والاستفادة مجاناً، ثالثة حقيبة إيداع من سأتمكن حيث .الأولى

 إذا المطار في خاصة انتظار قاعات من
 ثوانٍ  عدة مبكرًا الطائرة وركوب دولي، مستوى على سافرت

 .حقاً للحماسة مثير شيء لا .قبل ذي عن
 فقط أيام بضعة أمامي وكان !الهدف من قريباً كنت لكنني

 سان إلى الرحلة هذه .اللازمة الإضافية الأميال فيها لأسافر
 .الأخيرة فرصتي كانت فرانسيسكو

 على بشدة يركزون الذين الأشخاص يفعله ما فعلت لذلك
 دفعت لقد .منطق بلا يتصرفون أنهم لدرجة ما شيء تحقيق
 .متصلة رحلة لحجز أكبر مالياً مبلغًا
 طريق من عُدت مباشرة، برحلة بلدي إلى العودة من بدلاً 

 لأضمن ساعتين لمدة بوسطن في متوقفاً مباشر، غير دائري
 .اللازمة الأميال من الأدنى للحد امتلاكي فقط
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 برنامج أول إيرلاينز أميريكان الجوية الخطوط أنشأت
 كان .1981 عام المتراكمة الأميال نقاط بنظام رئيسي

 للعملاء خاصة أسعار توفير الأصل في ورائه من الغرض
 الجوائز نظام إلى البرنامج تحول ما وسرعان الدائمين،

 نقاط يجمعون شخص مليون 180 من أكثر اليوم، .الحالي
 تلك حفزت .يسافرون عندما المتراكمة الأميال

 جــوي لخــط بولائــهم للتعــهد النــاس ملايــين البــرامج
 فــي الســفر أو عشــوائية مــدن فــي والتــوقف واحــد

 الأميـال لنقـاط جمعـهم فقـط ليضـمنوا مناسـبة غـير أوقــات
 علـى

 .المنشود الجوي خطهم
 قيمــــة اســــترداد يمكــــن أنــــه نعلــــم جميعنــــا
 فــي وإقامــة مجــاني، ســفر شـــكل علــــى الأميــــال
 لا النــاس معظــم ذلــك، رغــم .أخــرى ومزايــا الفنــادق،
 التــي الأميــال ينفقــون

 الأميــال مــن %10 مــن أقــل الحقيقــة، فــي .يجمعونــها
 تـريليون 10 يقـارب مـا أن الخبـراء يقـدِّر .عـام كـل تسُــترَد

 دون الحسـابات، فـي متروكـة المتراكمـة الأميـال مـن ميـل
 مليون 19.4 منه والعودة القمر إلى للسفر يكفي ما .استخدام

 .الأميال من هائل قدر إنه .مرة
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 الناس يجمع إذًا فلماذا بالفعل، يستخدمونها لا كانوا وإن
 بشغف؟ الأميال

 .ممتعة لعبة لأنها
 ـــــــــــــــــــــــــ

 ما، رياضة أو ألواح، لعبة تكون قد .المفضلة لعبتك في فكر
 لعبة تحب ربما .الهاتف على تطبيقاً أو حاسوبية لعبة حتى أو

 أو الجولف، بلعب تستمتع أو سوليتير،
 سبب في للتفكير قبلاً  توقفت هل .السودوكو ألغاز تعشق

 لا وكأنك تشعر لماذا الدرجة؟ لهذه الألعاب بتلك استمتاعك
 اللعب؟ عن التوقف تستطيع

- البرنامج أو التطبيق أو اللعبة في عوامل هي اللعب آليات
 ممتعة تجعلها-الراجعة التغذية ومتواليات القواعد تشمل

 أدائك مقابل نقاط على تحصل فأنت .وآسرة
 ألغاز في مستويات وهناك سوليتير، لعبة في الجيد

 أسماء تحمل لوحات بها الجولف ومباريات السودوكو،
 في بموقعهم اللاعبين تخبر العوامل هذه .المتصدرين

 الناس تجعل الجيدة اللعب آليات .أدائهم حُسن ومدى اللعبة
 .المزيد في دائمًا وراغبين ومتحفزين مندمجين يظلون
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 .المشاعر هي الناس اللعب آليات بها تحفز التي الأساليب من
 على الملموس الدليل .الأشياء بتحقيق جميعًا نستمتع إننا

 أو صعبة سوليتير لعبة حل مثل تقدمنا،
 نشعر يجعلنا السودوكو، ألغاز في التالي المستوى إلى التقدم

 بجد العمل على التقديرية العلامات تحفزنا لذلك .بالرضا
 .تحقيقها من نقترب عندما خاصة أكبر،

 المقـاهي أحيـاناً تقـدمها التــي الثقــب بطــاقات إلــى انظــر
 القـهوة مـن أكـواب عشـرة اشـترِ  تقـول التـي المحليـة

 تـدفع التحفـيز، بزيـادة .مجـاناً واحـد علـى واحصـل
 البطـاقات

 من اقترابهم عند تواترًا أكثر بشكل القهوة لشراء فعلاً  الناس
 .جائزتهم نيل فرصة ومن العاشر الكوب

 العلاقات مستوى على أيضًا تحفزنا اللعب آليات لكن
 .الاجتماعية المقارنة بتشجيع الشخصية

 هـارفارد جامعــة طــلاب مــن طلُــب ســنوات، بضــع منــذ
 وظيفـة يفضـلون، أيـهما :مباشـرًا بـدا اختيـارًا يختـاروا أن

 أم (أ الاختيـار) العـام فـي دولار 50.000 فيـها يحققـون
 الاختيار) العام في دولار 100.000 فيها يحققون وظيفة

 ؟(ب
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 أن بد لا كذلك؟ أليس للتفكير، يحتاج لا سؤال وكأنه يبدو
 في .واحدة مشكلة هناك كانت لكن .ب الاختيار الجميع يختار

 ضعف على الطلاب سيحصل أ، الاختيار
 علــى ســيحصلون الــذين الآخــرون، عليــه يحصــل مــا

 ســيحصلون ب، الاختيــار فــي .فقــط دولار 25.000
 الـذين الآخـرون، عليــه يحصــل مــا نصــف علــى

 علـى سـيحصلون
 أموالاً  للطلاب سيحقق ب فالاختيار إذًا .دولار 200.000

 كل من أقل مبلغ على سيحصلون لكنهم عمومًا، أكثر
 .بهم المحيطين

 الأغلبية؟ اختيار كان ماذا
 من أكبر مبلغ على يحصلوا أن فضلوا لقد .أ الاختيار

 .أقل مبلغ على حصولهم يعني ذلك كان وإن حتى الآخرين،
 المطلقة الناحية من الأسوأ الاختيار اختاروا لقد

 .النسبية الناحية من والأفضل
 بأدائهم يهتمون بل فحسب، أدائهم بمستوى الناس يهتم لا

 ميزة يعد دقائق بضع مبكرًا الطائرة ركوب .بالآخرين مقارنة
 .الأولى الفئة إلى الوصول مزايا من لطيفة
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 ركوب لك تتيح أنها هي لطيفة ميزة يجعلها مما وجزء
 تخبرنا إنها .جانبان لها المستويات لأن .الآخرين قبل الطائرة
 وكذلك .المطلقة الناحية من وقت أي في بموقعنا
 .للآخرين بالنسبة موقعنا لنا توضح

 بالتسلسل الناس يهتم الأخرى، الحيوانات من كالعديد تمامًا
 وتحاول مكانتها تظُهر عروض في القرود تشارك .الهرمي
 يختلف ولا .القائد هو من معرفة الكلاب
 مكانـة ذوو بـأننا الشـعور نحــب فنحــن .عنــها البشــر
 لكـن .للقطـيع قـادة أو العليـا، اليـد أصـحاب أو رفيعـة،
 وجـود تتطلـب للقطـيع قيـادتك .بطبيعتـها علائقيـة المكانـة
 .الآخرين من أفضل وأداءً  قطيع،
 حُسن لأن اجتماعية عملة توفير على اللعب آليات تساعد
 التفاخر الناس يحب .جيدة بصورة نظهر يجعلنا أدائنا

 في الرقمية مقاييسهم :حققوها التي بالأشياء
 أو تويتر، على يتابعونهم الذين الأشخاص عدد أو الجولف،
 على حاصل أصدقائي أحد .SAT اختبار في أبنائهم درجات
 كل .الجوية دلتا خطوط من بلاتينية ميدالية

 .فيسبوك على بذلك للتباهي طريقة يجد فيها يسافر مرة
 يغازل دلتا سكاي نادي صالة في رآه شخص عن متحدثاً
 عليها حصل التي الترقية ذاكرًا أو .النادلات إحدى
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 تنالها التي المكانة فائدة ما النهاية، في .الأولى للدرجة مجاناً
 غيرك؟ أحد بها يعرف لم إذا

 بدلتا الناس يعُرِّف بفخر، مكانته فيها يشارك مرة كل لكن
 .أيضًا

 لأنهم الناس يتحدث .الشفهية الدعاية اللعب آليات تعزز وهكذا
 عن يتحدثون ذلك أثناء لكنهم بإنجازاتهم، التباهي يريدون

 أو (تويتر أو دلتا) التجارية العلامات
 .فيها حققوها التي (SAT اختبار أو الجولف) المجالات

 جيدة لعبة بناء
 المجالات بعض .كمياً أداءً  تتطلب اللعب آليات من الاستفادة
 مقاييس بها SAT اختبار درجات أو الرقمية الجولف كمقاييس
 رؤية بسهولة الناس يستطيع .مضمنة
 إلى الحاجة دون بالآخرين أنفسهم ومقارنة أدائهم مستوى
 بشكل بذلك تقوم الأفكار أو المنتجات تكن لم إن لكن .مساعدة
 إلى تحويلها" إلى تحتاج فهي تلقائي،

 معرفة للناس تتيح مقاييس تسجيل أو إنشاء يلزم حيث ."لعبة
 حجم تبُين رموز المثال، سبيل على اللعبة؛ في موقعهم

 أو الاجتماعية المنتديات أحد في إسهاماتهم
 .الموسمية التذاكر لأصحاب مختلفة بألوان تذاكر
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 تكـن لـم .رائـع نحـو علـى بـذلك الجويـة الخطـوط قــامت
 أن صـحيح .البـداية منـذ مـوجودة المتراكمـة الأميـال بـرامج
 لكـن .قـرن نصـف مـن أكثـر منـذ تجـارياً تسـافر النـاس
 الخطوط بتسجيل نسبياً، قريبة فترة منذ لعبة إلى تحول السفر

 .متدرجة بفئات ومكافأتهم الناس يسافرها التي للأميال الجوية
 اجتماعية، عملة يوفر ذلك ولأن
 .عنه التحدث الناس يحب

 على الناس مساعدة أيضًا تشمل اللعب آليات من الاستفادة
 مدى عن التحدث شخص لأي يمكن بالطبع .إنجازاتهم إشهار
 يكون أن الأفضل لكن أدائه، حُسن

 .للآخــرين يريــه أن يمكنــه ملمــوس مــرئي نظــام هنــاك
 الاجتمـاعي التواصـل مـوقع ،Foursquare فورســكوير

 للمسـتخدمين يتـيح المـواقع، تحـديد خـدمة يقـدم الـذي
 من وغيرها والمطاعم المشروبات محال إلى دخولهم تسجيل
 يساعد الدخول تسجيل .المحمولة أجهزتهم باستخدام المواقع
 لكن أصدقائهم، على العثور في الناس

 على بناءً  للمستخدمين خاصة شارات أيضًا يقدم فورسكوير
 أي من أكثر المكان نفس إلى دخولك سجل .تسجيلاتهم تاريخ

 ستين تتجاوز لا زمنية فترة في آخر شخص
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 إلى دخولك سجل .الموقع لذلك عمدة تتويجك وسيتم يومًا
 ليس .ثري رحال شارة على واحصل مختلفة مطارات خمسة

 حسابات في تنُشر الشارات تلك أن فقط
 اجتماعية، عملة توفر لأنها لكن فورسكوير، مستخدمي
 على صفحاتهم في بارز بشكل أيضًا المستخدمون يعرضها
 .فيسبوك
 البلاتينيــة، الميــدالية علــى الحاصــل كصــديقي تمــامًا

 فخـورون لأنـهم أو للتبـاهي شـاراتهم النـاس يعـرض
 التجاريـة العلامـة أيـضًا ينشـرون ذلـك أثنـاء لكنـهم .بأنفسـهم

 .فورسكوير
 إنجــاز ابتكــار الجيــدة اللعــب آليــات بــإمكان أنــه كمــا
 إلــى الــولاء الجويــة الخطــوط حــولت فقــد .شــيء لا مــن
 فـي الـدائم وجــودك فورســكوير وجعــل .للمكانــة رمز

 محـل
 وبتشــــجيع .تمــــيز علامــــة صــــغير مشــــروبات
 فـــيس علــــى إنجازاتــــهم نشــــر علــــى اللاعبــــين

 النــاس إقنــاع فــي الإنتــرنت ألعــاب صُنــاع نجــح بــوك،
 بــل- علانيــة يصــرحوا بــأن

 الألعاب لعب في طويلة ساعات بقضائهم-ويتفاخروا
 .يوم كل الحاسوبية
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 يكونوا لم إن حتى بسهولة، الناس يفهمها الفعالة المكانة أنظمة
 إذا لكنك جيدًا، أمرًا يبدو عمدة كونك .بالمجال دراية على

 أجزم الشارع، في الناس معظم سألت
 على الحصول من أسوأ أم أفضل ذلك كان إذا يعرفوا لن أنهم

 أية أو ،Super User شارة أو ،School Night شارة
 فورسكوير يقدمها التي تلك من أخرى واحدة
 .شارة مائة عددها يفوق والتي

 كانت .ذاتها المشكلة الائتمانية البطاقات شركات واجهت
 ينفقون الذين للأشخاص فقط مخصصة الذهبية البطاقات

 عندما لكن .ممتاز ائتماني تاريخ ولديهم بكثافة
 فقدت الأرصدة، أنواع جميع لأصحاب تقدمها الشركات بدأت

 خيارات الشركات ابتكرت لذلك .معناها الذهبية البطاقة
 البطاقة :بحق الأثرياء لعملائها جديدة

 لكن .غيرها أخرى وبطاقات والماسية، والياقوتية البلاتينية
 هل الياقوتية؟ أم الماسية البطاقة أعلى، مكانة له منها أي

 هذا الياقوتية؟ من أسوأ أم أفضل البلاتينية
 والمصــطلحات والمعــادن الألــوان مــن المحــير المزيــج

 المســتهلك لــدى والتبــاس فوضــى فــي تســبب الحصــرية
 نـاهيك أدائــهم؛ حُســن مــدى معرفــة للنــاس تتُحِ ولــم

 بمعرفـة
 .بالآخرين مقارنة مستواهم
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 الألعــاب فــي تقــدم التــي بالميــداليات ذلــك قــارن
 أخبــرك إذا .المحليــة الرياضــية اللقــاءات أو الأولمبيــة

 ســتعرف فضــية، بميــدالية فــاز أنــه المشــاركين أحــد
 أداؤه كــان كــيف

 ذلك عن تقريباً شيئاً يعرف لا أحدهم كان إن حتى .بالضبط
 المشارك كان إذا ما فورًا يخمن أن بإمكانه الرياضي، اللقاء
 .به بأس لا لاعب مجرد أم نجمًا

 علامــات نظــام عــديدة بريطانيــة متــاجر تســتخدم
 المـرور، كإشـارات تمـامًا .البسـاطة تلــك بنفــس تعريفيــة

 للإشـارة خضـراء أو صـفراء أو حمـراء دوائـر يسـتخدمون
 إلـى

 المنتجــات فــي والملــح والــدهون الســكر مقــدار
 دائـرة عليـها الصــوديوم منخفضــة الشــطائر .المختلفــة
 عليـها المـالح الحسـاء أطبـاق بينمـا الملـح بجـوار خضـراء

 .حمـراء دائـرة
 وفقاً تصرفه كيفية وتحديد فورًا النظام فهم شخص أي بإمكان

 .لذلك
 شركة أنشأت .أيضًا لعب آليات عديدة مسابقات تتضمن
 المعطف فن" اسمه إلكترونياً موقعًا Burberry بربري
 مُجمعة صور عن عبارة وهو ،"المطر من الواقي
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 الصــور بعــض .يرتــديها مــن وجمــيع بــربري لمعــاطف
 بــإمكان لكــن العــالم، فــي المصــورين أكبــر التقطــها
 وهـم أصـدقائهم أو لأنفسـهم صـور إرســال أيــضًا النــاس

 يرتـدون
 محظوظاً، كانت إذا .المطر من الواقي المميز بربري معطف

 عندئذ صورتك وتصبح .موقعها على صورتك بربري تنشر
 شخصية أذواقاً تعكس صور مجموعة من جزءًا

 .العالم أنحاء جميع من
 فعلك رد سيكون ماذا .للموقع صورتك أخُتيرت إذا تخيل

 .فقط واحدًا شخصًا وليس !آخر شخصًا تخبر سوف الأول؟
 .الناس من الكثير بل

 بربري موقع حقق فقد .محظوظين الجميع كان يبدو ما وعلى
 وساعدت .مختلفة دولة مائة من أكثر من المشاهدات ملايين

 .%50 بنسبة المبيعات رفع على المسابقة
 نشر على الناس تشجع الطعام لوصفات الإلكترونية المواقع
 فقدان أو اللياقة وبرامج .النهائي شكلها في لوجباتهم صور
 قبل لهم صور نشر على الناس تشجع الوزن
 .مظهرهم تحسَّن مدى أي إلى للآخرين ليبيِّنوا التغيير وبعد

 أحد سمَّى العاصمة واشنطن في المشروبات محال أحد إن بل
 صديقي باسم إيربي، كنتاكي مشروباته،
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 أنه لدرجة شديد بتميز شعر وقد .(إيربي عائلته اسم) المقرب
 على ساعد ذلك وخلال المشروب، عن يعرفهم من كل أخبر
 .الجديد المكان هذا خبر نشر

 الجوائز مستلمو يحب .نفسه بالمبدأ الجوائز تقديم فكرة تعمل
 الآخرين يخبروا لأن فرصة ذلك يمنحهم حيث بها؛ التفاخر

 عليهم ذلك خلال لكن .رائعون هم كم
 .الجائزة منحهم مَن يذكروا أن
 .نفسها التصويت عملية من أيضًا الشفهية الدعاية تنبع قد

 على المتسابقين يشجع عام تصويت طريق عن الفائز اختيار
 أن الناس من يطلبون وعندما .الدعم حشد

 أو بالمنتج الوعي المتسابقون أيضًا ينشر لصالحهم، تصوت
 من بدلاً  .المسابقة ترعى التي المبادرة أو التجارية العلامة

 الشركة تستخدم مباشرة، لنفسها التسويق
 .بأنفسهم لها يسُوقون الفوز في الراغبين لتجعل المسابقة

 إعطاء :اجتماعية عملة لتوفير الثالثة الطريقة إلى يأخذنا وهذا
 .الخاصة من بأنهم الشعور الناس
 الخاصّة من بأنهم الشعور الناس أعطِ 
 التنفيــذي الــرئيس فيشــمان بــين أصــبح ،2005 عــام

 كــان .SmartBargains.com بــارجينز ســمارت لمــوقع
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 شـيء كــل يبــيع المخفضــة الأســعار ذو التســوق مــوقع
 مـن

 وحقائب المنزلي الديكور حتى الفراش وأغطية الملابس
 تصفية تريد التي الشركات :مباشرًا العمل نموذج كان .السفر
 إلى تبيعها الإضافية البضائع أو السلع بعض

 الصفقات بارجينز سمارت ويمرر بارجينز، سمارت
 وكانت البضائع، من متنوعة مجموعة هناك كانت .للمستهلك
 بالتجزئة البيع سعر من أقل الغالب في الأسعار

 .%75 إلى تصل بنسبة
 كانت .متعثرًا يتقدم الموقع كان 2007 عام بحلول لكن

 للعلامة الحماس تبدد وقد الوقت، طوال منخفضة الهوامش
 انتشر قد كان .يخبو الزخم وبدأ التجارية،

 وبدأ ذاته، المجال في تعمل التي المواقع من عدد أيضًا
 المنافسين عن نفسه تمييز في صعوبة يواجه بارجينز سمارت

 .له المشابهين
 Rue لا لا رو باسم جديدًا موقعًا فيشمان بدأ عام مرور بعد

La La. على يركز كان لكنه راقية، شهيرة سلعًا يضم وكان 
 الصفقات تكون التي "الخاطفة المبيعات"

 وعشــرون أربــع فقــط؛ محــدود لــوقت متاحــة فيــها
 المــوقع واتَّبــع .الأكثــر علــى أيــام بضــعة أو ســاعة
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 .الموضـة مجـال فـي المتبـع بالعينـة البــيع نمــوذج نفــس
 الـدخول كـان

 الأعضاء أحد يدعوك أن بد لا .فقط للمدعوين مسموحًا
 .بالفعل للموقع المنضمين

 في .هائلاً  أداءً  الموقع وحقق مفاجئ، بشكل المبيعات ارتفعت
 الموقعين كلا باع بين أن لدرجة عظيمًا النجاح كان الحقيقة،

 .دولار مليون 350 بمبلغ 2009 عام
 إلى نظرًا خاص، بوجه للنظر ملفتاً لا لا رو نجاح كان

 .صغيرة واحدة تفصيلة
 الفساتين نفس .بارجينز سمارت منتجات نفس يبيع كان لقد

 والقمصان الأحذية نفس .الرسمية والحُلات والتنورات
 .والبنطلونات

ل الذي فما إذًا،  موقعًا يصبح أن المفترض من كان ما حوَّ
 لا رو حقق كيف إليه؟ للدخول الناس يتزاحم موقع إلى مملاً 

 بكثير؟ أكبر نجاحًا لا
 .الخاصة من بأنهم شعورًا الناس أعطى لأنه

 بـها ينقـد وســيلة إلــى التوصــل يحــاول كــان عنــدما
 المشـروع أجزاء أحـد أن فيشـمان لاحـظ بـارجينز، سـمارت

 فـي الأذكيـاء للمتسـوقين الـولاء نـادي .مبـهرًا نجـاحًا يحقـق
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 المشــتركين للأشــخاص يتــيح كــان بــارجينز ســمارت
 مخفضــة شــحن مصــاريف علــى الحصــول بــه

 لا صــفقات .خاصــة تســوق منطقــة إلــى والوصــول
 أي رؤيتــها يســتطيع

 كان نموه لكن الموقع، من صغيرًا جزءًا كان لقد .آخر شخص
 .التوقعات يفوق

 يسمى فرنسي مفهوم عن فيشمان سمع نفسه، الوقت في
Vente Privée، على خاطفة مبيعات .الخاص البيع أو 

 فيشمان قرر .واحد ليوم متاحة تكون الإنترنت
 على فريدة لمسة لإضفاء المثالية الوسيلة هي هذه أن

 .مشروعه
 استفاد لأنه قوية انطلاقة لا لا رو انطلق .كذلك كانت وقد

 طريق عن بدأ قد ذلك من وجزء .العجلة عامل من بذكاء
 كل جديدة صفقات ينشر الموقع كان .المصادفة

 كان الأولى الشهور في لكن .عشرة الحادية تمام في صباح
 الحادية بحلول أنه لدرجة بكثير المتوقع من أعلى الإقبال
 .انتهى .نفد قد شيء كل يكون دقائق وثلاث عشرة
 الميعاد في الموقع على يتواجدوا لم إن أنهم العملاء تعلم لذلك

 .الصفقات ستفوتهم تمامًا،
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 ما وهو .المحدود التوفر فكرة على لا لا رو حافظ نموه، مع
 نمت وقد .الأولى الساعة في السلع من %50-40 يبيع زال

 على تتزايد الإيرادات تكن لم لكن المبيعات،
 الحادية في الزوار عدد في الحاد الارتفاع كان .اليوم مدار

 .جدًا عالية مستويات إلى ببساطة وصل قد صباحًا عشرة
 العضوية حاملي على المقتصر النموذج استخدام أن كما

 كما تمامًا .الخاصة من بأنهم الشعور الموقع أعضاء أعطى
 مرتادي يمنع الذي المخملي الحبل مع الحال هي

 يفترض الخاصة، النوادي إلى الدخول من العاديين الحفلات
 مرغوب أنه بد فلا فقط، للأعضاء الموقع كان إذا أنه الناس

 .فعلاً  فيه
 على خبره ينشرون إنهم .سُفرائه أفضل هم لا لا رو أعضاء

 كما .تحققه أن دعائية حملة أي إمكان في كان مما أفضل نحو
 .الفنادق في الإرشادية الخدمات يشبه الأمر :فيشمان ذكر

 ما مطعم عن لتسأل الإرشادية الخدمة مسئول إلى تذهب حيث
 أنه هو هنا الافتراض .فورًا المطاعم أحد باسم فيخبرك
 سيكون الأرجح وعلى المكان ذلك لاقتراح أجرًا يتقاضى
 أصدقائك أحد أوصاك إذا لكن .المستوى متوسط المطعم
 وعندما .إليه تذهب حتى الانتظار تطيق لن ما بمكان



 telegram @read4lead 94 مكتبة الكندل العر�ية

 

 فإنك لا، لا رو تجرب أن ينبغي إنك ما صديق لك يقول
 .الموقع وتجرب .تصدقه
 .الأصدقاء بين الكلمة تناقل قوة لا لا رو أطلق

 ـــــــــــــــــــــــــ
 لديه لا لا رو الواقع في لكن الفور، على ذلك يتضح لا قد

 محل تيل، دونت بليز مع المشتركة القواسم من الكثير
 .الفصل بداية في عنه تحدثنا الذي السري المشروبات

 الشعور العملاء لإعطاء والاستئثار الندرة استخدم كلاهما
 .الخاصة من بأنهم
 النادرة الأشياء .ما شيء من المعروض بالقدر الندرة تتعلق
 الإنتاج أو الكبير، الإقبال بسبب أقل بشكل متاحة تكون

 المكان أو الوقت على المفروضة القيود أو المحدود،
 دونـت بلـيز السـري المشــروبات محــل .فيــهما المتوفــرة

 بـدخول يسـمح ولا فقـط مقعـدًا وأربعـون خمسـة بـه تيـل
 لأربـع تتُـاح لا لا رو صـفقات كـانت .ذلـك مـن أكبـر عـدد

 .دقيقة ثلاثين خلال ينفد بعضها إن بل فقط؛ ساعة وعشرين
 .مختلف نحو على لكن بالتوفر، أيضًا الاستئثار يتعلق

 تتوافر لأشخاص فقط متاح الحصرية الأشياء إلى الوصول
 الاستئثار، في نفكر عندما .معينة معايير فيهم
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 اللامعــة رولكــس ســاعات إلــى أذهــاننا تتجــه مــا غــالباً
 قضـاء أو دولار 20.000 ثمنـها البــالغ بــالماس المرصــعة

 .الأفـلام نجـوم مـع كـروا سـانت جزيـرة فـي ودي وقـت
 لكـن

 أيضًا يتعلق إنه .المشاهير أو بالمال فقط يتعلق لا الاستئثار
 بأشخاص الارتباط أو معينة معلومات معرفة .بالمعرفة
 دونت بليز محل في الحال هي وهذه .يعرفونها

 تكون أن عليك يتعين لا إنه حيث .لا لا رو وموقع تيل
 فأشخاص مخفي، لأنه لكن تيل، دونت بليز لتدخل مشهورًا
 ولا .بوجوده يعرفون من هم فقط معينون

 الدخول .لا لا رو إلى دخول تذكرة لك يشتري أن للمال يمكن
 المستخدمين أحد تعرف أن الأمر يتطلب لذا فقط، للمدعوين
 .بالفعل للموقع المنضمين

 عـن الانتشـار علـى المنتجـات يسـاعدان والاسـتئثار النــدرة
 الصـعب مـن كـان إذا .أكثـر مرغوبـة تبـدو جعلـها طـريق

 بالضـرورة أنـه النـاس يفتـرض مـا، شـيء علـى الحصـول
 غالباً نفد، قد كان أو متاح غير ما شيء كان إذا .الجهد يستحق

 وأنه بد ولا يحبونه، بالضرورة الكثيرين أن الناس يستنتج ما
 في أكثر عنه سنتحدث شيء وهو) رائع
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 تكون عندما أكثر الطهي كتب الناس يقدِّر .(الرابع الفصل
 نادرًا، يكون عندما طعمًا ألذ الكعك ويجدون العدد، محدودة

 رقياً أكثر الطويلة الجوارب ويعتبرون
 .أقل بشكل متاحة تكون عندما

 التي الأفلام على الطلب لزيادة نفسه المفهوم ديزني تستخدم
 الأصلية النسخة تسحب حيث .السنين عشرات منذ أصدرتها

 سنو مثل المتحركة الرسوم أفلام لبعض
 "ديزنـي قبـو" فـي وتضـعها السـوق مــن وبــينوكيو وايــت
 يجعلنـا المحـدود التوفـر هـذا .إصـدارها إعـادة تقـرر حتـى

 فقـد نفعـل، لـم إذا .الآن خطـوة اتخـاذ علينـا بـأن نشـعر
 أصلاً  الفرصة هذه في لنرغب نكن لم إن حتى الفرصة تفوتنا

 *.مختلف وضع في
 جعلــه عــن يختلــف صــعباً الوصــول جعــل أن لاحــظ *

 دونـت بلـيز فـي حـجز علـى الحصـول بالتأكيــد، .مســتحيلاً 
 وأن بـد لا الاتصـال النـاس واصـل إذا لكـن صـعب، تيـل

 مفتوح لا لا رو أن حين وفي .حجز على الحصول لهم يتسنى
 الدخول تتيح سياسة مؤخرًا وضع قد أنه إلا فقط، للأعضاء

 الاشتراك طريق عن الأعضاء لغير حتى
 مبكرًا والاستئثار الندرة استخدام .الإلكتروني البريد بعنوان

 .الإقبال لتعزيز رائعة وسيلة يعد لاحقاً القيود تخفيف ثم
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 .انعزال أو تعجرف وكأنه التوفر تقييد يبدو لئلا أيضًا انتبه
 من أكثر "لا" سمعت وإذا تريد، ما نيل على معتادة الناس
 جيم تعامل .آخر مكان إلى تذهب قد اللازم
 حيث صريح بشكل المشكلة هذه مع تيل دونت بليز في ميهان
 ،"لا" قول إلى احتاجوا إذا بأنهم لموظفيه تعليمات أعطى
 لا،" بها يقولون طريقة على العثور عليهم

 في محجوزة لدينا الأماكن جميع لا،" :يقولون كأنهم ."لكن
 "عشرة؟ الحادية عن ماذا لكن الحظ، لسوء والنصف، الثامنة

 س التجارية العلامة لدينا ليس لا،" أو
 ."تجربها؟ أن تحب هل ص، التجارية العلامة لدينا لكن

 وعلى المكان جاذبية على يحافظون الأمل، خيبة إدارة بحسن
 .أيضًا العميل رضا

 عــن الشــفهية الــدعاية يــعززان والاســتئثار النــدرة
 إذا .الخاصــة مــن بأنــهم الشــعور النــاس إعطــاء طــريق
 الآخـرين، لـدى متوفـر غـير شـيء علـى النـاس حصـل

 يشـعرون
 إعجابهم يزيد لن ذلك وبسبب .العالية والمكانة والتفرد بالتميز
 .عنها الآخرين سيخبرون بل فحسب، الخدمة أو بالمنتج
 يظهرون يجعلهم الآخرين إخبار لأن لماذا؟
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 عملـة يعــد داخليــة معرفــة امتــلاك .جيــدة بصــورة
 أداة علـى أخـيرًا النـاس يحصـل عنـدما .اجتماعيـة

 سـيفعلونه مـا أول لعـل طويـلاً، انتظروهـا جـديدة تكنولوجيـة
 هـو

 من تمكنت ما وإلى إليَّ  انظر .الآخرين أمام بها التباهي
 !عليه الحصول

 ومحال كالملابس فقط الحصرية الفئات أن تظن ولئلا
 الناس إعطاء من الاستفادة تستطيع التي هي المشروبات

 سك عن أخبرك دعني الخاصة، من بأنهم الشعور
 يشمل مزيجًا مستخدمًا اجتماعية لعملة ماكدونالدز مطعم
 .والأمعاء والمعدة القلب لحوم
 لأول ناجتس ماك دجاج وجبة ماكدونالدز قدم ،1979 عام
 جميع في الفروع جميع وطلبتها هائلاً  إقبالاً  لاقت وقد .مرة

 يكن لم الوقت ذلك في لكن .الدولة أنحاء
 رئيس كلف لذلك .الطلب لتلبية ملائم نظام ماكدونالدز لدى

 الفروع إلى لتقديمه جديد آخر منتج بابتكار آريند رينيه الطهاة
 دجاج على تحصل لم التي الحظ قليلة
 .العجز من الرغم على يرضيهم شيء .كافٍ 
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 من لتوه عاد قد كان .ريب ماك اسمها لحم شطيرة آريند ابتكر
 ألهمته وقد الجنوبية، كارولاينا تشارلستون، إلى رحلة

 الغنية النكهة أحب حيث .الجنوبية المشويات
 .ماكدونالدز لقائمة ممتازة إضافة تكون قد أنها ورأى المدخنة

 قدر الواقع في هناك كان الاسم، به يوحي ما عكس على لكن
 تخيل ذلك، من بدلاً  .ريب ماك في الضلوع لحم من جدًا قليل

 مجموعة يشبه شكل على لحم فطيرة
 صلصة وأضف ،(الجيد اللحم وأغلب) العظام انزع .ضلوع

 ذلك كل ضع ثم ومخللات، بصلاً  الوجه على وضع الشواء،
 تقريباً لديك وسيصبح خبز، شريحة في

 .ريب ماك شطيرة
 نتيجـة المنتـج حقـق الضـلوع، لحـم إلـى افتقـاره عـن بعيـدًا

 متحمـسًا ماكـدونالدز كـان .السـوق فـي جيـدة تجريبيـة
 أنحـاء جمـيع فـي القائمـة إلـى المنتـج أضـاف مـا وسـرعان

 حتى فلوريدا من مكان كل في متاحًا ريب ماك كان .الدولة
 .سياتل

 بكثير أقل كانت وللأسف، .المبيعات أرقام أتت ذلك بعد لكن
 لم لكنها والمميزات، الترويج ماكدونالدز جرب .المتوقع من
 أوقف سنوات بضع بعد لذا .يذكر نفعًا تجدِ 
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 الأمريكيين اكتراث عدم إلى مشيرًا ريب، ماك شطيرة إعداد
 .لها

 ذكية طريقة إلى ماكدونالدز توصل الزمان، من عقد بعد لكن
 على المال من المزيد ينفق لم .ريب ماك على الطلب لزيادة

 حتى يغير لم .السعر يغير لم .الدعاية
 .المكونات

 .فحسب نادرًا المنتج جعل لقد
 لــوقت الــدولة مســتوى علــى المنتــج يعيــد أحيــاناً فكــان

 مــواقع فــي يقــدمه كــان أخــرى حــالات وفــي محــدود؛
 فـروع فـي مــا شــهر فــي يقــدمه قــد .غيرهــا دون معينــة
 مـدينة

 يقدمه بشهرين وبعدها .فقط أنجليس ولوس وأتلانتا كانساس
 .فقط وتامبا ودالاس شيكاغو في
 بدأت .للشطيرة المستهلكون تحمس .الاستراتيجية نجحت وقد

 ماك تعيد" أن الشركة من لتطلب بوك فيس مجموعات تظهر
 الشطيرة محبو واستخدم ."!ريب
 لحسن يا") الخفيفة الوجبة لتلك بحبهم للتصريح تويتر موقع

 العثور يمكنهم أين ولمعرفة ،("ريب ماك عاد لقد حظي،
 سوى فعلاً  تويتر أستخدم لا إنني") عليها
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 أنشأ أحدهم إن بل .("متاحًا ريب ماك يكون متى لأعرف
 يشارك حتى الإنترنت على ريب ماك موقع لتحديد مؤشرًا
 .تقدمها التي الأماكن الآخرين مع الشطيرة محبو

 لحوم من مزيجًا الأول المقام في يعتبر شيء أجل من ذلك كل
 .والأمعاء والمعدة القلب

 أنواع جميع يفيد قد الخاصة من بأنهم الشعور الناس إعطاء
 عصرياً المنتج كون عن النظر بصرف والأفكار؛ المنتجات
 .الحيوان أجزاء بقايا من مزيجًا أو ولطيفاً،

 من ذاتها بحد تزيد قد بسهولة متاح غير ما شيئاً أن حقيقة
 من ليستفيدوا الآخرين يخبرون وتجعلهم له الناس تقدير
 بشأنه بمعرفتهم المرتبطة الاجتماعية العملة

 .إياه امتلاكهم أو
 التحفيز عن مختصرة ملاحظة

 الذكورية الطقوس أحد في شاركت سنوات بضع منذ
 .وهمي قدم كرة دوري إلى انضممت حيث .الأساسية

 التسـلية وسـائل أشــهر مــن الوهميــة القــدم كــرة أصــبحت
 فإنـها اللعبـة، يعـرف لا ولمـن .أمريكـا فـي الرسـمية غـير
 ملايـين يقضـي .وهمـي لفـريق عـامًا مـديرًا كونـك تشـبه
 وتعديل اللاعبين، استطلاع في تحصى لا ساعات الناس

 .أسبوع كل أدائهم ومتابعة قائمتهم،
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 من جدًا الكثير الناس يقضي أن المضحك من أنه رأيت لطالما
 عندما لكن .فقط للمشاهدة رياضة أساسًا يعد فيما الوقت

 آخر فردًا أصدقائي من مجموعة احتاجت
 .لا ولمَ  قلت اللعب، أريد كنت إذا وسألوني
 في أسبوع كل ساعات قضيت .بشدة اندمجت وبالطبع،

 لم لاعبين عن معلومات وقراءة المراجع، قصاصات تفحص
 على العثور ومحاولة قبل، من عنهم أسمع

 الآخرون يخترهم ولم متوقع غير نجاحًا يحققون قد لاعبين
 وهو القدم، كرة أتابع نفسي وجدت الموسم بدأ أن بمجرد .بعد

 يكن ولم .قط قبل من أفعله لم شيء
 كنت لقد .لا أم سيفوز المحلي فريقي كان إذا ما لأرى ذلك
 لاعبيَّ  من أياً وأتحقق شيء، أي عنها أعرف لا فرقاً أتابع
 .أسبوع كل قائمتي وأغير أفضل، بلاء يبلي
 الأمر؟ في ما أهم أتعرف لكن
 .مجاناً ذلك كل فعلت لقد
 لم إنني بل أنفقتها، التي الساعات مقابل أجرًا أحد لي يدفع لم

 للمتعة نلعب كنا لقد .النتيجة وأصدقائي أنا حتى أتطلع
 لكن .التفاخر حقوق وبالطبع، .فحسب

 كان اجتماعية، عملة يعد الآخرين من أفضل أداء تقديم أن بما
 .مادي حافز حتى دون .جيد أداء لتقديم متحفزًا الجميع
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 ليشعروا مقابل تلقي إلى الناس يحتاج لا المستفاد؟ الدرس
 عند المادية بالحوافز المدراء يكتفي ما غالباً .بالتحفز

 أخرى مزايا أو ما هدية .الموظفين لتحفيز محاولتهم
 الصحيحة الطريقة ليست لكنها .فعلاً  تبُدي الناس لجعل

 إذا الأصدقاء أحد سيزكون الناس أغلب .الأمر في للتفكير
 للناس قدم .ذلك لفعل دولار مائة لهم دفعت

 شيء أي وسيفعلون ذهبية لامبورجيني بسيارة للفوز فرصة
 المادية، الحوافز من الكثير مع الحال هي كما لكن .تقريباً
 .مكلف أمر ذهبية لامبورجيني سيارات تقديم

 ما، بشيء للقيام أجرًا للناس تدفع أن بمجرد ذلك، على علاوة
 الشركات عن بالتحدث الناس يسعد .الجوهري حافزهم تزاحم

 وملايين يحبونها، التي والمنتجات
 .أحد ذلك إلى يدفعهم أن دون يوم، كل مجاناً هذا تفعل الناس

 آخرين، عملاء لتزكية للناس أجر دفع تعرض أن بمجرد لكن
 لديهم كان اهتمام أي سيختفي

 لا أم بالمشاركة العملاء قرارات تعود لن .مجاناً ذلك لفعل
 ذلك، من بدلاً  .الخدمة أو بالمنتج إعجابهم مدى على قائمة

 مع متناسبين الضجة وجودة حجم سيكون
 .عليه سيحصلون الذي المال
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 تعــد الاجتماعيــة، كالعملـــة الاجتماعيــــة، الحــــوافز إن
 يــدفع لا فورســكوير .الطويــل المــدى علــى فاعليــة أكثــر

 محــال إلــى دخولــهم تســجيل مقــابل أجــرًا للمســتخدمين
 لحاملي تخفيضات تقدم لا الجوية والخطوط المشروبات،

 الناس رغبة استغلال خلال من لكن .المتراكمة الأميال نقاط
 قام الآخرين، أمام جيدة بصورة الظهور في

 الشفهية الدعاية ونشروا حال؛ أية على الأمور بتلك عملاؤهم
 .مجاناً
 .بأس لا حسناً، تيل؟ دونت بليز
 … فقط واحد شخص ربما
 تنتشر؟ وأفكارنا منتجاتنا ونجعل تتحدث الناس نجعل كيف

 ترك الناس يحب .اجتماعية عملة سك هي الوسائل إحدى
 منتجاتنا لجعل نحتاج لذا جيد، انطباع
 هل تك بليند فيديوهات سلسلة مثل .ذلك لتحقيق وسيلة

 مثل .الداخلي التميز على العثور إلى نحتاج سيطحن؟
 المتعلقة وفئاتها الجوية الخطوط أو فورسكوير

 .اللعب آليات من الاستفادة إلى نحتاج المتراكمة، بالأميال
 لإعطاء والاستئثار الندرة لاستخدام نحتاج لا، لا رو مثل

 .الخاصة من بأنهم الشعور الناس



 telegram @read4lead 105 مكتبة الكندل العر�ية

 

 البــداية نقطــة إلــى يعيــدنا أنفســنا عــن للتحــدث دافعنــا
 إنــهم .أذكيــاء المكــان أصــحاب .تيــل دونــت بلــيز وهــي

 لكنــهم الاجتماعيــة، العملــة تــعزز الأســرار أن يــدركون
 لا

 يعطيك مشروباتك، ثمن تدفع أن بعد .الحد هذا عند يتوقفون
 بطاقة تقريباً تشبه تمامًا، سوداء .صغيرة عمل بطاقة النادل

 على ومكتوب .عراف أو لساحر اتصال
 لا فضلك من) تيل دونت بليز عبارة الأحمر بالخط البطاقة

 .هاتف رقم ومعها (السر تفُشِ 
 في المكان أصحاب رغبة إلى ذلك عدا ما كل يشير فبينما

 على يحرصون التجربة نهاية في سريته، على الحفاظ
 .سرهم مشاركة أردت حال في هاتفهم؛ رقم إعطائك
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 المحفزات .2
 سن تحت أطفال إلى الكلمات تلك قلُ .ديزني والت عالم

 مليون 18 من أكثر .المتحمسة صرخاتهم وستسمع الثامنة
 مدينة يزورون العالم أنحاء جميع من شخص
 يحبون سناً الأكبر الأطفال .سنوياً فلوريدا، أورلاندو، ملاهي
 Space Mountain مثل ألعاب في المرعب السريع الهبوط

 سناً الأصغر أما .Tower of Terror و
 اســتكشاف وبــهجة ســندريلا قلعــة بســحر فيســتمتعون

 حتــى .Jungle Cruise جولــة فــي أفريقيــا أنــهار
 شـخصيات يصـافحون عنـدما فـرحًا يطفــرون البــالغين

 ديزنـي
 .وجوفي ماوس ميكي مثل المحبوبة

 من التسعينيات أوائل في الأولى زيارتي ذكريات زالت ما
 أنا اختياري تم لقد .وجهي على البسمة ترسم العشرين القرن
 دوريّ  لنلعب الحضور وسط من عمي وابن

 التليفزيوني للبرنامج تمثيل إعادة في السفينة وربان جيليجان
Gilligan’s Island. وجهي على الجامح الانتصار نظرة 

 صُبت أن بعد- الأمان بر إلى القارب قيادة في نجحت عندما
 .العائلة تقاليد من زالت ما-الماء دلاء من عشرات عليَّ 
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 بالعسل تشيريوس بعلبة المبهجة الصور هذه قارن الآن
 تميزها التي الكلاسيكية الإفطار حبوب نعم، .والمكسرات

 حبوب بين تجمع" والتي الشهيرة النحلة صورة
 لا الــذي الــذهبي العســل وطعــم الرائعــة تشــيريوس

 زالـت لا مــا، حــد إلــى صــحية بــاعتبارها ."يقــاوم
 يكفـي بمـا سـكرية والمكسـرات بالعسـل تشـيريوس حبـوب
 ليحبـها

 أصبحت وقد بالحلويات، ولع لديه شخص وأي الأطفال
 .الأمريكية الأسر من العديد لدى رئيسياً عنصرًا

 بالعسل تشيريوس أم ديزني عالم- المنتجين هذين من أي
 في الشفهية الدعاية من أكبر قدر على يحصل-والمكسرات

 نفسه يصف الذي المكان السحر؟ مملكة رأيك؟
 الأحلام؟ فيه تتحقق والذي

 الشوفان حبوب من المصنوعة الإفطار حبوب تشيريوس؟ أم
 الكوليسترول؟ تقليل على تساعد والتي الكاملة

 فعمومًا، كذلك؟ أليس ديزني، عالم هي الإجابة بالتأكيد،
 ما مناقشة من تشويقاً أكثر هناك مغامراتك عن التحدث
 الدعاية خبراء كان إذا .الإفطار على تناولته
 عنصر التشويق أن فهو شيء، أي على يتفقون الشفهية

 الضجة كتب معظم .تتحدث أن الناس من أردت إذا جوهري
 سيفعل وكذلك .بذلك ستخبرك التسويقية
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 مناصري أحد يقول .الاجتماعي التواصل وسائل خبراء
 أو الشركات عن أحد يتحدث لا" :البارزين الشفهية الدعاية

 ."المملة الإعلانات أو المنتجات
 التي النظرية يؤيد من كل وكذلك .خطأ على إنه الحظ، لسوء
 هذا أن تظن ولئلا .الأهم العنصر هو التشويق إن تقول

 السابق الفصل في عنه تحدثنا ما مع يتعارض
 يتحدث .القراءة واصل الاجتماعية، العملة حول يدور الذي

 السبب؟ .ديزني عالم من أكثر تشيريوس عن الناس
 .المحفزات

 إيجنت باز حول الضجة
 كما ماديسون جادة قروش أحد هو بالتر ديف أن أحد يظن لن

 إنه .Mad Men الشهير التليفزيوني المسلسل في نراهم
 -عمره من فقط الأربعين في- السن صغير
 رفيعة ونظارته الناعمتين، بوجنتيه سناً، أصغر ويبدو

 شغفاً بالتسويق شغوف أنه كما .العريضة وابتسامته الإطار،
 ديف، إلى بالنسبة .التسويق نعم، .حقيقياً

 لا أشياء بشراء الناس لإقناع محاولة مجرد ليس التسويق
 الحقيقي حماسهم من الاستفادة هو بل .يحتاجونها أو يريدونها
 أو .مفيدة أنها يرون وخدمات لمنتجات

 .الحب نشر هو التسويق .جميلة أو .ممتعة
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 والذين الولاء مُسَوقو عليهم يطلق ممن كواحد ديف بدأ
 .معينة تجارية بعلامة لتمسكهم العملاء لمكافأة طرقاً يبتكرون
 قبل ترويجيتين وكالتين وباع أنشأ وبعدها
 .BzzAgent إيجنت باز الحالية، شركته تأسيس

 فيليبس، شركة أنك لنفترض .إيجنت باز عمل طريقة إليك
 جيدة، المبيعات .الكهربائية سونيكير أسنان فرشاة صانعة

 ما تعرف لا الناس ومعظم جديد المنتج لكن
 الحاليون سونيكير عملاء .شرائه في يرغبون قد لمَ  أو هو

 وجعل الأمور، تسريع تريد لكنك الخبر، ينشرون بدءوا
 .يتحدثون الناس من المزيد

 .إيجنت باز دور يأتي وهنا
 من أكثر تشمل شبكة الشركة جمعت السنين، مر على

 إنهم قالوا أشخاص وهم إيجنت، لباز وكيل 800.000
 تتنوع .جديدة منتجات وتجربة بمعرفة مهتمون

 معظمهم .كبيرًا تنوعًا الوكلاء دخل ومستويات ومهن أعمار
 ومستواهم العمر، من والخمسين والرابعة عشر الثامنة بين

 .معقول دخل ولهم جيد، التعليمي
 منزل ربات وأمهات معلمين إيجنت باز وكلاء بين ستجد

 تنفيذيين ورؤساء بل الدكتوراه شهادة وحملة عاملين ومهنيين
 .أيضًا
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 وكيلاً  يكون لأن يصلح الذي الشخص نوع ما تتساءل كنت إذا
 شعب يمثلون الوكلاء .أنت هي فالإجابة إيجنت، باز لدى

 .عام بشكل بلدهم
 بياناتهم قاعدة ديف فريق يفرز جديد، عميل يتصل عندما

 للسمات مناسبين إيجنت باز وكلاء على للعثور الكبيرة
 شركة تعتقد .المطلوبة النفسية أو الديموغرافية

 للمهنيين الأول المقام في ستروق أسنانها فرشاة أن فيليبس
 والعشرين الخامسة بين أعمارهم تتراوح الذين المشغولين
 الساحل في ويعيشون والثلاثين والخامسة
 تحت آلاف عدة لديه ديف ذلك، في مشكلة لا الشرقي؟

 الأسنان؟ بصحة تهتم التي العاملة الأمهات تفضل هل .الطلب
 .أيضًا منهن وكيلات ديف لدى
 المناسـبين الـوكلاء مـع إيجنـت بـاز تتواصــل ذلــك بعــد
 يـوافق مـن .الحملـة إلـى للانضـمام وتـدعوهم شـبكتها فـي

 المنتـج عـن معلومـات يشـمل البريـد فـي طـردًا يتلـقَ  منـهم
 فــي المشــاركون تلقــى .مجانيــة عينــة أو وكوبونــات

 أسـنان فرشـاة المثــال، ســبيل علــى ســونيكير، حملــة
 لفـرش دولارات عشـرة بقيمـة بريـدية وخصـومات مجانيـة
 أسـنان
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 المشاركون وتلقى .آخرين لأشخاص منحها يمكنك إضافية
 وذلك .مجانية تاكو كوبونات بيل تاكو مطعم حملة في

 .البريد في نفسها التاكو وجبات إرسال لصعوبة
 يقــدم التاليــة، القليلــة الأشــهر مــدار وعلــى ذلــــك، بعــــد

 التــي المحــادثات تصــف تقــارير إيجنــت بــاز وكــلاء
 بــاز وكــلاء أن ذلــك مــن الأهــم .المنتــج بشــأن أجروهــا
 لا إيجنــت

 على الحصول فرصة مقابل ذلك يفعلون إنهم .أجرًا يتقاضون
 بقية عنها يسمع أن قبل جديدة منتجات معرفة أو مجانية أشياء

 يتم ولا .وعائلاتهم أصدقائهم
 بصراحة يدور ما خلاف شيء أي لقول أبدًا عليهم الضغط

 .لا أم المنتج أعجبهم سواء أذهانهم، في
 بعضهم يقول إيجنت، باز عن مرة لأول الناس يسمع عندما

 بشكل المنتجات تذكر لا الناس .تنجح أن المستحيل من إنها
 إنهم اليومية، المحادثات في هكذا عفوي

 .طبيعياً الأمر يبدو لن .يعترضون
 عن طبيعي بشكل يتحدثون أنهم الناس معظم يدركه لا ما لكن

 كل .الوقت طوال والمؤسسات التجارية والعلامات المنتجات
 العادي الأمريكي المواطن يشترك يوم،
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 شفهية دعاية تضم منفصلة محادثة عشرة ست من أكثر في
 أو المؤسسات إحدى عن سلبياً أو إيجابياً شيئاً فيها يقول

 .الخدمات أو المنتجات أو التجارية العلامات
 أفراد ونخبر العمل، في زملائنا على المطاعم نقترح فنحن

 الأطفال جليسات ونزكي الكبيرة، بالتخفيضات أسرتنا
 الأمريكيون المستهلكون يذكر .لجيراننا المسئولات

 هذا .اليوم في مرة مليار 3 من أكثر معينة تجارية علامات
 أساسي إنه .كالتنفس يكون يكاد الاجتماعي الحديث من النوع

 أننا حتى ندرك تجعلنا لا درجة إلى ومتكرر
 .به نقوم

 محادثاتك تدوين جرب بنفسك، أفضل فكرة تكوين أردت إذا
 وسجل وورقة قلمًا معك احمل .ساعة وعشرين أربع لمدة

 حديثك في إليها تشير التي الأمور جميع
 التي والأفكار المنتجات كم من ستندهش .اليوم مدار على

 .عنها تتحدث
 إيجنت، باز حملات عمل كيفية لمعرفة الفضول بدافع

 عندما لذلك الصويا، حليب عشاق من إنني .لها انضممت
 بد لا كان اللوز، لحليب حملة سيلك شركة أجرت
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 من الحليب على الحصول يمكنهم كيف عمومًا،) .أجربه وأن
 من المنتج على وحصلت الكوبون، فاستخدمت (اللوز؟

 .المذاق طيب كان .وجربته المتجر،
 أننـي لـدرجة رائـعًا كـان بـل فحسـب، جيـدًا المنتـج يكــن لــم

 لـوز حلـيب ذكـرت .عنـه الآخـرين إخبـار فـي بشـدة رغبـت
 العـادي الحلـيب يشـربون لا الـذين لأصـدقائي سـيلك

 كنت لأنني ليس .بأنفسهم ليجربوه كوبونات وأعطيتهم
 أنني من ليتأكد يراقبني من هناك يكن فلم .ذلك لفعل مضطرًا
 أحببت ببساطة إنني .المنتج عن تحدثت
 .أيضًا يحبونه قد الآخرين أن ورأيت المنتج
 التسويق وشركات إيجنت باز فاعلية سبب هو تحديدًا وهذا

 الناس تجبر لا إنها .الشفهية الدعاية على تعتمد التي الأخرى
 .يكرهونها التي المنتجات على الثناء على
 في مصطنع بشكل المنتج تزكيات بإقحام تقنعهم ولا

 أن حقيقة استغلال هو ببساطة إيجنت باز تفعله ما .المحادثات
 والخدمات المنتجات عن بالفعل تتحدث الناس

 به، يستمتعون منتجًا للناس قدم .الآخرين مع وتشاركها
 .الخبر نشر يسرهم وسوف

 ضجة الناس يحدث لماذا
 غيرها؟ من أكثر المنتجات بعض حول
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 و لورين رالف مثل لعملاء الحملات مئات إيجنت باز أجرت
March of Dimes و Holiday Inn Express. حققت 

 إثارة في غيرها من أكبر نجاحًا الحملات بعض
 الأفكار أو المنتجات بعض كانت هل لماذا؟ .الشفهية الدعاية

 التي الكامنة المبادئ بعض هناك كان أم فحسب؟ محظوظة
 معينة منتجات عن للتحدث الناس دفعت
 غيرها؟ من أكثر

 للأمر، ديف تحمس .الإجابة إلى للتوصل مساعدتي عرضت
 مئات بيانات إلى بالوصول شوارتز إريك ولزميلي لي وسمح

 .السنين مر على أجراها التي الحملات
 الشيقة المنتجات عن الناس يتحدث :بديهية فكرة نختبر بدأنا
 أو جديدة لأنها شيقة المنتجات تكون قد .المملة تلك من أكثر

 إذا .ما بشكل التوقعات تخالف أو مثيرة
 إذًا الناس يتحدث وأن بد فلا للتحدث، الدافع هو التشويق كان
 ومنظف تشيريوس من أكثر ديزني وعالم الأكشن أفلام عن

 .الأطباق
 بالعملة المتعلق الفصل في ناقشنا كما .بديهياً منطقي هذا

 لهم ننقل لا الآخرين، إلى نتحدث عندما الاجتماعية،
 أنفسنا عن شيئاً نقول إننا فحسب؛ معلومات

 جــديد أجنبــي فــيلم عــن بحمــاس نتحــدث عنــدما .أيــضًا
 التايلانــدي المطعــم فــي أملنــا خيبــة عــن نعبــر أو
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 ومعرفتنـا ذوقنـا عـن نعبـر فنحـن الجـوار، فـي المـوجود
 الثقافيـة

 نبحث شيقون، أننا الآخرون يظن أن نود أننا وبما .والطهوية
 في سيرغب من عام، فبشكل .لهم نقولها شيقة أشياء عن

 ما كل كان إذا ما حفل إلى الناس دعوة
 الإفطار؟ وحبوب الأطباق منظف هو عنه يتحدثون

 صياغة المعلنون يحاول ما غالباً الفكرة، هذه على بناءً 
 ذئاب أو راقصة قرود .صادمة حتى أو مدهشة إعلانات
 حملات تقوم .موسيقية مشاة فرقة تطارد مفترسة
 بعض اجعل :نفسها الفكرة على والفيروسية الضخمة التسويق

 فئة من أوراقاً ويقدمون دجاج أزياء يرتدون الأشخاص
 شيئاً افعل .الأنفاق مترو في دولارًا خمسين
 .الناس يتحدث لن وإلا بحق مختلفاً

 شيقة الأشياء تكون أن يجب هل فعلاً؟ صحيح هذا هل لكن
 الناس؟ ليناقشها
 في شاركت التي المنتجات مئات أخذنا الإجابة، لمعرفة
 منتج كل يرون مدى أي إلى الناس وسألنا إيجنت باز حملات

 للحمام؟ أوتوماتيكي تنظيف جهاز .شيقاً منها
 شيقاً يبدو كلاهما الجدد؟ للمواليد السُري الحبل تحفظ خدمة
 .حقاً شيقين ليسا مجففة؟ فواكه ومزيج فم غسول .للغاية
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 تحدُّث مرات وعدد المنتج تشويق درجة بين العلاقة درسنا ثم
 .الحملة فيها جرت التي العشرة الأسابيع مدار على عنه الناس

 من قدرًا الشيقة المنتجات تتلقَ  لم .علاقة أية هناك يكن لم لكن
 .المملة تلك من أكثر الشفهية الدعاية
 اختيارنا ربما .للخلف خطوة وأخذنا النتيجة، من تحيرنا

 أو مبهم مفهوم لأنه ربما خاطئاً، كان "التشويق" لمصطلح
 تقييم الناس من طلبنا لذا اللازم؟ من أكثر عام

 مـدى مثــل تحــديدًا، أكثــر جــوانب مــن المنتجــات
 الأسـنان فرشـاة أن ورأوا .للدهشـة إثارتـها أو حـداثتها

 البلاسـتيكية؛ التخزيـن حقـائب مـن حـداثة أكثـر الإلكترونيـة
 وأن

 الأحذية بقدر مريحة لتكون المصممة الرسمية الأحذية
 .الحمام مناشف من للدهشة إثارة أكثر الرياضية

 إثارة أو الحداثة درجة بين علاقة نجد لم اللحظة تلك حتى لكن
 الأكثر المنتجات .الشفهية للدعاية الإجمالي والقدر الدهشة
 على تحصل لم للدهشة إثارة أو حداثة
 .أكبر ضجة
 .المنتجات يقيمّون الذين الأشخاص في المشكلة كانت ربما
 بمجموعة استعنَّا لذلك جامعات، طلبة البداية في اخترنا قد كنا

 الأعمار مختلف تضم جديدة، أشخاص



 telegram @read4lead 117 مكتبة الكندل العر�ية

 

 .والخلفيات
 التشويق مستويات بين علاقة لا .حالها على النتائج بقيت .كلا
 فيها تحدث التي المرات وعدد الدهشة إثارة أو الحداثة أو

 .المنتجات عن الناس
 خاطئ؟ بشكل نفعله كنا الذي ما .فعلاً  متحيرين كنا
 الأسئلة نطرح لم ببساطة إننا .ذلك بعد اتضح كما شيء، لا

 .الصحيحة
 الدعاية بين الفرق

 والمستمرة الفورية الشفهية
 ذات معينة جوانب كانت إذا ما على منصباً تركيزنا كان لقد

 الأكثر المنتجات كانت إذا ما التحديد، وجه على أهمية؛
 على تحصل للدهشة إثارة أو حداثة أو تشويقاً
 ينبغي كان سريعًا، أدركنا كما لكن .الحديث من أكبر نصيب

 .أهميتها سبب أيضًا ندرس أن علينا
 .مستمر آخر ونوع الشفهية، الدعاية من فوري نوع هناك
 جديدة مبادرة عن إلكتروني بريد رسالة للتو تلقيت أنك تخيل

 مع عنها ستتحدث هل .التدوير لإعادة
 في حياتك لشريك ستذكرها هل اليوم؟ خلال لاحقاً زملائك

 الدعاية في تشارك فأنت كذلك، كان إذا الأسبوع؟ نهاية عطلة
 عندما يحدث وذلك .الفورية الشفهية
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 جديدة معلومة تشارك أو ما، تجربة تفاصيل عن تحكي
 .قصير بوقت الحدث وقوع بعد اكتسبتها،

 التي المحادثات تغطي المقابل، في المستمرة، الشفهية الدعاية
 التي الأفلام .التالية والأشهر الأسابيع مدار على تجريها

 قضيتها التي العطلة أو الماضي الشهر شاهدتها
 .الماضي العام

 نوع هناك لكن قيمته، له الشفهية الدعاية من النوعين كلا إن
 على الأفلام تعتمد .معينة أفكار أو لمنتجات أهمية أكثر بعينه

 تبحث حيث .الفورية الشفهية الدعاية
 لــم إن لــذلك الفــوري، النجــــاح عــــن الســــينما دور

 يســتبدلونه الحــال، فــي جيــدًا نجــاحًا الأفــلام أحــد يحقــق
 الجــديدة الغــذائية المنتجــات وتتعــرض .آخــر بشــيء
 لنفــس

 لم إن .محدودة عرض مساحة لديها البقالة فمتاجر .الضغوط
 الذي الجديد الخبز غماس شراء في فورًا المستهلكون يبدأ
 عن المتجر يتوقف قد الكوليسترول، يقلل

 الدعاية تعتبر الحالات، هذه مثل في .به الأرفف تزويد
 .الأهمية بالغة الفورية الشفهية

 الدعاية تعتبر الأفكار، أو المنتجات لأغلب بالنسبة لكن
 لا التنمر مناهضة حملات .أيضًا مهمة المستمرة الشفهية
 تقديم بعد يتحدثون الطلاب جعل في فقط ترغب
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 .التنمر يختفي حتى نشرها في يستمروا أن تريدهم بل الحملة،
 المناقشات من بالتأكيد الجديدة السياسة مبادرات تستفيد

 لكن اقتراحها، عند تدور التي الضخمة
 عنها تتحدث الناس تظل أن ينبغي الناخبين، رأي على للتأثير

 .الانتخابات يوم حتى
 وقوعه بعد ما شيء عن للتحدث الناس يدفع الذي ما لكن

 للاستمرار تدفعهم التي الأشياء نفس هي وهل قصير؟ بوقت
 بعد وشهور لأسابيع عنه التحدث في

 ذلك؟
 بــاز حمــلات بيــانات قســمنا الأســئلة، هــذه عــن للإجابــة
 وأخـرى فوريــة شــفهية دعايــة :فــئتين إلــى إيجنــت
 الضـجة أنـواع مـن نـوع كـل مقـدار درسـنا ثـم .مسـتمرة

 الـذي
 .المختلفة المنتجات فيه تسببت

 الشفهية الدعاية من قدرًا الشيقة المنتجات نالت توقعنا، كما
 الفصل في عنه تحدثنا ما يعزز وهذا .المملة تلك من أكثر

 الشيقة الأشياء :الاجتماعية بالعملة المتعلق
 .عنها يتحدث الذي الشخص على إيجابياً وتنعكس مسلية

 للدعاية العالية بالمستويات تحتفظ لم الشيقة المنتجات لكن
 قدر على الشيقة المنتجات تحصل لم .الوقت بمرور الشفهية

 من أكثر المستمرة الشفهية الدعاية من
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 .المملة تلك
 .القراصنة زي مرتدياً يوم ذات العمل إلى ذهبت أنني تخيل
 طويلة، سوداء وصدرية زاهٍ، أحمر بلون حريري رأس رباط

 .عيني إحدى تغطي ورقعة ذهبية، وأقراط
 في الموجودون سيثرثر ما وغالباً .جدًا متميزًا ذلك سيكون
 الجمعة جونا؟ يفعله الذي هذا ما") .اليوم طوال بشأنه المكتب

 لكن مريحة، تكون أن يفُترض الرسمية غير
 .("!جدًا فيه مبالغ هذا
 الدعاية من الكثير على القراصنة زي يحصل قد بينما لكن

 في تستمر لن الأرجح على الناس فإن الفورية، الشفهية
 .التاليين الشهرين خلال أسبوع كل عنه التحدث

 الشفهية الدعاية يحفز ما هو إذًا التشويق يكن لم فإن
 في تستمر الناس يجعل الذي ما يحفزها؟ الذي فما المستمرة،
 التحدث؟

 :التصويت إلى مارس حلوى ألواح من
 السلوك على المحفزات تؤثر كيف

 أو الذهن، في حاضرة الأفكار بعض تكون لحظة، أية في
 ربما المثال، سبيل على الآن، فأنت .غيرها من أكثر متوفرة،

 التي الشطيرة أو تقرؤها التي العبارة في تفكر
 .الغداء على تناولتها
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 عشـاق فمثـلاً  .مزمـن بشـكل متوفـرة تكـون الأشـياء بعــض
 حاضـرة الموضـوعات تلـك سـتكون الطعـام أو الرياضـة

 فـي باسـتمرار يفكـرون إنـهم .الـوقت أغلـب أذهانـهم فـي
 مختلفة طرق في أو المفضل، لفريقهم الأخيرة الإحصائيات

 .شهية أطباق لتحضير معًا المكونات بها يمزجون
 أية أيضًا تحدد قد المحيطة البيئة في الموجودة المؤثرات لكن

 وأنت جروًا رأيت إذا .أذهاننا في حاضرة تكون أفكار
 أن أردت لطالما أنك تتذكر قد الحديقة، في تركض

 من مرورك أثناء صيني طعام رائحة شممت وإذا .كلباً تتبنى
 الذي الطعام في التفكير تبدأ قد الصغير، المكرونة مطعم أمام

 إعلاناً سمعت وإذا .الغداء على ستطلبه
 الليلة منك نفدت الغازية المياه أن تتذكر قد كوكاكولا، لشركة

 ذات الأفكار والسمع والشم البصر حواس تحفز قد .الماضية
 .الذهن في حاضرة يجعلها مما الصلة،

 شاطئ رؤية .المناخي التغير حول أفكارًا يحفز قد حار يوم
 مشروب أفكار تحفز قد السفر مجلات إحدى في رملي

 .البارد كورونا
 الحليب تشرب الناس معظم .قوياً محفزًا يعد ما منتج استخدام

 الذهن في حاضرًا الحليب يكون لذا العنب، عصير من أكثر
 المحفزات تكون قد لكن .أكثر أحيان في
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 الســوداني الفــول زبــدة إنــاء رؤيــة .كــذلك مباشــرة غــير
 فحســب، الســوداني الفــول زبــدة فــي للتفكــير تحفزنــا لا

 تعـد .الـهلام الـدائم، شـريكها فـي أيـضًا نفكـر تجعلنــا بــل
 ذات والمفاهيم بالأفكار تذكرنا صغيرة بيئية وسائل المحفزات

 .الصلة
 الأفكار لأن الذهن؟ في معينة أفكار حضور أهمية سبب ما

 .العمل إلى تقود المتوفرة
 شــركة لاحظــت ،1997 عــام منتصــف فــي قــديمًا

 فــي متــوقع غــير نمــوًا Mars مــارس الحلويــات
 لـم لأنـها مندهشـة الشـركة كـانت .مــارس ألــواح مبيعــات

 أسـلوبها تغـير
 على إضافية مبالغ تنفق ولم .الأشكال من شكل بأي التسويقي
 ترويجية حملات أية تنفذ ولم أسعارها، تغير ولم الدعاية،
 ما .المبيعات ارتفعت ذلك ومع .خاصة

 حدث؟ الذي
 مهمة التحديد، وجه وعلى .السبب كانت ناسا وكالة

 .ناسا أطلقتها التي الاستكشاف
 والمناخ الجوي الغلاف من عينات لجمع معدَّة المهمة كانت

 من سنوات المهمة استغرقت .مجاور كوكب من والتربة
 هبط وعندما .لتمويلها الدولارات وملايين الإعداد
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 العالم انبهر الفضائي، السطح ذلك على أخيرًا المسبار
 .ناسا انتصار الإعلام وسائل جميع وصورت بأكمله،

 المريخ كوكب الاستكشاف؟ مهمة وجهة كانت أين وإلى
(Mars). 

 الشــركة، مؤســس باســم مــــارس ألــــواح سُمــــيت لقــــد
 الاهتمــام لكــن .الكــوكب ولــيس مــارس، فــرانكلين

 ذكَّر محــفز بمثابــة عمــل الكــوكب نالــه الــذي الإعلامــي
 النــاس

 صناع يبدأ أن ينبغي ربما .المبيعات ورفعَ بالحلوى
 استكشاف على ناسا تشجيع في Sunny Delight مشروبات

 .الشمس
 هارجريفز وديفيد نورث أدريان الموسيقيون الباحثون درس

 السلوك على المحفزات تأثير كيفية ماكندريك وجينيفر
 أتعرف .أوسع نطاق على الكبيرة المتاجر في الشرائي
 بينما إليها الاستماع على اعتدت التي تلك موزاك موسيقى
 نورث استبدلها لقد حسناً، البقالة؟ متاجر في تتسوق

 دول من بموسيقى خلسة وماكندريك وهارجريفز
 وشغلوا فرنسية موسيقى الأيام بعض في شغلوا فقد .مختلفة

 خارج سماعه تتوقع قد ما ألمانية؛ موسيقى أخرى أيام في
 وما السين نهر ضفاف على فرنسي مقهى
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 أنواع قارنوا ثم .أوكتوبرفست مهرجان في سماعه تتوقع قد
 .الناس اشتراها التي السلع

 اشــترى تعمــل، الفرنســية الموســيقى كــانت عنــدما
 الموسـيقى كــانت وعنــدما .فرنســية ســلعًا الزبــائن أغلــب

 .ألمانيـة سـلعًا الزبـائن أغلـب اشـترى تعمـل، الألمانيـة
 بتحفـيز

 على الموسيقى أثرت مختلفة، دول في للتفكير المستهلكين
 الدول، بتلك المرتبطة الأفكار وفرت الموسيقى .المبيعات

 .السلوك على تؤثر راحت المتوفرة الأفكار وتلك
 حول دراسة فيتزسيمونز جرين النفسية والعالمة أنا أجريت

 الفاكهة من المزيد تناول على الناس تشجيع كيفية
 الغذائية العادات تشجيع الصعب من .والخضراوات

 من المزيد تناول عليهم ينبغي أنه الناس أغلب يدرك .الصحية
 تناول ينوي إنه سيقول أغلبهم إن بل .والخضراوات الفاكهة
 يحين عندما ما بطريقة لكن .منها المزيد
 أو التسوق عربات في والخضراوات الفاكهة وضع وقت
 نستخدم أن فكرنا لذا .الناس تنسى الطعام، أطباق على

 .التذكر على لمساعدتهم المحفزات
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 عما تقرير لتقديم دولارًا عشرين على الطلاب بعض حصل
 قاعة في والعشاء والغداء الإفطار على يوم كل يتناولونه

 من وعاء :الاثنين .بهم الخاصة المجاورة الطعام
 اللازانيا من حصتان ،Frosted Flakes الإفطار حبوب

 مطهو لحم شطيرة جانبي، سلطة طبق مع الرومي الديك بلحم
 بطاطس وأصابع سبانخ مع بطيئاً طهياً
 مع بالنقانق بيتزا والجوز، بالفاكهة زبادي :الثلاثاء .مقلية

 .بالجمبري تايلاندي أرز شعرية طبق سبرايت،
 الطلاب من طلُب للدراسة، المعينين الأسبوعين منتصف في

 .مختلف لباحث صلة ذات غير تجربة بدت فيما المشاركة
 شعار بشأن راجعة تغذية تقديم منهم وطلُب
 تذكرهم من وللتأكد .الجامعات طلاب يستهدف العامة للصحة
 مطبوعًا مرة، عشرين من أكثر أمامهم عرضه تم للشعار،

 .مختلفة وخطوط بألوان
 صحية، حياة عِش" شعار الأولى الطلاب مجموعة رأت
 ."يوم كل والخضراوات الفاكهة من حبات خمس تناول
 قاعة في صينية كل" شعار الأخرى المجموعة ورأت
 كل والخضراوات الفاكهة من حبات خمس إلى تحتاج الطعام

 من المزيد تناول على الناس الشعارين كلا شجع ."يوم
 الصينية شعار لكن والخضراوات، الفاكهة
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 الحرم في يعيشون الطلاب كان .محفز استخدام مع ذلك فعل
 الطعام صالات في طعامه يتناول منهم العديد وكان الجامعي،

 أن أردنا لذا .الصواني تستخدم التي
 صحي غذائي سلوك تحفيز إمكاننا في كان إذا ما نرى

 .بالشعار الطلاب لتذكير الطعام حجرة صينية باستخدام
 "مبتذل" إنه قالوا حيث .طلابنا الصينية شعار يعجب لم

 حياة عِش" شعار جاذبية نصف من أقل بأنها جاذبيته وقدروا
 ذلك، على علاوة .شمولاً  الأكثر "صحية

 الشخصي استهلاكهم على سيؤثر الشعار كان إن سؤالهم عند
 شعار رأوا الذين الطلاب إجابة كانت والخضراوات، للفاكهة

 .النفي إلى كبير بشكل تميل "الصينية"
 .مدهشة التأثيرات كانت الفعلي، السلوك يخص فيما لكن

 شمولاً  الأكثر "صحية حياة عِش" شعار رأوا الذين الطلاب
 الطلاب لكن .الغذائية عاداتهم يغيروا لم

 واســــتخدموا "الصــــينية" شــــعار رأوا الــــذين
 غــيروا بــهم الخاصــة الكـــافيتريات فــــي الصــــواني

 الصــواني ذكرتــهم فقــد .ملحــوظ بشــكل ســلوكهم
 فاكــهة وتنــاولوا بالشــعار

 .المحفز نجح لقد .لذلك كنتيجة %25 بنسبة أكثر وخضراوات
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 طلاب جعل إن حيث .النتائج إزاء جدًا متحمسين كنا
 من المزيد تناول عن ناهيك- شيء أي يفعلون الجامعات

 .هائلاً  إنجازًا يعد-والخضراوات الفاكهة
 كانت إن تساءل النتائج عن زملائنا أحد سمع عندما لكن

 :خطورة الأكثر السلوكيات أحد على تؤثر قد المحفزات
 .التصويت

 الأخيرة؟ الانتخابات في بصوتك أدليت أين
 أو مدينتهم اسم بذكر السؤال هذا عن الناس أغلب سيجيب
 منهم طلُب إذا .نيفادا .فلوريدا .برمنجهام .إيفانستون .ولايتهم

 من بالقرب" يضيفون قد التوضيح،
 قليلون ."الكبير المتجر من الآخر الجانب على" أو "مكتبي
 على أصلاً؟ يكونوا أن ينبغي ولمَ  .تحديدًا أكثر سيكونون منهم

 في الواضحة الجغرافيا أهمية من الرغم
 للحزب الشرقي الساحل يميل حيث- التصويت عملية

 من قليل-الجمهوري الحزب الجنوب يؤيد بينما الديموقراطي
 فيه يقومون الذي المكان أن يظنون قد الناس
 .ذاته بحد أهمية ذو التصويت بعملية

 .كذلك لكنه
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 على يعتمد التصويت أن عادة السياسة علماء يفترض
 معتقدات الناس يتبنى حيث :ومتزنة عقلانية تفضيلات
 اتخاذهم عند والفوائد التكاليف ويزنون جوهرية

 فسنصوت بالبيئة، نهتم كنا إذا .بصوتهم الإدلاء بشأن قرارًا
 وإذا .الطبيعية الموارد بحماية وعدوا الذين المرشحين لصالح

 الصحية، الرعاية إزاء بالقلق نشعر كنا
 أكبر لعدد توافرًا وأكثر تكلفة أقل الأمر لجعل المبادرات ندعم

 للسلوك الحسابي المعرفي النموذج هذا في .الناس من
 فيه الناس يدلي الذي المبنى نوع الانتخابي،
 .السلوك على يؤثر أن ينبغي لا بأصواتهم

 .متأكدين نكن لم المحفزات، عن نكتشفه كنا ما ضوء في لكن
 في بالتصويت مطالبون المتحدة الولايات في الناس أغلب
 مباني تكون ما وعادة .معين اقتراع موقع
 أيضًا تكون قد لكنها-مدارس أو محاكم أو إطفاء مراكز- عامة
 .أخرى أماكن أو خاصة إدارية مباني أو عبادة دور
 مليئة العبادة دور .مختلفة محفزات المختلفة المواقع تضم

 المدارس .الدينية بالعقيدة الناس يذكر قد مما الدينية، بالصور
 الكتابة، وألواح والمقاعد بالخزائن مليئة
 .المبكرة التعليمية الخبرات أو بالأطفال الناس يذكر قد مما

 .السلوك تغُير قد الأفكار، تلك تحفيز وعند



 telegram @read4lead 129 مكتبة الكندل العر�ية

 

 التفكير إلى الناس يدفع أن عبادة دور في للتصويت يمكن هل
 يمكن هل الشرعية؟ غير الاختيارات تجاه سلبية أكثر بشكل

 إلى الناس يدفع أن المدارس في للتصويت
 التعليم؟ تمويل دعم

 وكريستيان ميريديث ومارك أنا جمعت الفكرة، هذه لاختبار
 في العامة الانتخابات في الاقتراع أماكن جميع بيانات ويلر

 وعنوان اسم واستخدمنا .2000 عام أريزونا
 دار كــان إذا مــا لتحــديد الاقتــراع مــواقع مــن مــوقع كــل

 مـن %40 .المبـاني مـن آخـر نـوعًا أو مدرسـة أو عبـادة
 %26و عبـادة، دور فـي بالتصـويت مطالبـة كـانت النـاس

 فـي
 مجموعة في والبقية مجتمعية، مراكز في %10و مدارس،
 والحدائق الجولف وملاعب السكنية المباني من متنوعة

 .الترفيهية
 صوتوا قد الناس كان إذا ما لنرى البيانات فحصنا ذلك بعد

 وجه وعلى .المختلفة الاقتراع أماكن في مختلف بشكل
 قد كانت اقتراع مبادرة على ركزنا الخصوص،

 %5.6 إلى %5.0 من المبيعات ضريبة برفع اقتراحًا قدمت
 مناقشات موضع المبادرة تلك كانت .العامة المدارس لدعم

 .مقنعة حجج الجانبين كلا لدى وكان ساخنة،
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 بدفع يستمتع منهم القليل لكن التعليم، يدعمون الناس فمعظم
 .صعباً قرارًا كان لقد .أكثر ضرائب

 أن إذًا ينبغي يهم، لا الناس فيه يصوت الذي المكان كان إذا
 ومواقع المدارس في متساوية المبادرة تأييد نسبة تكون

 .الأخرى الاقتراع
 لصالح صوتت التي الناس عدد زاد .كذلك تكن لم لكنها

 عندما صوت آلاف عشرة من بأكثر المدارس تمويل مبادرة
 الاقتراع موقع إن حيث .مدرسة الاقتراع مكان كان

 .الانتخابي السلوك على كبير تأثير له
 .المبادرة ونجحت

 اســـتبعدنا أن بعــــد حتــــى الاختــــلاف هــــذا واســــتمر
 التفضــيلات فــي الإقليميــة الاختلافــات مثــل أمــور تــأثير

 قــارنَّا أننــا كمــا .الســكانية والخصــائص الســياسية
 مجموعتــين

 .استنتاجاتنا من أكثر للتحقق الناخبين من متشابهتين
 وكانوا المدارس من بالقرب يعيشون كانوا الذين الأشخاص

 الأشخاص مقابل مدرسة في بالتصويت مطالبين
 كـانوا لكنـهم المـدارس مـن بـالقرب يعيشـون كــانوا الــذين

 كأحـد) مختلـف اقتـراع مكـان فـي بالتصـويت مطـالبين
 الـذين الأشـخاص مـن بكثـير أعلـى نسـبة .(الإطفـاء مـراكز
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 التمويل زيادة لصالح صوتهم كان المدارس في صوتوا
 بصوتهم الإدلاء عند مدرسة في كانوا أنهم حقيقة .للمدارس

 .للمدارس مراعاة أكثر سلوكًا حفزت
 جــرت انتخــابات فــــي فــــارق صــــوت آلاف عشــــرة

 لكنــها .الجلــل بــالأمر يبــدو لا قــد الولايــة مســتوى علــى
 متقاربــة انتخــابات مســار لتحويــل جــدًا كافيــة كــانت

 فــي .النتــائج
 بوش جورج بين الفارق كان 2000 لعام الرئاسية الانتخابات

 صوت 1.000 كانت إذا .صوت 1.000 من أقل جور وآل
 فبالتأكيد الانتخابات، مسار لتحويل كافية

 .مهمة المحفزات .ذلك تستطيع 10.000
 المنتجات كانت ما إذا تحديد على المحفزات تساعد إذًا فكيف

 ستنتشر؟ والأفكار
 الجمعة يوم … في "الجمعة يوم" عن ابحث

 الفتاة أصدرت حيث تاريخياً إنجازًا ريبيكا حققت ،2011 عام
 أسوأ بأنه الموسيقيون النقاد وصفه ما عامًا عشر الثلاثة ذات

 .الإطلاق على أغنية
 كــانت لــذا ،1997 عـــام مواليــــد مــــن ريبيكــــا إن

 .الأولــى الكاملــة أغنيتــها أصــدرت عنــدما طفلــة مجــرد
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 محاولاتــها أولــى الإطــلاق علــى تكــن لــم لكنــها
 أدت لقــد .الموســيقية
 وغنت موسيقياً، صيفياً معسكرًا وحضرت برامج، اختبارات

 إحدى عن سماعهما بعد .السنوات من لعدد جمهور أمام
 مساعدة إلى لجأت التي الصف في زميلاتها
 ريبيكا والدا دفع الموسيقية، المهنية مسيرتها أجل من خارجية

 وهي ،ARK Music Factory لشركة دولار آلاف أربعة
 أنجيليس، لوس في موسيقي إنتاج شركة
 .ابنتهما تغنيها أغنية لكتابة
 Friday عنوان الأغنية حملت .قطعًا مريعة النتيجة كانت

 مبالغ صوتية مؤثرات وله مزعجًا لحنها وكان ،(الجمعة يوم)
 سن في الحياة عن تتحدث وكانت فيها

 الأغنية تبدأ .الأسبوع نهاية بعطلة والاستمتاع المراهقة
 :المدرسة إلى للذهاب واستعدادها الصباح في باستيقاظها

 النوم من أستيقظ صباحًا، السابعة
 السفلي الطابق إلى النزول عليَّ  الاغتسال، عليَّ 
 الإفطار حبوب تناول عليَّ  طبقي، إحضار عليَّ 

 يمرون أصدقاءها وترى الحافلة، موقف إلى تسرع ثم
 المقعد في ستجلس كانت إذا فيما بتمعن وتفكر بجوارها،

 القرارات هذه كل بعد أخيرًا، .الخلفي أم الأمامي
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 عن يتحدث مقطع وهو الأغنية، لازمة إلى تنتقل الصعبة،
 يوم إنه :بالحرية المفعمين المرتقبين اليومين بشأن حماسها
 الجمعة الجمعة،

 الجمعة بيوم الاستمتاع عليَّ 
 .الأسبوع نهاية عطلة الأسبوع، نهاية عطلة إلى الجميع يتطلع

 أفكار مونولوج إلى أقرب الأغنية كانت عامة، بصورة
 واضحة، حماقة حمقاء مراهقة فتاة رأس في تدور عشوائية

 .حقيقية أغنية إلى منها أكثر
 الفيديو مقاطع أكثر من واحدة الأغنية هذه كانت ذلك ومع

 مرة مليون 300 من أكثر شوهدت حيث .2011 عام انتشارًا
 أيضًا ملايين عدة وسمعها يوتيوب، على
 .أخرى قنوات على

 الأغاني من الكثير هناك لكن مريعة، الأغنية كانت لقد لماذا؟
 إذًا؟ الأغنية هذه نجاح سبب فما .المريعة

 في "بلاك ريبيكا" عن اليومي البحث عمليات عدد إلى انظر
 الأولى للمرة الأغنية إطلاق بعد ،2011 مارس في يوتيوب

 معيناً؟ نمطاً تلاحظ هل .وجيزة بفترة
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￼ 

 النظر أمعن أسبوع؟ كل مرة يحدث الذي التصاعد تلاحظ هل
 فقد .أسبوع كل نفسه اليوم في يحدث الارتفاع أن وسترى

 أيام بسبعة وبعدها مارس، 18 يوم حدث
 .أبريل 1 في أيام، سبعة وبعد مارس، 25 في
 الجمعة؛ يوم إنه .هو ما خمنت لقد أسبوع؟ كل من بعينه يوم

 .بلاك ريبيكا أغنية كعنوان تمامًا
 أنها إلا الأسبوع، أيام كل ذاته بالقدر سيئة الأغنية كانت فبينما
 .نجاحها في يساهم جمعة كل قوياً محفزًا تلاقي كانت

 للتحدث متحفزون
 ما أحياناً الاجتماعية، بالعملة المتعلق الفصل في ناقشنا كما

 في الناس رغبة هو الشفهية الدعاية وراء الدافع يكون
 أشياء ذكر .الآخرين أمام جيدة بصورة الظهور
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 هذا لكن .ومسلية بارعة تبدو الناس يجعل مسلية أو بارعة
 .المشاركة إلى يدفعنا الذي الوحيد العامل ليس

 نحن .صغيرة حوارات بأنها وصفها يمكن المحادثات أغلب
 أو أطفالنا لعبها التي القدم كرة مباريات عن والدينا مع نتحدث
 لا .الاستراحة غرفة في زملائنا مع نثرثر
 نقولها شيقة أشياء على العثور إلى المحادثات هذه تهدف

 .الصمت كسر إلى تهدف ما بقدر جيدة بصورة نظهر لتجعلنا
 كلام، دون هناك الجلوس في نرغب لا إننا
 بالضرورة ليس هدفنا .شيء أي .ما شيء عن نتحدث لذا

 في فقط نرغب إننا .أذكياء أو مرحون أو شيقون أننا إثبات
 أننا لإثبات شيء أي .الحديث ليستمر شيء قول
 .فحسب سيئين محاورين لسنا
 فــي حاضــر شــيء أي إذًا؟ عنــه نتحــدث الــذي فمــا

 فـهو متوفـرًا، مـا شـيء كـان إذا .جيـدة بـداية يعـد ذهننـا
 عـن قـرأت هـل .الحـالي بـالموقف مـرتبطاً يكـون مـا عـادة
 تشـييد
 الأمس؟ ليلة مباراة في رأيك ما الجديد؟ الجسر

 البيئة في تجري لأنها الموضوعات تلك عن نتحدث إننا
 خطر لذا هنا، إلى طريقنا في الجرافات رأينا لقد .المحيطة

 لذا الرياضة، يحب صديقاً وصادفنا .ذهننا في التشييد
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 .الشفهية الدعاية المحفزات تعزز .الكبيرة المباراة في فكرنا
 المحــفزات ســاعدتنا إيجنــت، بــاز بيــانات إلــى بــالعودة

 المنتجـات بعـض عــن النــاس تحــدث ســبب معرفــة علــى
 بشـكل تحفيزهـا تـم التـي المنتجـات .غيرهـا مـن أكثـر

 متكـرر
 حتى .%15 بنسبة الشفهية الدعاية من أكبر قدر على حصلت

 نالت البشرة ومرطب الغلق ذاتية كالحقائب العادية المنتجات
 تحفز بسبب الضجة من كبيرًا قدرًا

 يستخدمون الذين الأشخاص .متكرر بشكل فيها للتفكير الناس
 اليوم في مرة بشرتهم على يضعونه ما غالباً البشرة مرطب

 الناس يستخدم ما وغالباً .الأقل على
 بقـايا لتغلـيف الوجبــات بعــد الغلــق ذاتيــة الحقــائب

 المنتجـات تلـك تجعـل اليوميـة الأنشـطة هـذه .الطعـام
 إلـى النـاس تـدفع لـذلك، وكنتيجـة أكثـر، الـذهن فـي حاضـرة
 .أكثر عنها التحدث
 علــى المحــفزَة المنتجــات تحصــل لا ذلــك، علــى عــلاوة

 بــل فحســب، الفوريــة الشــفهية الــدعاية مــن أكبــر قــدر
 الشــفهية الــدعاية مــن أكبــر قــدر علــى أيــضًا تحصــل
 بصــفة
 .مستمرة
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 النقـيض الأمـر الغلـق ذاتيـة الحقــائب تعــد الطريقــة، بــهذه
 قصـة .قرصـان زي مرتـدياً للتـدريس ذاهـب وأنـا لحـالتي

 لـن الغـد وفـي هنـا، الـيوم لكنـها مشـوقة، القرصـان
 لكنـها مملـة، الغلـق ذاتيـة الحقـائب تكـون ربمـا .تكــون
 .مسـتمر بشـكل تحُـفزَ لأنـها أسـبوع بعـد أسـبوعًا تذُكـر

 تتحـدث النـاس تجعـل فـلا كمنبـهات، المحـفزات وتعمـل
 الذهن في الحاضر .التحدث في يستمرون تجعلهم بل فحسب،
 .اللسان عنه يتحدث

 الســياق ضــع جــذابة، رســالة اســتخدام مــن بــدلاً  لــذا
 اليوميــة البيئــات كــانت إذا فيمــا فكــر .اعتبــارك فــي

 نميـل مـا غـالباً .لا أم الرسـالة سـتحفز المسـتهدف للجمـهور
 إلـى

 نود كنا سواء .الوحيد خيارنا باعتباره الشيقة الأشياء استخدام
 أن نظن الغازية، المياه بيع أو طلابية هيئة لرئاسة الترشح

 إلى بنا ستصل البارعة أو الجذابة شعاراتنا
 .غايتنا

 التي والخضراوات الفاكهة دراسة في رأينا كما لكن
 من بكثير فاعلية أكثر يكون قد القوي المحفز أجريناها،

 يعجب لم الشعار أن من الرغم فعلى .الجذاب الشعار
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 الفاكهة من المزيد تناولوا فإنهم الجامعيين، الطلاب
 التي الرسالة الكافيتريا صواني حفزت عندما والخضراوات

 لم بارع شعار رؤية مجرد .الصحية بالفوائد تذكرهم
 .الإطلاق على السلوك تغير
 GEICO جيكو السيارات تأمين شركة بثت سنوات، بضع منذ

 أنه لدرجة للغاية بسيط جيكو إلى التحويل إن تقول إعلانات
 التحويل يستطيع الكهف رجل حتى
 كانت فقد .عظيمة الإعلانات كانت البراعة، جانب من .إليها

 .سهل جيكو إلى التحويل أن فكرة وأكدت مضحكة
 نرى لا فنحن .الإعلانات فشلت المحفزات، جهة من لكن

 غير من لذا اليومية، حياتنا في الكهف رجال من الكثير
 سيقلل مما ذهننا، على الإعلان يخطر أن المرجح
 .عنه تحدثنا احتمال

 "?Wassup?" لمشروب بدوايزر شركة بحملة ذلك قارن
 يتناولان وهما الهاتف على يتحدثان شخصان .(الحال؟ كيف)

 سلة كرة مباراة ويشاهدان بدوايزر مشروب
 ."الحال؟ كيف" :صائحًا ثالث صديق ويصل .التلفاز على
 حلقة تبدأ وهكذا ."الحال؟ كيف" :قائلاً  الرجلين أحد عليه يرد

 بين "الحال؟ كيف" عبارات من متناهية لا
 .المشروب يتناولون الذين الأشخاص من متزايد عدد
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 ظاهرة أصبح لكنه .التجارية الإعلانات أبرع من يكن لم لا،
 على نجاحه من جزء في سبباً المحفزات وكانت .عالمية
 .اعتبارها في السياق الشركة وضعت حيث .الأقل

 بــين شــائعة تحيــة "الحــال؟ كــيف" عبــارة كــانت
 علـى التحيـة إلقـاء مجـرد .الــوقت ذلــك فــي الشــباب

 الفئـة لـدى بـدوايزر مشـروب فـي التفكـير حـفز الأصـدقاء
 كـانت التـي

 .بالإعلان تستهدفها الشركة
 زادت تأخير، فترات بعد يحدث المرغوب السلوك كان كلما

 فعل رد على السوق بحوث تركز ما غالباً .المحفزات أهمية
 الرسالة أو الحملة على الفوري المستهلكين
 التــي المــواقف فــي مــهمًا ذلــك يكــون قـــد .الإعلانيــــة

 لشــراء المســتهلك علــى فوريــة فرصــة فيــها تعُــرض
 النــاس يســمع الحــالات، معظــم فــي لكــن .المنتــج

 يــوم ذات الإعــلان
 يحُفزهم لم إن .أسابيع أو أيام بضعة بعد المتجر إلى ويذهبون

 أثناء الإعلان ذلك سيتذكرون كيف فيه، للتفكير ما شيء
 المتجر؟ في وجودهم
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 وضع من الاستفادة أيضًا العامة الصحة حملات بإمكان
 الطلاب تشجع التي الرسائل إلى انظر .الاعتبار في السياق

 .السريعة الأطعمة تناول تقليل على الجامعيين
 في تنُشَر فإنها فعلاً، مقنعة أو بارعة الرسائل تكون قد بينما

 أو المطاعم عن جدًا بعيدًا ، الجامعي بالحرم الصحي المركز
 الطلاب فيها يتناول التي الأخرى الأماكن

 يؤيــد قــد فبينمــا لــذلك .بــالفعل الســريعة الأطعمــة
 قـد أنـها المـرجح غـير فمـن قراءتـها، عنـد الرسـالة الطـلاب

 وقـت فيـها للتفكـير شـيء يحـفزهم لـم مـا سـلوكهم تغُـير
 .بالفعل الطعام تناولهم

 فيها يكون التي الحالات تفسر أن أيضًا للمحفزات يمكن كما
 والعالم أنا قمت .إيجابية آثار السلبية الشفهية للدعاية

 راسموسن وسكوت سورنسن آلان الاقتصادي
 لنرى تايمز نيويورك في الكتب تقييمات من مئات بتحليل

 مبيعات على والسلبية الإيجابية التقييمات عروض تؤثر كيف
 .الكتب
 فإن جيدة، دعاية تعد دعاية أية أن فكرة من النقيض على

 حالة في لكن .الكتب بعض مبيعات تضر السلبية التقييمات
 نسبياً، المعروفين غير أو الجدد المؤلفين كُتب
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 كتاب حصل .%45 بنسبة المبيعات السلبية التقييمات رفعت
Fierce People، مريع نقدي رأي على المثال، سبيل على. 

 يفتقر" المؤلف أن التايمز صحيفة ذكرت
 حاد الأسلوب في التغيير" أن من واشتكت "الملاحظة لدقة

 أكثر باع ذلك ومع ."بغيض تنافر في يتسبب أنه لدرجة للغاية
 .النقدي الرأي بعد أضعاف أربعة من

 أو السيئ النقدي الرأي حتى .السبب توضح والمحفزات
 أو أخبرت إذا المبيعات رفع بإمكانها السلبية الشفهية الدعاية
 .الفكرة تلك أو المنتج ذلك بوجود الناس ذكَّرت
 تكلفته البالغ التوسكاني المشروب مبيعات ارتفعت ولهذا
 بأنه البارزة المواقع أحد وصفه بعدما %5 بنسبة دولارًا ستين

 أحد أيضًا وذلك ."الرائحة كريهة كالجوارب"
 يعمل الذي الدمبل ،Shake Weight جعلت التي الأسباب

 نطاق على والمستهلكون الإعلام منه سخر والذي بالاهتزاز
 مليون 50 بحجم مبيعات يحقق واسع،
 المنتجات جعل إذا مفيدًا يكون قد السلبي الاهتمام حتى .دولار

 .الذهن في حاضرة والأفكار
 الموطن تهيئة :القهوة مع كات كيت
 كيت هي ببراعة المحفزات استخدمت التي المنتجات أحد

 .كات
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 لوح من قطعة أعطني استراحة، أعطني استراحة، أعطني"
 الولايات في كات كيت أغنية صدرت ."!هذا كات الكيت

 أشهر من واحدة وتعتبر ،1986 عام المتحدة
 شخص أي أمام كلمتين أول غنِّ  .التاريخ في الدعائية الأغاني

 وستجده والعشرين الخامسة أعمارهم تتجاوز ممن تقريباً
 اعتبروها الباحثين إن بل .العبارة يكمل

 .التاريخ في "الرأس في تعَْلق أغانٍ " عشر أفضل من واحدة
 فرقة يا هذا أسمعتم) YMCA أغنية من أبرز كانت إنها بل

Village People). 
 علامة إحياء بإعادة تشوراك كولين كُلفتَ ،2007 عام لكن
 الدعائية الأغنية تقديم تلت التي الفترة في .التجارية كات كيت

 تضاءل عامًا، العشرين تجاوزت والتي
 كــل تنتــج Hershey هيرشــي فشــركة .الشــركة زخــم
 كســيس وهيرشــيز بيســيز ريســيز حلــوى مــن شــيء
 مـع .رانشـرز وجولــي وتويزلــرز جــوي ألمونــد حتــى
 اللائحـة هـذه

 تخبـو أن مــن عجــب لا المختلفــة، الســلع مــن الضــخمة
 مـع حـدث مـا بالضـبط وهـذا .التجاريـة العلامـات إحـدى
 أعطنـي" حملـة لاسـتبدال هيرشـي صـارعت .كـات كـيت
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 في تقريباً %5 بنسبة تنخفض المبيعات كانت ."استراحة
 الناس كان .كبيرة بدرجة التجارية العلامة وتراجعت العام،

 المستهلك اهتمام لكن المنتج، يحبون زالوا ما
 .للغاية متدنياً كان

 تجعــل طريقــة إلــى حاجــة فــــي كولــــين كــــانت
 مــرة التجاريــة العلامــة فــي يفكــرون المســتهلكين

 .الــذهن فــي حاضــرًا كــات كــيت تجعــل أي .أخــرى
 مــن ســنوات إلــى وبــالنظر

 استعداد على العليا الإدارة تكن لم الفاشلة، الجديدة التوجيهات
 .أخرى مرة التلفاز على التجارية العلامة لوضع المال لإنفاق

 في متواضعًا سيكون مالي دعم أي
 .الأحوال أفضل

 كان الذي الوقت ودرست .الأبحاث بعض كولين أجرت لذا
 :أمرين إلى وتوصلت .بالفعل كات كيت فيه يستهلكون الناس
 كيت يأكلون المستهلكون كان ما غالباً
 يأكلونها الناس من الكثير وكان استراحة، ليأخذوا كات

 .ساخن مشروب بجانب
 .فكرة لها فخطرت

 .القهوة مع كات كيت
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 أفضل" بأنه بوصفه .أشهر غضون في الحملة كولين أعدت
 الإذاعية الإعلانات صورت ،"الاستراحة فترة في صديق

 كوب بجوار منضدة على يجلس وكأنه الحلوى لوح
 كات كيت .كات كيت ويطلب القهوة يشتري شخص أو قهوة،

 معًا الاثنين الإعلانات أقرنت .كات كيت مع القهوة .القهوة مع
 .وتكرارًا مرارًا

 .كبيرًا نجاحًا الحملة وحققت
 .%8 بنســبة المبيعــات رفعــت قــد كــانت العــام بنــهاية

 بمقــدار أعلــى المبيعــات كــانت شــهرًا، عشــر اثنــى بعــد
 كـات كـيت أعـادت القـهوة مـع كـات كـيت حملـة .الثلــث

 إلـى
 وقتها كانت التي التجارية العلامة قيمة .أخرى مرة الخريطة

 500 لتصبح الحين ذلك منذ تنامت قد دولار مليون 300
 .دولار مليون

 مع كات كيت" عبارة .الحملة نجاح في عديدة أمور ساهمت
 كيت لتناول استراحة أخذ وفكرة لطيف، جناس بها "القهوة
 القهوة استراحة لفكرة جدًا مناسبة كات

 .القائمة إلى آخر سبب إضافة أود لكنني .بالفعل الموجودة
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 بديلاً  "الكنتالوب مع كات كيت" عبارة تعد .المحفزات
 مصطلح مع أيضًا ليتناسب كان دانس البريك ورقص مماثلاً،

 لربط شيء أفضل هي القهوة لكن .الاستراحة
 هائل عدد .البيئة في متكرر محفز لأنها بها التجارية العلامة

 مرات عدة يشربونها والكثيرون .القهوة يشرب الناس من
 كات كيت ربط طريق عن ولذا .اليوم خلال

 بالعلامة الناس لتذكير متكررًا محفزًا كولين صنعت بالقهوة،
 .التجارية

 النباتات مواطن عن الأحياء علماء يتحدث ما غالباً
 العناصر جميع تحوي طبيعية بيئات وهي والحيوانات،

 إلى البط يحتاج .الحي الكائن حياة على للحفاظ اللازمة
 التي المناطق في الغزلان وتنمو .يأكلها حشائش وإلى الماء
 .بها لترعى مفتوحة مساحات تضم

 محفزات مجموعة أو مواطن، لها أيضًا والأفكار المنتجات
 .فيها تفكر الناس تجعل
 الصيف، وأيام الشواء، حفلات .كمثال دوج الهوت إلى انظر

 بعضًا إلا ليست الدشهند كلاب وحتى بل البيسبول، ومباريات
 موطن منها يتألف التي المحفزات من

 .دوج الهوت
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 معظم يحفز الذي ما .الأثيوبي الطعام بموطن ذلك قارن
 شهي الأثيوبي الطعام الأثيوبي؟ الطعام في للتفكير الناس

 ذاته؟ بالقدر سائدًا ليس موطنه لكن بالتأكيد،
 المحــفزات مــن عــدد لــها الأفكــار أو المنتجــات أغلــب

 مرتبطـان المــريخ وكــوكب مــارس ألــواح .الطبيعيــة
 شـركة تكـن لـم .بـالفعل طبـيعي بشـكل البعـض ببعضـهما

 مـارس
 تعتبر وبالمثل، .الرابط هذا لتكوين شيء أي فعل إلى بحاجة

 أيام وآخر الفرنسية، للسلع طبيعياً محفزًا الفرنسية الموسيقى
 ريبيكا لأغنية طبيعي محفز هو الأسبوع

 ."الجمعة يوم" بلاك
 روابط بتكوين ما لفكرة موطن تهيئة أيضًا الممكن من لكن

 كيت يكن لم .البيئة في الموجودة المحفزات وبين بينها جديدة
 من لكن طبيعي، بشكل بالقهوة ليرتبط كات

 ربط في تشوراك كولين نجحت المتكرر، الإقران خلال
نت وبالمثل، .البعض ببعضهما الاثنين  الصواني تجربة كوَّ
 تحث التي والرسالة الطعام حجرة صواني بين رابطاً
 مرارًا معًا الفكرتين بإقران والخضراوات الفاكهة تناول على

 الروابط تلك ساعدت الرسالة، موطن وبتوسعة .وتكرارًا
 .المرغوب السلوك انتشار على حديثاً المتكونة
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 بوسطن ومطعم إيجنت باز مع أجريناها التي التجربة في فكر
 السريعة الوجبات مطعم يشتهر .Boston Market ماركت

 المصنوع المريح بالطعام هذا الرسمي غير
 (مهروسة وبطاطس مشوي دجاج) المنزلية الطريقة على

 الإدارة وأرادت .الغداء لتناول مكاناً الأصل في يعتبر وكان
 المساعدة نستطيع أننا فرأينا .أكبر ضجة إحداث
 .ماركت بوسطن موطن بتوسعة
 رأى أســابيع، لســتة اســتمرت التــي الحملــة خــلال
 مـرارًا بالعشـاء المطعــم أقــرنت رســائل النــاس بعــض

 بوسـطن فـي فكـر العشـاء؟ فـي أتفكـر" .وتكـرارًا
 وتلقـى ."!مـاركت
 أكثـر رسـالة تحـوي مشـابهة إعلانيـة حملـة آخــرون
 فـي فكـر فيـه؟ الطعـام لتنـاول مكـان فـي أتفكـر" :شـمولاً 

 المـرات عـدد بتقـدير ذلـك بعـد وقمنـا ."!مـاركت بوسـطن
 التـي

 .المطعم عن منهما مجموعة كل فيها تحدثت
 التي الرسالة الشاملة، بالرسالة مقارنة .مثيرة النتائج كانت

 (بالعشاء ماركت بوسطن ربط طريق عن) الموطن وسَّعت
 %20 بنسبة الشفهية الدعاية مقدار رفعت
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 السابق في التجارية العلامة تربط كانت التي الناس وسط
 .الضجة عززت الموطن توسعة .فقط بالغداء

 .كمحفز استخدامهم يمكن المنافسين حتى
 القوة تباري أن العامة الصحة لمؤسسات يمكن كيف

 شركات مثل أفضل بتمويل يتمتعون الذين لمنافسيها التسويقية
 المساواة عدم محاربة طرق إحدى السجائر؟

 طريق عن :قوة نقاط إلى الضعف نقاط تحويل على تعتمد هذه
 .لرسالتك محفز بمثابة تعمل المنافس رسالة جعل

 علــى للتــدخين، المناهضــة الشــهيرة الحمــلات إحـــدى
 الشــهيرة مــارلبورو إعلانــات حــاكت المثــال، ســبيل

 رعــاة لأحــد صــورة اقتبــاس طــريق عــن بســخرية
 إعــلان فــي البقــر

 أصبت لقد بوب،" :قائلاً  بقر راعي إلى يتحدث مارلبورو
 لمارلبورو، إعلاناً أحد رأى كلما الآن لذا ."الرئة بانتفاخ
 .للتدخين المناهضة الرسالة في للتفكير يحفزه
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￼ 

 "السم" تقحم لأنها السم بث الاستراتيجية هذه الباحثون يسمي
 محفز إلى بتحويلها المنافس رسالة في بدهاء (رسالتك)

 .لرسالتك
 فعالاً؟ المحفز يجعل الذي ما
 لكن والأفكار، المنتجات انتشار على المحفزات تساعد قد

 .الآخر من أفضل يكون قد بعضها
 مــرات عــدد هــو الأســاسية العوامــل أحــد ناقشــنا، كمــا

 جـدًا لتتناسـب كـانت السـاخنة الشـوكولاتة .المحــفز وقــوع
 الحلـو المشـروب كـان ربمـا بـل أيـضًا، كـات الكـيت مـع

 لكن .القهوة من أفضل نحو على الشوكولاتة لوح نكهة ليكمل
 أكثر فيها وتفكر تراها الناس لأن فاعلية أكثر محفز القهوة
 الشوكولاتة تشرب الناس أغلب .بكثير
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 .العام مدار على تستهلك القهوة بينما فقط، الشتاء في الساخنة
 Michelob ميتشــــيلوب شــــركة أطلقــــــت بــــــــالمثل،

 القــــرن مــــن الســــبعينيات فــــي ناجحــــة حملــــة
 الأســــبوع نــــهاية عطلــــة ربطــــت العشــــرين
 التجاريــــة العلامــــة بمشــــروب

 إلا .("الأسبوع نهاية لعطلة خصيصًا مصنوع ميتشيلوب")
 .الحملة انطلاق وقت الكلمات هذه يحوي يكن لم الشعار أن

 مصنوع ميتشيلوب" الأصل في الشعار كان
 لأن فاعليتــه عــدم أثبــت لكنــه ."للأعيــاد خصــيصًا

 .كثــيرًا يتكــرر لا-الأعيــاد- اختيــاره تــم الــذي المحــفز
 إلـى الشــعار Anheuser-Busch شــركة عــدلت لــذا

 ميتشـيلوب"
 نجاحًا حقق والذي ،"الأسبوع نهاية لعطلة خصيصًا مصنوع

 .بكثير أكبر
 كلما .الرابط قوة مع أيضًا التكرار معدل يتوازن أن يجب لكن

 الارتباط كان معينة، إشارة بها المرتبطة الأشياء زادت
 ورقي كوب قاع في ثقب فتح يشبه الأمر .أضعف
 ماء تيار منه سيتدفق فقط، واحدًا ثقباً فتحت إذا .بالماء مملوء

 من المندفع التيار ضغط وسيقل أخرى، ثقوباً افتح لكن .قوي
 وبالكاد عديدة ثقوباً افتح .ثقب كل
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 .ضئيلة قطرات منها ستخرج
 سبيل على الأحمر، اللون .ذاتها بالطريقة المحفزات تعمل

 وكوكاكولا والحب الأزهار :عديدة بأشياء مرتبط المثال،
 .الحصر لا المثال سبيل على السريعة، والسيارات

 من لأي قوياً محفزًا يعد لا الانتشار، واسع لكونه وكنتيجة
 كلمة أول يقولوا أن مختلفين أشخاص من اطلب .الأفكار هذه

 اللون في يفكرون عندما ذهنهم في تخطر
 .بكلامي أعنيه ما وسترى الأحمر

 عندما "الهلام" في يفكرون الذين الأشخاص بعدد ذلك قارن
 كون سبب لك وسيتضح "السوداني الفول زبدة" تقول

 ربط .أفضل استثناءً  والأكثر الأقوى الروابط
 يكون لن عديدة بأشياء بالفعل مرتبط بمحفز فكرة أو منتج
 .أصالة وأكثر أحدث رابط تشكيل بقدر فعالاً 
 بــالقرب تقــع التــي المحــفزات اختيــار أيــضًا المــهم مــن
 .المــرغوب الســلوك فيــه يحــدث الــذي المكــان مــن

 نيوزيلانـدا مـن العامـة الخـدمة إعلانـات أحـد إلـى انظـر
 يتسـم الـذي

 رجـل .المطـاف نــهاية فــي فعــال غــير لكنــه بالبراعــة
 أغنيـة الخلفيـة فـي وتسـمع .يسـتحم العضـلات قـوي وسـيم

 جـديد نظـام وهـو ،HeatFlow نظـام عـن جـذابة دعائيـة
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 علــى حصــولك يضــمن الحــرارة درجــة فــي للتحكــم
 طويـل اسـتحمام بـوقت لتسـتمتع دائـمًا كافيــة ســاخنة ميــاه

 مقصـورة بـاب يفتـح وعنـدما .الميـاه الرجـل يغلـق .متـرف
 .فيبتسم .إليه المنشفة بإلقاء جذابة امرأة تقوم الاستحمام،

 .الاستحمام مقصورة من الخروج في ويبدأ .وتبتسم
 .الأرضية ببلاط رأسه يصطدم سقوطه، وفي .ينزلق فجأة،
 ويردد .بخفة ذراعه يرتعش حركة، بلا هناك، راقد هو وبينما

 منع يمكنك" :بجدية المصاحب الصوت
 بساط باستخدام سهولة بكل منزلك في الانزلاق حوادث

 ."حمام
 أنني لدرجة جدًا مميز .للغاية مميز .فعلاً  مدهش .للروعة يا

 .أرضيته على بساط دون حمام في فيها أستحم مرة كل أتذكره
 .واحدة مشكلة هناك لكن

 منفصلة الرسالة .الحمام في وأنا حمام بساط شراء يمكنني لا
 الحمام، من أخرج لم ما .المرغوب السلوك عن مادي بشكل
 البساط وأشتري اللابتوب، جهاز وأفتح

 إلى أذهب حتى الرسالة تذكر عليَّ  سيكون الإنترنت، من
 .المتجر
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 لمناهضة نيويورك بمدينة الصحة وزارة بحملة ذلك قارن
 منخفضة سلعة الغازية المياه تبدو قد بينما .الغازية المياه

 الأطعمة بكل مقارنة نسبياً الحرارية السعرات
 المشروبات استهلاك فإن اليوم، مدار على نتناولها التي

 وزارة لكن .الوزن زيادة على بالفعل كبير تأثير له السكرية
 بمقدار الناس إخبار في فقط ترغب لم الصحة
 التأكد في ترغب كانت بل الغازية، المياه في الموجود السكر

 الرسالة وتنشر سلوكها تغير أن ستتذكر الناس أن من
 .للآخرين

 ما يفتح شخصًا يصور فيديو مقطع الصحة وزارة أعدت لذلك
 سكبها في يبدأ عندما لكن .عادية غازية مياه علبة وكأنه يبدو
 بعد كتلة .دهون منها تتدفق الكوب، في

 الكوب الشخص يرفع .الدسمة البيضاء الدهون من كتلة
 العادية؛ الغازية المياه مع المرء يفعل كما الدهون ويتجرع

 .فيها الموجودة الكتل بكل
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￼ 

 الدهون من ضخمة بكتلة "دهوناً يشرب رجل" مقطع ينتهي
لة الطاولة إلى وتتسرب طعام، طبق على تسقط الجامدة  مُشكِّ
 شُرب" :الشاشة على تومض رسالة
 بعشرة أسمن يجعلك قد اليوم في واحدة غازية مياه علبة

 ."بالدهون جسمك يملأ ما تشرب لا .العام في باوندات
 العلبة، من تنسكب وهي الدهون بتصوير لكن .بارع الفيديو

 على .جيد بشكل المحفزات من أيضًا الصحة وزارة استفادت
 مقطع حفَّز الحمام، بساط إعلان عكس
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 الوقت في (سكرية مشروبات تشرب لا) رسالة الفيديو
 .الغازية المياه شرب في الناس تفكير وقت :تمامًا المناسب

 اعتبارك في السياق ضع
 الســياق وضــع أهميــة مــدى علــى الحمــلات هــذه تؤكــد

 الــذين الأشــخاص بيئــات فــي التفكــير :الاعتبــار فــي
 المختلفـة البيئـات .تحفــيزهم الفكــرة أو الرســالة تحــاول
 تحـوي

 وسكان .الصحراء بها تحيط أريزونا .مختلفة محفزات
 ذلك، على بناءً  .النخيل أشجار من الكثير يرون فلوريدا

 على بناءً  فاعلية أقل أو أكثر ستكون المختلفة المحفزات
 .الناس فيه يعيش الذي المكان
 دولار مائة ثمنها البالغ والجبن اللحم شطيرة فاعلية بالمثل،
 قدُمَت التي المدينة على تعتمد المقدمة في عنها تحدثنا والتي

 .فيها
 .كنت أينما للغاية، مميزة ستكون دولار مائة ثمنها شطيرة

 على يعتمد فيها للتفكير الناس سيتحفز التي المرات عدد لكن
 الناس بها يأكل التي الأماكن في .الجغرافيا

 الناس سيتحفز ،(فيلادلفيا) والجبن اللحم شطائر من الكثير
 يحدث لن (شيكاغو مثل) أخرى أماكن في لكن الوقت، أغلب

 .كثيرًا ذلك
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 معينــة، جغرافيــة منطقــة أو مــدينة نطــاق فــي حتــى
 مــن الــوقت علــى بنــاءً  مختلفــة محــفزات النــاس يلاقــي
 عيـد قـرب أجرينـاها التـي الدراسـات إحـدى .العـام أو الـيوم

 احتمــال أن وجــدت المثــال، ســبيل علــى الــهالوين،
 البرتقـالي بـاللون المرتبطـة المنتجـات فـي النــاس تفكــير

 الـيوم فـي (بـيسز ريسـيز أو البرتقاليـة الغازيـة الميـاه مثـل)
 السـابق
 قبل .العيد على أسبوع مرور بعد منه أكبر كان للهالوين

 القرع ثمار) البيئة في البرتقالية المحفزات جميع الهالوين،
 المنتجات في التفكير حفزت (البرتقالية والزينة

 المحفزات، تلك اختفت المناسبة، انتهاء بمجرد لكن .البرتقالية
 الناس وانتقل .البرتقالية المنتجات في التفكير معها واختفى
 .القادمة والعطلات المناسبات في للتفكير

 معك تأخذ بأن تذكرك طريقة في مثلاً، تفكر، عندما لذا
 فكر البقالة، متجر إلى الاستخدام لإعادة القابلة البقالة حقائب

 .بالضبط المناسب الوقت في سيحفزك فيما
 تناول يشبه الاستخدام لإعادة القابلة البقالة حقائب استعمال

 فعل علينا ينبغي أنه نعرف نحن .الخضراوات من المزيد
 قد معظمنا) ذلك فعل نريد إننا بل .ذلك

 .ننسى التنفيذ، وقت يحين عندما لكن .(الحقائب اشترى
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 البقالة، متجر موقف في السيارة نصف نحن بينما ذلك، بعد
 !الاستخدام لإعادة القابلة البقالة حقائب نسيت لقد تباً، .نتذكر

 .فات قد الأوان يكون عندها لكن
 .الخزانة داخل المنزل في البقالة وحقائب المتجر في فنحن
 لإعادة القابلة الحقائب في نفكر أننا الصدفة قبيل من وليس

 قوي محفز البقالة .المتجر إلى وصولنا بمجرد الاستخدام
 .التوقيت سيئ محفز للأسف لكنها .للحقائب

 بساط عن العامة الخدمة إعلان مع الحال هي كما تمامًا
 لحل .الخطأ الوقت في لكن الذهن، في تخطر الفكرة الحمام،

 بإحضار يذكرنا ما إلى نحتاج المشكلة، هذه
 .المنزل من خروجنا وقت الحقائب

 أن عليك يتعين شيء أي الحالة؟ هذه في الجيد المحفز ما
 المثال، سبيل على مشترياتك، قائمة .البقالة لشراء معك تأخذه

 رأيت مرة كل لو تخيل .رائعًا محفزًا تعد
 لإعادة القابلة الحقائب في تفكر جعلتك مشترياتك، قائمة فيها

 .المنزل في الحقائب تترك أن جدًا سيتعذر .الاستخدام
 بقدر تشيريوس يحظى لماذا
 ديزني عالم من أكثر الشفهية الدعاية من
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 المحفزات أن نجد الفصل، به بدأنا الذي المثال إلى بالعودة
 من قدر على تشيريوس حصول سبب تفسير على تساعد

 صحيح .ديزني عالم من أكثر الشفهية الدعاية
 الفصول تعبير وباستخدام .ومثير شيق ديزني عالم أن

 اجتماعية بعملة يتمتع بأنه القول يمكننا الكتاب، في الأخرى
 .(التالي الفصل) المشاعر من الكثير ويثير عالية
 لا الناس أغلب .كثيرًا فيه تفكر لا الناس أن هي المشكلة لكن

 من حتى .بأطفال تحظى أن قبل ديزني عالم إلى تذهب
 على العام في مرة .كثيرًا ذلك يفعلون لا يذهبون
 بعد بالتجربة تذكرهم التي المحفزات من القليل وهناك .الأكثر
 .المبدئية الإثارة تلاشي

 كل الإفطار على تشيريوس تأكل الناس من الآلاف مئات لكن
 مرة كل الزاهية البرتقالية العلب يرون أيضًا وكثيرون .يوم

 في الإفطار حبوب قسم عبر فيها يسيرون
 مما أكثر، متوفرًا تشيريوس تجعل المحفزات وهذه .المتجر

 .المنتج عن الناس تحدث احتمال من يزيد
 تويتر في ديزني وعالم تشيريوس فيها يذُكر التي المرات عدد

 عالم من أكثر تشيريوس يذُكر .جيد نحو على ذلك يوضح
 وسترى بتمعن البيانات تفحص لكن .ديزني
 .منظمًا نمطاً
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￼ 

 تقع .تقريباً نفسه الوقت في يوم كل تشيريوس ذكر يتصاعد
 بين ذروتها إلى وتصل .صباحًا الخامسة في الأولى الإشارة
 وتنخفض .صباحًا والثامنة والنصف السابعة

 والتراجع الحادة الزيادة هذه .صباحًا عشرة الحادية قرب
 النمط إن بل .للإفطار المعتاد الوقت مع بدقة يتوازى المماثل

 التي الأسبوع نهاية عطلات في قليلاً  يتغير
 تدفع المحفزات .متأخر وقت في إفطارهم الناس فيها يتناول
 .للتحدث الناس
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 سبيل وعلى .والعدوى الشفهية للدعاية الأساس هي المحفزات
 هي الاجتماعية العملة .الروك فرق معظم في فكر القياس،
 ويحظى وممتع مثير الأمر .الروك مطرب

 أو الطبلة عازف تكون قد المحفزات .الانتباه من كبير بقدر
 لكنه الاجتماعية، العملة مفهوم بقدر جذاباً ليس إنه .الجيتار
 لا قد .العمل إنجاز على يساعد مهم محور
 الذي الأساس يرسي لكنه الانتباه، من القدر نفس الناس توليه
 أصبح ما، شيء محفزات زادت كلما .النجاح إلى يقود

 .نجاحه فرص وزادت أكثر، الذهن في حاضرًا
 بدوايزر كمشروب .الاعتبار في السياق لوضع نحتاج لذلك

 تحتاج ،"الجمعة يوم" بلاك ريبيكا أغنية أو "الحال؟ كيف"
 المحفزات من الاستفادة إلى وأفكارنا منتجاتنا

 وكحملة .الموطن توسعة إلى نحتاج كما .بالفعل الموجودة
 تكوين إلى نحتاج ،"القهوة مع كات كيت" تشوراك كولين
 .السائدة بالمحفزات جديدة روابط

 التحــدث إلــى النــاس تقــود والإشــارات المحــفزات
 النـاس تجعـل الاجتماعيـة العملـة .والاسـتخدام والاختيــار
 .التحـدث فـي يسـتمرون تجعلـهم المحـفزات لكـن يتحـدثون،

 .اللسان عنه يتحدث الذهن في الحاضر
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 المشاعر .3
 دينيز على مر قد كان ،2008 أكتوبر، 27 يوم بحلول

 في العلم عن تكتب وهي الزمن من عقد من أكثر جريدي
 للموضوعات ملاحظاتها بقوة .تايمز نيويورك صحيفة

 ربحــــت المــــاهر، القصــــصي وأســــلوبها الغريبــــة
 خــلال مــن الصــحفية الجـــوائز مــــن العــــديد جريــــدي

 فــي معينــة فئــة علــى المقصــورة الموضــوعات جعــل
 غــير القــراء متنــاول

 .المتخصصين
 القائمة إلى جريدي مقالات إحدى وصلت اليوم، ذلك في

 بسرعة الصحيفة في الإلكتروني البريد عبر إرسالاً  الأكثر
 الناس آلاف قرر نشره من ساعات غضون في .هائلة

 وحققت .وزملائهم وأقاربهم أصدقائهم إلى المقال تمرير
 .فيروسياً نجاحًا جريدي

 والغازات السوائل ديناميكا نظريات كانت كيف الموضوع؟
 .الطبية الأبحاث في تستخدم
 بالتصوير يعرف شيئاً بالتفصيل جريدي مقال وصف

 صغير، ساطع ضوء مصدر" فيه والذي الانعراجي،
 تعترض وشفرة مقوسة، ومرآة بدقة، موضوعة وعدسات
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 رؤية تتيح أخرى وأدوات الضوء شعاع من جزء طريق
 ."الهواء اضطرابات وتصوير

 .أيضًا رأينا هذا كان لقد كذلك؟ أليس جذاباً، الأمر يبدو لا
 جوانب عدة من المقال هذا في رأيهم عن الناس سألنا عندما

 .للغاية منخفضة التقييمات كانت مختلفة،
 كان هل .لا قالوا الاجتماعية؟ العملة من الكثير به كان هل

 في هذا سنناقش) المفيدة العملية المعلومات من الكثير يحوي
 لا قالوا ؟(العملية بالقيمة المتعلق الفصل
 .مجددًا

 المعتقــد الســمات جمــيع فحصــت إذا الحقيقــة، فــي
 للمحتــوى اللازمــة الشــروط مــن أنــها تقليــدياً

 عنـوان يحمـل الـذي جريـدي، مقـال أن سـتجد الفيروســي،
 السـعال"

 فمن ذلك، ومع .معظمها إلى يفتقر ،"تصويره تم الغامض،
 يكن لم وإلا مميز شيء به كان جريدي مقال أن الواضح

 فما .الإلكتروني البريد زر ليضغطوا الكثيرون
 الشيء؟ ذلك كان
 كانت لقد .الثانوية المدرسة في بالعلوم جريدي اهتمام بدأ

 روبرت تجربة عن قرأت عندما الكيمياء صف في جالسة
 على الموجودة الشحنة لقياس الشهيرة ميليكان
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 انطوت .معقدة وتجربة معقدة فكرة كانت .واحد إلكترون
 من زوج بين الزيت من صغيرة قطرات وضع على الدراسة
 أي إلى قياس ثم المعدنية، الكهربائية الأقطاب

 إيقاف أجل من الكهربائي الحقل قوة تصل أن يجب مدى
 .القطرات سقوط
 فهمتها حتى وتكرارًا مرارًا .مرات عدة جريدي قرأتها
 لقد .الفلاش ومضة يشبه الأمر كان فعلت، عندما لكن .أخيرًا

 كانت التجربة فكرة .مثيرًا الأمر كان .استوعبتها
 الأمر أعجبها لقد .آسرًا كان استيعابها من والتمكن بارعة،

 .كثيرًا
 .اليوم الفيزياء مجلة في للعمل جريدي ذهبت المدرسة بعد

 في تدرجت وأخيرًا تايم و ديسكفر مجلتيّ  في عملت ذلك وبعد
 محرر منصب إلى وصلت حتى عملها

 واحدًا مقالاتها هدف كان .تايمز نيويورك صحيفة في الصحة
 التي الإثارة تلك من يسيرًا قدرًا حتى ولو الناس منح :دائمًا

 منذ الكيمياء صف في قبل من بها شعرت
 .العلمي الاكتشاف سحر تقدير .عقود

 كيف جريدي وصفت أكتوبر، شهر في الصادر مقالها في
 صورة لالتقاط تصويرياً أسلوباً الهندسة أساتذة أحد استخدم
 السعال منظورة؛ غير تبدو لظاهرة مرئية
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 العسكريون والخبراء الطيران خبراء كان .البشري
 لدراسة سنوات منذ الانعراجي التصوير أسلوب يستخدمون

ن كيفية  عالية الطائرات حول الصدمة موجات تكوُّ
 بطريقة الأسلوب استغل الجامعي الأستاذ لكن .السرعة

 مثل جوًا تنتقل التي العدوى انتشار كيفية لدراسة :جديدة
 .والإنفلونزا وسارس السل مرض

 مفيد المقال أن الناس معظم يعتقد ألا المنطقي من كان
 يدرسون علماء ليسوا هم عام، فبشكل .خاصة بصورة
ر يحاولون مهندسين ولا .السوائل ديناميكا  تصوُّ
 .معقدة ظواهر
 الساحة، على العلوم كُتاب أفضل من واحدة جريدي أن ورغم

 بالمقالات اهتمامًا أكثر الناس عامة يكون أن المنطقي فمن
 بينما وأخيرًا، .الموضة أو بالرياضة المتعلقة

 بالمقال، الناس لتذكير بالتأكيد جيدًا محفزًا السعال يكون قد
 شهر قرب ذروته يبلغ ما غالباً والإنفلونزا البرد موسم فإن

 .أشهر بأربعة المقال صدور بعد فبراير،
 تنتشر عندما تبتهج كصحفية، .متحيرة كانت جريدي حتى

 حتى أو الصحفيين، وكمعظم .فيروسياً انتشارًا كتاباتها إحدى
 أن تود كانت الرسميين، غير المدونين
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 دون واسع نطاق على كتاباتها من واحدة مشاركة سبب تفهم
 .غيرها

 المدروسة، التخمينات بعض وضع إمكانها في كان بينما لكن
 وراء الحقيقي السبب آخر شخص أي ولا هي تعرف لم

 ما .غيرها من أكثر المحتوى من قطعة مشاركة
 فيروسياً؟ انتشارًا ينتشر بعينه المقال هذا جعل الذي
 أنا وصولي عن أعلن أن يسعدني التحليل، من سنوات بعد

 عام الصادر جريدي مقال .الإجابات بعض إلى وزملائي
 حللنا لسنوات امتدت دراسة من جزءًا كان 2008

 سبب أفضل بشكل لنفهم تايمز نيويورك مقالات من آلافاً فيها
 .واسع نطاق على الإنترنت محتوى من معينة قطع مشاركة
 بمقـال المرفقــة الصــورة فــي اللــغز مفــاتيح أحــد يكمــن

 إحـدى تفحـص كـانت أكتوبـر، شـهر فـي سـابقاً .جريـدي
 The New England Journal of صـحيفة فـي المسـائل

Medicine والهباء السعال" بعنوان مقال صادفها عندما 
 أساسًا سيكون البحث أن عرفت رأته أن بمجرد ."الجوي
 فنياً المقال من جزء كان .التايمز في لمقال ممتازًا

 المُعدي الجوي الهباء حول مناقشات مع كبير، حد إلى
 الاصطلاحية الكلمات هذه كل فوق لكن .السرعة وخرائط

 جعلت صورة بسيطة، صورة هناك كانت الثقيلة
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 .مقالها كتابة تقرر جريدي
 

 

￼ 

 لمقال الناس مشاركة سبب .مذهلاً  الأمر كان ببساطة،
 .نشاركه بشيء، نهتم عندما .المشاعر كان جريدي
 عبر إرسالاً  الأكثر القوائم
 المشاركة وأهمية الإلكتروني البريد

 المتعلـق الفصـل فـي ناقشـنا كمـا .اجتماعيـة كــائنات البشــر
 الآراء مشـاركة النـاس يحـب الاجتماعيـة، بالعملـة

 أم كـانت جيـدة- للثـرثرة وميلنـا .الآخـرين مـع والمعلومـات
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 .سواء حد على والزملاء الأصدقاء مع علاقاتنا يشكل-سيئة
 أكثر الطبيعية الميول هذه لدعم مصممًا الإنترنت أصبح لقد

 جديد برنامج عن تتحدث تدوينة الناس صادف إذا .وأكثر
 فيديو مقطع وجدوا أو الدراجات لمشاركة

 سيضغطون الصعبة، الجبر مسائل حل على الأطفال يساعد
 في ويلصقونه الرابط ينسخون أو المشاركة زر ببساطة
 .الإلكتروني البريد

 خطــوة تتخــذ الترفيــهية أو الإخباريــة المــواقع معظــم
 عـن .غـيره مـن أكثـر تمـريره تـم مـا لتوثـيق إضـافية
 الفيـديو ومقـاطع المقـالات تضـم قائمـة إعـداد طـريق

 والمحتويـات
 اليوم مدار على مشاركة أو مشاهدة أكثر كانت التي الأخرى

 .السابق الشهر أو الأسبوع أو
 كطــــرق القــــوائم هــــذه النــــاس يســــتخدم مــــا غــــالباً

 المتــاح المحتــوى مــن هــائل كــم فــهناك .مختصــرة
 الملايــين مئــات بأكملــه؛ فيــه بالتــدقيق تســمح لا لــدرجة

 المــواقع مــن
 للأخبار بالنسبة .الفيديو مقاطع من مليارات والمدونات،

 جديدة مقالات تقدم السمعة عالية المنافذ عشرات وحدها،
 .باستمرار
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 في الأفضل المحتوى عن للبحث الوقت لديهم الناس من قليل
 شاركه ما على بالاطلاع يبدءون لذا .هذا المعلومات بحر

 .الآخرون
 على كبيرة قدرة لديها مشاركة الأكثر القوائم لذلك، كنتيجة
 الإصلاح عن مقال وصول صادف إذا .العام الخطاب تشكيل
 ذلك في يفشل بينما القائمة، إلى المالي
 فــإن بســيط، بفــارق البــيئي الإصــلاح عــن آخــر مقــال

 مــن صــغيرًا بــدأ الــذي هــذا الاهتمــامات اختــلاف
 ويشــارك يشــاهد عنــدما .ســريعًا يتفــاقم أن الممكــن

 المتعلـق المقـال
 المواطنون يقتنع قد الناس، من أكبر عدد المالي بالإصلاح

 من أكثر حكومياً اهتمامًا يستحق المالي الإصلاح بأن
 بسيطة المالية المشكلة كانت إذا حتى البيئي، الإصلاح
 .خطيرة البيئية والمشكلة

 الأكثر القائمة إلى المحتوى أجزاء بعض تصل إذًا فلماذا
 غيرها؟ دون الإلكتروني البريد عبر إرسالاً 
 من الكثير يمرر أن يجب فيروسياً، انتشارًا ما شيء لينتشر
 قد تكون ربما .تقريباً نفسه الوقت في المحتوى نفس الناس

 السعال، عن جريدي دينيز بمقال استمتعت
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 إلى المقال ليصل لكن .الأصدقاء بعض مع شاركته وربما
 يتخذ أن يجب الإلكتروني، البريد عبر إرسالاً  الأكثر القائمة

 .اتخذته الذي القرار نفس الناس من كبير عدد
 الثابتة الأنماط بعض هناك تكون ربما أم عشوائي؟ هذا هل

 الفيروسي؟ النجاح خلف الكامنة
 إرسالاً  الأكثر القائمة تحليل
 منهجياً تحليلاً  الإلكتروني البريد عبر
 تكون ما أبعد ستانفورد جامعة في العليا الدراسات طالب حياة
 عالية حجيرة كان مكتباً، اعتبرته إذا مكتبي، .الفخامة عن

 نوافذ بلا علية في مختبئاً وكان .الجدران
 تتميز كانت التي العشرين القرن ستينيات فترة من مبنى في

 قصير بناء ."وحشي" بأنه يوصف ما غالباً معماري بطراز
 أنه لدرجة جدًا سميكة خرسانية بجدران ثخين

 .صغيرة قنابل قاذفة من مباشرة ضربة يتحمل أن الممكن من
 وصندوق ضيقة، مساحة في معًا متجمعين منا ستون كان

 حجمه البالغ خاصتي الفلورسنت الإنارة
10X10 آخر طالب فيه يشاركني كان بوصات. 

 أن المتوقع من كان .المصعد كان الوحيد الإيجابي الجانب
 لذا ونهارًا، ليلاً  الوقت طوال العليا الدراسات طلاب يعمل

 الوصول لنا تتيح مفتاح بطاقة الكلية منحتنا
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 ولـم .سـاعة والعشـرين الأربـع طـوال خـاص مصـعد إلــى
 النوافـذ، مـن الخاليـة عملنـا أمـاكن إلـى فقـط بنـا يصـعد يكـن
 بعـد حتـى المكتبـة، دخـول أيـضًا لنـا يتـيح كـان بـل

 .مفيدة كانت لكنها فاخرة، ميزة ليست إنها .إغلاقها
 الذي التطور بنفس الإنترنت محتوى تصنيف يكن لم وقتها

 الآن تنشر بالموضوعات الغنية المواقع .اليوم عليه هو
 على الإلكتروني البريد عبر إرسالاً  الأكثر قوائمها

 في القوائم تلك تنشر كانت الصحف بعض لكن الإنترنت،
 ستريت وول صحيفة كانت يوم كل .أيضًا المطبوعة نسختها

 5 وأكثر قراءة مقالات 5 أكثر تضم قائمة تنشر
 اليوم أخبار من الإلكتروني البريد عبر إرسالاً  مقالات
 لقد .مأسورًا كنت القوائم، هذه من بعض فحص بعد .السابق

 سبب لدراسة ممتازًا بيانات مصدر وكأنها بدت
 .غيرها من أكثر الأشياء بعض مشاركة

 الأكثر القوائم أجمع بدأت الطوابع، جامع يفعل كما لذلك
 .ستريت وول في الإلكتروني البريد عبر إرسالاً 
 أيــام بضــعة كــل مــرة الخــاص المصــعد أســتخدم كنــت

 مقصــي أحمــل كنــت حــيث .ضــالتي لأدرك وأذهــب
 أكـوام عـن وأبحـث الليـل، فـي متـأخرًا المكتبـة إلـى المتـين
 النسـخ
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 الأكثر القوائم بحرص وأقص ستريت، وول من المطبوعة
 .الإلكتروني البريد عبر إرسالاً 

 فقـد .تزايــدت قــد مجموعتــي كــانت أســابيع، بضــعة بعــد
 وكنـت الأخبـار قصـاصات مـن كبـيرة كومـة لـديَّ  أصـبحت
 بيـانات جـدول فـي القـوائم أدخلـت .للبـدء مسـتعدًا
 كــان يــوم ذات .متشــابهة أنمــاط عــن أبحــث وبــدأت

 أزواج :المنعزلــة المنطقــة مــع التعــامل" المقــالان
 فســاتين"و "التحــدث مــن تمنعــهم لــدرجة متعبــون
 مناســبة ديزنــي
 البريد عبر إرسالاً  الأكثر المقالات ضمن من "الكبيرة للفتيات

 العالمِ هل" المقالان وصل أيام بضعة بعد .الإلكتروني
 يحمل لمَ "و "التوحد؟ لغز لحل مؤهل الاقتصادي

 إلى "ليزر؟ ومؤشرات بود آي أجهزة الآن الطيور مراقبو
 .القائمة
 بين المشتركة السمات من الكثير هناك تكن لم ظاهرياً، .هممم

 ديزني؟ بفساتين المتعبين الأزواج علاقة ما .المقالات هذه
 الذين الاقتصاد بعلماء ديزني علاقة وما

 .واضحة تكون لن بينها الروابط التوحد؟ يدرسون
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 لم الواحدة المرة في مقالين أو مقال قراءة ذلك، على علاوة
 إلى حاجة في كنت الأمور بزمام لأمسك .بالغرض لتفي تكن

 .أعلى وكفاءة بسرعة العمل
 ميلكمــان كــاثرين زمــيلتي اقتــرحت حظــي لحســن
 المعلومــات هــذه جمــع مــن بــدلاً  .كثــيرًا أفضــل طريقــة

 نجعـل لا لـمَ  يــدوي، بشــكل المطبوعــة الصــحيفة مــن
 العمليـة

 أوتوماتيكية؟
 لا كقارئ .ارتباطات متتبع أنشأنا كمبيوتر، مبرمج بمساعدة

 لنيويورك الرئيسية الصفحة يمسح البرنامج كان أبدًا، يكل
 خمس كل أوتوماتيكي بشكل ضوئياً تايمز
 مقال، كل وعنوان نص فقط ليس .رآه ما مسجلاً  دقيقة، عشرة

 أم الرئيسية الشاشة على منشور) ورد وأين كتبه مَن أيضًا بل
 .(الروابط من سلسلة وسط مخفي
 الجريـدة مـن قسـم أي فــي أيــضًا يســجل كــان كمــا

 وعلـى (المثـال سـبيل علـى الأعمـال، أم الصـحة) الورقيـة
 فـي أم الأولـى الصـفحة فـي مثـلاً ) المقـال ظـهر صـفحة أيـة

 الـجزء
 .(الثالث القسم من الخلفي
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 جميع ضخمة؛ بيانات مجموعة لدينا أصبح أشهر ستة بعد
 سبعة .الفترة تلك خلال تايمز نيويورك نشرتها التي المقالات

 أخبار من شيء كل .تقريباً مقال آلاف
 مقالات أية وكذلك والتكنولوجيا، الصحة إلى والرياضة العالم

 في الإلكتروني البريد عبر إرسالاً  الأكثر القائمة إلى وصلت
 .الستة الأشهر تلك
 جميع كان لما مقياسًا بل واحد، شخص شاركه ما فقط ليس

 خصائصهم أو ثرائهم أو أعمارهم عن النظر بصرف القراء،
 .الآخرين مع يشاركونه الأخرى، الشخصية

 .التحليل بدء يمكننا الآن
 أو كالصحة أشياء .مقال لكل العام الموضوع فحصنا أولاً،

 .السياسة أو التعليم أو الرياضة
 للوصول عرضة كانت التعليمية المقالات أن النتائج أظهرت

 من أكثر الإلكتروني البريد عبر إرسالاً  الأكثر القائمة إلى
 تنتشر الصحية المقالات وكانت .الرياضية المقالات

 .السياسية المقالات من فيروسية أكثر بشكل
 أكثر المشاركة يحفز الذي ما نفهم بأن مهتمين كنا لكننا .جيد
 تمت الذي المحتوى لسمات وصف بمجرد اهتمامنا من

 تنتشر لا الرياضية فالمقالات حسناً، .مشاركته
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 بأن القول يشبه الأمر لماذا؟ لكن .الطعام مقالات انتشار بقدر
 بنادق عن التحدث أو القطط صور مشاركة تحب الناس

 يكشف لا وهذا .بونج البينج من أكثر الألوان
 توقعات وضع لنا يتيح أو ذلك حدوث سبب عن حقاً الكثير لنا

 الألعاب أو القطط مثل لموضوعات الضيق النطاق تتجاوز
 .الباء بحرف تبدأ التي
 أو شـيقة أنـها فـإما لسـببين، الأشـياء النـاس يشـارك قــد

 بالعملـة المتعلـق الفصـل فـي ناقشـنا كمـا .مفيـدة
 علـى إيجـابياً وتنعكـس مسـلية الشـيقة الأشـياء الاجتماعيـة،

 الفصل في سنناقش كما وبالمثل، .يشاركها الذي الشخص
 تساعد المفيدة المعلومات مشاركة العملية، بالقيمة المتعلق

 بصورة يظهر يشاركها من وتجعل الآخرين
 .الوقت نفس في جيدة

 مساعدي من صغير بجيش استعنَّا النظريات، هذه لاختبار
 كانت إذا ما جهة من تايمز نيويورك مقالات لتقييم البحث
 إلى بالإضافة مفيدة معلومات على تحتوي

 كيفية مثل بشيء المتعلقة المقالات فقيمّوا .تشويقها مدى
 الإنفلونزا انتشار تتبع أجل من البحث لبيانات جوجل استخدام

 المتعلق المقال بينما للغاية، شيقة بأنها
 المعروضــة المســرحيات إحــدى ممثلــي فــي بــالتغيير

 .تشــويقاً أقــل بأنــه فقــيَّموه بــرودواي مســرح علــى
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 رصـيدك فـي التحكــم بكيفيــة المتعلقــة المقــالات وقــيَّموا
 مفيـدة بأنـها

 بأنه فقيَّموه المغمورين الأوبرا مطربي أحد نعي أما للغاية،
 إحصائي تحليل برنامج في التقييمات هذه أدخلنا .مفيد غير

 عبر إرسالاً  الأكثر المقالات بقوائم ليقارنها
 .الإلكتروني البريد

 المقالات .المشاركة على السمتين كلتا أثرت توقعنا، كما
 الأكثر القائمة إلى للوصول عرضة أكثر كانت تشويقاً الأكثر
 والمقالات .%25 بنسبة الإلكتروني البريد عبر إرسالاً 
 بنسبة القائمة إلى للوصول عرضة أكثر كانت إفادة الأكثر
30%. 

 الصحية المقالات مشاركة سبب توضيح على النتائج ساعدت
 الموضوعات بتلك المتعلقة المقالات .عالية بنسبة والتعليمية

 بشأن مشورة .للغاية مفيدة تكون ما غالباً
 .سعادة أكثر وتكون أطول عمرًا بها تعيش التي الكيفية
 .لأطفالك تعليم أفضل على للحصول نصائح

 :القاعدة عن شاذ واحد موضوع هناك يزال لا كان لكن
 عملة المقالات لهذه تكن لم الغالب، في .العلمية المقالات
 الأقسام مقالات بقدر عملية قيمة أو اجتماعية
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 العلميـة، المقـالات كـانت فقـد ذلـك ومــع .عموميــة الأكثــر
 القائمـة إلـى تصـل السـعال، عـن جريـدي دينـيز كمقـال
 مقـالات مـن أكثـر الإلكتـروني البريـد عبـر إرسـالاً  الأكثـر
 لماذا؟ .الأعمال عالم أخبار أو الموضة أو السياسة

 ابتكارات تسجل ما كثيرًا العلمية المقالات أن لاحقاً اتضح
 الشعور؟ ذلك وما .القراء لدى معيناً شعورًا تثير واكتشافات

 .الرهبة
 الرهبة قوة

 يمتـد .العظـيم الأخــدود حافــة علــى تقــف أنــك تخيــل
 كـل فـي البصـر مـرمى علـى القـاني الأحمـر بلونـه الـوادي

 .حـادًا انحـدارًا قـدميك أسـفل الأخـدود أرض تنحـدر .اتجـاه
 الصقور تحلق .الحافة عن بعيدًا للوراء وتخطو بالدوار تشعر
 تربة تشبه تكاد لدرجة الجرداء القاحلة الصخرية الشقوق فوق

 .والتواضع .بالذهول فتشعر .القمر
 .الرهبة هي هذه .والسمو

 هي الرهبة هيدة، وجوناثان كيلتنر داشر النفس لعالميّ  وفقاً
 أو جمال أو معرفة تلُهِم عندما والذهول بالتعجب الإحساس

 إنها .ما شخصًا عظيمة قدرة أو مهابة
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 المرء إطار الرهبة توسع .منك أعظم شيء مواجهة تجربة
 والإلهام الإعجاب تشمل إنها .بذاته للسمو وتدفعه المرجعي

 الفنية الأعمال من شيء أي يثيرها أن ويمكن
 المناظر من الدينية، التحولات حتى العظيمة الموسيقية أو

 .والاكتشاف التحدي في الإنسان مآثر إلى الخلابة الطبيعية
 أو بالدهشة إحساسًا تتضمن ما وكثيرًا معقد شعور الرهبة

 أينشتاين ألبرت أشار كما الواقع، في .الغموض أو المفاجأة
 هو اختباره يمكننا شعور أجمل" :بنفسه

 لم مَن .الحقيقية والفنون العلوم جميع مصدر فهو .الغموض
 هائمًا قليلاً  التوقف على قادرًا يعد لم ومَن الشعور، هذا يختبر

 ."ميتاً يعتبر الرهبة، في ومستغرقاً
 بـه شـعر مـا الرهبـة تصـف آخـر، شـعور أي مـن أكثــر
 تـايمز نـيويورك مقـالات قـراءة بعـد القـراء مـن العـديد

 "تصـويره تـم الغـامض، السـعال" مقـال إلـى انظـر .العلميـة
 كمشهد سواء مذهلة السعال صورة كانت .ذلك على كمثال

 هذه تكوين يمكنه كالسعال عادياً شيئاً أن :كفكرة أو بصري
 حل على قادرة أسرار وكشف الصورة

 .قرون منذ موجودة طبية ألغاز
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 الناس دفعت التي هي الرهبة كانت إذا ما اختبار قررنا
 بناءً  المقالات وقيَّموا خاصتنا البحث مساعدو عاد .للمشاركة

 المتعلقة المقالات .أثارتها التي الرهبة مقدار على
 رغم يلعب هوكي مرمى حارس أو للإيدز جديد بعلاج

 المقالات .الرهبة من الكثير أثارت المخ بسرطان إصابته
 أو ضئيلاً  قدرًا أثارت للأعياد التسوق بصفقات المتعلقة
 إحصائية تحليلات استخدمنا ذلك وبعد .الرهبة من معدومًا
 .المقالات مشاركة نسبة مع التقييمات هذه لمقارنة

 .المشاركة عززت الرهبة :صائبة فكرتنا كانت
 عرضة أكثر كانت الرهبة بداخلنا تلهم التي المقالات
 الإلكتروني البريد عبر إرسالاً  الأكثر القائمة إلى للوصول

 بافتقارها السابق في وصِفت التي المقالات .%30 بنسبة
 عن جريدي مقال- العملية والقيمة الاجتماعية العملة إلى

 عند كالبشر، تحزن، قد الغوريلا أن إلى يشير مقال أو السعال
 الأكثر القائمة إلى وصلت-أحبابها فقدان

 التي الرهبة بسبب ذلك رغم الإلكتروني البريد عبر إرسالاً 
 .الناس بداخل ألهمتها
 الإنترنت على فيروسياً انتشارًا الفيديو مقاطع أكثر من بعض

 .أيضًا الرهبة تثير
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 .المسرح إلى الرزينة البدينة السيدة دخول بمجرد الضحك بدأ
 أولاً، .مطربة إلى منه المطبخ عاملة إلى أقرب مظهرها كان

 برنامج في تنافس أن من سناً أكبر كانت
Britain’s Got Talent. والأربعين السابعة في كانت حيث 

 المتسابقين من العديد عمر ضعف بذلك متجاوزة العمر، من
 .الآخرين

 كان .الثياب رثة كبير، حد إلى بدت، أنها الأهم لكن
 .المستقبل نجوم وكأنهم بالفعل متأنقين الآخرون المتنافسون

 كانوا .عصري أو صارم وسيم أو جذاب نحو على
 خصيصًا مصممة وسترات لأجسامهم، ملائمة ثياباً يرتدون

 لا لما كمثال تبدو كانت السيدة هذه لكن .صيفية وأوشحة لهم،
 كخليط ملابسها بدت .ارتداؤه يجب
 .مستعمل صيفي وفستان قديمة ستائر مجموعة بين

 الأســئلة طــرح فــي الحكــام بــدأ عنــدما .متوتــرة وكــانت
 وعنـدما ."الحلـم؟ مـا" :سـألوا لقـد .وتلعثمـت ارتبكـت عليـها

 كـانت محترفـة، مطربـة تصـبح أن تـود بأنـها أجـابت
 يا .رءوسهم في تدور التي الأفكار رؤية بالفعل تستطيع
 على الكاميرات ركزت محترفة؟ مطربة أنتِ؟ !للسخف

 بنظرات ويرمقونها يضحكون وهم الحضور بعض
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 أنهم الواضح من كان .بتكلف ابتسموا الحكام حتى .ساخرة
 كل كانت .يمكن ما بأسرع المسرح من تخرج أن أرادوها

 مريعًا أداءً  ستقدم أنها إلى تشير العلامات
 .الفور على البرنامج، من وتطرد

 بدأت أكثر، يسوء أن يمكن لا وكأنه الوضع بدا عندما لكن
 .تغني

 .الزمن وتوقف
 .آسرًا الأمر كان

 I Dreamed a لأغنيــة الأولــى النغمــات انبعثــت عنــدما
Dream فــيلم مــن Les Misérables مكبــرات مــن 
 .كـالمنارة الــرائع بويــل ســوزان صــوت تــألق الصــوت،

 قـوياً
 الحكام شعر .بالقشعريرة يصيبك أنه لدرجة للغاية وجميلاً 

 حارة موجة في الجميع واندفع الحضور، وصرخ بالرهبة،
 الدمع يذرفون البعض بدأ .التصفيق من

 .التعبير عن عاجزة الناس الأداء ترك .ينصتون وهم
 Britain’s Got برنامج في بويل لسوزان ظهور أول

Talent الإطلاق على انتشارًا الفيديو مقاطع أكثر أحد يعد. 
 أكثر على المقطع حصل فقط، أيام تسعة غضون في
 .مشاهدة مليون 100 من
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 من بالرهبة تشعر أن دون المقطع هذا تشاهد أن الصعب من
 يلُهم بل فحسب، عواطفنا يحرك لا فهو .وروحها قوتها

 إلى الناس الشعور هذا ودفع .الرهبة بداخلنا
 .تمريره

 المشاركة؟ يعزز شعور أي هل
 .أخرى أسئلة أثارت تايمز نيويورك من المبدئية استنتاجاتنا

 يكون ربما أم المشاركة؟ إلى الناس الرهبة تدفع لماذا
 ذاته؟ التأثير الأخرى للمشاعر

 مــن نــوع أي اختبــار بــأن للاعتقــاد أســباب هنــاك
 التحـدث .المشـاركة علــى النــاس يشــجع قــد المشــاعر

 إذا .الانفعاليـة التجـارب يحسـن مـا غـالباً الآخـرين إلـى
 علـى حصـلنا
 من فصُلنا إذا .الاحتفال على يساعدنا الآخرين إخبار ترقية،
 .غضبنا عن التنفيس على يساعدنا الآخرين إخبار العمل،

 .التــرابط علــى أيــضًا تســـاعدنا المشــــاعر مشــــاركة
 بــداخلي ألــهم فيــديو مقطــع شــاهدت إننــي مثــلاً  لنــقلُ

 المقطــع شــاركت إذا .بويــل ســوزان كــأداء حــقاً، الرهبــة
 أحــد مــع
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 أن وحقيقة .ذاته بالإلهام سيشعر أنه المرجح من الأصدقاء،
 ترابطنا تعميق على تساعد ذاته بالشعور يشعر كلينا

 تشابهُنا أوجه على الضوء تسلط إنها .الاجتماعي
 مشاركة فإن وبالتالي .بيننا المشتركة القواسم بكم وتذكرنا
 العلاقات على تحافظ حيث الاجتماعي، الغراء تشبه المشاعر
 ذاته، المكان في نكن لم إن حتى .وتقويها
 .معًا تربطنا الشعور بنفس نشعر أننا فحقيقة

 .وحدها الرهبة من تنبع لا هذه المشاعر مشاركة فوائد لكن
 .المشاعر أنواع جميع على تنطبق إنها
 بشدة، كليكما أضحكت دعابة الزملاء أحد إلى أرسلت إذا

 رأي مقالة عمومتك ابن إلى أرسلت إذا .ترابطكما ذلك يشدد
 أنكما حقيقة ذلك يقوي كليكما، أغضبت
 .الآراء نفس في تشتركان

 أكثر سيكون للمشاعر المثيرة المحتويات من نوع أي فما
 لمشاركته؟ عرضة
 وعدنا الحزن، آخر، شعورًا اخترنا السؤال، هذا عن للإجابة
 البحث مساعدي من طلبنا .البيانات في مجددًا للغوص
 الحزن مقدار على بناءً  مقال كل تقييم خاصتنا



 telegram @read4lead 183 مكتبة الكندل العر�ية

 

 شخص مثل بأشياء المتعلقة المقالات قيَّموا وقد .أثاره الذي
 أما الحزن، من كبير لقدر مثير بأنه الفقيدة جدته بذكرى يشيد

 لاعب فوز مثل بأشياء المتعلقة المقالات
 شعور أي كان إذا .للحزن مثيرة غير بأنها فقيَّموها جولف
 أيضًا يرفع أن ينبغي-كالرهبة- إذًا فالحزن المشاركة، يعزز

 .المشاركة نسبة من
 كانت .عكسي تأثير للحزن كان الحقيقة، في .يفعل لم لكنه

 إلى للوصول عرضة أقل الواقع في حزناً الأكثر المقالات
 بنسبة الإلكتروني البريد عبر إرسالاً  الأكثر القائمة

 في رغبة أقل الناس يجعل الحزن في ما شيء .16%
 هو؟ ما .المشاركة

 ـــــــــــــــــــــــــ
 مقدار هو المختلفة المشاعر بين وضوحًا الأكثر الفارق
 فغير الحزن أما نسبياً، ممتعة الرهبة .بها الإيجابية أو المتعة
 نسبة من الإيجابية المشاعر ترفع ربما إذًا .ممتع

 تقللها؟ السلبية المشاعر بينما المشاركة،
 المشاعر تأثير كيفية حول تكهنات الناس وضع لطالما

 تشير .ومشاركته عنه التحدث يتم ما على والسلبية الإيجابية
 السلبي المحتوى أن إلى الشائعة التقليدية الآراء
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 القديم المأثور القول تأمل .فيروسية أكثر يكون أن يفُترض
 ستتصدر دموية، عنيفة الأحداث كانت إذا" الأخبار عن

 الأخبار أن فكرة على قائمة العبارة هذه ."العناوين
 ولذلك .الجيدة تلك من أكثر والاهتمام الانتباه تجذب السيئة
 الصحي الخطر" :مثل بشيء دائمًا المسائية الأخبار تسُتهل
 اعرف .منزلك قبو في يكمن الذي الخفي
 يعتقد ."السادسة أخبار في التالي، التقرير في عنه، المزيد

 على ستساعد السلبية القصص أن والمنتجون المحررون
 .به والاحتفاظ المشاهدين انتباه جذب
 الناس أن :العكس إثبات محاولة أيضًا يمكنك ذلك، ورغم
 يرغب ألا عام، فبشكل .الجيدة الأخبار مشاركة تفضل

 أو بالسعادة يشعرون الآخرين جعل في معظمنا
 كمــا بــالمثل، الــحزن؟ أو بــالقلق ولـــيس الإيجابيــــة

 قــرار الاجتماعيــة، بالعملــة المتعلــق الفصــل فــي ناقشــنا
 علــى يعتمــد مــا غــالباً مــا شــيء مشــاركة النــاس

 التــي الصــورة
 الأشياء مشاركة تتم قد .الآخرين أمام بها يظهرون يجعلهم

 .يشاركها من على إيجابياً تنعكس لأنها أكبر بنسبة الإيجابية
 مثل يكون أن يود أحد لا عام، فبشكل

 .الوقت طوال وكئيبة حزينة أشياء ويشارك دونر، ديبي
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 عرضة أكثر الإيجابية المعلومات هل إذًا؟ صحيح فأيهما
 الصحيح؟ هو العكس أم السلبية، تلك من للمشاركة

 هذه .مقال كل إيجابية بقياس وقمنا بياناتنا قاعدة إلى عدنا
 جيمي النفس عالم طوره نصي تحليل برنامج استخدمنا المرة

 الإيجابية كمية البرنامج يحدد .بينيباكر
 المرات عدد إحصاء خلال من النصية الفقرة في والسلبية

 لقد" عبارة .المختلفة الانفعالية الكلمات مئات فيها تظهر التي
 ،"منها جدًا لطيفاً ذلك كان البطاقة؛ أحببت

 كلمات على تحتوي لأنها نسبياً إيجابية تعد المثال، سبيل على
 جدًا بغيضًا ذلك كان" عبارة ."لطيف"و "حب" مثل إيجابية
 ناحية من ،"مشاعري جرحت لقد منها؛

 "جرح" مثل سلبية كلمات بسبب نسبياً سلبية تعد أخرى،
 ثم سلبيته أو إيجابيته على بناءً  مقال كل وقيَّمنا ."بغيض"و

 إلى وصل قد كان إذا بما ذلك علاقة درسنا
 .الإلكتروني البريد عبر إرسالاً  الأكثر القائمة
 أكثـر الإيجابيـة المقـالات كـانت :حاسـمة الإجابـة كـانت

 القصـص .السـلبية تلـك مـن أعلـى بنسـبة للمشـاركة عرضـة
 مـدينة حـب فـي يقعـون وافـدين مثـل بأشـياء المتعلقـة
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 %13 بنسبة عرضة أكثر المتوسط، في كانت، نيويورك
 من الإلكتروني البريد عبر إرسالاً  الأكثر القائمة إلى للوصول
 حارس وفاة مثل أشياء بالتفصيل وصفت مقالات
 .مشهور حديقة
 بها تشكل التي للكيفية فهمنا من ثقة على أننا أخيرًا شعرنا

 الأشياء تشارك الناس أن بدا لقد .الانتقال عملية المشاعر
 .السلبية تلك مشاركة وتتجنب الإيجابية

 المشاعر تقليل بشأن صواب على أننا من فقط لنتأكد لكن
 بمهمة خاصتنا البحث مساعدي كلفنا المشاركة، لنسبة السلبية
 من مقال كل تقييم منهم طلبنا .أخيرة
 الغضب :الأساسية السلبية المشاعر من آخرين شعورين جهة

 .والقلق
 ستريت وول أثرياء حصول مثل بأشياء المتعلقة المقالات

 الكثير أثارت الاقتصادي الركود أثناء ضخمة مكافآت على
 بموضوعات المتعلقة المقالات أما الغضب، من
 .الإطلاق على غضب أي تثُرِ فلم الصيف أقمصة مثل

 المالية الأوراق سوق تراجع مثل بأشياء المتعلقة المقالات
 بأشياء المتعلقة المقالات أما للغاية، قلقة الناس جعلت

 كان إذا .بالقلق شعور أي تثُرِ فلم إيمي لجوائز المرشحين مثل
 وتتجنب الإيجابي المحتوى تشارك الناس أن صحيحًا
 والقلق الغضب فإن السلبي، المحتوى مشاركة
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 .المشاركة نسبة يقللا أن الحزن، مثل ينبغي،
 هو العكس كان الحقيقة، في .كذلك يكن لم الأمر لكن

 القلق أو بالغضب الشعور أثارت التي المقالات .الصحيح
 إرسالاً  الأكثر القائمة إلى للوصول عرضة أكثر كانت
 .الإلكتروني البريد عبر

 أكثر شيء هناك كان أنه الواضح فمن .حقاً تحيرنا عندها
 .الأشياء انتشار مدى يحدد المقال سلبية أو إيجابية من تعقيدًا

 هو؟ ما لكن
 :النار إشعال

 الفسيولوجية الإثارة علم
 أو إيجابيــة إلــى تصــنيفها يمكــن المشــاعر أن فكــرة

 إن مئــات منــذ مــوجودة ممتعــة غــير أو وســلبية ممتعــة
 لـك يقـول أن يمكنـه الطفـل حتـى .الســنين آلاف تكــن لــم
 بـأن

 .سيئ شعور الحزن أو والقلق جيد شعور الإثارة أو السعادة
 تصنيفها يمكن المشاعر بأن النفس علماء قال مؤخرًا لكن

 الإثارة أو التنشيط، وهو .آخر جانب على بناءً  أيضًا
 .الفسيولوجية
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 خطاباً فيها ألقيت مرة آخر في فكر الفسيولوجية؟ الإثارة ما
 الفوز وشك على فريقك كان عندما أو .كبير جمهور أمام

 وتعرق قلبك، نبض تسارع لقد .ضخمة بمباراة
 داخل بعنف يدق بقلبك الشعور إمكانك في وكان كفاك،

 فيها شاهدت مرة آخر المشاعر بنفس مررت وربما .صدرك
 صوتاً وسمعت للتخييم ذهبت أو رعب فيلم

 في لست بأنك يقول أخذ عقلك أن ورغم .خيمتك خارج غريباً
 المشاعر كل .ذلك بغير مقتنعًا كان جسدك فإن حقاً، خطر
 متوترة عضلاتك وكانت .متقدة كانت
 .الإثارة هي هذه .وحركة ورائحة صوت لكل متيقظاً وكنت
 تتسارع .فعل لإبداء والاستعداد التنشيط من حالة هي الإثارة

 ينبع التطورية، الناحية من .الدم ضغط ويرتفع القلب ضربات
 .أسلافنا لدى الزاحف العقل من ذلك

 التي الفر أو الكر استجابة الفسيولوجية الإثارة تحفز حيث
 الهروب أو الطعام على الحصول على الحية الكائنات تساعد

 .المفترسة الحيوانات من
 بشأن القلق أو طعامنا مطاردة إلى حاجة في نعد لم إننا

 زال ما الإثارة تحُدثه الذي التنشيط لكن للافتراس، تعرضنا
 عندما .اليومية الأنشطة من مجموعة يسهل
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 بسرعة ونسير بقوة أيدينا نهز حيث .فعلاً  نبُدي بالإثارة نشعر
 غرفة في وندور الهواء في بقبضتينا نضرب .وذهاباً جيئة

 .النار تشعل الإثارة .المعيشة
 عندما .عالية إثارة ذات القلق، أو كالغضب المشاعر، بعض

 نشعر وعندما .العملاء خدمة ممثلي في نصرخ نغضب،
 المشاعر .وتكرارًا مرارًا الأمور من نتحقق بالقلق،

 عندما .كمثال الحماس إلى انظر .أيضًا إثارة تولد الإيجابية
 الجلوس بخلاف شيء فعل في نرغب بالحماس، نشعر

 عندما .الرهبة على ينطبق نفسه الأمر .ساكنين
 بما الناس إخبار من أنفسنا منع نستطيع لا الرهبة تلهمنا
 .حدث
 .الفعل تثبط إنها :عكسي تأثير لها أخرى مشاعر هناك لكن

 انفصال مع يتعاملون كانوا سواء .كمثال الحزن إلى انظر
 إلى الحزينة الناس تميل عزيز، أليف حيوان موت أو مؤلم

 مريحة، ملابس يرتدون إنهم .نشاطهم إبطاء
 .المثلجات من صحناً ويتناولون الأريكة، على ويسترخون

 بالسكينة، الناس يشعر عندما .أيضًا مثبطة السكينة
 ضغط وينخفض قلبهم، نبضات تتباطأ .يسترخون
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 أي فعل في حقاً يرغبون لا لكنهم سعداء، إنهم .لديهم الدم
 أو طويلاً  ساخناً حمامًا تأخذ أن بعد به تشعر فيما فكر .شيء

 ستود .مريحة تدليك جلسة على تحصل
 إلى تندفع أن على ساكناً وتجلس تسترخي أن الأرجح على

 .آخر نشاط
 

 

￼ 

 إلى عدنا العاطفية، الإثارة تلعبه الذي المهم للدور إدراكنا بعد
 ترفع الرهبة أن الآن حتى استنتجنا لقد باختصار، .بياناتنا

 بدلاً  لكن .يقللها والحزن المشاركة، نسبة
 ترفع الإيجابية المشاعر أن مثل بسيطة، مسألة استنتاج من

 بعض أن وجدنا تقللها، السلبية والمشاعر المشاركة نسبة
 ترفع القلق، أو كالغضب السلبية، المشاعر
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 الفسيولوجية الإثارة ستكون هل .الحقيقة في المشاركة نسبة
 اللغز؟ لحل مفتاحًا

 .كذلك كانت لقد
 توصلنا التي المختلفة النتائج دمج على يساعد الإثارة فهم

 المشاركة إلى الناس والقلق الغضب دفع .الآن حتى إليها
 إنهما .عالية إثارة لهما شعوران كالرهبة، لأنهما،
 .فعل لإبداء ويدفعانهم الناس، وينشطان النار، يشعلان

 .المضحكة الأشياء مشاركة أسباب أحد أيضًا الإثارة تعد
 خضع الذي للتخدير اللاحقة بالتأثيرات المتعلقة الفيديو مقاطع

 ديفيد") الأسنان عيادة في الأطفال أحد له
 أخيه إصبع يعض طفل أو ،("الأسنان طبيب زيارة بعد
 القرن وحيد أو ،("!أخرى مرة إصبعي؛ عض تشارلي")

 وحيد") كليته منه وتسُرق الحلوى جبل إلى يذهب
 .يوتيوب على المقاطع أشهر من بعضًا تعد ("تشارلي القرن

 .مشاهدة مليون 600 من أكثر على مجتمعة حصلت لقد
 فيروسياً انتشارًا انتشرت الأشياء هذه إن قول علينا يسَهل قد

 تؤثر جوهرية أكثر عملية هناك لكن مضحكة، ببساطة لأنها
 فيها سمعت مرة آخر في فكر .الأمر في
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 وشــعرت ظــريفاً مقطــعًا تلقــيت أو جــدًا مضــحكة دعابــة
 أو الملــهمة، كالأشــياء تمــامًا .تمــريره فــي ملحــة برغبــة

 لأن المضـحك المحتـوى مشـاركة تتـم تغضـبنا، التـي تلــك
 .عالية إثارة ذو شعور التسلية

 نسبة تقلل كالحزن، المنخفضة، الإثارة ذات المشاعر لكن
 شعورًا ليست السكينة .التأثير نفس لها السكينة .المشاركة

 أقل الناس لكن .رائع بالسكينة الإحساس .سيئاً
 تشعرهم التي الأشياء عن التحدث أو لمشاركة عرضة
 .الإثارة تقلل لأنها بالسكينة

 ـــــــــــــــــــــــــ
 الإثارة أن صعبة بطريقة المتحدة الجوية الخطوط تعلمت
 موسيقياً كارول ديف كان .المشاركة إلى الناس دفع يمكنها
 ،Son of Maxwell فرقته، تكن لم .رائعًا

 الألبوم مبيعات من ربحوا لكنهم هائلة، بشعبية تحظى
 يكن لم .كريمة حياة لعيش يكفي ما والتسويق والجولات

 لكنه ذراعهم، على ديف اسم يكتبون الناس
 .حسناً بلاءً  يبلي كان
 ديف على كان نبراسكا، في موسيقية حفلة إلى سفرهم أثناء

 مع بشيكاغو تمر متصلة رحلة في يسافروا أن وفرقته
 أن الصعب من .إيرلاينز يونايتد الجوية الخطوط
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 لكن حتى، صغيرة حقيبة لوضع العلوي الرف في مساحة تجد
 ديف فرقة تستطع لم .للموسيقيين بالنسبة بكثير أصعب الأمر
 لذا العلوي، الرف في جيتاراتها وضع

 .أمتعتهم بقية مع إيداعها عليهم كان
 مطار في الطائرة من النزول وشك على كانوا عندما لكن

 يلقون إنهم إلهي، يا" :السيدات إحدى صاحت أوهير،
 في النافذة من برعب ديف نظر ."!هناك بالجيتارات

 بقوة الثمينة آلاته يرمون الأمتعة عمال ليرى المناسب الوقت
 .الهواء في
 بلا لكن لتساعده، الطيران مضيفة إلى وتوسل واقفاً قفز

 إلى يتحدث بأن الطيران مضيفات إحدى أخبرته .جدوى
 ليست إنها قالت الموظفة تلك لكن الموظفين، كبيرة

 يناقش بأن وأخبره آخر موظف راوغه .ذلك عن مسئولة
 .النهائية وجهته في هبوطه عند البوابة موظف مع الأمر
 والنصف عشرة الثانية في أوماها في ديف هبط عندما

 على موظفين أي هناك ليس .تمامًا خالياً المطار وجد صباحًا،
 .البصر مرمى
 جيتاره حقيبة وفتح الأمتعة استلام منطقة إلى ديف ذهب

 البالغ جيتاره كان .تحققت قد مخاوفه أسوأ أن ليجد .بحرص
 .محطمًا دولار 3,500 ثمنه
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 الأشهر أمضى فقد .ديف لقصة فقط البداية كانت تلك لكن
 للحصول إيرلاينز يونايتد مع مفاوضات في التالية التسعة

 فيها يسأل مطالبة وقدم .ما تعويض على
 وسط .طلبه رفضت لكنها جيتاره، تصلح أن إيرلاينز يونايتد
 لم بأنها إيرلاينز يونايتد تحججت التبريرات، من طويلة قائمة

 فاتته قد كانت حيث مساعدته من تتمكن
 للمطالبة ساعة وعشرين أربعًا البالغة الوجيزة الفترة

 .تذكرته في صغير بخط والمذكورة الأضرار عن بالتعويض
 بها، معاملته تمت التي الطريقة من غضباً يتميز ديف كان

ه  :جيد موسيقي أي ليتبعها كان التي بالطريقة مشاعره فوجَّ
 فيها وصف .الحدث عن أغنية ألف لقد

 بعنوان يوتيوب على قصير كمقطع ونشرها ولحنها، تجربته،
 ."الجيتارات تكسر الجوية الخطوط"

 تلقى قد كان الفيديو، رفع من ساعة وعشرين أربع خلال
 من غاضبين آخرين عملاء من أغلبها تقريباً، تعليق 500
 أقل في .مماثلة بتجارب لمرورهم إيرلاينز يونايتد

 .مشاهدة مليون 1.3 من أكثر الفيديو حقق أيام أربعة من
 مشاهدة ملايين 3 من أكثر على حصل أيام، عشرة وخلال

 أدرجت ،2009 ديسمبر في .تعليق 14.000و
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 ضمن "الجيتارات تكسر إيرلاينز يونايتد" مقطع تايمز مجلة
 .2009 لعام فيروسية فيديو مقاطع 10 أعلى
 لذلك السلبية الآثار من عانت قد إيرلاينز يونايتد أن ويبدو
 نشر من أيام أربعة غضون ففي .فورياً يكون يكاد بشكل

 بما ؛%10 بنسبة سهمها سعر انخفض الفيديو،
 الجويــة الخطــوط أن ورغــم .دولار ملــيون 180 يعــادل

 إلــى دولار 3.000 بمبلــغ النــهاية فــي تبــرعت قــد
 Thelonious Monk Institute of Jazz مؤســسة

 كبــادرة"
 لحقت قد أنه المجال مراقبي من العديد شعر فقد ،"نية حسن

 .الحادثة لتلك كنتيجة دائمة أضرار بها
 المشاعر على ركز
 يقول .المعلومات على للتركيز التسويقية الرسائل تميل

 إن صحة أكثر المراهقون سيصبح كم العامة الصحة مسئولو
 .الخضراوات من المزيد تناولوا إن أو يدخنوا لم

 واضح بشكل فحسب الحقائق عرضوا إذا أنهم الناس يظن
 ويقيم الجمهور، سينتبه .الموازين ستقلب وموجز،

 .لذلك وفقاً ويتصرف المعلومات،
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 فأغلب .وحدها المعلومات تكفي لا الأحيان من كثير في لكن
 .لصحتهم مفيد التدخين أن منهم ظناً يدخنون لا المراهقين

 بيج شطيرة يلتهمون الذين الناس وأغلب
 علبة معها ويشربون الكبير بالحجم مقلية وبطاطس ماك

 .الصحية المخاطر عن غافلين ليسوا الكوكاكولا من ضخمة
 لن الأرجح على الإضافية فالمعلومات لذلك

 .ذلك من أكثر هو لما يحتاجون إنهم .سلوكهم يغيرون تجعلهم
 عن باستمرار التحدث من بدلاً  .المشاعر دور يأتي وهنا

 المشاعر؛ على التركيز إلى نحتاج الحقائق، أو المزايا
 .فعل لإبداء الناس يحفز الذي الكامن الشعور

 لإثــارة أنســب الأفكــار أو المنتجــات بعــض تبــــدو قــــد
 جعــل الســهل مــن أنــه فيبــدو .غيرهــا مــن المشــاعر

 أكثــر جــديدة عصــرية اســتراحة لغرفــة تتحمــس النــاس
 إدارة مــن

 جاذبية لها الأليفة والحيوانات الأطفال أن ويبدو .اللوجستيات
 المالية والاستراتيجيات المصرفية الشئون من أكثر عاطفية

 .الربحية غير
 على التركيز الأفكار أو المنتجات من أي بإمكان لكن

 .واضحة عاطفية روابط أية تملك لا التي تلك حتى المشاعر،
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 تبدو .كمثال الإنترنت على البحث محركات إلى انظر
 أن يمكن التي المنتجات أقل من واحدة أنها البحث محركات

 الناس يريد .العاطفية الناحية من ذهنك في تخطر
 النتائج تلك ووراء .ممكن وقت أقل في دقة البحث نتائج أكثر
 والفهرسة، الروابط، وزن :المعقدة التقنيات من شبكة تكمن

 الصعب من .PageRank وخوارزميات
 كذلك؟ أليس كهذا، بمنتج تتأثر أو تتحمس الناس تجعل أن

 حب" بحملتها بالضبط جوجل شركة فعلته ما هذا حسناً،
 ."باريسي

 البصرية الفنون كلية في كافارو أنطوني تخرج عندما
 فريق إلى سينضم أنه يتوقع يكن لم ،2009 عام بنيويورك

 خريجي من شخص أي يعمل فلم .جوجل عمل
 وكــانت قبــل، مــن جوجــل فــي البصــرية الفنــون

 ولــيس للتقنــيين، مكــاناً بكونــها معروفــة الشــركة
 شــركة أن كــافارو عــرف عنــدما لكــن .المصــممين

 تجـري كـانت جوجــل
 الجرافيكي، التصميم كليات خريجي مع شخصية مقابلات

 .فرصة الأمر إعطاء في فكر



 telegram @read4lead 198 مكتبة الكندل العر�ية

 

 أجروا الذين الأشخاص بدا النهاية، في .رائعة المقابلة كانت
 رفض .ممتحنين إلى منهم قدامى أصدقاء إلى أقرب المقابلة
 الإعلانية الوكالات عروض من الكثير كافارو

 والذي حديثاً المؤلف جوجل تصميم فريق إلى لينضم التقليدية
 .Creative Lab يسمى

 فريق نهج أن أنطوني أدرك أشهر، بضعة بعد لكن
Creative Lab الشركة روح مع تام بشكل متسقاً يكن لم 

 فهو .عميق أمر الرائع الجرافيكي التصميم .الجماعية
 لكن .مشاعرهم أعمق ويثير الناس عواطف يحرك كالفن،
 .المشاعر وليس التحليلات، على يعتمد جوجل

 مــرة ذات المصــممين أحــد اقتــرح معبــرة، قصــة فــي
 لشــريط الأزرق اللــون مــن معينــة درجــة اســتخدام
 مــدير لكــن .البصــرية جاذبيتــه علــى بنــاءً  الأدوات
 عــارض الإنتــاج
 ببحث الاختيار ذلك تبرير المصمم من طالباً اللون، استخدام

 قرارات إنها ألوان، مجرد ليست الألوان جوجل، في .كمي
 .حسابية
 كان .الأولى كافارو مشروعات أحد في ذاته الأمر وتكرر
 الضوء لتسليط محتوى بإنشاء مكلفاً Creative Lab فريق
 مزايا .الجديدة جوجل بحث واجهة وظائفية على
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 التلقائي، والتصحيح الطيران، رحلات على العثور مثل
 تعليمياً مقطعًا كان المحتملة الحلول أحد .اللغات وترجمة
 فيديو .أفضل بشكل البحث كيفية عن صغيرًا

 والحل .المختلفة بخصائصه متعلقة عملية نصائح يشمل
 على بسيطة لعبة ،"A Google a Day" كان الآخر

 ألغاز لحل البحث مزايا استخدام تتضمن الإنترنت
 .معقدة
 .مفقودًا شيئاً هناك أن شعر لكنه الفكرتين كلتا كافارو أحب

 .المشاعر
 مفيــدة، بحــث ونتــائج رائعــة واجــهة جوجــل لــدى كــان
 تجعلـك لا الواجــهة .تضــحك تجعلــك لا الواجــهة لكــن
 عمـل طريقـة علـى سـيعرفك التوضـيحي العـرض .تبكـي

 كافارو أراد .الأمر في ما كل سيكون هذا لكن الواجهة،
 عرض في يرغب لم .الواجهة على إنساني طابع إضفاء
 اتصال بناء .الناس مشاعر تحريك بل فحسب، المزايا
 .عاطفي

 مقطع كافارو أنشأ ،Creative Lab فريق بمعاونة لذلك
 في حب قصة المقطع يحكي ."الباريسي الحب" بعنوان فيديو

 جوجل بحث عمليات باستخدام مهدها،
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 أو لأشخاص، صورًا يتضمن لم .الوقت بمرور تتطور التي
 البحث شريط في أدُخلت التي العبارات فقط أصواتاً؛ حتى

 .ظهرت التي والنتائج
 بـاريس الخـارج فـي الدراسـة" يكتـب بشـاب الفيـديو ويبـدأ

 لـيعرف الأولـى البحـث نتـائج إحـدى علـى ويضـغط "فرنسـا
 متحـف مـن بـالقرب مقـاهٍ " عـن يبحـث لاحـقاً .المزيـد
 .سيعجبه أنه يرى مقهى على ليعثر النتائج ويتصفح ،"اللوفر
 ترجم" التالي بحثه يكون بينما الخلفية في أنثوية ضحكة تسمع

tu es très mignon"، ما وسرعان 
 ."للغاية لطيف أنت" لعبارة الفرنسي المقابل أنها يعرف
 إثارة" بكيفية متعلقة نصائح عن بسرعة يبحث وعندئذ
 يبحث ثم الاقتراحات، ويقرأ ،"فرنسية فتاة إعجاب

 .باريس في شوكولاتة متاجر عن
 الباحث ونتبع .القصة أحداث تتوالى بينما الموسيقى تتصاعد

 بعُد عن بالعلاقات متعلقة نصائح عن البحث من ينتقل وهو
 ونراه .باريس في وظيفة عن البحث إلى

 الزفاف أماكن عن يبحث ثم الطائرات إحدى هبوط وقت يتتبع
 تبلغ وبينما أخيرًا، .(الأجراس الخلفية في ونسمع) باريس في

 كيفية عن يسأل نراه ذروتها، الموسيقى
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 .بسيطة برسالة الفيديو وينتهي .الأطفال سرير تركيب
 ."البحث واصل"

 تتحرك أن دون المقطع هذا مشاهدة وسعك في يكون لن
 زلت ما .الوقت نفس في وملهم ومبهج عاطفي إنه .مشاعرك

 فيها، أشاهده مرة كل بالقشعريرة أشعر
 .المرات عشرات شاهدته وقد

 فــريق إلــى المقطــع Creative Lab فــريق قــدم عنــدما
 وأحبتـه .الجمـيع أحبـه جوجــل، فــي البحــث تســويق
 .تمـريره الجمـيع وأراد .لجوجـل التنفيـذي الـرئيس زوجـة

 فـي
 أن لدرجة رائعًا الفيديو تجاه الداخلي الفعل رد كان الحقيقة،

 بالتركيز .الجمهور عامة ليراه إطلاقه قررت جوجل شركة
ل المشاعر، على  إلى عادياً إعلاناً جوجل حوَّ

 .فيروسية نجاح ضربة
 ملايــين ولا مكلفــة إعلانيــة وكالــة الأمــر يتطلــب لا

 تشـعر النـاس لجعـل التـركيز مجموعــات فــي الــدولارات
 أربعـة بمسـاعدة المقطـع كـافارو أنشـأ لقـد .مـا بشـعور
 طـلاب



 telegram @read4lead 202 مكتبة الكندل العر�ية

 

 فـي تصـميم بـرامج مـن معـهم التعاقـد تـم قـد كــان آخــرين
 علـى الضـوء تسـليط مجـرد مـن بـدلاً  .البـلاد أنحـاء جمـيع
 بمـا النـاس كـافارو فـريق ذكَّر المبـهرة، المزايـا أحـدث
 فريق أعضاء أحد تعبير حد على .جوجل بحث في يحبونه

Creative Lab: "البحث، محرك في تظهر لا النتائج أفضل 
 .القول أحسن لقد ."الناس حياة في تظهر بل

 تشــيب يتحــدث ،Made to Stick الــرائع كتابــهما فــي
 للعثـور "الثلاثـة الاسـتفهامات" اسـتخدام عــن هــيث ودان
ن .مـا لفكـرة العـاطفي الجوهـر علـى  أنـه تعتقـد مـا دوِّ

 هذا يعد لماذا" اسأل ثم .ما بفعل الناس قيام وراء السبب
 إجابتك، سجل ذلك، فيها تفعل مرة كل .مرات ثلاث "مهمًا؟

 وأكثر أكثر البحث تضيق أنك وستلاحظ
 المشاعر إلى بل فحسب، الفكرة جوهر إلى تصل لا حتى

 .أيضًا خلفها الكامنة
 مهمًا؟ البحث يعُد لمَ  .كمثال الإنترنت على البحث إلى انظر
 .بسرعة المعلومات على العثور تريد الناس لأن

 لما إجابات على يحصلوا حتى ذلك؟ فعل في يرغبون لمَ 
 .عنه يبحثون
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 مع التواصل من يتمكنوا حتى الإجابات؟ تلك يريدون لمَ 
 الأمر بدأ الآن .أحلامهم وتحقيق أهدافهم، وإنجاز الناس،
 .عاطفية أكثر يصبح
 الحـراري الاحتبـاس عــن النــاس يتحــدث أن تــود هــل

 خطـورة مـدى إلـى فقـط تشُـر لا لتغـييره؟ ويحتشـدون
 تعـرف أن حـاول .رئيسـية إحصـاءات تسـرد أو المشـكلة

 كـيف
 عن أو الموت تواجه قطبية دببة عن تحدث .يهتمون تجعلهم

 .أطفالهم صحة على الأمر تأثيرات
 عالية إثارة ذات بمشاعر النار إشعال
 تذكر المشاركة، على للتحفيز المشاعر استخدام تحاول عندما
 تدفع عالية إثارة ذات مشاعر اختر :النار تشعل مشاعر انتقاء
 .فعل إبداء إلى الناس

 لهم تبين بأن ألهمهم أو الناس حمس الإيجابي، الجانب من
 الناس، أغضب السلبي، الجانب من .فرق إحداث يمكنهم كيف
 الدب قصة أن من تأكد .تحزنهم ولا

 .غضبهم ستثير القطبي
 قد الإعلانات أو القصص إلى الإثارة من المزيد إضافة مجرد
 إحدى في .لمشاركتها الناس استعداد على كبير أثر لها يكون

 تثير لنجعلها القصة تفاصيل غيَّرنا التجارب
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 أحد جعلنا أخرى، تجربة وفي .الغضب من أكبر قدرًا
 .أكثر فكاهياً الإعلانات

 زيادة تؤدي حيث .واحدة النتائج كانت الحالتين، كلتا في
 تلك إضافة .المشاركة زيادة إلى الدعابة زيادة أو الغضب
 التي الإثارة مقدار بتعزيز الانتقال عززت المشاعر

 .القصة أو الإعلان أحدثها
 إلــى النــاس دفــع أيــضًا الســلبية للمشــاعر يمكــن

 الرســائل تحــاول مــا عــادة .والمشــاركة التحــدث
 صـورة بـأكثر والأفكـار المنتجـات تصــوير التســويقية

 مـن .ممكنـة إيجابيـة
 عملاء عادة الإعلانات تظُهر الثلاجات، إلى الحلاقة شفرات

 .المنتج استخدام من يجنونها التي بالفوائد يشيدون مبتسمين
 السلبية المشاعر المسوقون يتجنب ما غالباً

 .التجارية العلامة سمعة تلوث قد أنها من لخوفهم
 السلبية المشاعر تستطيع صحيح، بشكل استخُدمت إذا لكن
 .الشفهية الدعاية تعزز أن الحقيقة في

 حملة في رائع نحو على النار دابليو إم بي شركة أشعلت
 سلسلة الألمانية السيارات شركة صنعت .2001 عام أطلقتها

 .The Hire بعنوان الإنترنت على قصيرة أفلام
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 كالمعتاد جيدًا شعورًا التجارية الإعلانات تثير أن من بدلاً 
 طرق عدة عبر تسير وهي دابليو إم بي سيارات فيها وتظهر

 بعمليات مليئة الأفلام كانت مثالية، ريفية
 الفيــدرالي، التحقيقــات مكتــب ومــداهمات الخطــف،
 الخــوف كــان بينمــا .المــوت مــن الاقتــراب وتجــارب

 الإيجابيـة، عـن البعـد كـل بعيـدين أثارتـهما اللــذان والقلــق
 فـإن

 السلسلة أن لدرجة عارمة إثارة المشاهدين أثارت المقاطع
 وخلال .أشهر أربعة خلال مشاهدة مليون 11 من أكثر حققت
 دابليو إم بي مبيعات زادت الفترة، نفس

 .%12 بنسبة
 طابع إضفاء غالباً الصعب من .العامة الصحة رسائل تأمل أو

 أن تدرك الناس تجعل أن تحاول وأنت الأمور على إيجابي
 البدانة أن أو الرئة، سرطان يسبب التدخين

 أن ينبغي لكن .سنوات ثلاث من بأكثر المتوقع العمر تقلل
 من فاعلية أكثر السلبية العاطفية النداءات أنواع بعض تكون

 .الرسالة تنشر الناس لجعل غيرها
 الذي "دهوناً يشرب رجل" العامة الصحة إعلان نتذكر دعنا

 من ضخمة كتلة .بالمحفزات المتعلق الفصل في عنه تحدثنا
 !للقرف يا طبق؟ على تسقط البيضاء الدهون
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 فقد العالية، الإثارة ذات المشاعر من الاشمئزاز لأن لكن
 العامة الصحة إعلان عن التحدث على الناس شجع

 الناس اشمئزاز أو قلق تثير رسائل صياغة .ومشاركته
 ستعزز (منخفضة إثارة) حزنهم إثارة من بدلاً  (عالية إثارة)

 بشكل استخدامها عند السلبية، للمشاعر يمكن .الانتقال
 .للنقاش قوية دوافع تكون أن صحيح،

 .الجسم من بالقرب الطفل حمل إلى ينقلنا وهذا
 الجسم، من بالقرب الطفل حمل

 سيئة ضجة وبناء المقاطعة، وعمليات
 .2008 عـام الأولـى للمــرة الأمــور مــن الكثــير حــدثت

 وانتخُـب الأولـى، للمـرة الأولمبيـاد الصـين اسـتضافت حـيث
 للولايـات رئـيسًا أفريقيـة أصـول مـن أمـريكي شـخص أول

 الافتتاحي الاحتفال .له تنتبه لم ربما آخر وحدث المتحدة،
 .الجسم من بالقرب الطفل لحمل العالمي بالأسبوع

 لها مشابه شيء أي أو الكتف حمالة في الطفل حمل سلوك
 هذا إن الخبراء بعض قال وقد .السنين آلاف منذ موجود
 يحسن مما الأمومة، رابطة يقوي السلوك
 الأطفال عربات اكتسبت عندما لكن .والأم الطفل صحة

 عن كثيرة أمهات تراجعت واسعة، شعبية الأخرى والآلات
 احتفال أقُيم ،2008 عام لذلك .السلوك هذا
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 إعادة على العالم أنحاء جميع في الناس وتشجيع الوعي لزيادة
 .الجسم من بالقرب الطفل حمل فوائد في النظر
 ،McNeil Consumer Healthcare شركة رأت

 هذه الاهتمام موجة أن ،Motrin موترين لمسكن المصنعة
 الوقت ذلك في موترين شعار كان .مثالية فرصة تعتبر

 مع التضامن لإظهار محاولة في لذا ."بألمك نشعر نحن"
 والآلام الأوجاع على يركز إعلاناً الشركة صنعت الأمهات،

 أطفالهن حمل نتيجة الأمهات منها تعاني قد التي
 حمل يكون قد بينما أنه إلى الإعلان أشار .الكتف حمالة في

 يشكل قد فإنه للطفل، رائعًا أمرًا الجسم من بالقرب الطفل
 .الأم وكتفيّ  ورقبة لظهر كبيرًا إجهادًا
 تبين أن أرادت لقد .دعمها إظهار تحاول الشركة كانت

 عددًا لكن .ليساعدها موجود موترين وأن الأم لآلام إدراكها
 إلى نظرنَّ  مدونات أمهات عليهن يطلق كان ممن

 المصــاحب الأم صــوت كــان .مختلــف بشــكل الأمــور
 الجسـم مـن بـالقرب الطفـل حمـل إن يقـول الإعــلان فــي

 متعبـة بـدوت إن ولـذلك .فعـلاً  كـأم أبـدو شـك بـلا يجعلنـي"
 ."السبب الناس سيدرك ومجنونة،
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 بأنهن الإيحاء من- صعيدين على شديد باستياء لشعورهن
 صرعات كإحدى جسمهن من بالقرب أطفالهن يحملن

 الأمهات لجأت-كمجانين يظهرن وأنهن الموضة
 .الغضب وانتشر .تويتر على وحساباتهن مدوناتهن إلى

 إحداهن قالت .النساء آلاف إليهن انضمت ما وسرعان
 يا .أبدًا الموضة صرعات من واحدًا الطفل يكون لن" :متأثرة

 قال .المنشورات وتضاعفت ."!مخزٍ  تفكير من له
 الموضوع وبدأ .الشركة سيقاطعون إنهم الكُتاب من العديد
 صحيفة الحركة وتناولت تويتر، على واسعًا انتشارًا ينتشر

 ومجموعة Ad Age ومجلة تايمز نيويورك
 من سبع أصبح ما وسرعان .الإعلامية المنافذ من أخرى
 في "صداع"و "موترين" عن بحث عمليات عشر أعلى

 .التسويقية الكارثة إلى تشير جوجل
 موترين أزال اللازم، من أكثر طال تأخير بعد أخيرًا،

 .مطولاً  اعتذارًا وأصدر موقعه من الإعلان
 أو هدف خلف صفوفهم تنظيم الناس على التكنولوجيا سهلت

 بسرعة معًا بالتواصل للناس السماح خلال من .عامة مصلحة
 التواصل وسائل تمُكن وسهولة،

 على العثور من التفكير في المتشابهين الأفراد الاجتماعي
 .العمل خطط وتنسيق المعلومات ومشاركة البعض بعضهم
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 يعيشون الناس كان إذا خاصةً  فائدة، التقنيات لهذه وتصبح
 ذات قضية مع يتعاملون كانوا إذا أو البعض بعضهم عن بعيدًا
 .حساس سياسي أو اجتماعي بعُد

 الاجتماعي التواصل وسائل إلى الناس من الكثير يشير
 موجة العربي، الربيع وراء المحفز العامل باعتبارها

 جميع في اندلعت التي للحكومة المناهضة الاحتجاجات
 تونس بحكومتيّ  النهاية في مطيحة العربي، العالم أنحاء

 .أخرى حكومات بين من ومصر،
 .إيجابية تعد المتنامية الاجتماعية الحركات هذه من بعض
 أو الديكتاتورية الأنظمة ضد الانتفاض من المواطنين تمكين

 لمضايقات يتعرضون الذين المراهقين مساعدة
 .ستتحسن الحياة أن ليدركوا

 سلبية والحركات التعليقات تكون أخرى حالات في لكن
 قد الخبيثة النميمة .رواجًا تلقى قد الكاذبة الشائعات .بطبيعتها

 أي التنبؤ الممكن من هل .وتتنامى تنتشر
 وأي فحسب منعزلة تعليقات ستبقى العدائية النوبات هذه من

 ستتفاقم؟ منها
 هناك .الفسيولوجية الإثارة إلى بنا يعود الإجابة من جزء
 لأنها للتصاعد عرضة أكثر تكون قد السلبية من معينة أنواع
 للانتشار عرضة أكثر فهي وبالتالي إثارة تولد



 telegram @read4lead 210 مكتبة الكندل العر�ية

 

 العملاء خدمة بسبب الغاضبة المشاحنات .فيروسي بشكل
 بها تسلب قد التي الكيفية بشأن القلقة الشائعات أو السيئة،
 الفوائد، الجديدة الصحية الخطط إحدى
 أو الحزن عن التعبيرات من للانتشار عرضة أكثر تعتبر
 .الأمل خيبة

 بشكل حذرين المدارس ومديرو المعلمون يكون أن ينبغي لذا
 الإثارة، من قدرًا تحمل التي المؤذية الشائعات من خاص
 بالمثل، .الناس بين لتمريرها عرضة أكثر لأنها
 قبل المقاطعة إيقاف لموترين المصنعة الشركة إمكان في كان
 كلمات عن بالبحث .الإنترنت عبر يتردد ما بمراقبة تبدأ أن

 في "مستاء" أو "غاضب" أو "منزعج" مثل
 في كان حالتهم، تحديثات أو تغريداتهم أو الناس منشورات

 قبل الراضين غير العملاء مع تتعامل أن الشركة وسع
 ذات المشاعر هذه معالجة .الغضب تصاعد
 .تتفاقم أن قبل السلبية تخفف قد مبكرًا العالية الإثارة

 المشاركة إلى الناس تدفع الرياضة ممارسة
 .العاطفية ملحمتنا في أخيرة محطة بقيت

 أجرًا الناس فيه يتقاضى سلوكي مختبر لدينا وارتون، في
 ما غالباً .والتسويقية النفسية التجارب من بعدد القيام مقابل

 المربعات بعض على النقر المهام تلك تتضمن
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 بعض حول دائرة وضع أو الإنترنت على استطلاع في
 .ورقة على العناصر

 شهور أحد في تجاربي لإحدى الناس حضر عندما لكن
 .نسبياً معتادة غير التعليمات كانت سنوات، بضع منذ نوفمبر

 في ساكنين يجلسوا أن المشاركين نصف من طلُب فقد
 .العسير بالأمر ليس .ويسترخوا ثانية ستين لمدة مقاعدهم

 فـي بخفـة الـركض منـهم طلُـب فقـط الآخــر النصــف أمــا
 يرتـدون كـانوا إذا عمـا النظـر بصـرف .دقيقـة لمـدة المكـان
 أم جـينز بنطلـون عـالٍ، بكعـب أحـذية أم رياضـية أحـذية

 ثانية ستين لمدة المكان في الجري منهم طلُب رسمياً، بنطلوناً
 .المختبر منتصف في

 بحيرة المشاركين بعض إلينا نظر .ذلك أعتقد .بالتأكيد .حسناً
 .جميعًا رضخوا لكنهم ذلك، منهم طلبنا عندما

 ذات غير ثانية تجربة وكأنه بدا فيما شاركوا انتهوا، أن بعد
 الناس يشاركه بما مهتمون التجربة أصحاب إن لهم قيل .صلة

 من حديث مقال لهم وقدُِّم الآخرين مع
 عبر إرساله خيار لديهم كان قراءته، وبعد .الكلية صحيفة

 .يريدونه شخص أي إلى الإلكتروني البريد
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 من جزءًا "لها صلة لا التي الدراسة" هذه كانت الواقع، في
 مثيرة لكنها بسيطة فرضية اختبار أردت لقد .الأولية تجربتي
 أن أعرف كنت المرحلة هذه عند .للفضول

 تكــون قـــد عــــاطفياً المثــــيرة التجــــارب أو المحتــــوى
 كــانت إن تســاءلت لكننــي .للمشــاركة عرضــة أكثــر
 كــانت إذا .ذلــك مــن أوســع نطــاق ذات الإثــارة آثــار

 علــى تحــث الإثــارة
 دفع بإمكانها فسيولوجياً مثيرة تجربة أية فهل المشاركة،

 الآخرين؟ مع والمعلومات القصص مشاركة إلى الناس
 يثير لا الجري .مثالياً اختبارًا لنا وفر المكان في الجري

 يجعل حيث .ذاته بالقدر فسيولوجياً مثير لكنه المشاعر،
 لذا .إلخ يرتفع، دمك وضغط تتسارع، قلبك ضربات

 أن إذًا ينبغي المشاركة، يعزز الإثارة من نوع أي كان إن
 مع الأشياء مشاركة إلى الناس المكان في الجري يدفع

 عنها يتحدث التي الأشياء تكن لم إن حتى .الآخرين
 .بالإثارة شعورهم بسبب علاقة لها يشاركونها أو الناس
 الركض، منهم طلُب الذين الطلاب وسط من .حدث ما وهذا

 كانوا الذين الطلاب ضعف من أكثر المقال؛ شاركوا 75%
 نوع أي فإن وبالتالي ."المستريحة" المجموعة في
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 الإثارة وحتى بدنياً، أو عاطفياً مصدره كان سواء الإثارة، من
 تعزيز بإمكانه ،(المحتوى وليس) نفسه الموقف من النابعة

 .الانتقال
 تمـرير إلـى النــاس تــدفع قــد المثــيرة المــواقف أن إدراك

 فـي بـالإفراط يسـمى مـا تفسـير علـى يسـاعد الأشـياء
 ممـا أكبـر قـدر عـن النـاس يفصـح عنـدما المشـاركة،

 هـل .ينبغـي
 لا شخص بجوار طائرة في عالقاً قبل من نفسك وجدت
 أو للغاية؟ شخصية تفاصيل أنه يبدو ما مشاركة عن يتوقف
 أنك بعدها أدركت محادثة في نفسك وجدت

 هذا؟ يحدث لمَ  مشاركته؟ تنوي كنت مما بكثير أكثر شاركت
 كنا مما أكبر نحو على أحدهم مع بالراحة نشعر قد بالتأكيد،

 أيضًا هناك لكن .للتحدث مناسب مزاج في كنا ربما أو نظن
 في الظرفية العوامل تسببت إذا .آخر سبب

 نهاية في له خططنا مما أكثر نشارك قد فسيولوجياً، إثارتنا
 .الأمر

 جهاز على من فيها تنزل التي القادمة المرة الحرص توخَّ  لذا
 جوية برحلة تمر أو سيارة، حادث من بالكاد تنجو أو الجري،

 فربما أثارتك، التجارب تلك لأن .مضطربة
 .ذلك أعقاب في الآخرين مع المعلومات مشاركة في تفرط
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 الدعاية توليد طرق إحدى أن إلى أيضًا الأفكار هذه تشير
 متحمسين فيه الناس يكون الذي الوقت اختيار هي الشفهية
 مثل للحماس المثيرة الألعاب برامج .بالفعل

Deal or No Deal مثل للقلق المثيرة الجريمة مسلسلات أو 
CSI الوثائقية الأفلام من الناس لإثارة عرضة أكثر تعد 

 البرامج تلك تنال .تاريخية بشخصيات المتعلقة
 معـدل لكـن بالتأكيـد، ذاتـها، بحــد الثــرثرة مــن الكثــير

 النـاس يغمـر وأن بـد لا بسـببها يـرتفع الـذي القلـب ضـربات
 الإعلانـات عـن للتحـدث عرضـة أكثـر ويجعلـهم أيـضًا

 في الموجودة الإعلانات .الفاصل خلال تظهر التي التجارية
 ببساطة، النقاش من الكثير تثير قد الرياضية الألعاب صالة

 .بالفعل العصبية بالطاقة مفعمة الناس لأن
 ذلك لأن معًا؛ للمشي الخروج من العمل مجموعات تستفيد قد

 .وآرائهم أفكارهم مشاركة على الناس سيشجع
 أو مواقع هناك .الإنترنت محتوى على ذاتها الفكرة تنطبق
 قدرًا تولد يوتيوب على معينة فيديو مقاطع أو إخبارية مقالات

 المتعلقة المدونات .غيرها من أكبر الإثارة من
 السياسية، بالمحاباة المتعلقة والمقالات المالية، بالأسواق
 تعزز أن المرجح من جميعها الفكاهية الفيديو ومقاطع
 انتقال من يزيد أن بدوره، ينبغي، والذي النشاط،
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 تلك على تظهر التي الأخرى المحتويات أو الإعلانات
 .الصفحات

 مثيرًا يكون قد البرنامج أن رغم .أيضًا مهم الإعلان توقيت
 من أكثر منشطاً يكون قد فيه معين مشهد فهناك عام، بشكل

 على الجريمة، برامج في .الأخرى المشاهد
 منتصف في ذروته إلى القلق يصل ما غالباً المثال، سبيل

 كل يتبدد النهاية، في الجريمة حل عند .تقريباً البرنامج
 وبالتالي- الحماس يكون الألعاب، برامج في .التوتر
 وشك على المتسابقون يكون عندما نقطة أعلى في-الإثارة
 عن المطاف نهاية في نتحدث قد .ربحوه ما مقدار معرفة

 هذه الحماس لحظات قرب تظهر التي الإعلانات
 .غيرها من أكثر
 ونصيح نضحك تجعلنا إنها .فعل لإبداء الناس المشاعر تدفع

 ذكر من بدلاً  لذا .ونشتري ونشارك نتحدث وتجعلنا ونبكي،
 نحتاج معلومات، تقديم أو إحصائيات

 كافارو، أنطوني أشار كما .المشاعر على التركيز إلى
 في "الباريسي الحب" فيديو إنشاء في ساعد الذي المصمم
 بدنياً، منتجًا أو جوجل، مثل رقمياً، منتجًا كان سواء :جوجل

 مشاعر يحرك شيئاً تصنع أن ينبغي الرياضية، الأحذية مثل
 تلقوا بأنهم يشعروا أن الناس يريد لا .الناس
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 لمشاعرهم يريدون بتسلية، يحظوا أن يريدون بل ما؛ معلومة
 .تتحرك أن

 ناقشنا، كما .غيرها من أكثر النار المشاعر بعض تشعل
 الإثارة أو التنشيط يدفع .الانتقال مفتاح هو المشاعر تنشيط

 نحن .والمشاركة التحدث إلى الناس الفسيولوجية
 أن إلى نحتاج .إضحاكهم أو الناس تحميس إلى نحتاج

 فيها الناس يكون التي المواقف حتى .نحزنهم أن لا نغضبهم
 إلى عرضة أكثر تجعلهم أن إمكانها في نشطين
 .للآخرين الأشياء تمرير

 الإنترنت على البحث وعمليات السوائل ديناميكا تبدو قد
 على للمشاعر المثيرة الموضوعات أقل من اثنان وكأنهما
 المجردة الموضوعات هذه ربط خلال من لكن .الإطلاق

 أنطوني نجح الكامنة، المشاعر وإثارة الشخصية الناس بحياة
 .ونشارك نهتم، جعلنا في جريدي ودينيز كافارو
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 العلن .4
 عشر اثني لمدة .الأيمن جوبز ستيف ذراع سيجال كين كان

 بدأ .جوبز إعلانات وكالة في إبداعي كمدير كين عمل عامًا،
 رُفد عندما .الثمانينيات أوائل في آبل بحساب

 ليكون كين انتقل ،NeXT Computer شركة وبدأ جوبز
 ،1977 عام آبل إلى جوبز عاد وعندما .المشروع من جزءًا

 فكر" حملة على كين عمل .الآخر هو كين عاد
 إعــلان قــدم الــذي الفــريق فــي وكــان ،"مختلفــة بطريقــة

Crazy Ones، الــــ جنــون وبــدأ i آبــل حاســوب بتســمية 
 كـل علـى ويحتــوي البيضــة يشــبه الــذي الشــكل بصــلي

 .(ماك آي) iMac واحد جهاز في المميزات
 جوبز مع كين فريق يجلس كان اللاحقة، السنوات تلك خلال

 .العمل حالة متابعة اجتماعات من نوعًا كان .أسبوعين كل
 يعمل شيء كل يشارك كين فريق كان

 ونســخ واعــدة، أفكــار :الإعلانيــة الناحيــة مــن عليــه
 كــان .جــوبز فعــل وبــالمثل .محتملــة ونمــاذج جــديدة،

 منتجــات وأي آبــل، بــلاء كيفيــة علــى كــين فــريق يطُلــع
 كـانت

 قد تطويره يتم جديد منتج أي هناك كان إذا وما جيدة، مبيعاتها
 .دعمًا يلزمه
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 جوبز كان .بمعضلة كين فريق جوبز قارب الأسابيع، أحد في
 كان .ممكنة مطلقة مستخدم تجربة أفضل بتقديم مهووسًا

 دفع .دائمًا الأول المقام في العميل يضع
 بشـكل يعـاملوا أن فـيجب النقـود؛ هـذه كــل العمــلاء
 جـوانب جمـيع إلـى الشـعار هـذا آبـل حملـت لـذلك .صـحيح
 الاتصـال وحتـى العلبـة فتـح مـن بـدءًا .المنتـج تصـميم
 البســيط التــأخير قبــل مــن لاحظــت هــل .الفنــي بالــدعم
 جــهازك علبــة عــن مــرة لأول الغــلاف تــنزع عنــدما

 تصـميم فـي بكـد عملـت آبــل لأن ذلــك الجــديد؟ الآيفــون
 هـذه

 .والثقل بالرفاهية المثالي الشعور لتقديم التجربة
 .PowerBook G4 بتصــميم معنيــة كــانت المعضــلة

 مــن معــجزة ســيكون المحمــول الكمبــيوتر هــذا كــان
 التيتـانيوم مـن المصـنوع فجسـمه .والتصـميم التكنولوجيــا

 كـان
 أقل وبسمك .الألومنيوم من أخف لكنه الحديد من أقوى ثورياً؛

 المحمولة الكمبيوتر أجهزة أرفع من سيكون بوصة واحد من
 .الإطلاق على
 .وزنه أو المحمول الكمبيوتر بقوة مهتمًا جوبز يكن لم لكن
 .الشعار باتجاه مهتمًا كان
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 المحمولة الكمبيوتر أجهزة غلاف يحمل ما دائمًا كان
PowerBook يتفق بما .جانبها من مقطومة صغيرة تفاحة 

 يظهر أن آبل أرادت المستخدم، على تركيزهم مع
 بشكل مهمًا ذلك كان .الكمبيوتر لمالك صحيح بشكل الشعار
 يحشر .المحمولة الأجهزة وغلق فتح لتكرار نظرًا خاص
 واليد الظهر حقائب في المحمولة أجهزتهم الناس
 تسحب وعندما .العمل في ويبدءوا لاحقاً يسحبوها حتى

 إلى جهة أي معرفة الصعب من خارجًا المحمول الجهاز
 ناحيتك توجهه وبالتالي القفل به جانب أي .الأعلى
 طاولة؟ أو مكتب على المحمول الجهاز تضع عندما
 قــدر ســلسة التجربــة هــذه تكــون أن جــوبز أراد

 فـي فكـانت .كبوصـلة الشـعار اســتخدم لــذلك الإمكــان،
 وهكـذا مغلـقاً الكمبـيوتر يكـون عنـدما المسـتخدم جـهة

 يسـتطيع
 .يضعه عندما بسهولة المحمول الجهاز توجيه المستخدم

 الجهاز المستخدم يفتح كان عندما المشكلة جاءت لكن
 ويجلسون المقهى في مقعدًا المستخدمون يجد إن ما .المحمول

 الكمبيوتر يفتحون الماكياتو، قهوة مشروبهم مع
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 الجهاز يفتحوا أن وبمجرد .العمل في ليبدءوا بهم الخاص
 على رأسًا مقلوباً الشعار وسيكون .الشعار ينقلب المحمول

 .حولهم من للجميع عقب
 كل رؤية تكن ولم التجارية، بالعلامات بشدة مؤمناً جوبز كان
 إنه حتى .جيدًا شعورًا عقب على رأسًا مقلوبة الشعارات تلك
 يضر أن شأنه من ذلك أن قلقاً كان

 .التجارية بالعلامة
 يبدو أن :أهمية الأكثر ما .سؤالاً  كين فريق جوبز سأل لذلك

 جهاز يفتحوا أن قبل للعملاء صحيح بشكل الشعار
PowerBook الشعار يجعل أن أم بهم، الخاص 

 في المحمول الجهاز يكون عندما العالم لبقية صحيحًا يبدو
 الاستعمال؟

 جهاز فيها تلمح التي القادمة المرة في ترى أن تستطيع كما
 فترة منذ القائمة معتقداتهم وجوبز كين عكس .آبل محمول
 قابلية والسبب؟ .الشعار وقلبوا طويلة

 يجعل شيئاً يفعلون الناس رؤية أن جوبز أدرك .الملاحظة
 .بدورهم الشيء هذا ليفعلوا عرضة أكثر الآخرين

 الصعب من كان إذا ."الرؤية" هي هنا الرئيسية الكلمة لكن
 جعل .تقليده الصعب من فسيكون الآخرون، يفعل ما ترى أن

 يجعل للملاحظة قابلية أكثر الشيء
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 إلى المنتجات لدفع الرئيسي العامل ولذلك، .أسهل تقليده
 بني فإنه ليظهر، الشيء بني إذا .العلنية الرؤية هو الانتشار

 .ليكبر
 التقليد سيكولوجيا

 في المدينة خارج أنت .مألوفة غير مدينة في نفسك تخيل
 فيه تهبط الذي الوقت وفي صديق مع إجازة في أو عمل رحلة

 وتستحم الفندق، في تنزل أخيرًا، الطائرة من
 .العشاء وقت فيحين .تتوق كما سريعًا

 جيدًا المدينة تعرف لا لكنك جيد، مكان إلى تذهب أن تريد
 قضاء تريد ولا مشغولة الاستعلامات وخدمة .الدرجة لتلك
 الإنترنت، على الآراء قراءة في طويل وقت
 .قريباً مكاناً فقط تجد أن تقرر لذلك
 بعشرات تصعق الصاخب الشارع إلى تخرج حينما لكن

 مقهى .أرجوانية بمظلة جذاب تايلاندي مطعم .الاختيارات
 كيف .إيطالي مطعم .عصرية هيئة ذو مقبلات

 تختار؟ أن لك
 العامة القاعدة ستتبع الأرجح فعلى الناس، معظم مثل كنت إذا

 من الكثير كان إذا .بالناس المليء المطعم عن ابحث :المجربة
 الأرجح على فهو هناك، يأكلون الناس

 .قدمًا المضي عليك يجب خالياً، المكان كان إذا .جيد
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 يقلد ما غالباً .بكثير أوسع ظاهرة من فقط واحد مثال هذا
 بها يلبس التي الطريقة بنفس فيلبسون .حولهم من الناس

 يفضلها التي المقبلات يختارون .أصدقاؤهم
 الفنــدق مناشــف اســتخدام ويعيــدون الآخــرون، الــرواد
 يفعلــون الآخــرين أن يظنــون عنــدما أكثــر مــرات
 إذا بصــوتهم لــلإدلاء عرضــة أكثــر النــاس .بــالمثل
 شـريك صــوت
 أقلع إذا التدخين عن للإقلاع عرضة أكثر حياتهم،

 أصبح إذا الوزن في للزيادة عرضة أكثر أصدقاؤهم،
 الآخرون، يفعل ما مسايرة إلى الناس يميل .بدناء أصدقاؤهم

 التي القهوة نوع هو ما مثل التافهة الاختيارات في سواء
 تستخدم .ضرائبهم دفع مثل المهمة القرارات في أو يشترونها

 الضحك تسجيلات التليفزيونية المسلسلات
 عندما الناس يضحك أن أكثر يرُجح :السبب لهذا المعلب

 .يضحكون آخرين يسمعون
 تقدم الآخرين اختيارات لأن الناس يقلد جزئي، بشكل

 هي يومي بشكل نتخذها التي القرارات من العديد .المعلومات
 كان وإن غريبة؛ مدينة في مطعم اختيار مثل
 مرة السلطة شوكة هي واحدة أي .إضافية قليلة معلومات مع

 الإجابة نعرف لا العطلة؟ في لأخذه الجيد الكتاب ما أخرى؟
 بعض لدينا كان إذا وحتى الصحيحة،
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 .تمامًا متأكدين لسنا به، القيام يجب عما الشعور
 إلـى ننظـر مـا غـالباً الـيقين، عـدم حـل فـي للمســاعدة لــذلك

 الآخـرون كـان إذا أنـه نفتـرض .ونتبعـه الآخـرون يفعـل مـا
 علـى فـهم .جيـدة فكـرة أنـها بـد فـلا شـيئاً، يفعلـون
 يشاركوننا من أن بدا إذا .نعرفه لا شيئاً يعرفون الأرجح
 نقوم الجرجير، لتناول الصغيرة الشوكة يستخدمون المائدة
 القصة يقرءون الناس من كثيرًا أن بدا إذا .بالمثل
 لعطلتنا نشتريها جريشام، جون للكاتب الجديدة المثيرة
 .القادمة
 البرهــان" الفكــرة هــذه النفــس علمــاء يســمي

 القــهوة مقــدمي أن ســبب هــو هــذا ."الاجتمــاعي
 مناوبتـهم بـداية فـي البقشـيش وعـاء يملــئون والنــدلاء

 مـن كبشـة بوضـع
 وعـاء كــان إذا .الخمســات فئــة مــن ربمــا أو الــدولارات

 يتـركون لا الآخـرين أن عملاؤهـم يظـن قـد خـالياً، البقشـيش
 بـدورهم البقشـيش يتـركوا ألا فـيقررون البقشـيش

 بالنقود، آخره عن مملوءًا البقشيش وعاء كان إذا لكن .أيضًا
 أن عليهم وبالتالي البقشيش، يترك الجميع أن يفترضون

 .أيضًا البقشيش يتركوا
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 الحياة أمور في حتى دورًا الاجتماعي البرهان يلعب
 .والموت

 ذلك على جسدك يعتمد .العمل عن توقفت كليتيك إحدى تخيل
 عن توقف إذا لكن والمخلفات، السموم من دمك لينقي العضو
 .بأكمله جسدك فسيعاني العمل،
 في وستكون عظامك، وتضعف الصوديوم، مستويات ترتفع
 العلاج تتلقَ  لم إذا .القلب أمراض أو بالأنيميا الإصابة خطر

 .فستموت بسرعة،
 يصابون المتحدة الولايات في شخص ألف 40 من أكثر

 عن كليتهم تتوقف .عام كل الأخيرة مرحلته في كلوي بمرض
 إما :خياران لديهم ويكون لآخر أو لسبب العمل

 العلاج مركز وإلى من للوقت مضيعة زيارات إلى الخضوع
 خمس يستغرق الذي الكلى لغسيل الأسبوع في مرات ثلاث

 .كلى زرع وإما ساعات،
 من أكثر حالياً .للزراعة تكفي متاحة كلى هناك ليست لكن

 شهر وكل الانتظار؛ قائمة على موجود مريض ألف 100
 هو كما .جديد مريض آلاف 4 من أكثر يضاف
 على للحصول متلهفين الكلى انتظار قائمة على الناس متوقع،
 .واحدة
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 أولاً  يأتي من مبدأ على تدار التي القائمة، هذه على أنك تخيل
 رأس على الناس إلى أولاً  تقدم المتاحة والكلى أولاً، يخُدم

 انتظروا قد يكونون ما عادة الذين القائمة،
 متاحـة كليـة انتظـرت قـد بـدورك أنـت .مــدة لأطــول
 لكـن مـا، حـد إلـى القائمـة آخـر فـي مـوجود أنـت .لشـهور
 ألـيس عليـه، سـتحصل .محتمـل تـوافق عليـك عـرض أخـيرًا

 صحيحًا؟
 حياتهم لإنقاذ كلية إلى يحتاجون الذين الناس واضح، هو كما

 بشكل لكن .إليهم تقدم عندما واحدة على يحصلوا أن يجب
 عروض من بالمائة 97.1 نسبة مدهش،

 .رفضها يتم الكلى
 الكلية أن على مرتكزة تلك الرفض حالات من الكثير الآن،
 زراعة على الحصول الصدد، هذا في .جيدًا توافقاً ليست
 وضع يمكنك لا .سيارتك إصلاح قليلاً  يشبه عضو

 مع وبالمثل .دابليو إم بي سيارة في هوندا سيارة كربراتير
 يعمل فلن معك، الدم وفصيلة النسيج يتوافق لم إذا .الكلية

 .العضو
 معهد في الأستاذة زانج، جوان جوان نظرت عندما لكن

 بالكلية، التبرعات مئات إلى للتكنولوجيا، ماساتشوستس
 الناس أيضًا جعل الاجتماعي البرهان أن وجدت
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 100 رقم الشخص أنك لنفترض .المتاحة الكلى يرفضون
 القائمة، في شخص أول على أولاً  الكلية تعرض .القائمة على

 بد فلا إليك، لتصل وأخيرًا .وهكذا الثاني، ثم
 البرهان يلعب هنالك .رفضها قد آخر شخصًا 99 أن

 هذه رفضوا الآخرين من العديد كان إذا .دوره الاجتماعي
 هكذا يكفي، بما جيدة ليست أنها بد فلا الكلية،

 وعلــى الجــودة رديئــة أنــها يســتنتجون .النــاس يفتــرض
 الاسـتدلالات تلـك مثـل الحقيقـة، فـي .يرفضـونها الأرجـح

 يرفضـون ممـن أشـخاص عشـرة كـل مـن واحـدًا تجعـل
 كلى يرفضون المرضى من آلاف .بالخطأ ذلك يفعل الكلية
 الناس استطاعة في يكن لم إذا حتى .يقبلوها أن عليهم كان

 القائمة، على الآخرين مع مباشرةً  التواصل
 .الآخرين سلوك على بناءً  قراراتهم يتخذون فهم

 .الوقت طوال دورًا تلعب مماثلة ظواهر
 Halal جايرو آند كيتشين حلال عربة نيويورك، مدينة في

Chicken and Gyro ولحم الفراخ من شهية أطباقاً تقدم 
 .عربياً وخبزًا خفيفة، نكهة ذا وأرزًا الضأن،
 عربة عشرين أفضل من كواحدة نيويورك مجلة صنفتها

 ساعة إلى يصل لوقت الناس وينتظر المدينة، في طعام
 المذاق طيبة حلال عربة وجبات إحدى على للحصول
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 وستجد اليوم من معينة أوقات في اذهب .المكلفة غير لكن
 .السكني المربع طريق طول على يمتد الطابور

 هذا كل ينتظرون الناس أن بد لا .تفكر فيما أعرف الآن
 جيد الطعام :جزئياً مصيب وأنت .جدًا جيد الطعام لأن الوقت
 .ما نوعًا
 مماثلــة طعــام عربــة يــديرون المــالكين نفــس لكــن

 الجــهة علــى Halal Guys جــايز حــلال تســمى تقــريباً
 طريقــة نفــس الطعــام، نفــس .الشــارع مــن المقابلــة

 التغلــيف،
 الحقيقة، في .طابور هناك ليس لكن .متطابق منتج وبالأساس

 المخلص الاتباع نفس تكتسب لم جايز حلال الطعام عربة
 لماذا؟ .كأختها

 الطابور كان كلما أنه الناس يفترض .الاجتماعي البرهان
 .أفضل الطعام أن بد فلا أطول،

 يأخذها التي المهن نوع على تؤثر تلك القطيع عقلية أن حتى
 السنة في طلابي من أطلب عام كل .اعتبارهم عين في الناس
 يقوموا أن الأعمال إدارة ماجستير في الثانية

 أنهم يعتقدون كانوا عما الطلاب نصف يسُأل .قصير بتمرين
 .الماجستير برنامج بدءوا عندما بحياتهم يفعلوه أن يريدون

 يفعلوا أن يريدون عما الآخر النصف يسأل
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 سئل الذي السؤال رؤية من المجموعتان تتمكن لا .الآن
 .اسم دون والإجابات للأخرى
 الماجســتير، برنــامج يبــدءوا أن قبــل .مدهشــة النتــائج

 أراد .الطموحـات مـن عـريض نطـاق الطـلاب لـدى كـان
 أن آخـر أراد الصـحية، الرعايـة نظـام إصـلاح أن أحـد

 ينشـئ
 في ينخرط أن ثالث وأراد للسفر، جديدًا إلكترونياً موقعًا

 منصب لشغل يترشح أن ما شخص أراد .الترفيه صناعة
 .أعمال مبادر يصبح أن في فكر آخر وطالب سياسي

 الــــدخول يريــــدون إنــــهم قــــالت قليلــــة مجموعــــة
 أو الاســــتثمارية المصــــرفية الخــــدمات فــــي

 مجموعــة يمتلكــون إجمــالي، بشــكل .الاســتشارية
 الاهتمــامات، مــن متنوعــة

 .الوظيفية والمسارات والأهداف،
 بعد يفعلوا أن يريدون ماذا سئلوا الذين الطلاب من الإجابات

 من أكثر .بكثير وتركيزًا تجانسًا أكثر البرنامج بداية من سنة
 في الدخول يريدون إنهم قالوا الثلثين

 مجموعة مع الاستشارية، أو الاستثمارية المصرفية الخدمات
 .الأخرى الوظائف من صغيرة
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 مختلفة فرص عن الناس يتعلم بالتأكيد، .ملحوظ الإجماع
 مدفوع الجمع هذا من جزءًا لكن الماجستير، برنامج خلال

 ما متأكدين ليسوا الناس .الاجتماعي بالتأثير
 إلى ينظرون لذلك يختاروها، أن يجب التي الوظائف
 20 من أقل أن حين في .ثلجية ككرة الأمر ويتتابع .الآخرين

 كانوا البرنامج إلى انضموا الذين الناس من بالمائة
 الاســتثمارية المصــرفية بالخــدمات مــهتمين

 .أخـرى وظيفـة أي مـن أكبـر الــرقم هــذا والاســتشارية،
 تلـك بالمائـة العشـرين نسـبة النـاس مـن قليـل يـرى

 .إليـهم وينضـمون
 الــذين النــاس هــؤلاء يــرون الآخــرين مــن بعــض

 يكــون مــا وســرعان .الفــور علــى فيتبعونــهم انضــموا،
 عرضـة أكثـر الآخـرين النـاس يجعـل مـا .بالمائـة 30 الـرقم

 .للتبـديل
 من لذلك .بكثير أكبر بالمائة 20 نسبة تصبح ما وسرعان

 .البداية في الصغيرة الميزة تتضخم الاجتماعي التأثير خلال
 في فضلوا الذين- الطلاب دفع الاجتماعي التواصل

 .الاتجاه نفس في-مختلفة مسارات الأصل
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 لفهم لكن السلوك، على كبير تأثير لديه الاجتماعي التأثير
 الانتشار، على والأفكار المنتجات لمساعدة نستخدمه كيف

 وهذا .أقوى تأثيره يكون متى نفهم أن نحتاج
 .جوهانسن كورين إلى يقودنا

 الملاحظة قابلية قوة
 فـي سـريرية اجتمـاع كعاملــة جوهانســن كــورين بــدأت
 الصـحة مجموعـة عينتـها الأصـل، فـي .أريزونـا جامعـة
 مثـل مشـكلات مـع التعـامل فـي الطـلاب لمسـاعدة العقليـة

 معالجة من سنوات بعد لكن .المخدرات وإدمان الاكتئاب
 الجانب على تعمل كانت أنها جوهانسن أدركت الطلاب،

 إصلاح من تمكنت بالطبع، .المشكلة من الخطأ
 من سيكون لكن الطلاب، أصابت التي الجارية المشاكل
 إلى جوهانسن انتقلت لذلك .ظهورها قبل منعها الأفضل

 التعليم وتولت الجامعي الحرم صحة مجموعة
 الصحة تعزيز خدمات مديرة أصبحت النهاية في الصحي،
 .والوقاية

 أكبر من واحدة المتحدة، الولايات جامعات معظم في كما
 أن وجد .الكحول إدمان كانت أريزونا جامعة في المشاكل

 تحت الأمريكيين الكلية طلبة أرباع ثلاثة من أكثر
 بالمائــة 44 .الكحــول يشــربون القــانوني الشــرب ســن
 مـن 1800 مـن وأكثـر الكحـول، يشـربون الطــلاب مــن
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 إثـر عـام كـل يمـوتون المتحـدة الولايـات كليـات طـلاب
 إصـابات
 تحت هم بينما يصابون آخرون ألف 600و .بالكحول مرتبطة

 .ضخمة المشكلة .الكحول تأثير
 الجامعي الحرم غطت .مباشرةً  المشكلة جوهانسن تناولت

 لشرب السلبية العواقب بالتفصيل توضح ورقية بنشرات
 الجامعة جريدة في إعلانات وضعت .الكحول

 في والأداء الإدراكية الوظائف على الكحول تأثير كيفية حول
 به الطلاب مركز في نعشًا نصبت إنها حتى .الدراسة

 لكن .بالكحول المرتبطة الوفيات عدد عن إحصاءات
 ببساطة .المشكلة من ينتقص أنه يبدُ  لم المبادرات هذه من أي

 .كافياً يكن لم الكحول مخاطر عن الطلاب تعليم أن يبدو
 تجاه شعورهم عن الطلاب سؤال جوهانسن حاولت لذلك

 .الكحول شرب
 إنــهم قــالوا الطــلاب غالبيــة أن وجــدت للدهشــة، المثــير
 شـرب كـرهوا .نظرائـهم شـرب مـن مرتـاحين ليسـوا

 تحـدثوا .الآخـرين الطـلاب بـين رأوه الـذي الكحوليـات
 بشـكل
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 مرض الحجرة برفيق فيها اعتنوا التي المرات عن مقيت
 المرحاض في تتقيأ وهي إحداهن مساعدة أو الكحول، بسبب
 .الأمر عن راضين يكونوا لم لذلك .بسببه
 كانوا الطلاب معظم أن فحقيقة .مسرورة جوهانسن كانت
 مشكلة على للقضاء بالخير مبشرة بدت الكحوليات ضد

 .كثب عن الأمر في فكرت حتى الشرب،
 لمَ  إذن الشرب، عن راضين غير الطلاب معظم كان إذا

 الطلاب يشرب لماذا الأول؟ المقام في الأمر يحدث
 فعلاً؟ يحبونها لا كانوا إذا الكحوليات

 .خاصة والأفكار علني السلوك لأن
 سوف حولك، تنظر عندما .الكلية طالب مكان نفسك ضع
 ستشهد .توفره التي والأماكن الشراب من الكثير ترى

 عن خارج أنك ستفترض لذلك يشربون، نظراءك
 تتناول وبالتالي .منك أكثر الشرب يتقبل والجميع المألوف

 .شراباً
 يمر .مشابهة أفكار لديه الجميع أن الطلاب يدركه لا ما لكن

 فيشربون يشربون، الآخرين يرون .التجربة بنفس نظراؤهم
 لا الناس لأن الدورة وتستمر .بدورهم
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 ذلك، فعل استطاعوا إن .البعض بعضهم أفكار قراءة يمكنهم
 كل أن يشعروا ولن .الشعور نفس لديه الجميع أن سيدركون

 على يجبرهم الاجتماعي البرهان ذلك
 .الضار الشرب

 تقديمياً عرضًا حضرت مرة آخر في فكر أكثر، مألوف مثال
 .التوريد سلسلة تنظيم إعادة أو الأسهم تنويع عن شيء .محيرًا

 سأل الأرجح على الخطاب، نهاية في
 أسئلة؟ أي لديه أحد كان إذا المستمعين المتحدث
 الإجابة؟

 .صمت
 قد الآخرون .التقديمي للعرض الجميع فهم بسبب ليس لكن

 للسؤال، يديهم رفع أرادوا بينما لكن .مثلك متحيرين يكونون
 هو أنه قلق الجميع لأن يفعلوا لم

 لــم لأنــه لمــاذا؟ .يفــهم لــم الــذي الوحيــد الشــخص
 أن علنيـة إشـارة أي أحـد يـرَ  لـم .الأسـئلة آخـر أحــد يطــرح

 بظنونـهم الجمـيع احتفـظ لـذلك متحـيرين، كـانوا الآخـرين
 .خاصة والأفكار علني السلوك لأن .لنفسهم
 من أكثر عن تعبر "ويقلد يرى القرد" المشهورة العبارة
 عندما فقط التقليد الناس يستطيع .للتقليد البشر ميل مجرد
 الكلية طلاب يكون قد .الآخرون يفعل ما يرون
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 لأن عليه يعترضون لا لكنهم شخصي، بشكل الشرب ضد
 مشهورًا المطعم يكون قد .يفعلونه الآخرين يلاحظون ما ذلك

 الصعب من كان إذا لكن جدًا، ومزدحمًا
 فليست ،(شفافة غير الأمامية النوافذ مثلاً ) بالداخل ما رؤية
 لتحسين المعلومة تلك استخدام من تمكنه للمار طريقة هناك

 .اختياراته
 كــانت إذا مــا علــى ضــخم تــأثير لــديها الملاحظــة قابليــة

 ملابـس شـركة أن لنفتـرض .ســتنتشر والأفكــار المنتجــات
 يرتـديه شـخصًا رأيـت إذا .جـديدة قمـيص موضـة قـدمت

 شيء أو القميص، نفس شراء بإمكانك يعجبك، أنه وقررت
 .بكثير أقل الجوارب مع ذلك يحدث أن احتمال لكن .مشابه
 لماذا؟

 .أصعب رؤيتها .خاصة والجوارب علنية القمصان لأن
 ما تعلم لا قد .السيارات مقابل في الأسنان معاجين مع وبالمثل

 مخبأ فهو .جيرانك يستخدمه الذي الأسنان معجون نوع
 بداخل حمامهم، بداخل منزلهم، بداخل

 ولأن .سيارتهم نوع تعرف الأرجح على أنت .الخزانة
 أن جدًا المرجح فمن أسهل، ملاحظتها السيارات تفضيلات

 .عليك يؤثر أن يمكن الشرائي جيرانك سلوك
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 الفكرة هذه برادلو وإريك مكشين بليك وزملائي أنا اختبرنا
 ونصف واحد بقيمة سيارة مبيعات عن بيانات باستخدام

 جديدة سيارة جارك شراء هل .دولار مليون
 جديدة؟ واحدة تشتري لجعلك كافٍ 

 النــاس .للإعجــاب جــدًا مثــيرًا تــأثيرًا وجــدنا بــالطبع،
 أكثـر كـانوا المثـال، سـبيل علــى دنفــر فــي المقيمــة
 المقـيمون اشـترى إذا جـديدة سـيارة لشـراء عرضـة

 دنفـر فـي الآخـرون
 واحدة تقريباً .جدًا كبيرًا كان والتأثير .حديثاً جديدة سيارات

 .الاجتماعي التأثير بسبب بيعت سيارات ثماني كل من
 تلك في الملاحظة قابلية دور كان للإعجاب إثارة وأكثر بل

 الناس يقود ما رؤية سهولة في المدن تتنوع .التأثيرات
 الانتقال إلى أنجلوس لوس في الناس يميل .الآخرين
 من الآخرين سيارات لرؤية عرضة أكثر فهم لذلك بالسيارة،

 الأماكن في .الأنفاق بمترو ينتقلون الذين نيويورك، ساكني
 يقود ما رؤية تستطيع ميامي، مثل المشمسة
 .سياتل مثل الماطرة المدن من أكثر بجانبك الذي الشخص
 تأثير الظروف تلك حددت الملاحظة، قابلية على بالتأثير
 الناس تأثر .السيارات شراء على الاجتماعي التأثير
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 أنجلوس لوس مثل أماكن في الآخرين بمشتريات أكبر بشكل
 التأثير كان .أسهل الآخرين يقود ما رؤية حيث وميامي،

 أكثر السلوك كان عندما أقوى الاجتماعي
 .للملاحظة قابلية

 عرضــة أكثــر رؤيتــها يمكــن التــي الأشــياء أيــضًا
 شـخص مـنزل أو مكتـباً قبـل مـن دخلـت هـل .لمناقشـتها

 أو غريبـة المكتـب علـى ورق ثقالـة عـن واسـتفسرت
 فنيـة مطبوعـة

 العناصر تلك أن لو تخيل المعيشة؟ غرفة حائط على ملونة
 سيدور كان هل .القبو في مدسوسة أو خزنة في موضوعة

 .الأرجح على ليس القدر؟ بذلك عنهم الحديث
 رؤية السهل من كان كلما .الشفهية الكلمة تعزز العلنية الرؤية

 .عنه الناس تحدث كثر الشيء،
 في ناقشنا كما .أيضًا والفعل الشراء الملاحظة قابلية تحفز
 فقط تعزز لا المحيطة البيئة في الإشارات المحفزات، فصل
 بالأشياء أيضًا الناس وتذكر بل الشفهية الكلمة

 لديك تكون قد .يفعلوها أو يشتروها أن بالفعل أرادوا التي
 الجديد الموقع ذلك لزيارة أو أكثر الصحي الطعام لتناول النية
 محفز دون لكن صديقك، ذكره الذي
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 أو المنتج كان كلما .ستنسى الأرجح فعلى ذاكرتك، ينبه مرئي
 .بالفعل للقيام أكثر الناس تحفز علنيين، الخدمة

 للملاحظة قابلة الأفكار أو المنتجات جعل يمكن كيف إذن
 .علناً
 بالشوارب … علنياً الخاص جعل

 إدارة ماجستير في طالباً ستين لحوالي أدرس خريف كل
 تكون أكتوبر شهر نهاية وبحلول وارتون، جامعة في الأعمال

 أعرف .الصف في الطلاب معظم عن بصيرة لدي
 يرفع من أول سيكون ومن يوم، كل دقائق خمس سيتأخر من

 .الأولى الأوبرا مغنية مثل سترتدي ومن يده،
 إلى دخلت عندما سنوات عدة منذ قليلاً  مندهشًا كنت لذلك

 قديم شاب أنه ظننت ما لأرى نوفمبر شهر بداية في الصف
 يكن لم .كبيرًا شارباً يربي ما حد إلى الطراز

 مفتول كامل شارب لديه كان بل يحلق؛ أن ببساطة نسى قد
 بدا .الجانبين على أعلى إلى لتلتف الاستعداد أتم على بنهايات

 وشرير فينجرز رولي بين المنتصف في كأنه
 .قديم وأسود أبيض فيلم في
 شعر تجربة بمحاولة يقوم وأنه بد لا أنه ظننت البداية في

 آخرين اثنين لاحظت الغرفة حول نظرت أن بعد لكن .الوجه
 هناك أن يبدو .الشوارب محبي من جديدين
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 المفاجئة بالفورة عجل الذي ما .الانتشار في موضة
 للشوارب؟

 رجل مليون 4.2 من أكثر حيوات السرطان يحصد عام، كل
 .عام كل تشخص جديدة حالة ملايين 6 من أكثر .العالم حول

 تطور حدث السخية، التبرعات وبفضل
 التي المنظمات تستطيع كيف لكن .والعلاج البحث في عظيم
 لزيادة الاجتماعي التأثير رفع المرض هذا لمحاربة تعمل

 التبرعات؟
 تدعم كنت إذا عديدة، قضايا مع الحال هو كما للأسف

 إذا .خاصة محض فالمسألة معيناً، سرطان مكافحة صندوق
 على لديك فليست الناس، معظم مثل كنت

 حتى أو عملك، زملاء أو جيرانك، من أي عن فكرة الأرجح
 .المرض هذا محاربة في للمساعدة تبرعوا الذين أصدقائك

 على سلوكهم ليؤثر مجال هناك ليس لذلك
 .العكس أو سلوكك

 .الشوارب تأتي وهنا
 عام الأسبوع عطلة أيام أحد في الظهيرة بعد الأمر بدأ

 في ملبورن من الأصدقاء من مجموعة كانت .2003
 في المحادثة دارت .القهوة ويحتسون معًا يجلسون أستراليا
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 السبعينيات موضة في انتهت وأخيرًا متعددة اتجاهات
 بعد ."للشوارب؟ حدث الذي ما" :أحدهم سأل .والثمانينيات

 أيهم ليروا :تحدياً اخترعوا المتنوعة، المشروبات من قليل
 أصدقائهم إلى الموضوع انتقل .شارب أفضل تربية يستطيع

 من مكونة صغيرة مجموعة أصبحوا وآخرون الآخرين،
 شاربه ربى جميعهم .شخصًا ثلاثين
 .نوفمبر شهر من يومًا لثلاثين
 تكرار قرروا أنهم لدرجة المرح من بكثير الجميع حظى
 قضية يضعوا أن المرة تلك قرروا لكن .التالي نوفمبر الأمر
 للتوعية المبذول الجهد من مستوحين .جهودهم وراء

 لذلك .الرجال لصحة مشابه شيء فعل أرادوا الثدي، بسرطان
 تغيير" شعار وتبنوا Movember موفمبر مؤسسة شكلوا
 جمع السنة، تلك ."الرجال صحة وجه

 سرطان مؤسسة لصالح دولار ألف 54 مبلغ شاباً 450
 .أستراليا في البروستاتا

 آلاف 9 من أكثر هناك كان التالي العام .هناك من الأمر بدأ
 بدأ ما وسرعان .ألفاً 50 من أكثر التالية، السنة .مشارك
 عام في .العالم حول الانتشار في السنوي الحدث
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 والدنمارك أيرلندا من مكان كل في الأحداث أقيمت ،2007
 الحين ذلك منذ المنظمة جمعت .وتايوان أفريقيا جنوب وحتى
 أنحاء جميع من دولار مليون 174 من أكثر

 .الوجه شعر من قليلة لخصلات بالنسبة سيئاً ليس .العالم
 لزيادة الشوارب بتربية الرجال يلتزم نوفمبر، كل الآن،

 بوجه الشهر بداية ابدأ .بسيطة القواعد .المال وجمع الوعي
 واجعله شارباً ربِ  الشهر، لباقي .نظيف حليق
 .حقيقي نبيل كرجل تصرف الطريق وطوال آه، .أنيقاً

 الخاص يجعلون كيف اكتشفوا لأنهم موفمبر مؤسسة نجحت
- معنوية لقضية الدعم على يحصلون كيف اكتشفوا .علنياً
 وجعله-عادة ملاحظته يمكن لا شيء
 يصبح نوفمبر من يومًا لثلاثين .رؤيته للجميع يمكن شيئاً

 وناطقة متحركة إعلانية لوحات الشوارب يربون الذين الناس
 موقع في ذكر كما .للقضية فعال بشكل

 :الإلكتروني موفمبر
 الوعي (المشاركون) يزيدون وكلماتهم أفعالهم طريق عن

 التي الرجال صحة مشكلة حول وعلنية خاصة أحاديث بإثارة
 .تجاهلها يتم ما عادة
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 يربي تعرفه شخصًا ترى عندما .ذلك تفعل محادثة وإثارة
 حتى بينهم فيما عادة الناس يثرثر .النقاش يولد فجأة شاربه
 يربي من ليسأل الشجاعة أحدهم تواتي
 يشرح، وعندما .الجديد الوجه شعر وراء السبب عن شاربه
 عام كل أرى .جددًا مؤيدين ويكون الاجتماعية العملة يشارك
 شواربهم يربون طلابي من والمزيد المزيد
 الانتشار على ساعدها علنية القضية جعل .نوفمبر بحلول
 .أخرى بطريقة ستنتشر كانت مما أسرع

 تســــتهلك والســــلوكيات والأفكــــار المنتجــــات معظــــم
 يحبــه الــذي الإلكتــروني المــوقع مــا .بخصــــوصية

 يــدعمها الاقتــراع مبــادرات مــن أي عملــك؟ زمــلاء
 أن دون جيرانــك؟
 يعنيك لا قد ذلك أن من وبالرغم .أبدًا تعرف لن يخبروك،
 والأعمال المنظمات لنجاح الكثير يعني أنه إلا شخصياً،
 الذي رؤية من الناس يتمكن لم إذا .والأفكار

 ومثل .تقليدهم يستطيعوا فلن ويختارونه، الآخرون يفعله
 للأسوأ سلوكهم الناس يغير قد للكحول، المدمنين الكلية طلاب
 غير نظرهم وجهات أن يشعرون لأنهم

 *.مدعومة



 telegram @read4lead 242 مكتبة الكندل العر�ية

 

 الخصــوص وجــه علــى مــهم علنــياً الخــاص جعــل *
 التحـدث حـول بالراحـة النــاس يشــعر لا قــد التــي للأشــياء

 التعـارف مـواقع المثـال، سـبيل علـى .الأصـل فـي عنـها
 علـى

 تحفظ محل زالت ما لكنها الناس، من العديد جربها .الإنترنت
 أن حقيقة إلى يرجع التحفظ من وجزء .عمومًا الثقافة في قليلاً 

 الناس من العديد أن يجهلون الناس
 سلوك الإنترنت طريق عن التعارف .جربوها يعرفونهم الذين

 شركات تحتاج الانتشار، على فلمساعدتها نسبياً، خاص
 الناس جعل إلى الإنترنت طريق عن التعارف
 الــــــذين الآخــــــرين بعــــــدد وعــــــياً أكثــــــر

 فـــي تظـــهر مشــــابهة مشــــــاكل .يســــــتخدمونه
 مصـــطلح صـــكوا الفيـــاجرا صـــناع .أخـــرى مجـــالات

(ED) الانتصـــاب ضـــعف (Erectile dysfunction) 
 قبل من كان ما حول الحديث في راحة أكثر الناس لجعل
 إذا الجينز ارتدِ " يوم بدأت الكليات من العديد .خاصة مسألة
 فقط جزئياً "مختلفاً كنت

 .الأقليات مجتمع حول والمناقشة الوعي لزيادة
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 إشارات إنتاج .علنياً الخاص جعل المشكلة هذه حل يتطلب
 ذات كان ما أخذ .الخاصة والآراء والأفعال للاختيارات علنية
 وتحويله ملحوظ غير سلوكًا أو فكرة مرة
 .ملحوظ شيء إلى

 لدى الكحول تناول خفض جوهانسن كورين استطاعت
 في إعلانات وضعت .علنياً الخاص بجعل أريزونا طلاب
 أن .فحسب الحقيقية القاعدة وذكرت الكلية جريدة
 تناولوا بالمائة 69و الكحوليات، يعارضون الطلاب معظم

 ركزت .يحتفلون كانوا عندما أقل، أو مرات أربع الشراب
 أن للطلاب بالتبيين .الاجتماعية المعلومات على

 الآخرين أن إدراك على ساعدتهم يشربوا، لم نظرائهم غالبية
 .الشراب يريدوا لم الطلاب معظم أن .الشعور نفس لديهم

 التي الخاطئة الاستدلالات ذلك صحح
 تقليل إلى بهم وأدت الآخرين سلوك عن الطلاب كونها

 استطاعت علنياً، الخاص بجعل .لذلك كنتيجة شربهم
 30 من يقرب ما بنسبة الشراب تقليل جوهانسن

 .بالمائة
 :نفسه عن الإعلان
 العالم مع ميل هوت مشاركة
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 تعلن أفكار تصميم هي علنية أكثر الأشياء جعل طرق إحدى
 .نفسها عن
 وجاك باتيا صابر قدم ،1996 سنة يوليو من الرابع في

 ذلك في .ميل هوت تدعى جديدة إلكتروني بريد خدمة سميث
 الإلكترونية الرسائل الناس معظم تلقى الوقت،

 رسومًا ستدفع .AOL مثل الإنترنت خدمات مقدمي عبر
 تليفون خط باستخدام البيت من بالإنترنت وتتصل شهرية،
 كانت .AOL الوسيط عبر رسائلك إلى والولوج
 ركبت حيث المكان من الاتصال تستطيع .محدودة الخدمة
 .فقط واحد كمبيوتر إلى مقيدًا كنت .فقط الخدمة

 خدمات أولى من واحدًا كان .مختلفاً كان ميل هوت لكن
 للناس سمح الذي الإنترنت، طريق عن الإلكتروني البريد

 في كمبيوتر أي من بريدهم صندوق إلى بالولوج
 اتصــال هــو احتــاجوه مــا كــل .العــالم فــي مكــان أي

 عيـد يـوم اختيـار وتـم .إنتـرنت ومتصـفح بـالإنترنت
 حـررت الخـدمة أن كـيف إلـى للـرمز للإعـلان الاسـتقلال

 مـن النـاس
 .لديهم الحالي الخدمة مقدم داخل الحبس
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 لدى جيدًا تقديرًا أحرز وأيضًا عظيمًا، منتجًا ميل هوت كان
 حتى عنهم تحدثنا الذين الشفهية الدعاية محفزي من عدد
 للنظر اللافت من كان الوقت، ذلك في .الآن
 بريــدك إلــى الــولوج علــى قــادرًا تكــون أن جــدًا

 الأوائــل المســتخدمون لــذلك .مكــان أي مــن الإلكتــروني
 كمــا .اجتماعيــة عملــة أعطــاهم لأنــه عنــه الكــلام أحبــوا

 المنتـج قـدم
 البريد خدمات من أكثر ملحوظة فوائد للمستخدمين
 لذلك ،(!مجاناً كان المثال، سبيل على) الأخرى الإلكتروني

 .الفعلية قيمته بسبب الناس من العديد شاركه
 منتج إبداع مجرد من أكثر عملوا ميل هوت صناع لكن

 منتجهم لمساعدة الملاحظة قابلية رفعوا أيضًا فبذكاء .عظيم
 .الانتشار على
 كانت ميل هوت حساب من أرسلت إلكترونية رسالة كل

 الأسفل في .النامية التجارية للعلامة قصيرة وصلة بمثابة
 احصل" :ببساطة يقول ورابط رسالة هناك كانت
 من ميل هوت من مجاناً الخاص الإلكتروني بريدك على

www.hotmail.com ". ميل هوت عملاء يرسل مرة كل 
 للعملاء أيضًا يرسلون إلكترونياً، بريدًا الحاليون
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 للخدمة ضمنياً تأييدًا الاجتماعي؛ البرهان من قليلاً  المحتملين
 .سابقاً المعروفة غير

 أكثر ميل الهوت سجل عام من قليلاً  أكثر في .الأمر ونجح
 اشترت بقليل، ذلك وبعد .مشترك مليون 8.5 من

 .دولار مليون 400 نظير المزدهرة الخدمة مايكروسوفت
 .مستخدم مليون 350 من أكثر سجل الحين ذلك ومنذ
 في التوقيع خطوط .الاستراتيجية نفس بيري وبلاك آبل تبنت
 بلاك باستخدام مرسلة" :تقول عادة الإلكترونية رسائلهم نهاية
 يستطيع ."آيفون من مرسلة" أو "بيري

 آخر لشيء ببساطة التلقائية الرسالة هذه تغيير المستخدمون
 الحمام عبر مرسلة" ليكون توقيعه غير زملائي أحد)

 من يغيرونها لا الناس معظم لكن ،("الزاجل
 تقدمها التي الاجتماعية العملة يحبون لأنهم ناحية

 رسائلهم في الملاحظات هذه وبترك .الملاحظات
 العلامة حول الوعي نشر في أيضًا الناس يساعد الإلكترونية،

 .لتجربتها الآخرين في والتأثير التجارية
 .نفســها عــن تعلــن منتجــات تتضــمن الأمثلــة هــذه كــل
 أيــضًا فــهم الخــدمة أو المنتــج النــاس يســتخدم مــرة كــل

 المباشــر غــير القبــول أو الاجتمــاعي البرهــان ينقلــون
 لأن
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 .ملاحظته يمكن الاستخدام
 خـلال مـن الفكـرة هـذه الشــركات مــن العــديد تطبــق

 فـيتش، آنـد كـرومبي آبـير .البـارزة التجاريـة العلامـات
 علامـات بأسـماء منتجاتـهم يزينـون كلـهم وبـربري ونـايكي،

 تعلن "للبيع" لافتات .مميزة ورسومات شعارات أو تجارية
 .البائع معه يعمل عقاري سمسار أي

 حجم الشركات بعض زودت أحسن، الأكثر أن فكرة باتباع
 .المميز البولو بلاعب لورين رالف عرفت ما دائمًا .شعاراتهم

 هذه جعلت الكبير الحجم ذات قمصانها لكن
 لاكوست قامت .مرة عشرة بست أكبر المشهورة العلامة
 أجل من التصعيد في أحد عليها يتفوق لا حتى مشابهة بحركة

 البولو قميص على فالتمساح .الشعار تفوق
 سيقضم أنه لو كما يبدو أنه لدرجة كبير الكبير الحجم ذي

 .يرتديه شخص أي ذراع
 التي الوحيدة الطريقة هي ليست الكبيرة الشعارات لكن

 آبل قرار كمثال خذ .نفسها عن الإعلان المنتجات بها تستطيع
 عندما .بيضاء بود الآي أذن سماعات بجعل

 مـن كثـير هنـاك كــان مــرة، لأول بــود الآي آبــل قــدمت
 متعـدد .الـرقمي الموسـيقى مشـغل مجـال فـي المنافسـة
 كلـها وأركـوس وكومبـاك، وكـريتيف، دايمونـد، الوسـائط
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 لا شركة جهاز على والموسيقى موسيقى، مشغلات قدمت
 يكن لم ذلك، إلى بالإضافة .للأخرى بسهولة نقلها يمكن

 التنافسية المعايير تلك من أي كان إذا ما واضحًا
 أقراص مشغل من التبديل الأمر يستحق كان إذا وما سيبقى،
 .الغالي الجديد الجهاز هذا لشراء واكمان أو محمول مدمجة

 تميزت سوداء، أذن سماعات معها الأجهزة معظم لأن لكن
 نفسها، عن بالإعلان .البيضاء بحبالها آبل أذن سماعات
 كم رؤية السهل من جعلت الأذن سماعات

 التقليدي الواكمان من يبدلون الذين الآخرين الناس عدد
 أوحى مرئياً اجتماعياً برهاناً ذلك كان .بود الآي ويستخدمون

 المستخدمين وجعل جيد منتج بود الآي أن
 .بدورهم شرائه حول أكبر براحة يشعرون المحتملين

 من أخرى ومجموعة والأصوات الأشكال أيضًا تستطيع
 .نفسها عن الإعلان في المنتجات مساعدة المميزة الخصائص

 التي الكمبيوترات .متفردة أنبوبة في يأتي برينجلز
 مميزًا صوتاً تصدر مايكروسوفت التشغيل نظام تستخدم
 الفرنسي الأحذية مصمم أحس ،1992 عام في .تفتح عندما

 .الطاقة ينقصه حذاءه أن لوبوتين كريستين
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 من الصارخ الأحمر الأظافر طلاء لاحظ حوله نظر عندما
 فكر !وجدتها هي ها .موظفة تضعه الذي شانيل ماركة

 ماركة أحذية الأن .حذائه باطن في الطلاء ووضع
 تلاحظ يجعلها ما بالأحمر، مطلية ببواطن دائمًا تأتي لوبوتين

 لا الذين للناس حتى رؤيتها، وسهل مميزة إنها .الفور على
 .التجارية العلامة عن القليل غير يعرفون

 المنتجات من مجموعة على تطبيقها يمكن مشابهة أفكار
 عليها مطبوع البدل حافظات يهدون الخياطون .والخدمات

 نارية ألعاباً تستخدم النوادي .الخياط اسم
 التذاكر .المشروبات خدمة لتلقي شخص يدفع عندما للإعلان

 شركات استطاعت إذا لكن الناس، جيوب في تبقى ما عادة
 استخدام الصغير الدوري وفرق المسرح

 أكثر "التذاكر" تلك ستكون حينها كتذاكر، لاصقات أو أزرار
 .بكثير العلن في للملاحظة قابلية

 بارز بشكل قوية استراتيجية نفسها عن تعلن منتجات تصميم
 من كثيرًا تملك لا التي الصغيرة المنظمات أو للشركات
 لشراء المال هناك يكن لم إذا حتى .الموارد
 فالعملاء المحلية، الجريدة في مكان أو تليفزيوني إعلان

 عن يعلن المنتج كان إذا كإعلانات يكونوا أن يمكن الحاليون
 .إعلان ميزانية دون الإعلان يشبه الأمر .نفسه
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 نفســه عــــن الســــلوك أو الفكــــرة أو المنتــــج يعلــــن
 ملابــس النــاس يرتــدي عنــدما .النــاس يســتهلكه عنــدما
 يســتخدمون أو ســيارات، ســباق يحضــرون أو معينــة،
 مــوقعًا

 وزملاء أصدقاءهم، أن الأرجح من يجعلون إلكترونياً،
 .ويقلدونه يفعلونه ما سيرون وجيرانهم عملهم،

 الناس يستخدم محظوظة، المنظمة أو الشركة كانت إذا
 الوقت؟ باقي عن ماذا لكن .كثيرة أحياناً خدمتها أو منتجها
 يدعمون أو أخرى، ثياباً العملاء يرتدي عندما
 شيء هناك هل بالكلية؟ آخر شيئاً يفعلون أو مختلفة، قضية

 في المنتج يكون لا عندما حتى يبقى اجتماعياً برهاناً يولد
 التفكير؟ تشغل لا الفكرة أو الاستخدام

 .سلوكية بقايا وتسمى نعم،
 سلوكية كبقايا لايفسترونج معصم أساور

 عام في .ليتخذه صعب قرار ماكيتشرن سكوت لدى كان
 حاول .كبير رواج ذا أرمسترونج لانس كان ،2003

 الاهتمام كل لتسخير طريقة أفضل اكتشاف ماكيتشرن
 .نايكي في كراعيه يتلقاه الذي
 بسـرطان شـخص فقـد .قويـة قصـة لانـس لـدى كــان

 40 لـديه كـان سـنوات، سـبع قبـل للحيـاة المـهدد الخصـية
 فقـط لـيس الجمـيع فـاجأ لكنـه .نجـاة فرصـة فقـط بالمائـة
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 أي من أقوى بالرجوع بل الدراجات، ركوب إلى بالرجوع
 خمس فرانس دي تور بسباق فاز عودته، منذ .مضى وقت

 الناس من ملايين وألهم رائعات متتاليات مرات
 ذوي من يؤمنوا، أن الناس لانس ساعد .الطريق طوال

 الكلية طلاب وحتى بالسرطان المصابين عامًا عشر الخمسة
 استطاع إذا .لياقتهم على الحفاظ يحاولون الذين

 في التحديات على التغلب فبإمكانهم السرطان، من الرجوع
 واضحًا أصبح ،2003 عام منذ العقد في أن لاحظ) .حياتهم

 عن نجاحه حقق يكون قد أرمسترونج أن
 للنجاح نظرًا لكن .للأداء محسنة عقاقير استخدام طريق
 لانس ومؤسسة لايفسترونج، معصم لأساور القوي

 بعين الأخذ الأمر فيستحق عام، بشكل أرمسترونج
 قصة كانت إذا عما بعيدًا مشهورة، أصبحت كيف الاعتبار

 .(لا أم معيبة الشخصية أرمسترونج
 في لانس تفوق .الحماس ذلك يستثمر أن ماكيتشرن أراد

 أراد .ثقافياً رمزًا بل فقط، بطلاً  يصبح ولم .الرياضية الألعاب
 ويحتفل لانس إنجازات يقدر أن ماكيتشرن

 للمــــرة نصــــر إحــــراز فــــي التاليــــة بمحاولتــــه
 أن أيــــضًا أراد .فــــرانس دي تــــور فــــي الســــادسة
 التمويــل زيــادة فــي والــدعم الاهتمــــام تــــدفق يســــتخدم
 لانــس لمؤســسة والوعــي
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 .أرمسترونج
 .محتملتين فكرتين ماكيتشرن ابتكر
 الناس يحدد .أمريكا عبر دراجات ركوب كانت فكرة أول
 وأفراد أصدقاءهم ويجمعون لأنفسهم كهدف أميال عدد

 أناسًا ذلك سيجعل .ركوبهم لرعاية عائلاتهم
 ويجمع الدراجات، بركوب الاهتمام ويعزز تتمرن، أكثر
 جزءًا لانس يؤدي وربما .أرمسترونج لويس لمؤسسة المال

 الأرجح وعلى لأسابيع الحدث سيمتد .الرحلة من
 الوطني الصعيدين على مميزة إعلامية تغطية سيجمع

 .الجولة تغطيها التي المدن كل في معًا والمحلي
 بالر بيع مؤخرًا نايكي بدأت .معصم سوار كانت الثانية الفكرة
 عليها السيليكون من مطاطية أساور ،Baller Bands باندز

 "فريق" مثل الداخل من ملهمة رسائل
 علــى لــيبقوا الســلة كــرة لاعبــو ارتــداها ."احتــرام" أو

 مــركزًا ســوارًا نصــنع لا لــمَ  .التحفــيز وزيــادة تــركيزهم
 سـوار، ملايـين 5 صـنع نـايكي بـإمكان أرمسـترونج؟ علـى
 وبـيع

 كل أرمسترونج لانس مؤسسة وإعطاء بدولار، الواحدة
 .العائدات
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 على طرحها عندما لكن .السوار فكرة ماكيتشرن أحب
 أن المؤسسة ظنت .مقتنعين يكونوا لم لانس مستشاري

 ستابلتون بيل ظن .القيمة عديمة ستكون الأساور
 وأسماهم للنجاح فرصة أي لديهم ليس أنهم أرمسترونج وكيل

 ماذا" :فقال مرتاباً، كان أرمسترونج حتى ."غبية فكرة"
 لن التي ألف 900و ملايين بالأربعة سنفعل
 ."نبيعها؟

 السوار، فكرة أحب أنه من الرغم على .عالقاً ماكيتشرن كان
 قرار أنه بدا ما اتخذ وعندها .نجاحها من متأكدًا يكن لم فإنه
 على كبير تأثير له كان والذي ضار غير

 .صفراء الأساور جعل ماكيتشرن .المنتج نجاح
 دي تور في السباق قائد قميص لون لأنه الأصفر اختار

 جعل ما النوعين، من بأي بقوة مرتبط غير وأيضًا .فرانس
 .معًا والنساء للرجال سهلاً  ارتداءه

 الأصفر .الملاحظة قابلية ناحية من أيضًا ذكياً قرارًا كان لكنه
 .تقريباً الناس يراه لا لون
 يرتديه شيء أي مقابل في يبرز الأصفر .للنظر لافت وهو

 من ليفسترونج سوار رؤية السهل من يجعل ما تقريباً، الناس
 .بعيدة مسافة
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 تبع لم .ضخم نجاح تحقيق على المنتج العلنية الرؤية ساعدت
 ستة أول خلال ذلك فعلت بل فقط، سوار ملايين 5 أول نايكي
 الإنتاج يستطع لم .الإصدار بعد أشهر

 الناس إن حتى كبير رواج ذات الأساور كانت .الطلب مواكبة
 على التجزئة سعر أضعاف بعشرة عليها المزايدة في بدءوا
 بيع النهاية، في .عليها ليحصلوا باي إي موقع
 شخصًا تعرف ربما إنك حتى .سوار مليون 85 من أكثر

 من صغيرة لقطعة بالنسبة سيئاً ليس .هذا ليومنا واحدة يرتدي
 .البلاستيك

 ركوب سيفعله كان ما جودة مدى معرفة الصعب من
 تنتقد أن السهل ومن .نايكي نفذتها إذا أمريكا عبر الدراجات

 إنها وتقول الأمر انتهاء بعد ناجحة استراتيجية
 بغــض لكــن .الأفضــل الاختيــار واضــح بشــكل كــانت

 بقـايا اليـد سـوار أوجـد :واضـح واحـد شـيء هنــاك النظــر،
 علـى البلـد عبـر الركوبـة سـتفعل كـانت ممـا أكثـر سـلوكية
 :باهتمام ماكيتشرن أشار كما .الإطلاق

 جولة بعكس .يعيش أنه اليد سوار حول اللطيف الشيء
 الناس وسيتكلم الدراجة جولة صور هناك ستكون .الدراجة

 عام؛ كل استمرت إذا إلا الدراجة، جولة حول



 telegram @read4lead 255 مكتبة الكندل العر�ية

 

 من النوع بهذا كتذكرة تعيش فلن عام، كل استمرت إذا حتى
 .ذلك يفعل اليد سوار لكن .يوم كل الأشياء

 الأفعال معظم تتركها بقايا أو مادية آثار هي السلوكية البقايا
 مليئة رفوف لديهم الغموض محبو .أعقابها في السلوكيات أو

 صورًا الساسة يبرز .الغموض بروايات
 العداءون يمتلك .مشهورين سياسيين يصافحون وهم لهم

 سباقات في مشاركتهم من ميداليات أو قمصاناً، أو جوائز،
 .كيلومترات 5 مسافة
 مثـل عناصـر الاجتماعيـة، العملـة فصـل فــي ناقشــنا كمــا

 النـاس كينونـة عـن لمحـة تقـدم ليفسـترونج معصـم سـوار
 صـعب ذلـك بخـلاف التـي الأشـياء حتـى .يحبـون ومـا

 أو معينة لقضية يتبرع الشخص كان إذا ما مثل ملاحظتها،
 .التاريخي الأدب على الغموض أدب يفضل

 وتقدم علناً مرئية تكون عندما التقليد تيسر البقايا تلك لكن
 .الصلة ذات الأفكار أو المنتجات حول للتحدث للناس فرصًا

 تتجــه النــاس جعــل الصــعب مــن .كمثــال التصــويت خــذ
 محطــات مــوقع اكتشــاف عليــهم .التصــويت إلــى

 مـن إجـازة الصـباح يأخـذون لـها، التــابعين الاقتــراع
 العمـل،
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 لهم تسنح حتى ساعات، لمدة أحياناً الطابور، في ويقفون
 بحقيقة مضاعفة العقبات تلك لكن .بصوتهم للإدلاء الفرصة

 أدنى لديك فليس .خاص فعل التصويت أن
 التصويت أن قرروا الذين الآخرين الناس عدد عن فكرة

 الناس كل بالفعل رأيت وأنك حدث إذا إلا المجهود، يستحق
 ليس لذلك .الاقتراع صناديق إلى ذهبوا الذين
 .الاجتماعي البرهان من كثير هناك
 لطيفة طريقة الانتخابات مسئولو ابتكر الثمانينيات في لكن

 قمت" لاصقة :أكبر بشكل ملحوظاً التصويت لجعل
 بقايا بابتكار لكن يكفي، بما بسيطة ."بالتصويت
 أكثـر الخـاص التصـويت فعـل اللاصـقة جعلــت ســلوكية،

 .الاقتـراع محطـة النـاس غـادر أن بعـد حتـى بكثـير، علنيـة
 التصـويت، يـوم هـو الـيوم أن جـاهزة تـذكرة قـدمت

 .أيضًا أنت تفعل أن وعليك ذلك، يفعلون والآخرون
 تيفاني، .والأفكار المنتجات أنواع لجميع سلوكية بقايا توجد

 تعطي المتاجر من أخرى ومجموعة سيكرت، وفيكتورياز
 واحدة مرة للاستعمال تسوق حقائب العملاء

 يعيدون العملاء من عديدًا لكن .المنزل إلى مشترياتهم لحمل
 الاجتماعية العملة بسبب رميها، من بدلاً  الحقائب استخدام

 يستخدمون .المتاجر تلك ببعض المرتبطة
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 الرياضـية، ملابسـهم لحمـل سـيكرت فيكتوريـاز حقــائب
 حقيبـة يسـتخدمون أو تيفـاني، حقيبـة فـي غـداءهم ويضـعون

 المشـهورة البنيـة الحجـم متوسـطة بلومينجـدال
 الحقائب استخدام الناس يعيد .المدينة حول الأوراق لحمل
 لا أخرى وأماكن التخفيضات، ومتاجر المطاعم، من حتى

 .الاجتماعية للمنزلة ترمز
 Lululemon لولولــيمون بالتجزئــة الملابــس بــائع يأخــذ
 حقــائب صــنع مــن بــدلاً  .للأمــام خطــوة الفكــرة هــذه

 .رميـها صـعب تسـوق حقـائب صــنع نســبياً، متينــة ورقيــة
 القابلة البقالة حقائب مثل القوي البلاستيك من مصنوعة

 ليعاد معنية أنها الواضح من الحقائب هذه الاستخدام، لإعادة
 الناس يستخدمها لذلك .استخدامها

 الطريق طوال لكن .أخرى بمشاوير والقيام البقالة لحمل
 لصالح اجتماعي برهان تقديم في السلوكية البقايا تلك تساعد

 .التجارية العلامة
 مؤتمر، أي إلى اذهب .سلوكية بقايا تقديم يمكنها أيضًا الهدايا

 نصب حيث كبيرة اجتماعات أو وظائف، معرض أو
 التي الغنائم بكم وستذهل أكشاكًا، المقدمون
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 وكرات مشروبات، أردية .وقمصان وأقلام، أكواب، .يهدونها
 ربطة أعطتني وارتون جامعة حتى .جليد وكاشطات توتر،
 .سنوات بضع قبل عنق
 .الأخرى من أفضل سلوكية بقايا تقدم الهدايا تلك بعض لكن

 النساء لكن به، بأس لا شيء تجميل أدوات حمل حقيبة إهداء
 حماماتها، خصوصية في تتزين عادة
 ذلك إلى للملاحظة قابلة التجارية العلامة تجعل لا فهي لذلك
 أقل، بتكرار تستخدم قد الرياضة وحقائب القهوة أكواب .الحد
 .علناً وضوحًا أكثر استخدامها لكن
 بقايا أيضًا يقدم الإنترنت عبر وسلوكهم آراءهم الناس نشر

 المحتوى وأنواع والمنشورات، والمدونات، الآراء، .سلوكية
 أن الآخرون يستطيع دليلاً  تترك كلها الأخرى
 مــــن العــــديد الســــبب، لــــذلك .لاحــــقاً يجــــدوه

 الإعجــاب علــى النــاس تشـــجع والمنظمــــات الأعمــــال
 بالضــغط .الفيســبوك علــى محتــواهم أو بصــفحتهم

 زر علــى ببســاطة
 أو فكــرة أو لمنتــج ميلــهم النــاس يظــهر لا الإعجــاب،

 أن الكلمــة إذاعــة فــي يســاعدون بــل فقــط، منظمــة
 شــبكة .الاهتمــام توليــه أن يســتحق أو جيــدًا شــيئاً هنــاك
ABC 
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 مشاهدات عدد زود الأزرار تلك تثبيت أن وجدت الإخبارية
 .بالمائة 250 بنسبة الفيسبوك على صفحتهم
 النــاس يفعلــه مــا تلقــائياً تنشــر أو تــدفع، أخــرى مــواقع

 مـا دومًا .خاصـتهم الاجتمـاعي التواصـل صـفحات علـى
 لكـن الشـيء، بعـض اجتمـاعياً نشـاطاً الموسـيقى كـانت

 النظام لك يسمح .للأمام خطوة ذلك أخذ Spotify سبوتيفي
 إليه تستمع ما أيضًا ينشر لكن تحب أغنية أي إلى بالاستماع

 الفيسبوك، في الشخصية صفحتك على
 ويخبرهم) تحب ما يروا أن لأصدقائك الأسهل من يجعل مما
 تفعل الأخرى الإلكترونية المواقع من العديد .(سبوتيفي عن

 .المثل
 أي هناك هل علنية؟ الأشياء جعل محاولة دائمًا علينا هل لكن

 علنياً؟ ما شيئاً نجعل أن سيئة فكرة تكون قد حالات
 للمخدرات؟ مكافحة إعلانات
 مبنى سلالم تنزل داكن شعر ذات بالحيوية مفعمة مراهقة

 يديها في وتحمل جميلة فضية قلادة ترتدي وهي .شقتها
 لمقابلة أو للعمل طريقها في تكون ربما .سترة

 :صوت ويهمس جار باب يفتح فجأة .القهوة لاحتساء صديق
 ."أجلك من جيدة ماريجوانا لدي"

 .السلالم نزول في وتسرع "!لا" وتقول تعبس
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 لونه ثقيلاً  قميصًا يرتدي .بالخارج يجلس صبوح وجه ذو ولد
 وسط منتشرة سلطانية شكل على شعر قصة ولديه أزرق

 فيديو لعبة في جدًا منهمكًا يبدو .الأولاد
 الولد يرد ."كوكايين؟" الصوت يسأله .صوت يقاطعه عندما

 ."شكرًا لا"
 يسأله .علكة ماضغًا حائط إلى مستندًا يقف صغير شاب

 إليه ينظر ."المخدرات؟ بعض أتريد صاح، يا أنت" :الصوت
 ."!مستحيل" صائحًا بغضب الشاب

 في المخدرات مكافحة حملات أشهر من واحدة "!لا قل فقط"
 فترة خلال ريجان نانسي الأولى السيدة أقامتها .العصور كل

 إعلانات الحملة أدارت زوجها، رئاسة
 عن المراهقين لثني الوطنية الجهود من كجزء عامة خدمة

 .والتسعينيات الثمانينيات في للتسلية المخدرات تعاطي
 ســيسأل بــأخرى، أو بطريقــة .بســيطاً المنطــق كــان

 مــن إمــا .المخــدرات تعــاطي يريــدون كــانوا إذا الصــغار
 يعـرفوا أن يجـب وكـان .آخـر شـخص أو غـريب أو صـديق

 كـيف
 على الدولارات ملايين الحكومة أنفقت لذلك .لا يقولون

 أن تمنت .للمخدرات المكافحة العامة الخدمة إعلانات
 في فعلهم رد يكون كيف الصغار ستعلم الرسائل
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 .المخدرات تعاطي تقلل لذلك وكنتيجة المواقف، تلك
 1998 عامي بين .الفكرة نفس على أحدث حملات اعتمدت

 لحملة تقريباً دولار مليار الكونجرس خصص ،2004و
 كان .المخدرات لمكافحة الإعلامية الوطني الشباب
 عشر الثامنة حتى عشر الثاني عمر من الصغار تعليم الهدف

 .المخدرات رفض من ليمكنهم
 كانت إذا ما يرى أن الاتصالات أستاذ هورنيك بوب أراد

 عن بيانات جمع لذلك .حقاً فعالة المخدرات مكافحة إعلانات
 عرض وقت المخدرات المراهقين آلاف تعاطي

 المراهقون شاهد إذا ما .المخدرات مكافحة إعلانات
 ما نظر وبعدها .قبل من الماريجوانا دخنوا إذا وما الإعلانات

 قللت وأنها تبدو العامة الخدمة إعلانات كانت إذا
 .الماريجوانا تعاطي

 .تفعل لم
 المخـدرات تعـاطي تزيـد أنـها الرسـائل بـدت الحقيقـة، فـي

 حتـى ونصـف عشـر الثـاني عمـر مـن الصـغار .بـالفعل
 أكثـر كـانوا الإعلانـات شـاهدوا الـذين عشـر الثامنـة

 عرضـة
 لماذا؟ .بالفعل الماريجوانا لتدخين

 .علنية أكثر المخدرات تعاطي جعلت لأنها
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 الصغار بعض .الاجتماعي والبرهان الملاحظة قابلية في فكر
 قبل قبل، من المخدرات تعاطي في فكروا يكونون لا قد

 بعين أخذها ربما الآخر البعض .الرسائل مشاهدة
 .الخاطئ الشيء فعل من قلقين كانوا لكنهم الاعتبار

 في شيئين تقول غالباً كانت المخدرات مكافحة إعلانات لكن
 بأن أيضًا تقول لكنها سيئة، المخدرات إن تقول .واحد وقت
 ناقشنا وقد .يتعاطونها آخرين أناسًا هناك
 كانت شيئاً، يفعلون الآخرين أن بدا كلما الفصل، هذا خلال
 طبيعي أو صحيح الشيء هذا أن ليظنوا عرضة أكثر الناس

 .أيضًا يفعلوه أن وعليهم
 تعاطي في مطلقاً تفكر ولم عامًا عشر خمسة عمرك أن تخيل

 في المتحركة الرسوم تشاهد المنزل في تجلس .المخدرات
 عامة خدمة إعلان يأتي عندما الأيام أحد ظهر

 إذا أحدهم سيسألك .المخدرات تعاطي مخاطر عن يخبرك
 لتقول جاهزًا تكون أن وعليك المخدرات، تجربة تريد كنت

 من هم الرائعون ذلك، من الأسوأ حتى أو .لا
 .توافق ألا وعليك .سيسألونك

 يدك قطع لتتجنب عامة خدمة إعلانات مطلقاً ترى لن
 الوقت الحكومة أنفقت إذا لذلك حافلة، تصدمك ألا أو بالمنشار

 كثيرًا أن بد فلا المخدرات، عن لتخبرك والمال
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 في الأشخاص أروع صحيحًا؟ أليس يتعاطونها، نظرائك من
 أدنى لديك لست وأنت .يبدو كما منهم بعض هم المدرسة

 !فكرة
 هورنيك، قال كما

 آمنوا الإعلانات، الصغار شاهد كلما هي الأساسية فرضيتنا
 .الماريجوانا يتعاطون الآخرين الأطفال من كثيرًا بأن أكثر

 يتعاطون الآخرين الأطفال أن اعتقدوا وكلما
 .بدورهم بتعاطيها اهتمامًا أكثر أصبحوا الماريجوانا،

 الأشياء جعل القوية، الأدوات من العديد مع الحال هو وكما
 لا عندما مقصودة غير عواقب له يكون أن يمكن علنية أكثر

 الناس يفعل ألا أردت إذا .بحذر تطبق
 .يفعلونه نظرائهم من كثيرًا بأن تخبرهم لا شيئاً،

 التنزيلات وقف يمكنها أنه ظنت .كمثال الموسيقى صناعة خذ
 موقع لذلك .للناس كبيرة المشكلة أن كم بإظهار القانونية غير

 الناس يحذر الإلكتروني الصناعة رابطة
 حصل التي الموسيقى من فقط بالمائة 37 نسبة" أن بصرامة

 "مدفوعة كانت… المتحدة الولايات في المستخدمون عليها
 تحميل تم" الماضية القليلة الأسابيع في وأن

 ."تقريباً أغنية مليار 30 قانوني غير بشكل
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 ربما .المرغوب التأثير لها كان الرسالة أن متأكدًا لست لكني
 نصف من أقل .تأثير أي لها كان إذا المعاكس، التأثير لها كان

 على الحصول أجل من يدفعون الناس
 لتدفع غبياً تكون أن بد لا أنك يبدو !للعجب يا موسيقاهم؟

 صحيحًا؟ أليس إذن، مقابلها
 الصائب، الشيء الناس معظم يفعل حيث حالات في حتى

 يشجع أن يمكن الخاطئ الشيء تفعل التي الغالبية عن التحدث
 .للإغراء لتستسلم الناس

 جعل :العكس يتطلب سلوك فمنع علنياً، الخاص جعل من بدلاً 
 .أقل بشكل ملحوظاً الآخرين سلوك جعل .خاصًا العلني
 الناس يفعله أن يجب ما على الضوء تسليط هي الطرق إحدى

 أن وزملاؤه سيالديني بوب النفس عالم أراد .ذلك من بدلاً 
 الخشب يسرقون الذين الناس عدد يقللوا

 .أريزونا في الوطنية المتحجرة الغابة حديقة من المتحجر
 تجربة حاولت التي الحديقة أرجاء في لافتات نشروا لذلك

 ألا الناس من تطلب واحدة .مختلفة استراتيجيات
 خشباً أزالوا السابقين الزوار من العديد" لأن الخشب يأخذوا

 للغابة الطبيعية الحالة غير مما الحديقة، من متحجرًا
 أن الاجتماعي البرهان بتقديم لكن ."المتحجرة
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 عكسي، تأثير للرسالة كان يسرقون، كانوا الآخرين
 !الخشب يأخذون الذين الناس عدد تقريباً فتضاعف

 تأثيرًا أكثر كان الناس يفعله أن يجب ما على الضوء تسليط
 لافتة جربوا المسارات من مختلفة مجموعة عبر .بكثير

 الخشب تزِل لا فضلك، من" :تقول مختلفة
 الطبيعية الحالة على الحفاظ أجل من الحديقة، من المتحجر

 أخذ لعدم الإيجابية الآثار على بالتركيز ."المتحجرة للغابة
 تمكنت الآخرون، يفعل مما بدلاً  الخشب،

 .السرقات تقليل من الحديقة خدمة
 يحلـو مـا فعـل فـي أحـرارًا النـاس يكـون عنـدما بأنـه قيــل
 إلـى ننظـر نحـن .البعـض بعضـهم يقلـدون مـا عـادة لـهم،

 أو الصـائب الشـيء هـو مـا حـول للمعلومـات الآخـرين
 البرهان ذلك وشكل معين، موقف في نفعله أن الجيد

 وحتى نشتريها التي المنتجات من بدءًا شيء كل الاجتماعي
 .لصالحهم نصوت الذين المرشحين

 تعبــر "ويقلــد يــرى القــرد" عبــارة ناقشــنا، كمــا لكــن
 إذا .الآخـرين لاتبـاع ميلنـا مجـرد مــن أكثــر شــيء عــن

 فلـن الآخـرون، يفعلـه مـا رؤيـة النـاس يسـتطع لـم
 يسـتطيعوا
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 تصــبح وأفكــارنا منتجــاتنا نجعــل حتــى لــذلك .تقليــدهم
 للملاحظــة قابليــة أكثــر نجعلــها أن نحتــاج مشــهورة

 .شـعارها قلـب سـهولة فـي ذلـك كـان لآبـل بالنسـبة .علنـياً
 سرطان لأبحاث الضخمة والتبرعات الانتباه موفمبر جذبت

 .بذكاء الشوارب بتربية الرجال،
 منتجات ونصمم وآبل ميل هوت مثل نكون أن نحتاج لذلك
 وليفسترونج لولوليمون مثل نكون أن نحتاج .نفسها عن تعلن

 واضحًا دليلاً  سلوكية، بقايا ونخترع
 مع يتعاملون أو منتجنا الناس يستخدم أن بعد حتى يبقى

 الشيء بني إذا .علنياً الخاص نجعل أن نحتاج .أفكارنا
 .ليكبر بني فإنه ليظهر،



 telegram @read4lead 267 مكتبة الكندل العر�ية

 

 الفعلية القيمة .5
 انتشارًا ينتشر فيديو ليصنع شخص اختيار عليك كان إذا

 معظم .الأول اختيارك كريج كين يكون لن فربما فيروسياً،
 صنعها فيروسياً انتشارًا المنتشرة الفيديوهات

 شخص بها قام مجنونة حيل .مراهقون وشاهدها مراهقون
 تعدلت متحركة رسوم شخصيات أو النارية دراجته على
 أشياء .الراب أغاني على ترقص كأنها لتبدو
 .الشباب يحبها

 .عامًا وثمانين ستة العمر من يبلغ كان كريج كين لكن
 .الذرة تقشير عن كان فيروسياً؟ انتشارًا انتشر الذي والفيديو

 خمسة من واحد وهو أوكلاهوما، في مزرعة في كين ولد
 كما .القطن زراعة على قائمًا كان عائلته قوت .وأخوات إخوة
 لتأكلها أشياء لزراعة بجنينة احتفظوا أنهم

 يأكل كين كان .الأشياء هذه بين من كانت والذرة .العائلة
 من بدءًا شيء كل أكل .الماضي القرن عشرينيات منذ الذرة

 الذرة فطائر وحتى الذرة وحساء الذرة طاجن
 الذرة يأكل أن لديه المفضلة الطرق إحدى .الذرة وسلطة
 .وطازجة رائعة .الكوز من مباشرة
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 أن تعرف أنك بد فلا قبل، من الكوز من ذرة أكلت إذا لكن
 أسنانك، بين اللباب انحشار إلى بالإضافة .مشكلتين هناك
 حرير تسمى) المزعجة الخيوط تلك هناك

 نزعتــان .بالــذرة ملتصــقة دائــمًا تبــدو التــــي (الــــذرة
 يبــدو الحــرير لكــن القشــرة، نزع وســتستطيع قويتــان
 بعنايــة الــذرة، فــرك بــإمكانك .بــالحياة يتشــبث وكأنــه

 تنتزعــه
 مهما لكن تحب، شيء أي تقريباً تجربة أو الملقاط، باسخدام

 .تتبقى الضالة الخيوط من زوج دائمًا فهناك فعلت
 .كين يأتي وهنالك

 ليس كين والثمانين، الستة عمر في الأشخاص معظم مثل
 اليوتيوب، على قناة أو مدونة، لديه ليست .بالإنترنت مولعًا

 في .الإنترنت على التواجد من نوع أي أو
 على فقط واحدًا يوتيوب فيديو صنع هذا يومنا حتى الحقيقة،
 .الإطلاق

 تعد منزله في كين ابن زوجة كانت سنوات، بضع قبل
 وعندما تقريباً، الرئيسي الطبق طبخ من انتهت .العشاء
 .لتقشيرها جاهزة الذرة أن أخبرته الأكل، وقت اقترب

 .صغيرة حيلة أريك دعيني لكن حسناً، كين لها قال
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 فــي ووضــعها مقشــرة غــير ذرة أكــواز أخــذ
 أن بمجـرد .الواحـد للكـوز دقـائق أربـع .المــيكروويف

 بوصـة نصـف وقطـع مطبـخ سـكين تنـاول جـاهزة، كـانت
 مـن ذلـك نحـو أو

 مرتين وهزها الذرة، أعلى من القشرة أمسك ثم .الأسفل
 .حرير دون تمامًا، نظيفاً .الذرة كوز وأخرج بسرعة،

 فيديو يسجلوا أن يجب وقالت جدًا مبهورة كانت ابنه زوجة
 .كوريا في الإنجليزية اللغة تعلم كانت التي ابنتها إلى لإرساله

 لكين مقطعًا صورت التالي اليوم في لذلك
 علــى للحصــول حيلتــه خــلال مــن يتحــدث مطبخــه، فــي

 مشــاهدته، ابنتــها علــى لتســهل .نظيفــة ذرة أكــواز
 المقطــع أرســلت طريقــها وفــي .الــيوتيوب علــى نشــرته
 لبعــض

 .الأصدقاء
 الذين الأصدقاء، لبعض أرسلوه الأصدقاء هؤلاء حسناً،

 حلق ما وسرعان .أيضًا الأصدقاء لبعض أرسلوه بدورهم
 آذان) Clean Ears Everytime كين فيديو
 .مشاهدة ملايين 5 من أكثر فجمع .(مرة كل نظيفة



 telegram @read4lead 270 مكتبة الكندل العر�ية

 

 فيروسياً انتشارًا المنتشرة الفيديوهات لمعظم خلافاً لكن
 .المعاكس الاتجاه في توجه الفيديو هذا الشباب، نحو الموجهة

 شاهدها التي للفيديوهات البياني الرسم ترأس
 ربما الحقيقة، في .والخمسين الخامسة عمر فوق الناس أكثر
 السن كبار من أكبر عدد كان إذا أسرع سينتشر الفيديو كان
 .الإنترنت على
 الفيديو؟ هذا الناس شارك لماذا
 علــى ســير رحلــة فــي ذهبــت ســنوات بضــع قبــل

 يختتـم كـان .أخـي برفقـة كـارولينا شـمال جبـال فـي الأقـدام
 اسـتراحة إلـى أنـا واحتجـت الطـب، كليـة مـن صـعبة سـنة
 مـن

 نحو السيارة وقدنا دورهام-رالي مطار في تقابلنا لذلك العمل،
 ومدينة هيل، تشابل مدينة قطران بزرقة مرورًا .الغرب

 بالتبغ مشبعة كانت التي سالم-وينستون
 تطوق التي ريدج بلو جبال حتى الطريق وطوال مرة، ذات

 مبكرًا، استيقظنا التالي، الصباح في .للولاية الغربي الجزء
 إلى الرحال وشددنا اليوم، طعام وأعددنا
 .مهيبة هضبة قمة إلى تفضي متعرجة جبل قمة طريق
 على سير رحلات في تذهب الناس أن وراء الرئيسي السبب
 صخب من ليهربوا شيء، كل عن تبتعد أن هو الأقدام

 لا .الطبيعة في أنفسهم ويغمروا المدينة وضجيج
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 .والطبيعة أنت فقط إعلانات، لا ازدحام، لا إعلانية، لوحات
 أكثر صادفنا الغابة، في نتنزه كنا بينما الصباح ذلك لكن

 منحدر جزء من الانحناء حول ندور ونحن .غرابة الأشياء
 المتجولين من مجموعة هناك كانت الدرب من

 فضولي، شخص ولأني دقائق، لبضع خلفهم مشينا .أمامنا
 ربما أنهم ظننت .حديثهم إلى السمع استرقت وأن حدث

 المنحدر عن أو الجميل، الطقس عن يتحدثون
 .للتو عبرناه الذي الطويل

 .ذلك عن يتحدثون يكونوا لم لكنهم
 .الكهربائية المكانس عن يتحدثون كانوا لقد
 إذا وما العالي، سعره فعلاً  يستحق معين موديل كان إذا ما

 .الكفاءة بنفس بالمهمة سيقوم آخر موديل كان
 الأخرى الأشياء من آلاف هناك كانت الكهربائية؟ المكانس

 لتناول يتوقفون أين .المتجولون هؤلاء عنها يتحدث أن يمكن
 التي قدمًا الستين ذات الشلالات أو الغداء،

 الكهربائية؟ المكانس لكن .السياسة حتى أو لتوهم، عبروها
 فيروسياً المنتشر كريج كين ذرة فيديو تفسير الصعب من

 .الكتاب هذا في الآن حتى عنها تكلمنا التي الأبعاد باستخدام
 عن المتجولين دردشة تفسير الأصعب بل
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 مميز شيء أي عن يتكلمون يكونوا لم .الكهربائية المكانس
 سبب هي الاجتماعية العملة تكن لم لذلك ملحوظ، بشكل

 للمكانس إشارات عدة هناك وبينما .الحديث
 هنــاك تكــن لــم المــدينة، فــي حتــى أو المــنزل، فــي

 فـي .الغابـة فـي الكـهربائية للمكــانس عــديدة محــفزات
 تجعـل كـيف اكتشـاف ذكيـة حملـة تحـاول بينمـا النـهاية،

 المكـانس
 بمحادثة يحظون المتجولون كان عاطفية، أكثر الكهربائية

 ما إذًا .المختلفة المكانس تقدمها التي المميزات عن عادية
 للحديث؟ دفعهم الذي

 العملية المعلومات تمرير الناس يحب .بسيطة الإجابة
 .منها الاستفادة الآخرون يستطيع أخبار .والمفيدة

 المخبوءة الخفية المشروبات محلات أو المحفزات سياق في
 الأكثر المبدأ هي الفعلية القيمة تبدو لا قد تيل، دونت بليز مثل

 يقول قد البعض إن حتى .إثارة أو جاذبية
 مترابط غير أنه يعني لا ذلك لكن .بديهي أو واضح الأمر بأن

 ما الابن باكلي إف ويليام والمحرر الكاتب سئل عندما .منطقياً
 إلى معه ليأخذه كان الذي الوحيد الكتاب
 بناء عن كتاب" :قاطعة إجابته كانت مأهولة، غير جزيرة
 ."السفن
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 .مهمة المفيدة الأشياء
 والمتجولين كين ذرة قصص توضح كما ذلك، على علاوة

 بل العملية، المعلومات فقط الناس يقدر لا المكانس، مناقشي
 على يساعد فعلية قيمة تقديم .يشاركونها

 .معدية الأشياء جعل
 ليساعدوا الفعلية القيمة ذات المعلومات الناس يشارك

 سيوفر زميلاً  أن ضمان أو صديق وقت بتوفير إما .الآخرين
 إلى سيذهب التي التالية المرة في دولارات بضعة

 .تساعد المفيدة المعلومات المتجر،
 جمع مثل فعلية قيمة ذي محتوى مشاركة الطريقة، بهذه

 كبيرة المخازن .الحديث العصر في للمخازن التبرعات
 أن واحدة عائلة على الصعب من مكلفة وبنيتها

 عشر الثامن القرنين في لذلك .بمفردها تشيدها أو تشتريها
 مخزناً جماعي بشكل تبني المجتمعات كانت عشر، والتاسع

 الناس، يجتمع كان .أفرادها من لواحد
 التالية، المرة في .جيرانهم ويساعدون بوقتهم، ويتبرعون

 أنه الأمر في التفكير تستطيع .آخر لشخص يبنى المخزن كان
 من" الحالي الاجتماعي المثل من مبكرة نسخة

 ."الأحد يلقى السبت قدم
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 .وأبعد أقل الآخرين لمساعدة المباشرة الفرص هذه اليوم،
 .وجيراننا أصدقائنا عن الضواحي في الحديثة الحياة أبعدتنا

 أو طويلة قيادة طرق نهاية في نعيش نحن
 البيت في الشخص نعرف بالكاد غالباً الشقق، مباني في عالياً

 أجل من عائلاتهم عن بعيدًا الناس من عديد ينتقل .المجاور
 التواصل من يقلل ما الدراسة، أو العمل
 العمالة حلت .الاجتماعية روابطنا أقوى مع لوجه وجهاً

 .المجتمع في للمخازن المال جمع محل المستأجرة
 وسريعة سهلة طريقة الآخرين مع مفيد شيء مشاركة لكن

 الآباء يستطيع المكان، نفس في نكن لم إذا حتى .لمساعدتهم
 إذا حتى مفيدة نصائح لأبنائهم يرسلوا أن

 النافعة الأشياء تمرير أن كما .الأميال مئات بعد على كانوا
 أصدقاءنا أن نعرف كنا إذا .الاجتماعية الروابط يقوي

 وجدناها جديدة وصفة فإرسال بالطبخ، مهتمون
 ونشعر بهم، ونهتم نعرف أننا أصدقاؤنا يرى .معًا يقربنا لهم

 .صداقتنا تعزز والمشاركة مفيدين، لكوننا بالرضا
 المعلومات، مرسلي حول تدور الاجتماعية العملة كانت إذا

 في تدور الفعلية فالقيمة يبدون، تجعلهم المشاركة أن وكيف
 الأمر .المعلومات متلقي حول الأول المقام
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 للحصول مساعدتهم أو للناس، والمال الوقت توفير عن يدور
 ينفع المفيدة الأشياء مشاركة بالتأكيد، .جيدة تجارب على

 شعور الآخرين فمساعدة .كذلك المشارك
 المشـارك، علـى إيجـابي بشـكل تنعكـس إنــها حتــى .جيــد

 جوهـر فـي لكـن .الاجتماعيـة العملـة مـن قليـلاً  لـه مقـدمة
 مسـاعدة حـول تـدور الفعليـة القيمـة مشـاركة الأمـر،

 العكس لكن .ونشارك نهتم أننا ذكر العاطفة فصل .الآخرين
 .اهتمام المشاركة .أيضًا صحيح

 .بالنصيحة شبيه كشيء الفعلية القيمة مشاركة ترى أن يمكن
 السياسي هو ومن تقاعد خطة أرخص هي عما الناس يتحدث

 ما .الميزانية في التوازن سيحقق الذي
 أغنى الخضراوات وأي البرد نزلات يعالج الذي الدواء
 منك تطلب قرارًا اتخذت مرة آخر في فكر .كاروتين بالبيتا
 على .المعلومات من كبيرة كميات وتمحيص جمع

 عليك يجب الذي عن الناس من أكثر أو واحدًا سألت الأرجح
 رابطاً إليك أرسلوا أو برأيهم شاركوك أيضًا وربما .فعله

 .ساعدك إلكتروني لموقع
 يكفي بما فعلية قيمة ذات تبدو الأشياء يجعل الذي ما إذًا

 لتمريرها؟
 الدولارات بعض توفير
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 فتوفــير الفعليــة، القيمــة فــي النــاس معظــم يفكــر عنــدما
 إلــى تتبــادر التــي الأشــياء أول مــن واحــد هــو المــال

 سـعره مـن بـأقل شــيء علــى الحصــول - أذهانــهم
 أو الأصـلي
 عادة عليه تحصل مما أكثر شيء من المزيد على الحصول

 .السعر وبنفس
 بنت LivingSocial و Groupon مثل إلكترونية مواقع
 شيء كل على تخفيضات للمستهلكين تقديم من أعمال نماذج

 الدروس وحتى بالأقدام العناية من بدءًا
 .التجريبية

 عروضًا يشاركون الناس كان إذا مما الدوافع أكبر من واحد
 رأينا إذا .جيدة كصفقة يبدو العرض كان إذا هو ترويجية

 الحديث سوى إمكاننا في ليس رائعة صفقة
 ذلك ومع .مفيدة سيجدها أنه نظن لشخص تمريرها أو عنها

 .لأنفسنا نبقيه به، بأس لا مجرد العرض كان إذا
 صفقة يبدو الترويجي العرض كان سواء يحدد الذي ما إذًا

 لا؟ أم جيدة
 تبدو درجة أي في يؤثر التخفيض حجم المدهش، غير من

 إلى يميل دولار مائة توفير المثال، سبيل على .جيدة الصفقة
 توفير .واحد دولار توفير من إثارة أكثر يبدو أن
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 أن تحتاج لا .بالمائة 10 توفير من إثارة أكثر بالمائة 50
 (ويشاركون) يحبون الناس أن لتدرك الذكاء فائق تكون

 .الأصغر التخفيضات من بدلاً  الأكبر التخفيضات
 قد الذي ما فكر .ذلك من تعقيدًا أكثر الأمر الحقيقة في لكن

 تريد متجر في أنك تخيل :أ سيناريو :التالية الأمثلة في تفعله
 تبدو Weber Q 320 ماركة شواية تجد .جديدة شواية شراء
 سعرها .أيضًا تخفيض فعليها حظك ولحسن جدًا، جيدة

 الأصلي
 .دولارًا 250 إلى سعرها انخفض والآن دولارًا، 350

 آخر متجر إلى سيارتك ستقود أم الشواية هذه ستشتري هل
 حصلت .إجابتك في لتفكر ثانية خذ أخرى؟ واحدة عن لتبحث

 بالتمرين نقوم دعنا حسنا، إجابة؟ على
 .مختلف لمتجر أخرى مرة

 .جديدة شواية شراء تريد متجر في أنك تخيل :ب سيناريو
 ولحسن جدًا، جيدة تبدو Weber Q 320 ماركة شواية تجد

 الأصلي سعرها .أيضًا تخفيض فعليها حظك
 .دولارًا 240 إلى سعرها انخفض والآن دولارًا، 255

 أم الشواية هذه ستشتري هل الحالة؟ تلك في ستفعله الذي ما
 أخرى؟ واحدة عن لتبحث آخر متجر إلى سيارتك ستقود
 واصل ثم إجابة لديك تكون حتى انتظر
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 .القراءة
 .جدًا جيدًا لك بدا أ سيناريو الناس، معظم مثل كنت إذا

 يعجبك؟ موديل وهي شواية على دولار مائة بقيمة تخفيض
 إنك قلت الأرجح على .جيدة صفقة تبدو

 .البحث في الاستمرار من بدلاً  ستشتريها
 يبـدُ  لـم الأرجـح علـى ب سـيناريو ذلـك، مــن الــرغم علــى
 عشـر خمسـة بقيمـة تخفـيض فـهو النـهاية، فـي .جـدًا جيـدًا

 جيـدًا كونـه مـن شـيء بـأي قـريباً لـيس فقـط، دولارًا
 في ستستمر إنك قلت الأرجح على أنت .الأول كالعرض

 .الشواية تلك شراء من بدلاً  البحث
 ســيناريو كــل أعطــيت عنــدما مشــابهة نتــائج وجــدت

 النـاس مـن بالمائـة 75 بينمـا .مختلــف شــخص لمائــة
 بـدلاً  الشـواية سـيشترون إنـهم قـالوا أ سـيناريو تلقـوا الـذين

 مـن
 تلقوا الذين الناس من بالمائة 22 فقط البحث، في الاستمرار

 .الشواية سيشترون إنهم قالوا ب سيناريو
 في النهائي السعر في تفكر حتى - جدًا منطقياً يبدو ذلك كل
 كان إذا لذلك .الشواية نفس يبيع المتجرين كلا كان .متجر كل

 على ينبغي كان شيئاً، سيشترون الناس
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 المتجــر مــن ســـيشترون إنــــهم يقــــولوا أن الأرجــــح
 لــم لكنــهم .(ب ســيناريو) أقــل الســعر كــان حــيث

 النــاس مــن مزيــد .العكــس حــدث الحقيقــة، فــي .يفعلــوا
 إنــهم قــالوا

 كان أنهم من الرغم على أ، سيناريو في الشواية سيشترون
 (دولارًا 240 من بدلاً  دولارًا 250) أعلى سعر دفع عليهم

 السبب؟ ما .عليها ليحصلوا
 الصفقات سيكولوجيا

 دانيال صعد ،2002 عام ديسمبر فى بارد شتوي يوم ذات
 في مزدحمة محاضرات قاعة في ليخطب المنصة كانيمان
 مليئاً الحضور كان .السويد في ستوكهولم جامعة

 من وبعض الشخصيات، وكبار السويديين، بالدبلوماسيين
 ليلقي هناك كانيمان كان .العالم في تميزًا الأكثر الأكاديميين

 منظور المحدودة، العقلانية عن محاضرة
 ذات محاضرات بإلقاء قام لقد .البديهي والاختيار للحكم جديد
 .قليلاً  مختلفة كانت المرة تلك لكن السنوات، مدار على صلة
 ليتلقى ستوكهولم في كانيمان كان

 .الاقتصاد في نوبل جائزة
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 وتمنح المرموقة الجوائز أكثر من واحدة تعد نوبل جائزة
 فاز .تخصصاتهم في عظيمة ببصيرة ساهموا الذين للباحثين

 الفيزياء في لعمله نوبل بجائزة أينشتاين ألبرت
 لعملهما الطب في نوبل بجائزة فازا وكريك واتسون .النظرية

 جائزة تمنح الاقتصاد، في .DNA النووي الحمض تركيبة في
 كبير تأثير لأبحاثه كان الذي للشخص نوبل

 .الاقتصادي بالتفكير النهوض في
 .نفس عالم هو بل .اقتصاد عالم ليس كانيمان لكن
 ما على تفيرسكي أموس مع لعمله نوبل بجائزة كانيمان فاز

 لكن مدهش، بشكل غنية النظرية ."الاحتمال نظرية" أسموه
 .جدًا أساسية فكرة على مبنية جوهرها في

 مـا غـالباً بـالفعل قراراتـهم النـاس بـها يتخــذ التــي الطريقــة
 ينبغـي كـيف عـن الأسـاسية الاقتصـادية الاحتمـالات تنتـهك

 ليسـت والقـرارات الأحكـام .قراراتـهم يتخـذوا أن
 المبادئ على مبنية فهي ذلك، من بدلاً  .مثالية أو عقلانية دومًا

 أن مثلما .للمعلومات ومعالجتهم الناس إدراك لكيفية النفسية
 إذا ما على تؤثر الإدراكية العمليات

 في بعيدًا شيئاً نرى أو أحمر لونها معينة سترة سنرى كنا
 عالياً يبدو شيء سعر كان إذا ما على تؤثر أيضًا فهي الأفق،

 ريتشارد عمل بجانب .جيدة تبدو صفقة أو
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 التي الدراسات أقدم من بعضًا وتفيرسكي كانيمان بحث ثالير،
 ."السلوكي الاقتصاد" باسم الآن نعرفها
 أن هــو الاحتمــال لنظريــة الرئيســية المبــادئ مــن واحــد
 بــل .مطلقــة لأحكــام طبــقاً الأشــياء يقــيمون لا النــاس

 نقطــة" أو مقارنــة، معيــار إلــى نســبة يقيمونــها
 ."مرجعيــة
 سواء .للقهوة سنتاً خمسين فقط ليست للقهوة سنتاً خمسون

 .توقعاتك على ذلك يتوقف لا أم معقولاً  سعرًا يبدو ذلك كان
 نيويورك، مدينة في تعيش كنت إذا

 ســعر القــهوة مــن كــوب مقــابل ســنتاً خمســين دفــع
 الجيــد حظــك علــى ســتضحك .مــا حــد إلــى رخــيص
 إنــك حتــى .يــوم كــل المكــان ذلــك مــن القــهوة وتشــتري

 تخبـر قـد
 .أصدقاءك

 سنتاً خمسون تكون قد الهند، ريف في تعيش كنت إذا لكن
 القهوة مقابل تدفع أن تحلم مما أكثر ستكون .جدًا غالياً سعرًا
 أخبرت إذا .أبدًا تشتريها ولن بكثير

 .الأسعار ابتزاز من غضبك فسيكون بشيء، أصدقاءك
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 أو السينما إلى ذهبت إذا العمل في الظاهرة نفس سترى
 عادة .الثمانينات أو السبعينات أعمار في أشخاص مع المتجر

 ... !ماذا" يصرخون .الأسعار من يشتكون ما
 من لها يا .سينما تذكرة في دولارًا عشر أحد أدفع أن مستحيل

 ."!سرقة
 سبب هناك لكن .بقيتنا من حرصًا أكثر السن كبار أن يبدو قد

 نقاطاً لديهم لأن .عادلة غير الأسعار يظنون أنهم أساسي أبعد
 تلك يتذكرون فهم .مختلفة مرجعية
 ســنتاً بــأربعين الســينما تــذكرة كــانت عنــدما الأيــام

 للرطــل، ســنتاً وتســعين بخمســة كــانت اللحــم وقطعــة
 وعشــرين بتســعة كــان الأســنان معجــون أن حــين فــي

 ســنتاً
 من ذلك، بسبب .سنتات عشرة بتكلفة الورقية والمناديل
 أعلى الأسعار تبدو .عادلة اليوم أسعار رؤية عليهم الصعب

 .دفعها يرفضون لذلك يذكرون، مما بكثير
 سـيناريوهات تفسـير علـى المرجعيــة النقــاط تســاعد
 النـاس يسـتخدم .صـفحات بضـع قبـل ناقشـناها التـي الشـواية
 كنقطـة شـيء مقـابل دفعـها يتـوقعون التـي الأسـعار
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 انخفض عندما جيدة صفقة الشواية بدت لذلك .مرجعية
 كانت مما بدلاً  دولارًا 250 إلى دولارًا 350 من سعرها

 من بالرغم دولارًا، 240 إلى دولارًا 255 من مخفضة
 جعلت أعلى مرجعية نقطة وضع .الشواية نفس كانت أنها

 الإجمالي السعر أن من بالرغم أفضل تبدو الأولى الصفقة
 .أعلى كان

 .المقاربة نفس التجارية المعلومات إعلانات تستخدم ما غالباً
 تقطع راقبها !للأبد تدوم المذهلة المعجزة الشفرة سكاكين

 أن تتوقع ربما !بنسًا حتى أو صودا، علبة أو أناناس، ثمرة
 مقابل دولار 200 حتى أو دولار 100 تدفع

 الحصول بإمكانك الآن لكن كتلك، السكاكين من مجموعة
 دولار 39.99 نظير تلك المدهشة السكاكين مجموعة على
 !فقط
 تلك تستخدم التجارية الإعلانات معظم .بد لا مألوفة؟ تبدو

 عندما .مربحة صفقة يبدو تعرضه ما كان أياً لتجعل الطريقة
 أن تتوقع ربما الذي السعر أن تذكر
 نقطة الإعلانات تضع دولارًا، مائتي أو مائة هو تدفعه

 نهائي كسعر دولار 39.99 مبلغ يجعل ما عالية، مرجعية
 .بخسًا ثمناً يبدو
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 كثــير فــي بالتجزئــة البــيع محــلات أن ســبب أيــضًا ذلــك
 أو المعتـاد المصـنع بـيع سـعر تعـرض الأحيـان مــن

 .التخفيضـات فـي المنتـج يكـون عنـدما حتـى "العـادي"
 أن يريـدون
 يجعل ما مرجعي، كسعر الأسعار هذه المستهلكون يستخدم

 على جدًا مركزون المستهلكون .أفضل التخفيض سعر
 أحياناً إنهم حتى جيدة، صفقة على الحصول

 كما عليها، للحصول المال من مزيدًا النهاية في يدفعون
 .الشواية مثال أوضح

 .الكميات مع أيضًا المرجعية النقاط تفلح
 لك سنضيف الآن، اتصلت إذا !المزيد هناك انتظر، لكن

 صحيح، هذا !تمامًا مجاناً السكاكين تلك من ثانية مجموعة
 إننا حتى .السعر بنفس إضافية مجموعة
 !إضافية تكلفة دون .ذلك العملي السكاكين مِسَن سنضيف

 .وتضاعفها المرجعية الكمية التجارية الإعلانات تأخذ هنا
 من واحدة مجموعة مقابل دولار 39.99 تدفع أن توقعت

 على تحصل الآن لكنك المعجزة، الشفرة سكاكين
 بالإضافة .السعر بنفس سكاكين، ومِسنّ  إضافية، مجموعة

 المقام في وضعوها التي) توقعاتك من أقل السعر لكون
 العرض تجعل الإضافية فالبضاعة ،(الأول
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 .أفضل صفقة يبدو
 أن سيمستر ودانكان أنديرسون إريك التسويق علماء أراد

 التخفيضات؟ في شيء وضع تأثير يذهب مدى لأي يكتشفوا
 ترسل بشركة اقترنوا سنوات بضع منذ لذلك

 إل إل مثل .المتحدة الولايات عبر للبيوت ملابس كتالوجات
 تلك في الملابس معظم .إند لاندز أو سبيجيل، أو بين،

 تبرز أحياناً لكن الكامل، بسعرها الكتالوجات
 .سعرها وتخفض التخفيضات في القطع بعض الكتالوجات

 أن الناس يحب .المبيعات يزيد ذلك أن المدهش غير من
 الأشياء يجعل السعر خفض لذلك أقل، يدفعوا

 .أكبر بشكل مرغوبة
 مختلـف ســؤال وســيمستر أنديرســون لــدى كــان لكــن
 يجـدون المسـتهلكون كـان إذا مـا تسـاءلوا .أذهانـهم فـي

 علامـة وضـع مجـرد أن لـدرجة جـدًا قويـة التخفـيض فكـرة
 .الشراء سيزيد "تخفيض"

 من اثنين وسيمستر أنديرسون ابتكر الاحتمالية، تلك لاختبار
 واحد كل بالبريد وأرسلوا الكتالوج من المختلفة الإصدارات

 في .شخص ألف خمسين من لأكثر منهم
 دعنــا) المنتجــات بعــض علــى وضــع النســــخ إحــــدى
 قبــل تخفضــيات" تقــول علامــات (فســاتين نســميها
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 علامــة توضــع لــم الأخــرى النســخة فــي ."الموســم
 علــى التخفــيض

 .الفساتين
 بأكثر .الطلب زاد التخفيضات في القطع هذه وضع بالتأكيد،

 .بالمائة 50 من
 المفاجأة؟

 من النسختين كلتا في متشابهة الفساتين أسعار كانت
 زاد السعر جانب "تخفيض" كلمة استخدام إذًا .الكتالوجات

 .واحدًا ظل نفسه السعر أن من بالرغم المبيعات
 حساسية" يسمى شيء هو الاحتمال لنظرية آخر مبدأ

 في .جديدة راديو ساعة شراء تريد أنك تخيل ."التناقص
 35 السعر أن تجد تشتريها، أن تتوقع حيث المتجر
 آخر فرع في متاحة القطعة نفس أن موظف يخبرك .دولارًا
 عشرين بعد على المتجر .فقط دولارًا 25 نظير المتجر لنفس
 ما لديهم أن الموظف لك ويؤكد بالسيارة دقيقة
 .هناك تريد
 أم الأول المتجر من الراديو ساعة ستشتري هل ستفعل؟ ماذا
 الثاني؟ للمتجر سيارتك تقود
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 استعداد على ستكون الأرجح على الناس، معظم مثل كنت إذا
 بعد على فقط هي النهاية، في .الآخر المتجر إلى للذهاب
 30 تقريباً وستوفر بالسيارة قصيرة مسافة
 .للتفكير يحتاج لا بديهياً الأمر يبدو .الراديو سعر من بالمائة

 في .جديدًا تلفازًا تشتري أنك تخيل .مشابه مثال في فكر لكن
 .دولارًا 650 سعره أن تجد تشتريه، أن تتوقع حيث المتجر
 في متاحة القطعة نفس أن موظف يخبرك

 على المتجر .فقط دولارًا 640 نظير المتجر لنفس آخر فرع
 ما لديهم أن الموظف لك ويؤكد بالسيارة دقيقة عشرين بعد

 .هناك تريد
 لقيادة استعداد على ستكون هل الموقف؟ هذا في ستفعل ماذا

 التلفاز؟ سعر من دولارات 10 لتوفر دقيقة عشرين سيارتك
 .لا ستقول الأرجح على المرة هذه الناس، معظم مثل كنت إذا

 من دولارات بضعة لتوفر دقيقة عشرين سيارتك تقود لماذا
 أكثر الوقود على ستنفق ربما تلفاز؟ سعر
 كل أعطيت عندما الحقيقة، في .المنتج سعر من ستوفر مما

 إنهم قالوا بالمائة 87 مختلف، شخص لمائة سيناريو
 17 أن حين في الأول المتجر من التلفاز سيشترون

 .الراديو لساعة بالنسبة بالمثل قالوا فقط بالمائة
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 بشكل متماثلان السيناريوهان هذان الأمر، في فكرت إذا لكن
 دقيقة عشرين لمدة السيارة قيادة حول يدور كلاهما .أساسي
 على ينبغي كان لذلك .دولارات 10 لتوفير
 كل في السيارة قيادة لاختيار استعداد على يكونوا أن الناس

 .سيناريو
 لتحمل استعداد على تقريباً الجميع بينما .كذلك يكونوا لم لكنهم
 تقريباً أحد لا الأرخص، الراديو ساعة أجل من القيادة عناء
 حالة في ذلك لفعل استعداد على

 لماذا؟ .التلفاز شراء
 تأثير التغيير لنفس كان كلما أنه فكرة تعكس التناقص حساسية

 دخلت أنك تخيل .المرجعية النقطة من أبعد كان أصغر
 لا .طفلك مدرسة في أو مكتبك في يانصيب

 10 تربح لدهشتك لكن منه، الكثير على تحصل أن تتوقع
 على لذلك عظيم، شيء أي ربح !محظوظ أنت كم .دولارات
 .به سعيدًا ستكون الأرجح

 الأرجح على .ذلك من بدلاً  دولارًا 20 ربحت أنك تخيل الآن
 الحالتين، كلتا في فرحًا ترقص لن ربما .أكبر بسعادة ستشعر

 شعورًا لك سيسبب دولارًا 20 ربح لكن
 .فقط دولارات 10 ربح من ملحوظ بشكل أفضل
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 العشرة ونفس اليانصيب ورق نفس نأخذ دعنا الآن حسناً،
 أنك تخيل .قليلاً  القيمة نرفع ودعنا الربح في زيادة دولارات

 بل .دولارات 110 من بدلاً  دولارًا 120 ربحت
 فجأة .دولارات 1010 من بدلاً  دولارًا 1020 الأفضل،

 الأرجح على .الكثير تعني لا الإضافية دولارات العشرة
 120 ربحت إذا أساسي بشكل الشعور نفس سينتابك
 بدلاً  دولارًا 1020 ربحت إذا .دولارات 110 من بدلاً  دولارًا

 لنفس كان كلما .تلاحظ لن حتى ربما دولارات 1010 من
 -إضافية دولارات عشرة على الحصول- التغيير

 إلى المرجعية نقطتك عن أبعد تحركت وأصغر، أصغر تأثير
 .شيء أي ربح عدم أو الدولارات من صفر

 على الناس أن سبب تفسير على تساعد التناقص حساسية
 ساعة سعر من المال لتوفير سياراتهم لقيادة أكثر استعداد
 بكثير، أرخص الراديو ساعة كانت .الراديو

 جيدة صفقة يبدو دولارًا 25 إلى دولارًا 35 من تخفيض لذلك
 10 عليه أيضًا التلفاز أن من بالرغم لكن .كبير حد إلى

 صفقة وكأنها تبدو لا فإنها تخفيض، دولارات
 .الأول المقام في بكثير أغلى التلفاز كان لكم نظرًا

 المدهشة القيمة على الضوء تسليط
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 القيمة على الضوء تسلط عندما جاذبية أكثر العروض تبدو
 كان كلما الاجتماعية، العملة فصل في ناقشنا كما .المدهشة

 الحديث سيدور الأرجح على مميزًا، الشيء
 مرة كل شاركنا إذا .الوقت طوال العروض تغرقنا .عنه

 علبة على سنتات عشرة تخفيض وضع الذي البقالة متجر
 أن العرض يحتاج .بعد أحد يصادقنا فلن شوربة،

 .مشاركته لتتم حقيقية قيمة ذا يكون
 تسليط في الرئيسية العوامل أحد الاحتمال، نظرية توضح كما

 العروض .الناس يتوقعه ما هو المدهشة القيمة على الضوء
 تفوق أو مفاجئة تبدو التي الترويجية
 يكون أن يمكن .مشاركتها لتتم عرضة أكثر هي التوقعات

 على) التوقعات يفوق نفسه الفعلي العرض أن بسبب ذلك
 أو (معقولة غير التخفيض نسبة المثال، سبيل
 .الطريقة بتلك ليبدو مؤطر العرض أن بسبب
 هو قيمة تبدو العروض كانت إذا فيما يؤثر آخر عامل

 العروض جعل بديهي، هو ما عكس ما بطريقة .توفرها
 مؤثرة يجعلها أن بالفعل يمكن أكبر بشكل محدودة

 تيل دونت بليز المشروبات محل أمثلة مثل تمامًا .أكبر بشكل
 الاجتماعية، العملة فصل في ناقشناها التي لا، لا رو وموقع
 المحدود العدد طريق عن التوافرية تحديد
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 .أعلى قيمة ذات تبدو الأشياء يجعل والحصرية
 وضــع .التكــرار أو التوقــيت المثــال ســبيل علــى خــذ

 .جيــدة كصــفقة يبــدو يجعلــه التخفيضــات فــي شــيء
 فـي النـاس يبـدأ دومًا التخفيضـات فـي المنتـج كـان إذا لكــن

 تعـديل
 هو "الاعتيادي" الكامل السعر يكون أن من بدلاً  .توقعاتهم

 .المتوقع السعر هو التخفيض سعر يصبح مرجعيتهم، نقطة
 دائمًا التي السجاد متاجر مع يحدث هذا

 هي "التخفيضات" أن الناس يعي .خصم بالمائة 70 تعرض
 حتى صحيح والمثل .كصفقات يرونها يعودون ولا القاعدة

 وجود ملاحظة أن رغم ."تخفيض" كلمة مع
 كان إذا لكن الطلب، تزيد أن يمكنها التخفيض تحت منتج
 الخصومات، في مدرجة المتجر في القطع من العديد هناك
 .الواقع في الشراء يقلل أن يمكن فهذا
 أكثر تبدو محدودة لفترة فقط متاحة تكون التي العروض لكن

 العدد، محدود المنتج جعل مثل تمامًا .التقييد بسبب جاذبية
 موجودًا يكون لن العرض أن حقيقة
 جيدًا يكون أن بد لا العرض بأن يشعرون الناس تجعل للأبد

 .بالفعل
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 أحياناً بالتجزئة البائعون .الطريقة بنفس تعمل الكمية حدود
 يشتريها أن يمكن محددة مخفضة قطع لعدد حدودًا يضعون

 أو "أسرة لكل واحد" .محدد عميل
 خلال من أنه تظن قد ."عميل لكل ثلاثة الأقصى الحد"

 تضر سوف المرغوبة الكمية على الناس حصول تصعيب
 تأثير لها الحقيقة في لكن .بالطلب التقييدات هذه

 أتمنى واو،" .أفضل صفقة كأنه يبدو العرض بجعل عكسي
 يعني ذلك أن بد لا تلك، من واحدة على الحصول أستطيع لو
 المتجر أن لدرجة جدًا جيد العرض أن

 واحدة على أحصل أن الأفضل من .كله ينفد أن من قلق
 الكمية شراء حدود أن الأبحاث وجدت الواقع، في ."!بسرعة

 .بالمائة 50 من أكبر بنسبة المبيعات تزيد
 أن يمكــن الوصــول إمكانيــة لــديه مــن تحــديد إن حتــى

 العـروض بعـض .أفضـل يبـدو التـرويجي العـرض يجعــل
 رف حتـى يمشـي أن يمكـن شـخص أي .للجمـيع متاحـة

 على خصم على ويحصل Gap جاب متجر في الخصومات
 من يستفيد أن عميل لأي يمكن مثلما تمامًا القماشية، البناطيل

 المشروبات فيها تباع التي الترفيه ساعة
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 أخرى عروض هناك لكن .المحلي المقهى في رخيص بسعر
 .العملاء من معينة مجموعة على تقتصر أو مخصصة،

 فنادق بأسعار الأوفياء الأعضاء الفنادق تكافئ
 لعملاء "تجريبية افتتاحات" تقيم والمطاعم "حصرية"

 .معينين
 فقط ليس المشاركة يعزز هذا .خاصة تبدو العروض هذه

 يبدو نفسه العرض بجعل أيضًا بل الاجتماعية، العملة بزيادة
 التوقيت، أو الكمية تحديدات مثل .أفضل
 إمكانية على الحصول إمكانه في ليس الجميع أن حقيقة مجرد

 يزيد ذلك .أكبر قيمة ذا يبدو يجعله العرض لهذا الوصول
 .المشاركة يعزز بدوره، ما الفعلية، القيمة
 المائة قاعدة
 التعبير كيفية هو الفعلية القيمة على يؤثر آخر تأطير عامل

 في عنها معبر العروض بعض .الترويجية العروض عن
 ثابتة خصومات أو مخصومة، دولارات شكل

 شكل في أخرى عروض .(دولارًا 50 أو دولارات 5 خصم)
 بالمائة 5 تخفيض ) نسبية خصومات أو مئوية، نسبة خصم

 هيئة على العرض كان إذا ما هل .(بالمائة 50 أو
 حجم يبدو كيف على يؤثر مئوية نسبة خصم أو مال خصم

 العرض؟
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 نفس .دولارًا 25 قيمته قميص على خصم بالمائة عشرين خذ
 أو خصم بالمائة 20 هيئة على ممثلاً  يكون أن يمكن التخفيض

 كصفقة يبدو أيهما .دولارات 5 خصم
 أفضل؟

 نفس .دولار 2000 بقيمة محمول كمبيوتر في فكر أو
 يمكن دولار 2000 بقيمة المحمول الكمبيوتر على التخفيض

 خصم أو خصم بالمائة 10 هيئة على ممثلاً  يكون أن
 تجعل التخفيض لعرض واحدة طريقة هناك هل .دولار 200

 الأخرى؟ الطريقة من أفضل يبدو العرض
 هيئة على أكبر الخصم يبدو كان ما أياً أن الباحثون وجد

 السعر على يتوقف مئوية نسبة خصم أو سعر تخفيض
 أو الكتب مثل الرخيصة، المنتجات حالة في .الأصلي
 على ممثلة تكون حين أكبر الأسعار تخفيضات تبدو البقالة،

 ذلك سعر من بالمائة عشرين تخفيض يبدو .مئوية نسبة هيئة
 عرضًا دولارًا 25 بقيمة الذي القميص
 لكــن .ســعره مــن دولارات 5 تخفــيض مــن أفضــل
 بالنســبة .الغاليــة المنتجــات حالــة فــي صــحيح العكــس
 ذات المنتجــات أو المحمولــة الكمبــيوترات مثــل للأشــياء
 الســعر
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 دولارات هيئة على السعر تخفيضات تأطير العالي،
 كعرض تبدو يجعلها (مئوية نسبة خصم من بدلاً ) مخصومة

 أفضل كصفقة يبدو المحمول الكمبيوتر .أفضل
 يكون أن من بدلاً  دولار 200 مخفضًا سعره يكون حين

 .بالمائة 10 مخفضًا
 تبدو التخفيض عن للتعبير طريقة أي لمعرفة بسيطة طريقة

 .المائة قاعدة يسمى شيء استخدام هي أكبر
 المائة قاعدة تقول دولار، 100 من أقل المنتج سعر كان إذا
 بالنسبة .أكبر سيبدو مئوية نسبة هيئة على التخفيض إن

 سعره مقبلات طبق أو دولارًا 30 سعره لقميص
 رقمًا ثمنها من دولارات 3 تخفيض زال ما دولارًا، 15

 أو بالمائة 10) المئوية النسبة ناحية من لكن .نسبياً صغيرًا
 .بكثير أكبر يبدو التخفيض ذات نفس ،(بالمائة 20
 .صحيح فالعكس دولار، 100 من أكبر المنتج سعر كان إذا

 برنامج المثال سبيل على خذ .أكبر ستبدو الرقمية التخفيضات
 جهاز أو دولارًا 750 بقيمة متكاملاً  عطلة

 تخفيض أن حين في .دولار 2000 بقيمة محمول كمبيوتر
 يبدو الفور على فهو نسبياً، صغير رقم أنه يبدو قد بالمائة 10
 أو دولارًا 75) دولارات إلى يترجم عندما أكبر

 .(دولار 200
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 في الترويجي للعرض الفعلية الجودة ما تقرر عندما لذلك
 لتجعله الترويجي العرض عن للتعبير طريقة أي أو الحقيقة،
 يقع أين فكر .المائة قاعدة استخدم أفضل،
- التغييرات تلك تبدو وكيف دولار المائة لفئة بالنسبة السعر
 نسبة تخفيض أو ثابتة بقيمة تخفيض صورة في كانت سواء
 .جاذبية أكثر-مئوية
 القيمة كانت كلما أنه الترويجية، العروض عن أخيرة نقطة

 خذ .يروها أن الناس على أسهل كان تأثيرًا، أكثر الفعلية
 تحصل التي المتسوق خصم بطاقات كمثال
 البطاقات هذه .الصيدلية أو المحلي البقالة متجر في عليها

 أحياناً إنها حتى للمستهلكين المال توفر فهي .نافعة بالتأكيد
 يكفي ما جمعوا إذا مجانية هدايا تعطيهم

 هــي واحــدة مشــكلة هنــاك لكــن .الشــراء عمليــات مــن
 التـي الوحيـدة المعلومـة .واضـحة ليسـت الفعليـة القيمــة أن

 بـين مخفيـة المـال مـن وفـروا كـم عـن النـاس يعرفـها
 لأن ونظــرًا .طويــل إيصــال فــي المعلومــات عشــرات

 مشــترياتهم إيصــالات يظــهرون لا النــاس معظــم
 الشـخص غـير أحـدًا أن المــرجح غــير فمــن للآخــرين،

 اسـتخدم الـذي
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 أقل المعلومة يجعل ما .المال من وفر كم سيرى البطاقة
 .معدية تكون أن عرضة

 قد أسهل؟ الفعلية القيمة رؤية المتاجر جعلت إن ماذا لكن
 الطابور في للآخرين تظهر الدفع مكان في علامة يضعون

 قد أو .بالدفع يقوم الذي الشخص وفر كم
 خمسة من أكثر شخص يوفر مرة كل جرسًا المتجر يقرع

 سيكون الأول، .يحدثان شيئين سيجعل هذا .دولارًا وعشرين
 أن يمكن كم عن أفضل بصيرة الناس لدى

 ليس شخص أي يشجع ما البطاقة، على بالحصول يوفروا
 للناس ستسمح ثانياً، .واحدة على للحصول بعد بطاقة لديه

 بعض استطاع التي الرائعة المبالغ برؤية
 نقــل علــى يشــجعهم مــا توفيرهــا، الآخــرين المتســوقين

 ناقشــنا كمــا .الفعليــة القيمــة عــن الرائعــة القصــص هــذه
 لا شـيء عــن الحــديث الصــعب مــن العلــن، فصــل فــي

 .رؤيته تستطيع
 المال من أكثر

 وكثير الخيارات، من الكثير هناك .الاستثمار في جدًا سيئ أنا
 الاحتفاظ أفضل .المخاطرة من وكثير اليومية، التقلبات من

 بدلاً  سريري تحت كرتون صندوق في بمالي
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 أول .المال يخسر قد مشترك استثمار صندوق في وضعه من
 .فحسب أصابعي بأطراف دخلت أسهمًا، اشتريت مرة

 طويلة استثمارات بدوا ثلاثة أو سهمين اخترت
 وحاولت قوية تجارية علامات كونها على بناءً  جيدة المدى

 .إضافي إجراء أي اتخاذ عدم
 يومياً تحققت محموم بشكل .بي ما أفضل أظهر الفضول لكن
 !ساحق نجاح اليوم؟ دولار ارتفاع .سهم كل بلاء كيفية من

 اليوم في انخفاض سنتاً وثلاثون خمسة
 عن التخلي في وأفكر يائس بشكل قانطاً أكون التالي؟

 .مطلقاً الاستثمار
 لذلك .المساعدة إلى حاجة في كنت بأني أقول لأن داعي لا

 للعمل، (K)401 تقاعدي خطة في المال وضع وقت جاء حين
 التي الآمنة المؤشرات صناديق بعض اخترت
 .الأسهم سوق تراقب

 خطة تدير التي الشركة- جارد فان لي أرسلت ما وسرعان
 أستلم أن أحب كنت إذا سائلةً  قصيرًا إلكترونياً بريدًا-تقاعدي
 .Moneywhys الشهرية الإخبارية نشرتها

 قــوائم فــي التســجيل تجنــب أحــاول النــاس، معظــم مثــل
 بــدت الحقيقــة فــي القائمــة تلــك لكــن جــديدة، بريــدية
 الضـرائب، فـي الأخـيرة اللحظـات نصـائح هنـاك .نافعــة
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 الأقل على أو) وإجابة الاستثمار، عن شائعة أسئلة وإجابات
 .السعادة شراء فعلاً  المال بإمكان هل القديم السؤال عن (رأي

 .فسجلت
 إلكترونية رسالة جارد فان لي ترسل شهر كل مرة الآن،

 الأشهر أحد .المالية الإدارة عن مفيدة معلومات فيها قصيرة
 على التأمين بالفعل يغطيه عما نصائح كانت

 استخدام عن بنصائح أمدتني آخر شهر في .المنازل أصحاب
 .الشخصية الأموال لمراقبة الشخصي الكمبيوتر

 فان معذرة) جارد فان ترسلها رسالة كل أقرأ لا أميناً، لأكون
 الرسائل من عديد إرسال بإعادة الحال بي ينتهي لكن ،(جارد
 أظن أعرفهم أشخاص إلى أقرؤها التي

 الرســالة تلــك أرســلت .نافعــة الرســائل ســيجدون أنــهم
 زميـل إلــى المنــازل أصــحاب علــى التــأمين عــن التــي

 عـن التـي الرسـالة إرسـال وأعـدت .مـنزلاً  اشـترى للتـو لـي
 تتبـع

 يصــبح أن يحــاول صــديق إلــى الشــخصية الأمــوال
 تجمــع جــارد فــان .الماليــة الناحيــة مــن أكثــر مســئولاً 
 مـن قصـيرة دقيقــة حزمــة فــي خبراتــها بلطــف

 المفيـدة، المعلومـات
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 الكلمة أنشر الطريق وطوال .أمررها جعلتني الفعلية والقيمة
 .الاستثمارية وخبرتها جارد فان عن
 مساعدة .الفعلية للقيمة آخر شكل هي النافعة المعلومات إذن

 لفعل تشجيعهم أو يفعلوها، أن يريدون أشياء فعل في الناس
 .يفعلوها أن ينبغي التي الأشياء
 .وأسهل وأفضل، أسرع،

 الأكثـر للقائمـة تحليلنـا العـواطف، فصــل فــي ناقشــنا كمــا
 التـي المقـالات أن كشـف تـايمز لنـيويورك إلكتـرونياً تـداولاً 
 أكثـر مـن بعـضًا كـانت والتعلـيم الصـحة حـول تـدور

 والآراء الوصفات .متكرر بشكل الناس شاركها التي المقالات
 عالية مشاركتها نسبة كانت النجاح لها المتوقع المطاعم عن

 من الأنواع تلك أن هو واحد سبب .أيضًا
 حلولاً  يقترح الصحة قسم .مفيدة معلومات تقدم كلها المقالات

 الصحة تعزيز وأساليب السمع بفقدان المصابين للأشخاص
 قسم .الأعمار متوسطي بين العقلية

 نظــرة ويقــدم للمــراهقين نافعــة بــرامج يغطــــي التعلــــيم
 النــوع ذلــك مشــاركة .الكليــات قبــول عمليــة فــي ثاقبــة
 الأكــل مــن يمكنــهم الآخــرين مــع المحتــوى مــن

 والعــيش
 .أفضل بطريقة والتعليم
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 مدى على إلكترونياً إليك أرسل الذي المحتوى في انظر
 عن مقالات .مشابهة أنماطاً وسترى الماضية القليلة الأشهر

 تقارير قيمتها التي التجارية الشمس واقي أنواع
 من السريع للتعافي نصائح أو الأفضل، أنها على المستهلكين

 رائعة لتصميمات اقتراحات أو الرياضية، التمارين ممارسة
 .الهالوين عيد بحلول اليقطين ثمرة لنحت

 .للمشاركة نصيحة العملية النصيحة .نافعة الأشياء هذه كل
 بعض أن سبب في بالتفكير الاهتمام تستحق نقاط عدة هناك

 كيف هي الأولى .أكبر بشكل مشاركته تتم المفيد المحتوى
 بريدًا جارد فان ترسل لا .المعلومات تجمع

 خمسة بها مترابطة غير صفحات أربع من مكوناً إلكترونياً
 لكن .مختلفاً موضوعًا خمسين عن به ينصح رابطاً وعشرون

 بها واحدة، ورقة من قصيرة ملاحظة ترسل
 .تحتـها رئيسـية روابــط أربعــة أو وثلاثــة رئيســية مقالــة

 أن أردت وإذا الرئيسـية، النقـاط هـي مـا رؤيـة السـهل مـن
 .الـروابط علـى الضـغط ببسـاطة يمكنـك المزيـد، تعـرف
 تايمز نيويورك في فيروسياً المنتشرة المقالات من العديد

 خمس .مشابهة تركيبة لها الأخرى الإلكترونية والمواقع
 العام في للمواعدة نصائح عشر .الوزن لفقدان طرق
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 الــدفع طــابور فــي تنتظــر عنــدما القادمــة المــرة .الجــديد
 وسـترى المجـلات علـى نظـرة ألـقِ  البقالــة، متجــر فــي

 علـى تـركز قصـيرة قـوائم .تطبيقـها يتـم الفكـرة نفـس
 موضـوع

 .رئيسي
 مفيدًا آيفون تطبيق ينتج تجميل لمستحضرات مصنع

 معلومات يقدم أنه إلى بالإضافة .الأعمال أجل من للمسافرين
 نصائح يقدم أيضًا فهو المحلي، الطقس عن

 المحليــة الطقــس لأحــوال بــها موصــى بالبشــرة للعنايـــة
 علــى الــهواء ونوعيــة والمطــر الرطوبــة تؤثــر .تلــك

 بالطريقــة التطبــيق يخبــرك لــذلك وبشــرتك، شــعرك
 الصــحيحة

 فقط ليست فعلية قيمة ذات التي المعلومات .بها لتستجيب
 هذا في وخبرتها الشركة معرفة أيضًا توضح بل نافعة،
 .المجال
 المعلومات أو القصص بعض .الجمهور هو الثاني المفتاح
 الأقل، على المتحدة الولايات في .أخرى من أوسع جمهور

 للمحترفين القدم كرة يتابعون الأشخاص من مزيد
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 مزيد لديك الأرجح على وبالمثل، .الماء كرة متابعي من أكثر
 الذين من أكثر الأمريكية المطاعم يحبون الأصدقاء من

 .الإثيوبية المطاعم يحبون
 لتتم عرضة أكثر أوسع جمهور له الذي المحتوى أن تظن قد

 من أكثر تشارك أنها بد لا القدم كرة عن معلومة مشاركته،
 مطعم عن رأي الماء؛ كرة عن معلومة
 إثيوبي مطعم عن رأي من أكثر يمرر أنه بد لا جديد أمريكي

 أن يمكن بكثير أكثر أصدقاء الناس لدى النهاية، في .جديد
 نهاية في أنها بد لا لذلك المقالة، يشاركوهم

 كذلك؟ أليس إجمالاً، الناس من لمزيد ستصل المطاف
 لأن فقط هي الافتراض هذا في المشكلة ذلك، من الرغم على

 أنهم يعني لا أكثر أشخاص مشاركة يستطيعون الناس
 أضيق لمحتوى يمكن الحقيقة، في .سيفعلون

 الناس يذكر لأنه مشاركته لتتم عرضة أكثر يكون أن بالفعل
 بأنهم يشعرون يجعلهم ما معين الأسرة في فرد أو بصديق

 لديك يكون قد .إليهم لتمريرها مدفوعون
 لكن .القدم كرة أو الأمريكي الطعام يحبون الأصدقاء من كثير
 ليس الأشياء، من النوع بهذا مهتمون الناس من الكثير لأن

 ذهنك إلى يتبادر واحد شخص هناك
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 قـد النقـيض، وعلـى .صـلة ذا محتـوى تقــابل عنــدما بقــوة
 أو الإثيوبيـة بـالمطاعم يـهتم فقـط واحـد صـديق لـك يكـون
 الموضـوعين كـلا عـن مقالـة قـرأت إذا لكـن المـاء، كـرة

 متفرد بشكل مثالية تبدو ولأنها .الفور على صديقك في ستفكر
 .المقالة تشاركه أن عليك يجب أنك ستشعر له،

 يشارك أن يمكن الواسعة الصلة ذا المحتوى أن حين في لذلك
 بشكل أضيق لجمهور الصلة ذا المحتوى أن إلا أكبر، بشكل

 .أكبر بشكل فعلاً  فيروسياً ينتشر قد واضح
 الحقيقة عن تذكرة
 كنـت إذا .التوحـد تسـبب اللقــاحات أن ســمعت ربمــا

 فـي بحـث نشـر ،1998 عـام فـي .وحـدك فلسـت سـمعت،
 والنكـاف الحصـبة ضـد التطعـيم بـأن يقـول طبيـة جريـدة

 تنتشر .الأطفال في التوحد يسبب قد الألمانية والحصبة
 عندما خصوصًا سريعًا، بالصحة علاقة لها التي الأخبار
 الناس من كثير كان ما وسرعان الأطفال، تخص

 وكنتيجة .للقاحات المحتملة السلبية الجوانب عن يتحدثون
 .الأطفال تطعيمات معدلات قلت لذلك،

 اللقاحات بين الرابط كان إذا جيدًا سيكون كان ذلك كل
 أن على علمي دليل يوجد لا .حقيقياً ليس لكنه .حقيقياً والتوحد
 البحث أن اتضح .التوحد تسبب اللقاحات
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 بالـدليل، تلاعـب ألفـه الــذي الطبــيب .خــدعة الأصــلي
 أن وبعـد المصـالح، فـي تعـارض بسـبب يبـدو مـا علـى
 .الطبيـة رخصـته فقـد خطـير، مـهني سـلوك بسـوء أديـن
 لكـن

 الناس من كثيرًا فإن خاطئة، كانت المعلومات أن من بالرغم
 .شاركوها

 أشياء مشاركة الناس يقصد لم .الفعلية القيمة هو السبب
 يكون أن وأرادوا مفيدًا ظنوه شيئاً فقط سمعوا لقد كاذبة،
 من العديد لكن .أمان في الآخرين أطفال
 واستمروا كذّب، الأصلي التقرير أن خبر يسمعوا لم الناس

 أشياء مشاركة في رغبتنا .صحيحة غير رواية مشاركة في
 الأفكار تجعل قد إنها حتى جدًا قوية نافعة

 .خاطئاً منحنى يأخذ للمساعدة الدافع أحياناً .تنجح الكاذبة
 عــن أحــدهم يخبــرك التــي القادمــة المــرة فــي لــذلك

 الصــحية المخــاطر مــن يحــذرك أو معــجزة، عــلاج
 المعلومـة تلـك مـن التحقـق حـاول معــين، ســلوك أو لطعــام
 بشـكل
 تنتشر أن يمكن الكاذبة المعلومات .تمررها أن قبل مستقل

 .الحقيقة انتشار سرعة بمثل
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 ميكانيكا ناقش الفصل هذا .المساعدة حول تدور الفعلية القيمة
 لماذا نتذكر أن المهم من لكن العروض، وسيكولوجيا القيمة

 المعلومات من النوع هذا الناس يشارك
 بعضــهم مســاعدة النــاس يحــب .الأول المقــام فــي

 النصــيحة لإســداء جــهدنا قصــارى نبــذل نحــن .البعــض
 أفضـل ســتجعلهم التــي للآخــرين المعلومــات إرســال أو

 .حـالاً 
 على أننا نظن نحن .أنانياً يكون قد هذا من بعض بالتأكيد،
 الأشخاص حياة في بدلونا الإدلاء سوى نستطيع ولا صواب

 .حولنا يدور ذلك كل ليس لكن .الآخرين
 نهتم نحن .الناس في الكامن الخير الإيثار، عن أيضًا الأمر

 .أفضل حياتهم نجعل أن ونريد بالآخرين
 الفعلية القيمة تكون قد العدوى، لقابلية الستة المبادئ بين من

 .التطبيق في الأسهل
 العملة من كثير بالفعل لديها والأفكار المنتجات بعض

 يتطلب خلاط عن فيديو في عليها لتبني لكن الاجتماعية،
 تصنع كيف اكتشاف .والإبداع الطاقة بعض الأمر

 لكن .العاطفة إثارة مثل الجهد، بعض أيضًا يتطلب المحفزات
 يمكن فكرة أو منتج كل تقريباً .صعباً ليس الفعلية القيمة إيجاد

 إما .عنها مفيد شيء هناك تخيلها
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 الصحة، تحسن أو أسعد، تجعلهم أو للناس، الأموال توفر أنها
 .استخدامها يمكنك أخبار الأشياء هذه كل الوقت، لهم توفر أو

 الناس أن سبب في التفكير لذلك
 على قدرة يعطينا الأول المقام في فكرتنا أو لمنتجنا تنجذب
 .الضمنية الفعلية القيمة تمييز
 الجيدة المطاعم من الكثير هناك .البداية هو الأصعب الجزء

 أو منتجنا نجعل أن نحتاج لذلك النافعة، الإلكترونية والمواقع
 الضوء تسليط إلى نحتاج .تظهر فكرتنا

 جارد، فان مثل .المائة قاعدة واستخدام الرائعة القيمة على
 بينما عنا الناس يعلم حتى وخبرتنا معرفتنا نجمع أن نحتاج

 لماذا نوضح أن نحتاج .فكرتنا يشاركون
 الكلمة ينشروا أن يجب الناس إن حتى نافعة فكرتنا أو منتجنا

 .استخدامها يمكنك أخبار .عنا



 telegram @read4lead 308 مكتبة الكندل العر�ية

 

 القصص .6
 في تلوح نهاية دون طوال، سنوات لعشر الحرب احتدمت

 لإنهاء ماكرة خطة وضع أوديسيوس للأسطورة، طبقاً .الأفق
 حصاناً الإغريق بنى .الفائدة عديم الحصار

 باقي أبحر وبعدئذ .فيه محاربيهم أفضل وأخفوا عملاقاً خشبياً
 الحصان وتركوا لوطنهم العودة متظاهرين بعيدًا، جيشهم
 .الشاطئ على وراءهم الضخم

 كرمز طروادة داخل إلى وجروه الحصان الطرواديون وجد
 عشرات ووضع الوحش عنق حول حبالاً  ربطوا .لنصرهم
 الجسم أسفل ضخمة خشب بكرات الرجال
 على الآخرون عمل .الشاطئ من ببطء ليسحبوه الخشبي

 أسوار داخل الهائلة المنحوتة سحب يتم حتى البوابة إنزال
 .المدينة

 الطـرواديون احتفــل بالــداخل، التمثــال أصــبح أن بمجــرد
 بـالنباتات المعابـد زينـوا .لعقـود اسـتمر الـذي القتـال بنـهاية

 ابتـهاجًا ورقصـوا المشـروبات وأخـرجوا الخضـراء،
 .محنتهم بنهاية

 غفوة، في واعية غير ترقد المدينة كانت بينما الليلة، تلك لكن
 وأخرسوا الأرض، إلى انزلقوا .مخبئهم من الإغريق قفز

 أبحر .الضخمة المدينة بوابات وفتحوا الحراس،
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 ما وسرعان الظلام ستار تحت عائدًا الإغريق جيش باقي
 التي البوابات نفس من دخلوا وبسهولة إليهم، انضموا

 .عديدة لسنوات فائدة دون هاجموها
 تستطع لم لكنها المعارك، من لعقد تقف أن المدينة استطاعت

 الإغريق دمر دخلوا، أن بمجرد .الداخل من هجمة احتمال
 نحو على طروادة حرب وأنهوا المدينة،

 .حاسم
 العلماء يقدر .السنين لآلاف انتقلت طروادة حصان قصة

 قبل 1170 سنة حوالي حدثت المعركة أن والمؤرخون
 لقرون .عدة سنين بعد إلا القصة تكتب لم لكن الميلاد،
 أو منطوقة ملحمية، قصيدة هيئة على شفهياً القصة انتقلت
 .الموسيقى أنغام على مغناة
 فهي .الأيام هذه في الواقع تليفزيون برنامج كأنها القصة تقرأ

 الشخصي الثأر بينها من والانعطافات بالتحولات مليئة
 مزيج خلال من .والغدر الزوجية والخيانة

 اهتمام تجذب والحركة، والرومانسية الدراما من قوي
 .المستمع

 احذر" :ضمنية رسالة أيضًا تحمل طروادة حصان قصة لكن
 في تثق لا" سيكون أعم بتأويل ."الهدايا حاملي الإغريق من

 في ."ودودين بدوا لو حتى مطلقاً، أعدائك
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 بالضبط خاصة بصورة حذرًا تكون أن عليك يجب الحقيقة
 حصان قصة لذلك .المبادرات تلك مثل يصنعون ما وقت

 أيضًا فهي .مسلية قصة مجرد من أكثر طروادة
 .مهمًا درسًا تعلمنا
 أن ببســاطة وفيرجيــل هومــيروس أراد إذا ذلــك، مــع

 بشـكل ذلـك فعـل بإمكانـهم كـان أمـا درسًا، النــاس يعلمــوا
 الموضـوع فـي الـدخول بإمكانـهم كـان أمـا كفـاءة؟ أكثـر

 الأبيات مئات من مكونة ملحمية قصيدة كتابة من بدلاً  مباشرة
 الشعر؟ من

 .لا الأرجح على التأثير؟ نفس للدرس سيكون هل لكن .بالطبع
 الكتـاب أولئـك ضـمن قصــة، هيئــة فــي الــدرس بتغلــيف
 سـتصدق ربمـا إنـها حتـى - سـتنقل قصـتهم أن الأوائـل

 منطوقـة الـدرس كلمـات كـانت مـا إذا مـن أكثـر بـإخلاص
 مـن تفكـر لا النــاس أن بســبب هــذا .وبوضــوح ببســاطة

 لكـن .الروايـات ناحيـة مـن تفكـر بـل .المعلومـات ناحيـة
 المعلومـات تلحـق نفسـها، القصـة علـى النـاس يـركز بينمـا

 .بالركب
 السفن كما قصص
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 مواطن أنك تخيل .للتسلية الأصلي الشكل هي القصص
 ولا .إنترنت هناك يكن لم .الميلاد قبل 1000 سنة إغريقي

 هناك ليس .مساءً  السادسة أخبار أو رياضي مركز
 طريقة هي القصص تسلية، أردت إذا لذلك .جرائد أو راديو

 والأوديسة طروادة حصان قصة كانت .عليها الحصول
 .العصر تسلية هي المشهورة الأخرى والحكايات

 مسرح في يجلسون أو النار، حول يتجمعون الناس كان
 مرارًا تروى الملحمية الروايات هذه ليسمعوا مدرج،

 .وتكرارًا
 مـن الانتبـاه علـى اسـتحواذًا أكثـر بطبيعتـها الروايــات

 انجـذب إذا .ونـهاية ووسـط بـداية لـها .الأسـاسية الحقـائق
 تسـمع عنـدما .الخاتمـة حتـى فسـيبقون مبكـرًا، النـاس
 تكتشف أن تريد كلمة، بكل تتعلق جيدة حكاية يحكون الناس

 طفل بصراخ مليء بمنزل فعلوا ماذا أو الطائرة فاتتهم إذا ما
 مسار في بدأت أنت .سنوات تسع ذي

 على حصلوا فقد ذلك، يتم حتى .ينتهي كيف تعرف أن وتريد
 .انتباهك
 ميلنــا لكــن التســلية، خيــارات مــن الآلاف هنــاك الــيوم

 مــا حــول ســوياً نجتمــع نحــن .بــاقٍ  القصــص لروايــة



 telegram @read4lead 312 مكتبة الكندل العر�ية

 

 ليلـة أو الميـاه مبـردات الآن- المعسـكر بنـار مشـهور هــو
 خـروج
 الأشياء وعن أنفسنا عن قصصًا؛ ونحكي-الشباب أو للفتيات

 آخرين أشخاص وعن أصدقائنا عن مؤخرًا؛ لنا حدثت التي
 .نعرفهم
 يشــاركون التــي الأســباب لنفــس القصــص النــاس يحكــي

 حــول تــدور الروايــات بعــض .الشــفهية الــدعاية بــها
 كابينـة دخولـهم قصـة النـاس يحكــي .الاجتماعيــة العملــة
 تجعلهم لأنها تيل دونت بليز المشروبات محل ليدخلوا تليفون
 مدفوعة أخرى قصص .بالأمور وعارفين رائعين يبدون

 قصة الناس يحكي .(العالية الإثارة) بعاطفة
 يقطع أن يمكن خلاطاً أن من مندهشون لأنهم "سيطحن؟ هل"

 .دورًا تلعب أيضًا الفعلية القيمة .آيفون جهاز أو رخامًا
 جيرانهم كلاب أن كيف قصة الناس يشارك
 لأنهم المضغ، لعب من معين نوع أكل بعد المرض أصابها
 .المصير نفس كلبك يتجنب أن يريدون

 يبتكرون أنهم لدرجة جدًا القصص سرد على الناس اعتاد
 على خذ .ذلك إلى حاجة في يكونون لا عندما حتى حكايات

 المفترض من .الإنترنت على الآراء المثال سبيل
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 رقمية كاميرا بلاء كيفية .المنتج مواصفات حول تكون أنها
 ذلك لكن .الشركة تدعي كما جيدًا التكبير كان إذا وما حديثة

 به ينتهي معظمه في المعلوماتي المحتوى
 .السرد خلفية في مضمناً عادة المطاف

 عالم إلى الأولى رحلتنا نخطط كنا لذلك أعوام ثمانية ابني تم
 رقمية كاميرا إلى حاجة في كنا .الماضي يوليو في ديزني
 بناءً  الكاميرا هذه اشترينا لذلك التجربة لالتقاط

 التقاط استطعنا .عظيمًا كان التكبير .صديقي توصية على
 .جدًا بعيدة مسافة من حتى سندريلا لقلعة دقيقة صور
 ذلك نفعل أننا لدرجة القصص حكي على جدًا معتادون نحن
 .بالغرض يفي بسيط رأي أو تقييم يكون عندما حتى

 ممـا أكثـر القصـص ذاتـه، طـروادة حصــان مثــل تمــامًا
 أن يمكـن- للقصـة الخارجيـة القشـرة بـالطبع، .عليـه تبـدو

 وتشـغل انتبـاهك تجـذب-السـطحية الحبكـة نسـميها
 شيئاً ستجد وعادة الخارجي، الشيء هذا اكشف لكن .اهتمامك

 والأبطال المنحوسين العشاق تحت .بالداخل مخفياً
 يتم آخر شيء هناك يكون ما عادة الاستثنائيين

 .نقله
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 رسالة أو معلومة .مغزى أو درسًا .أشياء تحمل القصص
 الحيوانات" المشهورة القصة المثال سبيل على خذ .صافية
 المنزل يغادرون إخوة ثلاثة ."الصغيرة الثلاثة
 الأول الصغير الحيوان .ثروتهم على للحصول العالم صوب
 .العصي يستخدم الثاني الحيوان .القش من منزله يبني بسرعة
 ما بأسرع الآخر مع منزله يشيد كلاهما

 الحيوان لكن .اليوم باقي واللعب التسكع من يتمكنا لكي يمكن
 بعناية ليبني والجهد الوقت أخذ .انضباطاً أكثر كان الثالث
 أخواه بينما حتى الطوب، من منزله

 .حوله من يستمتعان
 شــيء عــن بحــثاً شــرير كبــير ذئــب يــأتي ليلــة، ذات

 تلــك ويقــول الأول الخنزيــر مــنزل إلــى يــذهب .يأكلــه
 الصـغير، حـيواني" :الصـغار مـن جـدًا المحبوبـة الكلمــات
 حـيواني

 ينفخ لا، الحيوان يقول عندما لكن ."أدخل دعني الصغير،
 المبني المنزل مع المثل يفعل .فيهدمه المنزل في الذئب

 مع الشيء نفس الذئب يجرب عندما لكن .بالعصي
 غضباً الذئب يستشيط .نفعًا يجدي لا الثالث، الحيوان منزل

 مصنوع لأنه الثالث الحيوان منزل تدمير من يتمكن لا لكن
 .طوب من
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 خــذ .ثمــاره يؤتــي الجــهد .القصــة مــغزى هــو وهــذا
 تحصـل لا قـد .صـحيحة بطريقـة شـيء عمـل فــي الــوقت

 يسـتحق الأمـر أن سـتجد لكـن مباشـرة، المتعـة نفـس علـى
 فـي

 .النهاية
 آلاف فــي أيــضًا مضــمنة الأخــلاق أو الــدروس

 .الشـعبية والأسـاطير والخرافــات الخياليــة الحكــايات
 مـن تحـذر "الـذئب مـن كـذباً اسـتغاث الـذي الصـبي"

 .الكـذب أخطـار
 .ثمارها تؤتي بالحسنى الناس معاملة أن تبين "سندريلا"

 الشخصية عن قيمة دروسًا شكسبير مسرحيات تحمل
 تلك .والحرب الحب والجنون، القوة والعلاقات،

 .تعليمية ذلك مع لكنها مركبة، الدروس
 تحمل يوم كل البعض لبعضنا نحكيها التي العادية القصص
 .أيضًا معلومات

 عمي ابن اشتراه الذي المعطف قصة المثال سبيل على خذ
 إلى كاليفورنيا من انتقل لقد .Land’s End إند لاندز من

 أجل ومن سنوات، بضع منذ الشرقي الساحل
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 الفاخر المتجر قسم إلى ذهب الأول الحقيقي لشتائه التجهيز
 تشكيلة من واحدًا المعطف كان .ظريفاً معطفاً واشترى
 يرتديها التي الطول أرباع ثلاثة صوف معاطف
 اللون وكان جدًا، مناسباً كان .بدلاتهم فوق عادة الرجال
 .أنيق إنجليزي رجل أنه عمي ابن وشعر ممتازًا،
 .يكفـي بمـا دافـئاً يكـن لـم .واحـدة مشــكلة هنــاك كــانت

 الخـارج فـي الحـرارة درجـة تكـون عنـدما ممتـازًا كـان
 درجـة تنخفـض أن بمجـرد لكـن درجـة، أربعـين أو خمسـين
 إلى المعطف خلال من البرد يتسرب الثلاثين إلى الحرارة

 .عمي ابن عظام
 يوم كل التجمد لكن جيد بمظهر الظهور من واحد شتاء بعد
 معطف لشراء الوقت حان أنه قرر العمل، إلى طريقه في

 الطريق يقطع أن قرر إنه حتى .حقيقي شتاء
 التي الإوزة تشبه التي المعاطف من واحدًا ويشتري للنهاية
 المعاطف من نوعًا نوم؛ حقيبة ترتدي وكأنك تبدو تجعلك
 الأوسط الغرب وفي الشرق في الانتشار واسع
 الإنترنت، تصفح لذلك .كاليفورنيا في مطلقاً يرى لا لكن

 مسافر معطف واشترى إند، لاندز في رائعة عروضًا ووجد
 .فهرنهايت الثلاثين تحت الحرارة لدرجات مصنفاً

 .الشرقي الساحل شتاء أبرد حتى لتحمل يكفي بما دافئاً
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 بشكل دافئاً كان وبالفعل بحق، المعطف عمي ابن أحب
 مزقه .المعطف سحاب كسر الموسم منتصف في لكن .ممتاز

 لتوه .مستاءً  كان .مباشرة البطانة قبالة من
 ثمن كم .بالفعل مقطع والآن أشهر عدة منذ المعطف اشترى

 من لإحضاره الانتظار عليه الوقت من وكم تصليحه؟
 الإصلاح؟

 دون للتجول مثالي غير وقتاً يناير، منتصف الوقت كان
 .شتاء معطف

 وكم إصلاحه، سيكلفني كم سأل .إند بلاندز اتصل لذلك
 لإصلاحه؟ الوقت من سيأخذ

 من عليه اعتاد الذي البارد للرد مستعدًا عمي ابن كان
 .العميل مشكلة أنها دائمًا الأمر يبدو .العملاء خدمة أشخاص

 نحن عادة، العملاء خدمة أشخاص يقول
 لا الخــدمة أن أو تعطــل المنتــج أن لســماع جــدًا آســفون
 خــارج فــهو .خطــأنا لــيس هــذا للأســف لكــن تعمــل،

 الاســتخدام يتعــدى شــيء عمــل حــاولت أنــك أو الضــمان
 سعر ضعف مقابل لإصلاحه سعداء سنكون لكننا .الطبيعي

 تأخذ أن بشرط فقط .منه ليتحقق شخصًا نرسل أو المنتج
 ثلاث لمدة المنزل في وتبقى العمل من إجازة
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 النص وبالمناسبة آه، .لا وربما خلالها نأتي ربما ساعات
 أننا نخبرك بأن يذكرنا التجارية العلامة استشاري كتبه الذي
 .كعميل نقدرك حقاً
 مختلفاً شيئاً قالت إند لاندز عملاء خدمة موظفة لدهشته، لكن
 جديدًا معطفاً فقط لك نرسل سوف" ."إصلاح؟" سألت .كلياً
 بعصبية عمي ابن سأل ."البريد في

 في لك نرسله سوف مجاناً،" أجابت ."ذلك؟ سيكلفني كم"
 هذا جدًا بارد الجو .طويلاً  وقتاً تنتظر لا حتى السريع البريد
 ."مقطوع بمعطف للخروج الشتاء
 لا تقريباً !واو المنتج؟ قطع إذا مباشرة يرسل مجاني بديل

 على دائمًا العميل" عصر وفي الأيام، هذه أبدًا ذلك نسمع
 كما عملاء خدمة .مميزة عملاء خدمة ."خطأ
 توجب إنه حتى جدًا متأثرًا عمي ابن كان .تكون أن يجب
 .حدث ماذا يخبرني أن الأمر
 تتفحص عندما لكن لطيفة، لقصة تصلح عمي ابن تجربة
 في مخبأة النافعة المعلومات من ضخمة كمية أيضًا هناك

 عظيمة، تبدو الخفيفة المعاطف (1) :الحكاية
 .القارص الشرقي الساحل لشتاء يكفي بما دافئة ليست لكنها
 لكنها كمومياء، تبدو تجعلك بالريش المبطنة المعاطف (2)

 تصنع إند لاندز (3) .دافئاً تبقى أن أردت إذا بالشراء جديرة
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 عملاء خدمة أيضًا لديها (4) .جدًا دافئة شتاء معاطف
 ليست هذه .إند لاندز ستصلحه شيء، فسد إذا (5) .مدهشة
 المعرفة شذرات من حفنة سوى

 .بسيطة خادعة قصة في المنسوجة
 الناس يخبرها التي القصص معظم على الأمر نفس ينطبق

 منظف استطاع كيف أو المروري الازدحام تجنبنا كيف .لنا
 قميصنا على من الزيت بقع نزع الجاف الملابس
 على تحتوي القصص هذه .كالجديد يبدو وجعله الأبيض

 السريع الطريق كان إذا تأخذه جيد طريق :نافعة معلومات
 نزع أردت إذا عظيم ملابس منظف مغلقاً،

 .صعبة بقع
 تساعد حاملات السفن، بمثابة تكون أن يمكن القصص إذن
 .للآخرين المعلومات نقل على

 القصص خلال من التعلم
 فهم على يساعدنا الذي الثقافي للتعلم مهم مصدر القصص

 القواعد عن يكون أن يمكن التعلم هذا عالٍ، مستوى في .العالم
 كيف .مجتمع أو لمجموعة المعايير أو

 تكون أن يعني ماذا الجيد؟ الموظف يتصرف أن ينبغي
 الميكانيكي من :أكثر أساسي مستوى على أو أخلاقياً؟ شخصًا

 أعلى؟ سعرًا يطلب لن الذي الجيد
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 أن يمكن التي الأخرى الطرق في فكر القصص، وراء
 قد والخطأ التجربة .المعلومات هذه على الناس بها يحصل

 .الوقت وتهدر للغاية مكلفة ستكون لكنها تفلح،
 إلى سيارتك أخذ أمين ميكانيكي على العثور تطلب لو تخيل
 كل في شيء وإصلاح المدينة حول مختلفاً مكاناً عشر اثني
 .(الثمن وباهظ) مرهقاً ذلك سيكون .منها

 الملاحظــة النــاس يســتخدم أن يمكــن ذلــك، مــن بــدلاً 
 عليــك ســيتوجب .صــعب أيــضًا ذلــك لكــن المباشــرة،

 وإقناعـهم المختلفـة المحـلات كـل فـي للميكـانيكيين التقــرب
 أن

 خمن .ثمن من طلبوا كم ويخبروك فعلوه ما تشاهد يدعوك
 .ذلك نجاح مدى

 من معلوماتهم على الناس يحصل أن يمكن أخيرًا،
 وبشكل بها، موثوقاً دومًا ليست الإعلانات لكن .الإعلانات

 الإعلانات معظم .الإقناع محاولات من ترتاب عام
 بعمل وتقوم جيدة أسعارًا لديهم بأن ستقول الميكانيكيين عن
 .التأكد الصعب من فعلاً، التحقق دون لكن .جيد

 وسهلة سريعة طريقة تقدم فهي .المشكلة تلك تحل القصص
 .وجذابة حية بطريقة المعرفة من كثير على للحصول للناس
 الذي الميكانيكي عن جيدة واحدة قصة
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 عشــرات قيمــة لــها تكلفــة دون المشــكلة أصــلح
 توفــر .والخطــأ التجربــة مــن وســنوات الملاحظــات

 المعلومــات النــاس وتعطــي والعنــاء الــوقت القصــص
 يحتاجونــها التــي

 .تذكرها سهل بطريقة
 هناك ليس .بالقياس الدليل كتقديم القصص في التفكير تستطيع

 إند، لاندز من شيئاً اشتريت إذا أنني من للتأكد طريقة أي
 العملاء خدمة نفس على سأحصل

 حدثت أنها المجردة الحقيقة لكن .عمي ابن تلقاها التي الرائعة
 ما حد إلى كبيرة فرصة هناك أن أشعر تجعلني مثلي لشخص

 .أيضًا أنا معي سيحدث هذا أن
 مجادلة من القصص ضد للمجادلة عرضة أقل الناس أيضًا

 بأن يخبرونا أن يمكن إند لاندز ممثلو .الإعلانات ادعاءات
 ناقشنا كما لكن رائعة، عملاء خدمة لديهم

 الصعب من تجعل شيء بيع يحاولون أنهم حقيقة قبل، من
 .الشخصية القصص مجادلة الأصعب من .تصديقهم

 لشخص حدث معين شيء مع تختلف أن الصعب من أولاً،
 تكذب، أظنك لا،" :عمي لابن أحدهم سيقول ماذا .معين

 ؟"اللطف بهذا إند لاندز تكون أن مستحيل
 .مستحيل
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 أنه لدرجة لفلان حدث ما بدراما جدًا مشغولون نحن ثانياً،
 في جدًا منجذبون نحن .لنختلف المعرفية الموارد لدينا ليس

 الطاقة لدينا ليس أنه لدرجة الرواية متابعة
 عرضة أكثر نحن النهاية، في لذلك .يقال الذي عن للسؤال
 .لنقتنع بكثير

 سلسلة تعرض .متحركة كإعلانات يبدوا أن الناس يحب لا
 من جرامات ستة من أقل بها شطائر سبع سابواي مطاعم
 ويبصق لصديقه أحد يذهب لن لكن .الدهون

 سيكون بل غريباً، سيكون ذلك لأن فقط ليس .المعلومة تلك
 كان إذا فعلية قيمة ذات المعلومة هذه بالطبع، .السياق خارج

 لكن الوزن، فقدان يحاول الشخص
 أن أو الحــديث، محــور الــوزن فقــدان يكــون حتــى

 فقــدان طــرق فــي التفكــير علــى النــاس يحــفز المــوقف
 مطعـم أن حقيقـة لـذلك .الأمـر يثـيروا فلــن الــوزن،
 لـديه سـابواي
 من كثير في تثار لا قد الدهن قليلة الاختيارات من مجموعة
 .الأحيان

 245 فوجل جاريد فقد .جاريد قصة مع ذلك من النقيض على
 وعدم السيئة الأكل عادات .سابواي من شطائر بأكل رطلاً 

 وزنه يزداد جاريد جعلت الرياضة ممارسة
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 اختار أنه لدرجة جدًا ثقيلاً  كان .الكلية في رطلاً  425 ليصبح
 كبيرة مقاعد بها الدرس قاعة كانت إذا ما على بناءً  دروسه

 كان إذا مما بدلاً  مرتاحًا ليكون له يكفي بما
 .المادة يحب
 إلى تتحول صحته أن إلى السكن في زميله أشار أن بعد لكن

 من غذائياً نظامًا بدأ لذلك .شيئاً يفعل أن جاريد قرر الأسوأ،
 خضار شطيرة تقريباً يوم كل أكل :سابواي
 ست طولها التي الرومي الديك وشطيرة الغداء في قدم طولها

 المفروض النظام من أشهر ثلاثة بعد .العشاء في بوصات
 .رطل 100 تقريباً فقد ذاتياً،
 .الغذائي نظامه في جاريد استمر .الحد ذلك عند يتوقف لم لكن

 إلى ضخمة بوصة ستين من بنطاله مقاس نزل ما وسرعان
 وثلاثين أربع من طبيعي وسط مقاس
 .سابواي إلى يرجع والفضل الوزن ذلك كل فقد لقد .بوصة
 عندما حتى يثيرونها الناس أن لدرجة جدًا مسلية جاريد قصة

 فقده الذي الوزن كم .الوزن فقدان عن يتحدثون يكونون لا
 هو للدهشة إثارة أكثر ما لكن مذهل،
 245 يفقد شاب .سابواي شطائر بأكل الوزن فقد أنه حقيقة
 لجذب يكفي وحده الملخص السريعة؟ الوجبات بأكل رطلاً 
 .الناس
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 في عنها تحدثنا التي الأسباب من للعديد القصة تشارك
 ،(الاجتماعية العملة) بالملاحظة جديرة فهي .سابقة فصول
 وتقدم ،(العاطفة) والإعجاب الدهشة وتثير

 القيمة) الصحية السريعة الوجبات عن مفيدة معلومات
 .(الفعلية

 سابواي، مساعدة يريدون لأنهم جاريد عن الناس يتحدث لا
 يعلم .الرواية من جزء لأنه يستفيد سابواي زال ما لكن

 يعلمون أيضًا لكنهم جاريد، عن المستمعون
 طعام أن حين في (1) :أن يتعلمون .الطريق في سابواي عن

 من عددًا بالفعل يعرض أنه إلا سريعة، وجبات يبدو سابواي
 لدرجة جدًا صحية (2) .الصحية الخيارات

 من كثير (3) .بأكلها الوزن فقدان استطاع ما شخصًا أن
 على شخص يأكل أن يمكن (4) ذلك إلى بالإضافة .الوزن

 يعود يزال ولا أشهر لثلاثة سابواي طعام الأغلب
 يتعلم .جدًا لذيذ الطعام أن بد لا إذن .المزيد أجل من

 الناس أن من بالرغم سابواي، عن ذلك كل المستمعون
 .جاريد بسبب القصة يروون

 يبدو ما ستار تحت تسافر معلومات .القصص سحر هو وهذا
 .عادية ثرثرة مثل
 طروادة حصان ابنِ 
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 المنتجات عن للحديث سهلة طريقة الناس تعطي القصص إذًا
 يكون قد الدهن، قليلة شطائر سابواي لدى يكون قد .والأفكار

 عظيمة، عملاء خدمة إند لاندز لدى
 سبب إلى الناس يحتاج الحديث، في المحفزات خارج لكن

 فهي .السبب ذلك تقدم الجيدة والقصص .المعلومات لإثارة
 يسمح الذي النفسي الغطاء من نوعًا تقدم

 .إعلان كأنه يبدو أن دون فكرة أو منتج عن بالحديث للناس
 تتحدث؟ الناس لجعل القصص استخدام يمكننا كيف إذن

 حاملة رواية - بنا الخاص طروادة حصان نبني أن نحتاج
 طوال فكرتنا أو منتجنا عن يتحدثون بينما الناس، سيشاركها

 .الطريق
 لذلك .فقط للأولاد مدرسة في ونشأ .أخت بايبر لتيم يكن لم

 من كثيرًا أن ما حد إلى السخف من أن دائمًا يعتقد كان
 كن .بالجمال متعلقة مشاكل لديهن صديقاته

 مــن أكثــر مفــرودة شــعورهن أن مــن قلقــات دائــمًا
 بشــرتهن أو الــلازم، مــن أفتــح أعينــهن أو الــلازم،
 لقـد .ذلـك كـل بـايبر يفـهم لـم .يكفــي بمــا صــافية ليســت

 لـه بـدين
 .كافية بدرجة جميلات
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 بايبر بدأ الفتيات، عشرات مع عمل مقابلات إجراء بعد لكن
 الإعلانات صناعة .الأمر في الملام هو الإعلام أن يدرك

 هناك أن الشابات النساء علم عام بشكل والإعلام
 من سنوات وبعد .إصلاحه إلى يحتاجون .فيهن خاطئاً شيئاً

 .تصديقها في النساء بدأت الرسائل، بتلك الإغراق
 مزيفة؟ الإعلانات تلك أن تصديق في النساء سيساعد الذي ما
 الحقيقة؟ تعكس لا يعرضونها التي الصور أن

 التجميل مساحيق تضع الوقت ذلك في زوجته كانت ليلة ذات
 حاجة في الفتيات أن أدرك .الأمر بادره عندما معه لتخرج

 تبدو كيف .وبعد قبل الفارق مواجهة إلى
 وتحسين الشعر وتصفيف التجميل مساحيق قبل العارضات

 .مثاليات ليجعلهن الفوتوشوب وتعديل الصور
 .قصيرًا فيلمًا ابتكر لذلك

 أنها العمل لطاقم برأسها وتومئ الكاميرا في ستيفاني تحملق
 تكون تجعلها التي للدرجة ليس لكن جميلة، هي .للبدء جاهزة
 شعرها .كبير حشد وسط من مميزة
 بشرتها .نسبياً ومستقيم الطيور ريش تشبه قصته داكن، أشقر
 لو كما تبدو .وهناك هنا العيوب بعض شوهتها لكن لطيفة
 جارتك، شخص؛ أي تكون أن يمكن

 .ابنتك صديقتك،
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 فنانو نشاهد، بينما .العملية وتبدأ ساطع، ضوء يضيء
 ويحددون داكنة، ستيفاني عيون بجعل يقومون التجميل
 الأساس كريم يضعون .شفاه بملمع شفتيها

 ويطولون حاجبيها يزينون .خديها تلون وحمرة بشرتها على
 .ويصففونه ويمشطونه شعرها يجعدون .رموشها

 هناك .الصور عشرات ويلتقط .بكاميرته المصور يظهر ثم
 .بطبيعته متشعث كأنه شعرها يبدو حتى تعمل مراوح

 بطريقة الكاميرا إلى وتنظر تبتسم بالتناوب ستيفاني
 .تعجبه صورة على المصور يحصل أخيرًا، .مثيرة
 بعــدها .البــداية فقــط هــو المثاليــة الصــورة التقــاط لكــن
 صــورة تنقــل .بالفوتوشــوب الصــورة تعــديل يــأتي

 .عينيـك أمـام التحـول فـي وتبـدأ الكمبـيوتر، إلــى ســتيفاني
 تنفـخ

 الأشياء تلك .عيناها وتكبر .وتطول ترفع ورقبتها .شفتيها
 .تحدث التي التغييرات عشرات من حفنة سوى ليست

 توسع بينما .أزياء عارضة صورة في تحدق الآن أنت
 على وضعت قد الصورة ترى أن تستطيع المنظر، الكاميرا

 الصورة تتلاشى .تجميل مساحيق لحملة إعلان لوحة
 لا" .أبيض بخط صغيرة كلمات وتظهر سوداء، شاشة إلى

 ."مشوه الجمال عن مفهومنا أن عجب
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 وراء فعلاً  يجري ما لكل عظيمة تذكرة .قوي مقطع ذلك .واو
 .الجمال صناعة في الكواليس

 أيضًا فهي عظيم، للحديث موضوع أنها إلى بالإضافة لكن
 .دوف لمنتجات ذكي طروادة حصان
 إلى تميل خاص، بشكل الجمال وصناعة عام، بشكل الإعلام

 طويلات دائمًا العارضات .للنساء مشوهة صورة رسم
 خالية ببشرات النساء المجلات تظهر .ونحيفات

 منتجاتها أن الإعلانات تصرخ .مثالية وبأسنان العيوب من
 وشفاه أصبى، وجه .أفضل شخص إلى تحولك أن تستطيع

 .أنعم وبشرة امتلاءً، أكثر
 بطريقة سلبي تأثير لها الرسائل هذه مفاجئ، غير بشكل
 من بالمائة 2 فقط .لأنفسهن النساء رؤية كيفية على مهولة
 من أكثر .بالجميلات أنفسهن تصفن النساء

 غــير معيــارًا وضــع الإعــلام أن يصــدقون الثلثــين
 يــهم لا .أبــدًا تحقيقــه مــن يتمكنــوا لــن للجمــال واقعــي

 إلـى الارتقـاء بعـدم الشـعور هـذا .بجـدية يحـاولون كـم
 مسـتوى

 ذات الفتيات .الصغيرات الفتيات على حتى يؤثر التوقعات
 .النمش الصهباوات تكره .شقراء أنها لو تتمنى الداكن الشعر
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 خلف نظرة يعطي (التطور) Evolution بعنوان بايبر فيديو
 بها نمطر التي الصور صناعة في يحدث ما على الكواليس

 اللاتي النساء هذه أن الناس يذكر .يوم كل
 مستندة خيالات مجرد أوهام، هن .حقيقيات ليست فاتنة تبدو
 كل باستخدام ملفقة .مضبوط غير نحو على حقيقيين أناس إلى

 التعديل يستطيع الذي السحر
 .استفزازياً يعتبر كما وصادم صريح المقطع .تقديمه الرقمي

 مجموعة أو مهتمين مواطنين برعاية يكن لم الفيلم لكن
 شركة دوف، مع بالتعاون الفيلم بايبر صنع .الصناعة مراقبة
 من كجزء والجمال، الصحة لمنتجات صانعة

 للاحتفاء دوف مجهود ذلك كان ."الحقيقي للجمال حملتها"
 لإلهام ثم ومن جميعًا لدينا التي الطبيعية الجسدية بالاختلافات

 ومرتاحات واثقات ليكونوا النساء
 كل من حقيقيات نساء يظهر للصابون آخر إعلان .بأنفسهن
 التي للغاية النحيفات العارضات من بدلاً  والأحجام، الأشكال

 .رؤيتهم على الناس اعتاد
 ماذا .النقاش من كبيرًا قدرًا الحملة أثارت مفاجئ، غير بشكل
 ماذا المفهوم؟ هذا الإعلام يشكل كيف جميلاً؟ تكون أن يعني

 الأمر؟ لتحسين نفعل أن يمكننا
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 .كبــيرًا جــدلاً  الحملــة أشــعلت مفــاجئ، غــير نحــو علــى
 وإعطـاء علنيــة، أكثــر القضــية جعــل إلــى بالإضــافة

 لكـان ذلـك لـولا موضـوع عـن للحـديث العـذر النـاس
 خـاصًا،
 .دوف عن ويتحدثون، يفكرون، جعلتهم أيضًا الحملة

 حملاتها، في حقيقيين أشخاص لاستخدامها الشركة على أثني
 لكن المعقدة القضية هذه عن تتحدث الناس جعلت ولأنها
 كانت الذي Evolution وفيلم .مهمة
 على حصل دولار، ألف مائة من قليلاً  أكثر صناعته تكلفة
 من الملايين مئات للشركة حقق .مشاهدة مليون 16 من أكثر

 عديدًا المقطع ربح .عرضه خلال من الدولارات
 مشاهدات أضعاف ثلاثة من وأكثر الصناعة جوائز من

 إعلان من الشركة عليها حصلت التي الإلكتروني الموقع
 دوف مبيعات نمو زاد .بول السوبر في 2006 سنة دوف

 .صحيحين رقمين إلى
 لأن واسـع نطــاق علــى Evolution فــيلم مشــاركة تمــت
 :بـالفعل عنـه الحـديث النـاس أراد شـيء علـى علقـت دوف

 عاطفيـة قضـية إنـها .الواقعيـة غـير الجمـال معـايير
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 إن حتـى للغايـة للجـدل مثــير موضــوع لكنــه للغايــة،
 .إثارتـه مـن خـائفين كـانوا ربمـا أخـرى ناحيـة مـن النـاس

 للنـاس سـمح .العلـن فـي الموضـوع أثـار Evolution فـيلم
 وعلــى .الحلــول فــي والتفكــير أحزانــهم عــن بــالتعبير

 جعلـت دوف .التجاريـة العلامــة اســتفادت الطــريق طــول
 لكـن - الجمـال معـايير عـن المحادثـة ببـداية تتكلـم النـاس

 قصة بتقديم .المناقشة من كجزء تسللت التجارية العلامة
 التجارية علامتها حملت سفينة دوف ابتكرت عاطفية،
 .بالركب وألحقت

 .بنسيمون رون قصة إلى يحضرنا وهذا
 الانتشار جعل

 قيمة ذي الفيروسي
 بنسيمون رون الكندي نزع ،2004 عام أغسطس 16 في

 ترتفع التي الوثب منصة حافة على وخطى الإحماء سروال
 الغوص حاول لقد .أمتار ثلاثة مسافة الماء عن
 مطلقاً بذلك يقم لم لكن قبل، من مرات عدة الارتفاع هذا من

 في الأولمبية الألعاب كانت لقد .الأهمية بتلك حدث خلال
 وذروة للرياضة العالم في منصة أكبر .أثينا
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 نفض .الانزعاج رون على يبدُ  لم لكن .الرياضية المنافسة
 الحشد، زأر وبينما .رأسه فوق عالياً يديه ورفع التوتر عنه
 كاملاً  هبوطاً وأكمل الوثب منصة نهاية من قفز

 .ببطنه الماء على
 كان رون أن بد لا بالتأكيد الأولمبياد؟ في البطن؟ على هبوط

 سبح .وسعيدًا بل هادئاً، بدا الماء من خرج حين لكن .محطمًا
 أجل من ذلك في وبالغ لحظات، لبضع

 قابلته حيث المسبح، جانب إلى سبح ببطء وبعدها الجمهور
 .الأمن وحراس الأولمبياد مسئولي من مجموعة

 السباحة فريق في الواقع في يكن لم الأولمبياد، رون اقتحم
 .الإطلاق على أوليمبياً رياضياً يكن لم الحقيقة، في .الكندي

 العالم، في متطفل أشهر نفسه يعتبر كان
 .دعائية مزحة من كجزء الأولمبياد واقتحم
 سروال يرتدي يكن لم الوثب، منصة على من رون قفز عندما

 وجوارب أزرق لونها قصيرة رقص تنورة ارتدى .السباحة
 اسم صدره على مرسومًا وكان .منقطة بيضاء
 .GoldenPalace.com الإنترنت، كازينو

 أن من بالرغم ) بالاس لجولدن دعائية مزحة أول تكن لم تلك
 2004 في .(علمها بغير كانت رون مزحة بأن قالت الشركة
 ألف 28 بمبلغ باي إي موقع على زايدت
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 تشبه أنها آمنوا الناس بعض مشوية جبن شطيرة على دولار
 ألف 15 امرأة أعطت 2005 في .تاريخية شخصية صورة
 .GoldenPalace.com إلى اسمها لتغير دولار

 بنسيمون، أسماها كما "المسبح في المخبول" مزحة لكن
 تشاهد، كانت الناس من ملايين .الحيل أكبر من واحدة كانت

 .العالم حول الأنباء وكالات تناولتها والقصة
 .الشفهية الدعاية ثرثرة من ضخم كم على حصلت وأيضًا
 تنورة مرتدياً المسبح في وغاص الأولمبياد اقتحم أحدهم

 .للغاية بالملاحظة جديرة .قصة من لها يا قصيرة؟
 .الكازينو عن الناس يتحدث لم الأيام، توالت بينما لكن

 إلى ذهبوا بنسيمون قفزة شاهدوا الذين الناس بعض بالطبع،
 .يحدث الذي فهم لمحاولة الإلكتروني الموقع

 لا المزحة، عن تحدثت القصة شاركت التي الناس غالبية لكن
 المقاطعة أربكت إذا عما تحدثوا .الإلكتروني الموقع عن

 قفزتهم أداء أساءوا الذين الصينيين، الغواصين
 الميـدالية وخســروا المزحــة بعــد مباشــرة الأخــيرة
 اسـتطاع وكـيف الأولمبيـاد فـي الأمـن عـن تكلمـوا .الـذهبية
 هـذا مثـل فـي السـهولة بتلـك بالـدخول الإفـلات أحـدهم
 الحـدث
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 سيواجه كان إذا وما بنسيمون محاكمة عن وتحدثوا .الكبير
 .السجن عقوبة

 لماذا؟ .GoldenPalace.com هو عنه يتحدثوا لم ما
 ـــــــــــــــــــــــــ

 كواحدة "المسبح في المخبول" عن التسويق خبراء يتحدث
 .العصور كل في التقليدي غير التسويق إخفاقات أسوأ من

 المسابقة تعطيل بسبب منها سخروا ما عادة
 تمــرنوا الــذين الرياضــيين علــــى اللحظــــة وإفســــاد

 اعتقــال إلــى أدت أنــها إلــى أشــاروا كمــا .حياتــهم طــوال
 لاعتبــار وجيــهة أســباب كلــها هــذه .وتغريمــه بنســيمون

 هبــوط
 .هبوط مجرد، بطنه، على بنسيمون

 لها يكن لم المزحة .للقائمة آخر سبباً أضيف أن أحب لكنني
 .له الترويج تحاول كانت الذي بالمنتج علاقة
 عن يتحدثوا لم لكنهم المزحة، عن الناس تحدث نعم،

 الأولمبياد واقتحام قصيرة وتنورة منقطة جوارب .الكازينو
 ذلك .عظيمة قصة مادة كلها المسبح في للغوص

 جعل هو الهدف كان إذا لذلك .عنهم تحدثوا الناس أن سبب
 الانتباه جذب أو الأولمبياد في الأمن في أكثر تفكر الناس

 .المزحة نجحت فقد جديدة، جوارب لموضة
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 .شيء بأدنى حتى ولا .بالكازينو علاقة لها تكن لم لكن
 الكازينو تركوا لكن المميزة القصة عن الناس تحدث لذلك

 أن ذكروا ربما .صلة ذي غير كان لأنه الموضوع خارج
 الكازينو يذكروا لم لكن شخص برعاية كان بنسيمون

 أنه بسبب أو نسوا، أنهم لدرجة صلة ذي غير كان لأنه أيضًا
 رائع طروادة حصان ببناء أشبه الأمر .أفضل القصة يجعل لم

 .بداخله شيء أي وضع نسيان لكن
 توليد يحاولون حين مهمة تفصيلة الناس من العديد ينسى

 حتى تتحدث الناس جعل على كثيرًا يركزون .الشفهية الدعاية
 ما :حقاً المهم الجزء يتجاهلون إنهم
 .الناس عنه يتحدث الذي
 الفكرة أو بالمنتج مرتبط غير محتوى تشكيل مشكلة هي هذه
 يتحدث أن بين كبير فرق هناك .بترويجها معني هو التي

 عن الناس يتحدث وأن المحتوى عن الناس
 .المحتوى ابتكر الذي الشخص أو المنظمة أو الشركة

 لشركة الشهير (التزحلق أطفال) Roller Babies لفيديو كان
 كأنه يبدو ما المقطع عرض .المشكلة نفس Evian إفيان

 ألواح على بحيل تقوم الحفاض ترتدي أطفال
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 ويقــفزون البعــض، بعضــهم فــوق يقــفزون .التزحلــق
 ذلـك كـل متزامنـة، بحركـات ويقــومون الأســوار، فــوق
 الأطفـال أجسـام .Rapper’s Delight أغنيـة إيقـاع علـى

 تبدو وجوههم لكن بوضوح، المتحركة الرسوم من مصنوعة
 على الفيديو حصل .لمشاهدته مميزًا الفيديو جعل ما حقيقية،

 وأعلنت مشاهدة، مليون 50 من أكثر
 على مشاهدة الأكثر الإعلان أنه العالمية جينيس موسوعة
 .التاريخ في الإنترنت

 العلامة سيفيد الاهتمام هذا كل أن تظن قد أنك حين في لكن
 حصتها إفيان فقدت السنة ذات وفي .يفعل لم أنه إلا التجارية،

 تقريباً المبيعات وانخفضت السوق في
 .بالمائة 25 بنسبة

 إلى بصلة يمتون لا لكن لطيفون، التزحلج أطفال المشكلة؟
 العلامة ذلك يفدِ لم لكن المقطع، الناس شارك لذلك .إفيان

 .التجارية
 أيضًا بل فيروسياً، ينتشر الشيء جعل فقط ليس المفتاح إذن

 انتشارًا فقط ليس .الراعية المنظمة أو للشركة قيمة ذا جعله
 .قيمة ذا فيروسياً انتشارًا بل فيروسياً

 لبــاركلي بــالجبن اللحــم شــطيرة المثــال ســبيل علــى خــذ
 تحـدثنا التـي دولار المائــة ذاتBarclay Prime بــرايم
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 الراقصـين بـالأطفال مقارنـة .الكتـاب بـداية فـي عنـها
 والميـاه
 شرائح ومطعم الثمن باهظة راقية بالجبن لحم شطيرة المعبأة،

 يكن لم والمنتج .ارتباطاً أكثر بوضوح الثمن باهظ راقٍ  لحم
 في حقيقياً اختيارًا كان لقد مزحة، مجرد
 إلى مباشرة أشارت ذلك، إلى بالإضافة .باركلي طعام قائمة

 عن العملاء بها يقوم أن المطعم أراد التي الاستدلالات
 فخمة مملة، غير لكن عالية جودة :طعامهم

 .إبداعية لكن
 العلامة منفعة تكون عندما قيمة أكثر الفيروسي الانتشار
 منسوجة تكون عندما .القصة مع متكاملة المنتج أو التجارية

 يتمكن ألا لدرجة الرواية في شديد بعمق
 .ذكرها دون القصة حكاية من الناس
 الانتشــار عــن لــدي المفضــلة الأمثلــة مــن واحــد

 الألبـان منتجـات شـركة مـن يـأتي القيمـة ذي الفيروســي
 منتجـات مـن تشـكيلة تصـنع التـي ،Panda بانـدا المصـرية

 الجبـن
 .المختلفة
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 عما يتحدثون عمال :ضار غير بشكل الإعلانات تبدأ ما دائمًا
 في .مريضًا تتفقد مستشفى ممرضة أو الغداء، على يتناولونه

 .ابنه مع البقالة يشتري أب منهم واحدة
 أبي،" :الألبان منتجات ممر بجانب يمرون بينما الابن يسأل
 ما لدينا !يكفي" :الأب يجاوب ."باندا؟ جبنة نشتري لا لماذا
 ."بالفعل العربة في حاجيات من يكفي

 .الباندا ملابس يرتدي رجل بالأحرى، أو .الباندا تظهر ثم
 بشكل اللحظة سخافة لوصف طريقة هناك ليست ببساطة
 وسط يقف فجأة عملاق باندا نعم، .مناسب
 آخر، في أو .مكتب في مختلف، إعلان في أو .البقالة متجر

 .طبية عيادة في
 الباندا، في والابن الأب يحدق البقالة، متجر فيديو في

 بادي نغمة موسيقى تلعب بينما .واضح هو كما مصدومين
 على الباندا جبنة إلى وأبوه الولد ينظر هولي،
 يبلع .أخرى مرة وإياباً وذهاباً .الباندا إلى يعودون ثم الرف،

 .ريقه الأب
 .فوضى تثار ثم،

 كلتا يضع بهدوء التسوق، عربة اتجاه في ببطء الباندا يمشي
 .ويقلبها جانبيها، على يديه
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 وبضــائع مكرونــة، الممــر؛ كــل فــي الطعــام يطــير
 بينمـا التحـديق يسـتمر .مكـان كـل فــي وســوائل معلبــة،

 وتحـدث .للعربـة المتقابلـة الأطـراف فـي والبانـدا الأب يقـف
 وقفـة

 لباندا لا تقل لا" .المقلوب الطعام الباندا يركل ثم .طويلة
 .الشاشة على بالمنتج تلوح باندا يد بينما صوت يرتل "مطلقاً

 ومضحكة شائبة يشوبه لا توقيتها يشبهه، وما الإعلان هذا
 وحتى الكلية طلاب من يشاهده الجميع جعلت .للغاية

 والجميع المالية للخدمات التنفيذيين المديرين
 .جانبه أوجعه حتى ضحك

 فقط ليس جدًا عظيمة الفيديوهات هذه يجعل ما أن لاحظ لكن
 إذا القدر بنفس مضحكًا سيكون الإعلان كان .مضحكة أنها
 شكل على بدلة مرتدياً الرجل كان

 المستعملة جيم لسيارات لا تقل لا" الشعار كان لو أو فرخة
 البقالة يركل حيوان شكل على بدلة يرتدي شخص ."مطلقاً
 الحيوان هو عما النظر بغض مضحك شيء

 .هو منتج لأي أو
 لأن-قيمة ذي فيروسي لانتشار عظيم ومثال- ناجحون هم

 الباندا ذكر .القصص من يتجزأ لا جزء التجارية العلامة
 سيكون الحقيقة، في .المحادثة من طبيعي جزء
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 ذات القصة وتبقى الباندا ذكر عدم بجدية تحاول أن عليك
 .(مضحك ذلك لماذا تفهم الناس جعل ذلك من والأدنى) معنى
 والعلامة القصة من الأفضل الجزء لذلك

 الناس أن فرصة فقط يزيد لن هذا .بامتياز متشابكان التجارية
 بل باندا، التجارية العلامة عن ستتحدث القصة ستحكي التي

 كان الذي المنتج سيذكرون أنهم أيضًا
 وقسم جزء الباندا .لاحقة لأسابيع حتى أو لأيام عنه، الإعلان

 .الرواية من مهم جزء فهي .القصة من
 من .ستطحن؟ هل تيك بليند حملة مع المثل نقول أن يمكن

 آيفون الخلاط فيها يمزق التي المقاطع قصة حكاية المستحيل
 أن معرفة ودون .الخلاط عن التحدث دون

 قوي للغاية؛ صلب أنه بد لا الفيديوهات في تيك بليند خلاط
 الذي الشيء .تقريباً شيء أي طحن إمكانه في أن لدرجة جدًا
 .بالضبط يوصله أن تيك بليند يريد

 صنع محاولة في مهم أمر القيمة ذو الفيروسي الانتشار
 المرغوبة المنفعة أو الفكرة جعل يعني هذا .معدٍ  محتوى

 قصة حبكة يشبه الأمر .القصة من رئيسياً جزءًا
 غير والبعض للقصة مهمة التفاصيل بعض .جيد محقق

 جريمة وقوع وقت بهم المشتبه مختلف كان أين .جوهري
 بينما العشاء في المحقق أكل ماذا .مهم القتل؟
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 .كبيرة أهمية ذي غير القضية؟ تفاصيل في يفكر كان
 كنا الذي المحتوى على يطبق أن يمكن المميز الفارق نفس

 في القفز .الأولمبية بنسيمون رون مزحة كمثال خذ .نناقشه
 ذي غير GoldenPalace.com? .مهم المسبح؟

 .كبير حد إلى صلة
 وضوحًا أكثر تصبح التفاصيل من المختلفة الأنواع تلك أهمية
 .طروادة حصان قصة في فكر .القصة سرد الناس يعيد عندما
 .السنين لآلاف الحياة قيد على بقيت

 التـي التفاصـيل معظـم لكـن للقصـة، مكتوبــة روايــة هنــاك
 يتحـدث آخـر لشـخص سـماعهم مـن تـأتي النـاس يعرفـها

 ويعيـدون النـاس يـذكرها تفاصـيل أيـة لكـن .عنـها
 تقع بينما تبقى، المهمة التفاصيل .عشوائياً ليس الأمر حكيها؟

 .الصلة ذات غير التفاصيل
 بوستمان وجوزيف ألبورت جوردن النفس عالما فحص
 مهتمين كانوا .مضت عامًا خمسين من أكثر منذ مماثلة قضية
 من تنتشر بينما للشائعات حدث بما للغاية

 وإذا تغيرت؟ أم نقلت كما القصص بقيت هل .لآخر شخص
 التنبؤ يمكن الشائعات تحور لكيفية أنماط هناك هل تغيرت،

 بها؟
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 يصفه قد ما يلعبون الناس جعلوا السؤال، هذا لمواجهة
 .التليفون بلعبة معظمنا

 علــى مفصــل مــوقف صــورة تعــرض البــداية، فــي
 مــن مجموعــة تكــون الحــالات، إحــدى فــي - شــخص
 لقطـار العربـة تبـدو .الأنفـاق متـرو عربـة فـي النــاس
 الثامنـة الجـادة
 إعلانات هناك .ديكمان شارع بعد ما إلى وتتجه السريع
 من جالسين، أشخاص وخمسة العربة، على منشورة عديدة

 لكن .طفلها تحمل وأم دين رجل ضمنهم
 وأحدهما واقفين، .يتجادلان رجلين على كان الصورة تركيز
 .سكيناً ويحمل الآخر اتجاه في يشير
 منه يطلب (المرسل) شخص أول .التليفون لعبة تبدأ بعدها

 يستطيع لا الذي ،(المستقبل)آخر لشخص الصورة وصف
 كما المتعددة التفاصيل المرسل يغطي .رؤيتها

 .آخر شخص ويدخل الغرفة المرسل يغادر وبعدها .له يبدو
 الأصلي والمستقبل المستقبل، هو الجديد الشخص هذا يصبح
 الصورة في حدث ما يشارك المرسل، يصبح

 يغادر وبعدها .أيضًا الصورة يرَ  لم الذي الجديد، المستقبل مع
 اللعبة وتعاد جديد، شخص ويدخل الغرفة، الأصلي المستقبل
 في وسادس وخامس رابع لشخص
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 القصة تفاصيل من أياً وبوستمان ألبورت نظر ثم .النهاية
 .النقل سلسلة طوال استمرت

 مرة كل كبير بشكل انخفض المشارك المعلومات كم أن وجدا
 القصة تفاصيل من بالمائة 70 حوالي .الشائعة فيها تشارك

 .نقل عمليات 6-5 أول في فقدت
 حول أيضًا شحذت بل :فقط أقصر القصص تصبح لم لكن

 من عشرات عبر .الرئيسية التفاصيل أو الرئيسية النقطة
 تفاصيل .مشترك نمط هناك كان النقل سلاسل

 في .باستمرار بقيت معينة وتفاصيل باستمرار تركت معينة
 القصة حكى الذي الأول الشخص الأنفاق مترو عربة قصة
 عربة أن كيف عن تحدث .التفاصيل كل ذكر

 كان كيف السريع، الثامنة الجادة لقطار أنها بدت المترو
 من عدد هناك كان وكيف ديكمان، شارع بعد ما إلى متجهاً
 .يتجادلان اثنان منهم فيه، الناس

 من جردت التليفون، خط على تمرر القصة كانت بينما لكن
 الحديث عن الناس توقف .المهمة غير التفاصيل من الكثير
 متجهاً، كان أين أو المترو نوع هو ما حول
 كان شخصًا أن حقيقة .المجادلة على ركزوا ذلك من وبدلاً 
 المحقق، قصة مثل تمامًا .بسكين مهددًا ويلوح آخر إلى يشير
 التفاصيل وتركوا المهمة التفاصيل الناس ذكر
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 .الجوهرية غير
 حصــان بنــاء حــاول معــدٍ، محتــوى صــنع أردت إذا

 الفيروســي الانتشــار فــي تفكــر أن تأكــد لكــن .طــروادة
 يــذكرها أن تريــد التــي المعلومــات أن تأكــد .القيمــة ذي

 النــاس
 مضحكة روايتك جعل يمكنك بالطبع، .للرواية مهمة وينقلوها

 المحتوى الناس يربط لم إذا لكن .مسلية أو للدهشة مثيرة أو
 ذلك يساعدك فلن أخرى، مرة بك

 .فيروسياً انتشارًا انتشر إن حتى .كثيرًا
 عاطفياً محفزًا فعلية قيمة ذا علنياً طروادة حصان ابنِ  إذن

 رسالتك تخبئ أن تنسَ  لا لكن الاجتماعية، بالعملة ومثقلاً 
 مضمنة المرغوبة معلوماتك أن تأكد .بداخله
 حكاية من يتمكنون لا الناس أن لدرجة الحبكة في للغاية
 .دونها القصة
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 خاتمة
 مرة، آخر أظافرهم بطلاء قاموا أين أشخاص ثلاثة سَلْ 

 لمقلمّ ذهب الأقل على منهم واحدًا أن جيدة احتمالات وهناك
 كيف قصة تدهشك قد لكن .فيتنامي أظافر
 امرأة بعشرين الأمر بدأ .النحو هذا على الأمر صار

 .الطويلة المرجانية الأظافر من ومجموعة
 حين لكن ثانوية، مدرسة معلمة وطنها في لي ثوان كانت

 لم ،1975 عام (اللاجئين معسكر) الأمل قرية إلى وصلت
 .ظهرها على التي الملابس سوى شيئاً تملك تكن

 الفيتنام اللاجئين مُستقر سكرامينتو خارج الخيام مدينة كانت
 وبعدما .سايجون مدينة سقوط بعد أمريكا إلى هربوا الذين

 امتلأ الجدد، بالمهاجرين المعسكر ازدحم
 إلــى النــاس أتــى .ذاتــه الــوقت فــي واليــأس بــالأمل
 لأنفســهم أفضــل بحيــاة يحلمــون وهــم أمريكــا

 الإنجليزيـة، باللغـة المحــدودة بالمعرفــة لكــن ولأســرهم،
 الفـرص كـانت

 .كذلك محدودة
 ألفريـد فـيلم فـي مثلـت التــي هيــدرن، تــيبي الممثلــة كــانت

 وكـانت اللاجـئين بمحنـة متـأثرة ،The Birds هيتشـكوك
 أن هيـدرن أرادت .أيـام بضـعة كـل الأمـل قريـة تزور
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 صاحبات .النساء لبعض مرشدة أصبحت لذلك تساعدهم
 في السابقون الحكوميون والمسئولون والمعلمات الأعمال

 متلهفات كن الكادحات النسوة هؤلاء فيتنام،
 عن بقصصهن مفتونة هيدرن كانت .عمل على للحصول

 .الجميلة أظافرها :عنها شيئاً لاحظن بدورهن وهن .فيتنام
 الـوردي بلونـها اللامعـة هيـدرن بــأظافر النســاء أعجبــت
 المعسـكر إلـى المـانيكير مختـص أحضـرت لـذلك الفـاتح،

 جلـد تشـذيب كيفيـة .دروسًا ليعطيـهن الأسـبوع فـي مـرة
 سريعة النسوة كانت .الميت الجلد وإزالة وطلائها، الأظافر

 أي وعلى وأظافرهن، هيدرن، أظافر على وتمرنّ  التعلم
 .عليه أيديهن تقع أن يمكن شخص

 للنســــاء هيــــدرن حصــــلت .خطــــة ولــــدت وســــريعًا
 .قريبــة تجميــل مدرســة فــي مجانيــة دروس علــــى

 اســتقصت ثــم .والتقلــيم والتلــوين الكشــط كيفيــة فتعلمــن
 هيــدرن

 وظائف على الحصول في الأخريات والنساء لي وساعدت
 .المحيطة والمدن مونيكا سانتا في

 يكـن لـم فـالمانيكير البـداية، فــي صــعباً الأمــر كــان
 لـي لكـن .المنافسـة مـن الكثـير هنـاك وكـان بعـد صـيحة
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 فـي وبـدأن التـرخيص امتحـان تخطيّـن الأخريـات والنسـاء
 .العمـل
 يريدها لا التي الأعمال وتوليّن طوال ولساعاتٍ  بكدّ  عملن

 فجمعن .ذلك على وثابرن مجتهدة النسوة كانت .آخر أحد
 .أعلى إلى طريقهن وشققن المال
 .نجاحها رأوا بعدما العمل في الدخول لي أصدقاء بعض قرر

 الفيتنامية التجميل صالونات أول من واحدًا وافتتحوا
 .بالمثل ليفعلوا الآخرين وشجعوا الأمريكية

 الذين الفيتناميين من الآلاف .النجاح قصص انتشرت وسريعًا
 ما سمعوا جديدة فرص عن بحثاً المتحدة الولايات إلى أتوا

 صالونات بدأت .وأنصتوا الآخرون، يفعله
 باقي ثم .سكرامنتو أنحاء جميع في تفتتح الفيتنامية الأظافر

 العشرون النسوة هؤلاء ابتدأ .بأكمله البلد في ثم .كاليفورنيا
 .انتشر ما وسرعان التيار،
 هم كاليفورنيا في المانيكير مختصي من المائة في 80 اليوم،

 40 من أكبر الدولة مستوى على الرقم .أمريكيون فيتناميون
 .المائة في

 .مُعدية الفيتنامية الأظافر صالونات أصبحت
 ـــــــــــــــــــــــــ
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 الفيتنامية الأظافر صالونات وانتشار وتيبي لي ثوان قصة إن
 ليست أنها حقيقة هو للدهشة إثارة الأكثر لكن جدًا، مدهشة
 .متفردة

 وتشير مماثلاً، نهجًا اتخذوا المهاجرين من أخرى مجموعات
 80 تقريباً يملكون الأمريكيين الكمبوديين أن إلى التقديرات

 لوس في المحلى الكعك محلات من المائة في
 محلات من المائة في 65 يملكون الكوريين وأن أنجلوس،
 القرن من الخمسينيات وفي .نيويورك في الجاف التنظيف

 من المائة في 60 الأيرلنديون أدار عشر، الثامن
 التاسع القرن أوائل وفي .بوسطن في المشروبات محلات
 والقائمة .الرجال ملابس من المائة في 85 اليهود أنتج عشر،
 .تطول
 ينتقل .جدًا منطقية القصص تلك تبدو الأمر، في تفكر عندما
 بينما لكن .عمل عن البحث في ويبدءون جديد بلد إلى الناس

 مختلف امتلكوا يكونون قد المهاجرون
 في الخيارات أن إلا سابقاً، مهارات تتطلب التي الوظائف

 ومن اللغة، حاجز فهناك .محدودة تكون ما غالباً الجديد البلد
 أو السابقة الشهادات استخدام الصعب
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 في لديهم كان كما العلاقات من العديد يملكون ولا المؤهلات،
 طلباً ومعارفهم أصدقائهم إلى المهاجرون يتطلع لذلك .وطنهم

 .للمساعدة
 ناقشناها التي والأفكار المنتجات باقي مع الحال هو وكما
 يساهمان الشفهية والكلمة الاجتماعي التأثير الكتاب، خلال

 أوساط في متكرر العمل موضوع .الانتشار في
 .(المحــفزات) عمــل عــن البــاحثين الجــدد المــهاجرين

 شــغلها التــي الوظــائف هــي مــا يــرون لــذلك
 أفضـل عـن إليـهم ويتحـدثون (العلـن) الجـدد المــهاجرون

 هـؤلاء .الفـرص
 يظــهروا أن يريــدون اســتقرارًا الأكثــر المــــهاجرون

 الآخــرين ومســاعدة (الاجتماعيــة العملــة) جيــد بمظــهر
 (القصــص) حكــايات يــروون لــذلك (الفعليــة القيمــة)

 حماســية
 .يعرفونهم الذين الآخرين الناجحين عن (العاطفة)

 ويتابعون أقرانهم الجدد المهاجرون هؤلاء يتبع ما وسرعان
 .العمل خط نفس

 ـــــــــــــــــــــــــ
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 المهاجرين واختيار الفيتناميات المانيكير مختصات قصة إن
 التي النقاط من عدد على الضوء تسلط عام، بشكل لوظائفهم
 .الكتاب خلال ناقشناها

 تكلمنا .مُعدياً يكون أن يمكن سلوك أو فكرة أو منتج أي أولاً،
 بليز) المشروبات ومحلات (سيطحن؟ هل) الخلاطات عن

 والمنتجات .(تشيريوس) وحبوب (تيل دونت
 (لا لا رو) التسوق تخفيضات محلات مثل "بالفطرة" المثيرة

 مائة تكلف التي بالجبن اللحم شطيرة) الراقية والمطاعم
 الأقل والبضائع (برايم باركلي مطعم في دولار
 آذان" كريج كين ذرة كوز) مثل الجلبة تستحق التي تقليدية
 عبر "الباريسي الحب") الإنترنت وبحث ("مرة كل نظيفة

 البيضاء الأذن سماعات) مثل منتجات .(جوجل
 (ميــــل الــــهوت) وخــــدمات (بــــود الآي لجــــهاز
 فـــرق) للــــربح الــــهادفة غــــير المنتجــــات وأيــــضًا
 الســليمة الصــحة وســلوكيات (وليفســترونج موفمبــر

 صالونات) الكاملة والصناعات ("دهــوناً يشــرب رجــل")
 Evolution فيلم) الصابون وحتى (الفيتنامية الأظافر

 المنتجات أنواع جميع الاجتماعي التأثير يساعد .(لدوف
 .الانتشار على والأفكار
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 بالمنتجات مدفوع الاجتماعية العدوى انتشار أن رأينا ثانياً،
 أشخاص مساعدة سببها يكون أن من بدلاً  نفسها والأفكار

 .معينة "مؤثرين"
 ساعدت هيدرن تيبي .بطل لديها عظيمة قصة كل بالطبع،

 الفكرة رايت جون وبدأ المانيكير، تعلم على الفيتناميات
 الأشخاص هؤلاء وبينما .(سيطحن؟ هل) المبدعة
 مـن صـغير واحـد جزء لكنـهم الأولــى، الشــرارة بــدءوا
 أشـخاص مسـاعدة أن كـيف موضـحين .فقـط القصـة

 بمثـل ليسـت (بـالمؤثرين الملقبـين) ومتواصـلين بـارعين
 أهميـة

 واتس دانكن الاجتماع عالم .نظن قد كما الاجتماعية العدوى
 الغابات حرائق بعض .الغابات حرائق عن لطيفة بمقارنة قام

 يستطيع أحد لا لكن الأخرى، من أكبر
 للشرارة الاستثنائية الطبيعة على يتوقف النار حجم بأن الزعم
 .كبيرة شرارات سببها ليس الكبيرة الغابات حرائق .الأولى
 تلتقط أن عليها المفردة الأشجار من الكثير
 .اللهب وتنقل النار

 أن يمكن لا .الغابات حرائق مثل المعدية والأفكار المنتجات
 لم إن- مئات الرسالة أو المنتج عدوى ينقل أن دون تحدث

 .العاديين والنساء الرجال من-آلاف يكن
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 من الآلاف هؤلاء والأفكار المنتجات نقل لماذا إذن
 الأشخاص؟

 المنتجات تجعل معينة خصائص :ثالثاً النقطة إلى نأتي وهنا
 أنه تظن قد .عنها والتحدث لمشاركتها عرضة أكثر والأفكار

 الأشياء، بعض تنتشر لماذا عشوائي أمر مجرد
 ليس الأمر لكن .فقط الحظ حالفها معينة وأفكارًا منتجات أن

 جميع تدفع ذاتها الرئيسية فالمبادئ .سرًا وليس حظ مجرد
 كان سواء .الاجتماعية العدوى أنواع
 أو وثائقي فيلم مشاهدة أو الورق توفير على الناس حث

 خلطة هنالك مرشح، لصالح التصويت أو خدمة تجربة
 تقود الستة الخطوات أو المبادئ نفس .للنجاح
 .الانتشار إلى الأشياء
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 كيف فكر معدية، فكرة أو منتج جعل نحاول كنا إذا لذلك
 .المبادئ هذه على البناء تستطيع
 .نفسها الفكرة أو المنتج تصميم في يتواجد أن يمكن بعضها
 عملة لتكون دولار المائة ذات بالجبن اللحم شطيرة أعدت

 بسبب كثيرًا أثيرت بلاك ريبيكا أغنية .اجتماعية
 جمعت .العاطفة من كثيرًا بويل سوزان أداء أثار .عنوانها
 الذي السرطان مرض أجل من الملايين موفمبر مؤسسة
 فردي تصرف اقتباس خلال من الرجال يصيب
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 كين فيديو مقطع .علنياً لجعله الشوارب واستخدام شخصي
 القيمة من دقيقتين عن عبارة "مرة كل نظيفة آذان" كريج
 .الصافية الفعلية

 ترويج صلب في تكون أن أيضًا يمكن الستة المبادئ هذه لكن
 لكن قوية، تك بليند خلاطات كانت لطالما .فكرة أو منتج

 مقاطع للنظر، لافتة بطريقة القوة تلك بإظهار
 بين جلبة وأثارت اجتماعية عملة أنتجت يطحن؟ هل فيديو
 بربطه لكن منتجها، تغير لم كات كيت شركة .الناس

 عدد الشركة زودت ،(القهوة) مشهور بمشروب
 .الحلوى قطعة عن (وتتكلم) تفكر الناس لجعل المحفزات

 لأنهم جارد فان لشركة MoneyWhys نشرة الناس يشارك
 يعزز تمريرها لكن فعلية، قيمة يقدمون
 فيديو مقطع الناس شارك .نفسها للشركة الشفهية الكلمة

Evolution لكن العاطفة، من كثيرًا يثير لأنه دوف من 
 دوف استفادت الحكاية، في نفسها بتضمين

 .أيضًا الثرثرة من
 كيف لترى مرجعية قائمة إليك الهيكل، هذا تطبيق أردت إذا

 .المختلفة الستة للمبادئ بالنسبة فكرتك أو منتجك يبلي
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 أن ويمكنك فقط، منها بعضًا حتى أو الستة الأسس تلك اتبع
 أو منتج أي لجعل الشفهية والكلمة الاجتماعي التأثير تستغل
 .تنتشر فكرة

 أن هو الستة المبادئ هيكل في شيء أفضل أخيرة، ملحوظة
 ضخمة ميزانية تتطلب لا فهي .استخدامها أحد أي بإمكان

 من نوعًا أو تسويق، عبقرية أو للإعلان،
 الفيروسـية الفيـديو مقـاطع بـالفعل، نعــم .الإبــداع جينــات

 أشـخاص ابتـدعه عنـه تحـدثنا الـذي المعـدي والمحتـوى
 بإمكانـه أو مشـهورًا منـهم كـل يكـن لـم لكـن معينـة،
 على اعتمدوا فقد .تويتر على متابع آلاف بعشرة التباهي

 منتجاتهم جعل وذلك الستة الأسس من أكثر أو واحد
 .عدوى أكثر وأفكارهم
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 على جديد مطعم لمساعدة طريقة إلى وين هاوارد احتاج
 الوفاء على الإبقاء مع الوعي لزيادة طريقة ضجة، إحداث
 فعلته ما هذا .برايم لباركلي التجارية للعلامة
 فقط توفر لم .بالضبط دولار المائة ذات بالجبن اللحم شطيرة
 العملة) بالملاحظة جديرة (العاطفة) مدهشة (القصة) حكاية

 المنتج نوع أيضًا أوضحت بل (الاجتماعية
 وقدم .اللحم شرائح مطعم قدمه الذي (الفعلية القيمة) الجودة ذا

 تذكيرية رسائل فيلادلفيا في بالجبن اللحم شطائر انتشار
 .ليتناقلوها للناس جاهزة (المحفزات)
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 يتحدثون الناس جعلت دولار المائة ذات بالجبن اللحم شطيرة
 .ساحقاً نجاحًا برايم باركلي جعل على وساعدت

 .تقريباً للتسويق ميزانية أي رايت جورج بحوزة يكن لم
 الناس يتحدث لن منتج حول ضجة ليحدث طريقة إلى احتاج

 منتجه جعل عما بالتفكير .الخلاط :عادةً  عنه
 أوســع، حكايــــة فــــي الفكــــرة أن ومنتشــــرًا آســــرًا

 وزيــادة المشــاهدات مــن الملايــين مئــات توفــير اســتطاع
 (العاطفــة) مدهشــة ســيطحن؟ هــل مقــاطع إن .المبيعــات
 وجــديرة

 المنتج فوائد بجعل لكن .(الاجتماعية العملة) بالملاحظة
 كانت ،(القصص) أوسع حكاية في متكاملة (الفعلية القيمة)

 ممتاز طروادة حصان بمثابة الفيديو مقاطع
 تك بليند وجعل يومي منزلي جهاز عن يتحدثون الناس لجعل
 .ينتشر
 باستغلال لكن .عادية وأفكار بمنتجات عادية أناس

 منتجاتهم إنجاح استطاعوا الشفهية، الكلمة سيكولوجيا
 .وأفكارهم

 الكلمة عمل كيفية عن حديثاً علمًا الكتاب خلال ناقشنا قد
 الستة، المبادئ هذه اتبعت إذا .الاجتماعي والتأثير الشفهية
 .معديين فكرة أو منتج أي جعل تستطيع
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 وتقدير شكر
 ما إذا الناس تساءل ما عادة كتاباً، أكتب إنني أقول كنت كلما
 شريك لدي يكن لم أنني من الرغم على .أحد يساعدني كان
 صعب كان السؤال فإن التأليف، في

 دون ثماره ليؤتي يكن لم الكتاب هذا لأن عنه، الإجابة
 .لهم حصر لا ناس مساعدة

 .السنين مدار على عاونوني من مختلف أشكر أن أريد أولاً،
 بالتر، وديف برادلو، وإريك أكبينار، إزجي مثل أشخاص

 فيتزسمونز، جراين BzzAgent عمل وفريق
 Keller Fay مجموعة في والرفاق كيلر، إد إنجار، راجو
 ومورجان شوارتز، وإريك ميلكمان، وكاتي مكشين، بليك

 في ناقشتها التي الدراسات لكانت بدونهم وورد،
 ريبيكــا مثــل الأذكيــاء التلاميــذ .ممكنــة غــير الكتــاب
 ماكــديفيد، ولــورين جيــانج، وديــانا بــلات، جــرين

 فـي سـاعدوني وجـينيفر تــوب، وكــيري لــونج، وجينيفــا
 تلـك دعـم

 الذي المدهش الكتاب كتب الذي جلادويل ومالكوم .المشاريع
 لأكون شجعتني التي ماستري وآنا .الطريق هذا إلى قادني
 وستانلي جودين، سيث وكتب أفضل، كاتباً
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 روزيــن، وإيمــانويل روجــرز، وإيفــريت ليبرســون،
 ألــهمتني التــي واينــر وجونــاثان شــيلنج، وتومــاس

 لأنــاس بــالعرفان وأديــن .هــذا البحــث خــط فــي للســعي
 جلـين مثـل

 وإيملـي الأكـاديمي؛ البحـث إلـى قـدمني الـذي موجلــين،
 ونـوح الاجتماعيـة؛ السـيكولوجيا إلـى قـدمتني التـي بـرونين
 روس ولـي الاجتمـاع؛ علـم إلـى قـدمني الـذي مـارك

 وراء للســعي حفزونــي الــذين ســـيمونسون وإتــــامار
 فــي زملائــي لكــل شــكر وأيــضًا .الكبــيرة الأفكــار
 فــي والعــاملين المدرســين وجمــيع وســتانفورد وارتــون
 الثانويــة المدرســة

 الذين بارك تاكوما الإعدادية المدرسة وفي بلير مونتجمري
 عن-المحظوظين الأطفال من آخرين وآلافاً أنا- علموني
 .والعلوم الرياضيات عجائب

 ذاته الكتاب هذا جعلوا الذين الأشخاص أشكر أن أريد ثانياً،
 ساعدوني الذين ليرر وسارة جيلبرت ودان آرايلي دان .ممكناً

 آليس .كتاب كتابة حقاً يعني ما فهم في
 زملائــه وكــل لــيفن جــيم .الكتابــة نقحــت التــي لابلانــت

 كــانوا Levine Greenberg الأدبيــة الوكالــة فــي
 وبـوب كـارب، جونـاثان .الرحلـة طــوال مرشــدة أضــواء
 بينـدر،
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 أكوردينو، ومايكل رورير، وريتشارد جيست، وتريسي
 في ساعدوا الذين Simon & Schuster في الفريق وباقي

 كافارو، أنتوني .فعلي كتاب في الأفكار تلك صياغة
 ودينيس فيشمان، وبن جريك، وكين كوراك، وكولين

 وجيم ماكيتشرن، وسكوت جوناثان، وكورين جرادي،
 شيبارو، وبراين سيجال، وكين بيبر، وتيم ميهان،
 وقتهم من أخذوا الذين رايت وجورج وين، وهوارد

 Wharton طلاب من العديد .قصصهم لمشاركتي
Executives EMBA لتقديم الكفاية فيه بما لطفاء كانوا 

 الغداء وقت Upenn القدم كرة فريق .المسودة على تعليقات
 تابعت آنا ماريا .الكتابة من ترحيب استراحة قدم الذي

 وداني فريد أخي، .شديد باهتمام المراجعة
 المسودات على تعليقات فقط تعطني لم كاملة برونو وعائلة

 .الأول المقام في ذلك كل أفعل لماذا ذكرتني بل
 أولاً، .خاصة موجزة رسالة يستحقون الأفراد بعض هناك

 علمني بل وصديقاً، ومرشدًا ناصحًا فقط يكن لم تشيب، إلى
 لا :والبحث الكتابة عن أعرف ما معظم

 للوقوف جوردان إلى ثانياً، .يكفي بما أشكرك أن أستطيع
 لا ومتفانياً التفكير عميق محررًا ولكونه الرحلة خلال بجانبي

 إلى ثالثاً، .الحاجة حسب سواء حد على يكلّ 
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 لقراءتهم فقط ليس برجر، وجيفري أركين دايان والديّ،
 كل لجعل الأساس وضعوا لأنهم بل المشروع، لهذا ودعمهم

 هذه لإطلاق .جدتي إلى وأخيرًا، .ممكناً ذلك
 .الطريق طوال ودعمي الرحلة

 الملاحظات
 الأشياء تنتشر لماذا :المقدمة
 صفحة
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 الاجتماعية العملة .1
 صفحة
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