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Source: Hall L., & Torrington D., (1998), Human Resource M anagement,
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=2 Jaal 13 aatiad AAISY- (andds La) iad ) atied ) claliiall o8 1A (L 3 Al
Agdlaal (gadad

L8 bl cXigh (gl (L ) Joa) Ae pana W (i (Sebunls — (5 ) CAN) g3 pand g @
() s B gt
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Ol ccpldaal ol gl ddor 8 g A S8 cliada il g Lo} b
O Afiad) andg—ga DA ey o) sauadl B (Kane, Cranford & Grant, 1999: 494)
cela Ll 3 Ay pdal 3 sal) 510 8 el el Jalaal) gadai @ culdd cclalilal) i)
o B A A A ¢ aral Bagina cpliiuly clalilall g8 o aa i al & i
OSar ¥ Ay ) 3 ) gall B bt i) Al a0 Qgiald) sV (sl .allad) (B 5 Saalal
G b o ot O s L sy cuadl a3, 08 ) cridn bl (e L) I
b
Aatia JAAally ) gela Jy (el 13gs 1 585 Al 083l (Thsi, 1990) &aldl L
S slad e gl Ao & pdad) 3 ) sal) dpa) i ADIA (e Cikagi ¥ JAda g (il gSal)
) gall B3 o B S8 do Lic'sa 138 agal ) Sy cplaladl BI8Y Baa) g Aullia duadi) jind
ol cle gaza J& (po cladgil) g Ll o dad g Ao ganal L jpa 098 Ay )
el Lolla e fiad ) G (da AN Jaghaall (e Ae gana g cAaliiall Jafa A4NALY
o A ghe (g8 Y B clad gl o3y . Aalilal) Apad) i) JiSig sy b 4 SE <hase el
b A cilad gl g gl sda o) B A pd 3 gl B0 AL Ja)aal e AGiUaia
Ll (DA e pgdas i A kel 3 sall B Agdeld ghay ‘éll\ Jasall g2 caBlall Janal)
Lclad gl ol 4li o

b yde ) 2 (McGregor, Tweed & Pech, 2004: 153) 4u s caaaa St
Opmadla i aline Lad o0l Jaaal g aball Jaaall o «(Thsi et al, 1990) 4 sla Laa
B alia by Janll Cuyaath By Jasal Aalal) 5 S8 fwp La 138 g Baaall Janll Al
Llfia¥) (i JEa Juw Je ada e 1 g ((Human Capital) gl Jadl (il dss
il alal) Sla B ol A ghy o e ¢f (Alan G. Span) sl (S seY) il
5o Akagy (Janll B gl el landlg oy (BBY (6 giena gl g JS ady B OAS ag pu
Gy Al S Al B pgdial) S il jod debal g cagll alle b Aaal A e
O A g A paad) 43 pal) SLaBY g g gl il g (Dot Com) I S é Lgde
Sl S Gl el pads Lagd Ja8d it ABglla i T gal Jlast) cilaliia da) gia aSal)
Sl i) aalia e alh (IS B0 () 6 g el o J(Lissack & Roos, 2001:57)
O LS et S o) o Jalal) da gl () g cdpan g9 A B SE (5 g Janll B g8 pa
Lglhal) cilplisily il Bale) ) dule dalag o8 (¢ sSiad (S Lgd 2oy al guiil) cilial yid)
Cla—aiil) g i lgall dady Jal Juw Ao An) g 100 . Jard) z 0B G paall JB (e
M LR g L Baall duaddll § jaal) clawd g A8l gl o) ) cilelayly Ay pdal) clatlaiall
Cordes et al, ) Wass 4y ,al 3 ) gall 508y i yal) Jadally aSatio Ll ad gy daga Jali
‘29 (1999
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Lllaadl jo—glig cAailag dale JU) D B & g Jardl Gl S allall daglall -
Al delial) aal i s Lo g (Apasdl) clelival) By JSdy catlin Y 487l
Els—a) b iy A Al Al (B Sead) (3 pal Ludal) dadall g cplalall S
ety  puall Jard) e Gasgy A cleliall 8 aaal) S gigad) Gadly yaad)
kel Lol g psl) Jaadl Wde Gasgn A cleliaal) 3 anal)
cAagall) o) Bagaad) clalalBY) B S se oo BRI Gaky Jleedd ol CnsSi A8 e —
Ll Baaa o) b AU o (e a8 ) Je 48 N (Porter , 2001 : 61) i 3
gl Al laal & 5 Al B e ey Alidal) Lalady) Aall (38 o) Y cp g
sk Qalliy AR g ) (B RS G ) Gl b Aaliiall 488a0 Aal ¢ g Jand)
£ g J—aall 4350 gad) Ll A L N O ry 130 g Al ial) Apa Il Ja ol
Ad_ag A< (Nebit, 2001: 23) oasi La i g i ol andd S_aB) dip cuils]
LA g SN B el cilaliial 35S Jlaa
Ao B 5 el Ay gl ailadl) g dapalll g basaad) CIALaEBY) G Adaalsdl gaall -z
S 8 iy g Lranalia 3 fiaiall Jal galld L agdll SLaBY) (e bl ) g ()
i o Apudlag )l oa lo g Lde gam AN asaliall g e aad Al (aual) SLaBY)
¥ Y Aclidl saBl g el e SLaiBY) g 48 pall A gag (uadd) g Clelia JUa
ClalaBY) B Jlal) e LS Waldie) (S asaliall 03¢ Lgy G sine Adla ClSaa a6l
Ayl
) gall ) i) Al ! Baa JAde alag) gad el iy AN clala) sda o)
Al g aggdal Bas 350 B alal agilygiue DAY o (G patel) i W) &Y (Al
Ll (5 i) gl Jade JOdy Ama JAde Lo (adaipn (A Ay pdad) 3 gall S92
=) Ay 1) (AR Jardl gm Ln rng ARNAN ) BN ey Hiaa AdeS Al Wl
JAaal 1A Ay g daalaiill ¢ ga gall u:\du-AMlY‘ 29 gal) Adda gy 43 mall 34 50
AgS Tl g (Lol adgig L jlaiind B olaia¥) FUal ) 4b pall dala aa Gelaiy)
odd B dgay (g Ylaa) (Sang cJuae) Al i) () Ayl 2 sall Ardi g Sdaa
L Al ghill b aal) JRall Abiand A Al
Wl o, 210, L5 A0) il )esian 116
Jo—dl a8 cpaaigal) Giald e TS Tase Gl (Jilaa (e dapdagi s 2 L s g (b
A pe A8 gia <l LYY o3 cullS g (Lgtiranl g A pdid) 3 ) gall B 1) cilial siud 'M.m
sl gl Jalsl Gpaaall and &5 b gl Gud ga Aal) A8l agy Mg (Jhaa JS
b b Ay oda Aslua bale) Jlae A ady Lo ) Aalad) Apbal L ey el Sa)
Cad g gdali il i) D S ga e sl s LESY) (5 jaae 1Ag 4D aal) Slail )
. B_adl sda () sis
«(Noe et al, 1994. 35) (Mathis & Jackson, 1994: 12) i
Torrington & Hall, 1998: ((lvancevich, 1995: 132) «(Higgins, 1994: 421
(Hall, 1998: 52) «((Gomez et al, 1998: 17) «(52)
Db LS el Jlaal) A Lo gad 4l 3 ) gall 303 a8 ¢ )
.(Job Analysis & Design Strategy) Wasewi s adubi ol Jalad o) i) -1
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(Staffing Strategy)™® sl o cius i) Al fiul -2
.(Training Strategy) il dasi jiu) -3
.(Performance Appraisal Strategy) @ )8 ayii L) jiu) -4
4 A a)s al) Ly bifdag i -5
.(Human Resour ces Planning Strategy)
.(Compensations Strategy) <ia gl dsasl yin) -6
(Employees Relations Strategy) ¢labadl aa cil@al) da) jiu) -7
4 A s Al aglra dpadl i) -8
(Human Resour ces | nformation Strategy)
.(Communications Strategy) N¥uaN i jiu) -9
.(Discipline Strategy) hluad! 4 i) -10
.(Separation Strategy) Juail) 4l i -11
Ao s JS Jage dinag S Lasdg
O\ e it N 53] ] -1
) Gy g dima Aadd gl Lavile il cils )& o) A (Noe et al, 1994: 57) i
Aolee ga Albagl g Jand de-‘as ‘(JObS) il g ¢Sl b et ccilagall (e e Jlad)
s Jalaid (Aib ol avenal Lal g cciiligh of Jlee¥) oda (o Aluali cilaglia o Jguaall
(Noe, Jlﬁiﬁj.%d&@&*\é@a%ubﬁ%gﬂ&h@d‘éidpéb\ﬂl&\
Lt JiuNL Laga Ualii ) AG g aranat A8y jhat ()68 o g 49) ) 0s3la 1994 : 57)
By ccilagall (il Slady ddlaa cullud gl (Adlida o Bauas ‘_.ug.;. allats 8 g (Agaglaiil)
§ B gt alalal) DU lld tib g Clagall (pa el g § Gua a (glai e Jlas¥ @ giad
Cldal) e @S a0 8 Jles¥) G maadl o 2 Al B LEY) JJ@J Laag .l lgeall G pondd g
£ s—is Alali ) Bag—all 5y Aduld | seday daud g cilaall L) < jlgall 5 ganall 5 Adulal)
.(Quality Cycles) sasall ciila Jia cplalad) 4S L gal
o b sl i) -2
Jidi (gt hahadlal) 4 pdl) 3 gal) (pe Aaliiall gl b il ek el Sl alaiiud
A i) sda aga—a Aled I Y Al LDleY) Jilwgd) Gask e il
Ao 0 oA asad) AiEa B sy Jaadl oulgal alAEY) (Recruiting) qilaiiuld
il gl Gl pe At B5 a0 s die uﬁ‘g.u‘i U cqUaBia) aggday u.shyl\ Ao i)
«(French, 1993: 10 a J Iy ad
iYL A tiaial) § duad) J.\_um sl lyaia (Decenzo & Robblns 1999: 12)

Al el adaiall ) B A a3 sal) o ey iy cilafiud) g Gdad) L) ul Lol e jLiy @
Liia L 48 jnal) flia 0 alal) cilalile e (a8 (Jas 0ad 10 Jguaall cilaliial) 038 il 2
8 pa clalile a alil) Clabiie of oo Siad 13a Aeld) QUaBIAY g cadall Jilug Al agal dia) Ciagy
Sl g5 Claliia (g
Gl o181 508 Lo jialy e Jliy @
pana il jlan cidia 3 5 gl ¢psioh ASpd qulad b culldl ¢ R il pde Chuaiie da cijgh @
JSd araa i ) (paadgy (laSly) Gm D o Lile Gamad dmyg coalalad) £ e i AN Al gl
- dalal) (el Aaadla cra 3 AL oY
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P (e Byaad g A Al gl Jadi dagpd 3By Ao (paiilal) G (e (Selection)
Al 92 Al ((Placement) agiopaty ) =8l af lgasacai s A8udh ol Julad dsand) i
aigi Al 5 (Organizational Social Normalization) Masediiny delaia¥) 4 jisal
Glaa¥) g paiadl cu Jalsil g gail Al giay Loy (daliiadl g paddl (s dad gally
) cldlie Ao saal) o gleladl Gty 3 ((Schneider, 1987: 437) 4aeaiil) g Luaddl)
Aaliiall A Jlal) Bl g9 Aidagl) (o agilaBgi G alaad) Gladal Jaad) Ciluliwg Ad gl
Gy LS adiill) olaia¥) bl gl i) cilaal sl Jaly cagle Lgiladgi oo SLd
i el G Galalal) o Alilaal) DA e Jead) O gd JHEE A ) gle

LB gl g LAY dles (e al ey At Al o2 Jga ¢ Y el

<y llazil i) -3
G—lahy o8 g cAalilall Cilaa] (38a% sladly Cplalal) &l glur il Asallsl Llac ga Gy il
LY 5 o ) o Jgand) B Galalad) doloy A ga Jabid 40 LaS cAdlal) Jand) il jlga
J ) P ) é‘P‘ A J al G Al ¢ saliag s A1) 24l
G ¢ ) (Mabey et al, 2000: 332) ¢ 34 .(Ivancevich , 1998 : 416)
Agas) i 2 gy agry Sy (AEL Glaad) A il Apaliil) sl AL Aby) Gy addd
A o AY) il Aa¥l Lo Auy) ods ABe waad ) Ay« Al il (e dsleag
il ol cilalad) aad ) 3688 quoal daadl i o) ) (Noe et al, 1994: 34) L
O patiall e o o (g U 5 i o ) el gil) A i) JEal) Jysas (Ao 5 5 A
Ot taly &) AaY) ol O (A Ggfialdl A LaSy cqu il gl g Aplad) agDAR 34
) gﬁh.. La c&;‘)\g
Baal) L o oS aa Jalaill Al < aBl g < jlgad) 0 gStias Galalal) o e Sl -]
Aaa A dudlial) g ABEL clalad A8 e 3305 — o
Baclual) (380 B Ga Aleld 5 gy Jaad) £ Adsd agagdy Cplaladl ClS) ol e i -7
Aaddl) o miiall Baga Jujad B
bl g play) Ao S5 Aadaial) A o e aslal -
‘5‘ HMLJJAU...\.‘AM‘ ey i) o Y Bala b g dllhaa @ jlgal) Jrad Jaall ——a
LJladal
) L B g a AUA O 3 cquuail B Baalg Al dalilal) Laiai Y Ay
Jial) S o g Adlid Callad (o JAE Gungr La 13 a g cAldeld e (al) gy pail)
O L aal) qu,y Adadalll e g il g ool Jeiady cAlad) Ladjag b —ualaall o gl
.(E-Learning) g asN) alail g

1Y) il i) -4

;s (Attraction - Selection - Attrition) (cmsall - JLEAY) — qiall) z3sall aal s g3 e 3 5al O
Schneider B ., (1987). The People M ake The Place, Personnel Psychology, 14 (4), pp.
437-453.

6l Olalmall Gy el A Ma iy Gasbl) 1 o ) (254 1 1974 « by i @

G pabgn o delaall Go o Ledie Lo g o4y Alpall) 3L Jalall iy §) (L)l e cilidlal))

dadhua e dipd) of 3 ¢ ) Jilad aaing O (g3 (e AS gl ) dall dua 8 iy Ly s AT A8 gana
bl ALG e Ao laial) Adlail ¢ Wb Guay (A A al
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A by culalal) e...\..,\.u'f" eLES Ji Spld<l) y\as 33 e lash e,,\,,\.h"" eLEJ bg;‘ gule Mg
EMS (s Aaly O 9—8a 9 £l anli ¢ (Ummings & Worley, 2001: 380) &
A8 dale g cilblSal) Aalail g CiloAY) waal e Lgaa Al 3 a1 B 1Y Lt il gSa
O—S Cuag cagllasy Clalad) gl BeliS gaa maad ADA (e $ e pllad Al g AT Adag
el o3 sde ot DA g o agdiBiy A 0 slalall Lgaialy (a3l (ha Baa Ui

AaBiald | S JSGy oY) Ay Jasi  Lpcdlinl B jaall (galad o AL B LEY) Jaad Laag
=S & (Ao Cplalally Aliaiall g Ald1al W ga P G Lpadlill 3 5ual) (o Eag A
A Al Abag o)) Al ) BI (Jeld JS8 agS e A gig Bl e 5l gl
Agadaiil) Gy aa Galaladl cila iy Al (38 65 (e aSUY DA e ¢ sradalion O el
abiia) il agadlily QalldY) cllalid guli Cladal o)) anll Ao i) Jexiud g
A A 33
3duh ) agall guilil g clUalidl cpe de ganas Lail i) oda (Noe et al, 1994: 54)
e S e1) Al dalil ) S Al 8 daiial) elliad s88 (daliiall A S malil
O9—Stiay alaill o gl Aoi B Cpagagall il o A 13y . Galalall 45503 £1) Cilanll
Jaria Aol Ciagiac s i clalilal) o cpa B cJard) Sl AdiS J e Adia 43 e
BmS Ad e 0 aSlias ¥ Al oi B ar Gl il 068 oplalall anil oS AuaS unlia
Y Aaliial) A o)) anii Aadl yiad g . Lol clygiaall B cplalall G e Jead) Sl Adisy
Al G daalill ABliaall dedl) aa Aigy JualSia A3 aUBT e 5o (48 (s gl Jaad
4ol zigail (Bratton & Gold, 2003: 33) 4l JL—ii LoaS sa 5 cAy pdall 3 ) gal
aly Aaliial) o1 Gulia ) 2685 Al (Oalalall 21 Guilia ADIA (pa s 3 (AdLaa)
(3) Jsill B Lasy s Al L A Jalge 354

o) B Adlaal) Ladl) ki (3) Jeidl

Tl 3 sad 59 1 Oatalt ohf usslte 2 Aataut) ohaf yussldo o
il =¥ [ ANELLNI® [ DRI [ quial* [ 3 Y e s

o A NI ] 5 AN [ i gal® el

Sl jlaall o) el A8 jall* Joldal) * /5,80 Basad

alail ]
Al 2190

LM

8 g Luanl)

&y Jatge A —_— A ilal)

Al / Lo lainl / Ayalyed/ Ao lina / g ol 9365 / i) / )

Source: Bratton J. & Gold J., (2003), Human Resour ce M anagement:
Theory and Practices New York, Plagrave Macmillan.

B (5 =AY bl Al O o pAY) A JSA) Al ao ¥ Sl ) )
SAEy
Craniaii A plil) 3 ) g—all 308 ¢ ) (Bratton & Gold, 2003: 434) j\—ai sl -
g9 o g Al Jand) pdga A Bagasall aldill g cilalaall g el sl g Cilial i)

Al Egal) aliea of A T jadia cdaliial) p)d B uSady S JS8 Aslaadl g 3 A
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CJREAY) gy ety g g sl 3 ) sall B e el (A1) dajad) o i 0B
i A O Cla) il EDE Gadali g3 dag dajadl oda g . (alail) g anil) oyl
garaa g A BB gl Jdat Lot i) i W g ddlad) 48,50 5 L g 3 LSY)
Al Say Vg S IS Ae o)) dajall (B 52 5l il ) g Jalai g oS
Lasacaig Sdad g i o (199 (0 i) o) ikl g Alery 2 685 (O 3 jualaa daliia
sl d4iadie) Lw Jo @S, B ((Hall, 1998 : 23) 4l o ¢ ¢ Suiad (Lgiildi gl
cbaad ) Cpa Al Al
AAE Bayaal) LAY § clpBSY Cha Alaiaall dalal)l (uSey cbagd Gud) ol LSRN ¢ -
b ooy Laay . pdibe JSdy ealalll) alailly Sty AU b S (9 ¢ oanliill alail)
Ak 3 4 2ala 735 ad) ¢
U clagl i) am ) Ao adie) ) andll (Harvard University Model)
e D (il g ) ap g il ) i) )
ploa clday gl o) yiw) S o) oo Suad (Torrington & Hall, 1998: 36)
LCULSal) g 38 gald) Al Jandl culBg) AN g A5 gasall Cilaliiall Lgdiad Al g Bl Gu
) gl B )Y ) i) e dgan ciad gl ol AN ¢ AY) clbad AW o) -
Ll W aing 43 any 43 mall alal®) () La a8y cAgadl) dagse g & Ayl
calal) Jasal) oo Yoy ¢l Jasal Ay Wde Gl A cAfiudil (g ga
ABall g ciladay 9ol At i) JUiall Jisnw (A0 5 s DAY il SudY) 599 (19S5 )iga
Gl g G Ayl 3 ) gal) cilaglra g dasddl e Jualll g caluad) g cYLaN) g Gulalad) ae
CNLaR) Jodi ol cllakiia Wl Ca g ) g AR Ldl) clabiie b W8 g Al A
u—\-“ 4—«4\).\.“ PR J\.h\ (.53 Lo 9 chJ o) Cuandl MJM.\.“ 3 gad) ila glra g Qe \dY
Juass u\j.\\ u.b oS Jsda m Cle g ga (A g cw\ 383 o ‘_,.A.\h.ul‘ elul\ Cdale |
pgtidil—a Jal g8 9 Culalad) (3482 3 ) u‘&d.\bbsuu.u.\ﬂﬁjuhjh.n?hwuﬂ\
.(Weinberger et al, 2003) 4l 3 Ll cLEl Al 48 jual) day Le & 93 e 4

o~ S AN IS i) ) -5
u—‘.\.ﬁ.\mﬂ M) H u.\l‘ Ll&il cabidal U-IM‘ —SdrY) M Jiad Jaladly) )
Lobdl oda das) A Laga 199 Juhadil 527 <(Bratton & Gold, 2003: 193) dakiall
Jae¥) clala yaai dgles 4yl 3 gall Jukads Jiay 3) oAy pdia) 3 sall 313 Jlae B
i) Jal g2 g Jmee V) Al fiid) 5 a0 b cBgl g £ gill g aSI Calalall (1 Apliiiual
& 4 Alaial) 4 A3 g 4 Y

.(Pool & Warner, 1998: 128)

Sl eal) )51 ananally dyina Al i) ey ) (B oAy pdal) 3 ) gal) BULES ()
a1 Ll il e ap Uiy Loy WA g (A pdall 3 ) pall Sadadig L8y 9 cudad (Agalal)
.(Ivancevich et al, 1997: 12)

¢
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ST LR PER o W PO T e ¢

Ll iy Aaddl) e Joadll § Blaa M) 5 ¥ aN) bl i) ) iy
«(French, 1993: 260) sl 13 aa (i) 2By Cplalal) aa cl—Elal)
.(Decenzo & Robbins, 1999: 189) (Gomez et al, 1995. 416)
i) B Ao oY) e 31 g8 Gua (g Clalad) A8l adilt Ciagiod (Al SuY) oda )9
8 A aged AN (gAY B yal) LB Jilug A g <l pail 9 i Sdal) PIA e B
138 cagila jila flow g aglSlia Ja ) cJandly Adial) cfd <l i al 3AS Lles A plalal)
Aaliial) agS 5 Gadsy o Ay ge sall CALANL 03 0y Cplalal) ¢ glu Lludail (andy Les Suab
Ay Loe sk ) ((Layoff) J—andl s gl Judial) Jiin Ao g al 3 JSSy
.(Retirement) sl ¢ (Resignation)

AN A M O i3] -8

Ay (A a3 gall cilaglaa sl (Denisi & Griffin, 2001: 531-533) ciajy
B b Clily At caand Al bl gl g 3 3¢ g GalBEY) e Adal sia g AlalSia Ae gana
g Al i B AT Gt A (A i) 3 ) gal) 510 cillalil (o (e slna) Aguliagg
Saag Wb ag 534l (Ao gana (e il ga g Jleel) Loadl i) g aBla JSdy
(Database) clilul a—c) g8y (Software) claaa yull 5 clailal) g 43S all dallaal)
e o el B e Adlgal) AU 5 )Y e Sl (Al 3y sal) G iy Al
«(Byars & Rue, 1995; 536)W ju—iliy le—giallaa g Ledila5ig cliLul)
.(Mathis & Jackson, 1994: 582)

18



200724/ 4% /1342 RS (FE (o (PRRIEES

Buga— sl gl Alud LY ey &l 2 ) gal Aol S (g SN (b))

J—as¥) dalaial Llnd) 5 108 | Jeadl cilaal Sy 508 8 Cra dagal) doludl dllig dale

dalll) u.d,.w\ YE g Nuu (aBBi elaiay) gl Al B8 Jasw B g JAd

SE ay Lgtban) il sl A 4l W) se ) daliial) Slia) o LS dalilal) A8E

.\H‘,S AALAM O A —inay o) g3 Al AN 3525 S8 Yol L o 68 S

4 pdmy 3 sa 352 SEY o ARa Aa je day oA a3 sl By Aol ciland) i

gl g Lolal) LeS )y Dial P (hag cilbad) ) gl e DJ.MMM\‘_ADQJ.&S

989 Ao il 3y gall A Al sl Jaaal ) gﬁuual‘ Jeaiy 88 Ua g L i) psdill

(A ) 5 gad L) dua) A B gadll g £) ) B gad Jlii (e o5 sl g ghaill b aal) JAa)

Sl Gtaia ) Aol g Sp LS (Bhaia (e Ay pdial) 3 gall B Jas 0 g 38y 130y

L) ) o 58l B g (e 510 o2 Jeati ¢f MUl ((Excellence Logic)

‘_,_uk.uwu._“ Aok Y A8 dadd) i agag o Y “_,A.ub.w‘ﬂ sdll e s Al )

e alld ) gal) gl (o ltall (STl ila gha Slliad ¢ u-b ) i) B ala ade Jlalial

e ) S8 ga’s La cda DU Adsil) ASg el A.Ak.ud\ s gA lelid il
Ao ) & a3 ) sall Bagane Abuld o Al A0 s g g pal Al LY
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