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ة هذا الكتاب بدأ بفكرة في عن انجازاته ونجاحاته وهكذا كانت قص
 WWW.SWMSA.COMمجلة منتدى العلوم الاجتماعية.
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ليكون منبرا من منابر العلم ا لزملائنا وزميلاتنا رسالتنا نقدمه هوهذ
 والمعرفة.

 وفقنا الله لما يحبه ويرضاه،،،
 المشرف عل  مجلة العلوم الاجتماعية
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 المقدمـــة :
 

ٌ  وَلاَ ا ْ :} لَيْسَ عَلَ  قال الله تعالى في كتابه الكريم       رَ ٌ  عَ  عْمَ   ـَ رَ لـَ  اَ عـْ
ٌ  وَلاَ  رَ هَ جَنــل   ــَ لــْ ولَهَ يَدْخ  ن نَ ــ    ولَ وَرَســَ ٌ  وَمــَ رَ ر حض   ــَ ن  ات  عَلــَ  الْمــَ ر ي مــ  تَجــْ
بْهَ عَذَابًا أَل يمًا ْ تَحْت هَا ا نْهَارَ وَمَن يَتَوَلل نَعَذ   ََ }  
م ي   {  وقولهه تعهالى أيًها         ير  وَالسـل اَ عْمَ  وَاَ بـَ    وَالْيَ ـ  ر حقَيْن  كـَ َ  الْفـَ مَثـَ

  } َ ْ  نَسْتَو حَان  مَثَلًا أَفَلَا تَذَكلرَونَ 
 متهان يسهتخدمها العامهة فهي نعهت ا نسهان الهذي يفًهلكل ..معهو  . .معها      

 ي إعاقة.التربويون والأكاديميون تسميته إنسانا  ذ 
لا ا عاقههة اجتماعيههة واقتصههادية وثقاكيههة كههان الطفههل ذو  . ولظههروفقههديما .     

ات لتأهيلهه وتدريبهه ومحاولهة علاجهه، يه فهلا إمكان ، العزلهةواحهدا ..  يجهد إلا مصهيرا  
 .للتعامل الصحيح معه هلولا ثقافة تؤه

بطيئها  فهي  ، وربمها كهان تغيرهها ومع مرور الأيام تغيرت الصورة نحو الأحسهن    
العمهل  الوقت الذي يتزايد كيه أصحاب هذه الاحتياجات بشكل كبير، فتتزايد أهمية

 على رعايتهم أولا ، ثم على بحث كيفية جعلهم جزءا  لا يتجزأ مهن المجتمهع، علهى

 .والتعليم صغارا .. وفي محافل العمل وا نتاج كبارا   مقاعد الدراسة
التكافل والرعاية واجب ديني قبل كل شيء إلا أننا يجب أن نعترف  ورغم أن     

دعههم ومسههاعدة الجهههات الحكوميههة والأهليههة التههي نههذرت  بتقصههير المجتمههع تجههاه
 .ت ا مكانيابالقليل من و الكثير  نفسها لهذه الفئات والتي تعمل

نههور أضهاءت مجههال الاهتمهام با عاقههة ، م بمثابههة بوابهة  1981يعتبهر عهام و      
كيه  لا وهههو عههام دولههي لهذوي ا عاقههة حيههث لههوحد تطهوير بههرام  دول العههالم فههي 
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مجال ا عاقة ، فأضحت كل الدول تنشط  صدار القهوانين والتشهريعات ممها حهدا 
 ليا  للمعوقين ..بهيئة الأمم المتحدة أن تعلن عقد الثمانينات عقدا  دو 

والمتتبع لقًية ا عاقة والمعوقين يلاحد أن الأشخاص ذوي ا عاقة لم ينهالوا        
الممتهههدة فنجهههدهم يسهههاقون إلهههى المهههوت عنهههد ال بائهههل  حقههههم  هههلال الحقهههب التاريخيهههة  

، وفههي  هم الخهها أ أنهههم غيههر نههافعين للبشههر الهمجيههة فههي العصههور القديمههة لاعتقههاد 
هًهارة ا غري يههة   بقههي الحههال علههى مهها هههو عليههه ولههم يطههرأ أي تحسههن فههي  عصههر الح

وا يعتقهههدون أن بههههم مههه  مهههن  ، لأنههههم كهههان تهم حيهههث كهههانوا يلقبهههون بهههالمعتوهين معهههامل 
، كمهههها كههههانوا  جميههههع تههههركهم علههههى حههههالهم حتههههى يموتههههوا ، لههههذا فإنههههه علههههى ال الشههههيطان 

 يستخدمونهم للتسلية وا ضحاك والسخرية في بيوت الأغنياء. 
ة ومرحلهههة ا همهههال لظهههاهرة تين السههابقتين وهمههها مرحلهههة ا بههاد ثههم تلهههت المهههرحل     

، مرحلههة الرعايههة ا نسههانية والتههي يمكننهها القههول إنههها انبثقههت مههن الههديانات ا عاقههة
 السماوية والتي نصت جميعها على ال يم والمبادئ ا نسانية.

ففي العصر النصراني  رأ على حالهم بعض التحسن فأصبح يُعطف عليهم      
، ديننهها ا سههلامي ب  والطعههام، وعنههدما جههاء ديههن الهدايههةملهه قههدم لهههم المههأوى والوي

شههههد كههههل الأشههههخاص مههههن ذوي ا عاقههههة كههههل مظههههاهر العههههون والتقبههههل مههههن البيئههههة 
المحيطهههة بههههم با ضهههافة إلهههى مههها تًهههمنته الشهههريعة ا سهههلامية مهههن  هههلال القهههر ن 

عتقاد السائد عنهم أنههم الكريم والأحاديث النبوية الشريفة من حقو  لهم إلا أن الا
 أشخاص غير قادرين على التعلم لم يتغير.

ثههم جههاءت مرحلههة التربيههة والتأهيههل التههي بههدأت مههع بدايههة القههرن التاسههع عشههر      
، والتهي لجهادة لتعلهيم وتأهيهل ذوي ا عاقهةحيث بداية مرحلة للمحاولات الأوروبية ا

حيههث بههدأت المحههاولات ، ر حتههى بلغههت ذروتههها فههي أيامنهها هههذهاسههتمرت فههي تطههو 
حتهى  الأ هرالأولى للاهتمام بذوي ا عاقة وتزايد الاهتمام بهم وبحقوقهم عام تلهو 
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وصل بالمهتمين إلى المناداة بالمدرسة للجميع والدم  الاجتماعي الشهامل لتمكهين 
 ذوي ا عاقة من العيش باستقلالية .. 

اتفاقيـة دوليـة وضهع )  ( دولة بالعالم فهي198و  رها كان مشاركة ومتابعة )    
( تقهدمت بهها دولههة المكسهيم للمههم المتحهدة فههي  لحقـوق ا شــخاو  وي الإعاقــة

ى مههدار أربههع سههنوات مههن نيويههورك شههاركت بههها كههل الههدول الخليجيههة والعربيههة علهه 
، وتههم فههتح بههاب التوليههع والتصههديق علههى م2006وحتههى أغسههط  م 2003بدايههة 

م  وقهد كهان 2007/ مهارس /  30 عتبارا  منهذه الاتفالية والبرتوكول الا تياري ا 
لهههي الشهههرف فهههي الحًهههور والمشهههاركة فهههي مناقشهههة مهههواد تلهههم الاتفاليهههة مهههن  هههلال 

 الثلاث الاجتماعات الأ يرة من هذه الاتفالية. 
إن ا عاقة اليوم أصبحت من العلوم الأساسية التي تدرس فهي كبهرى جامعهات        

ن الفههرد مههن الممكههن أن  ، وانطلاقهها  مههن أ ليههوم ا ا العههالم نظههرا  لأهميتههها فههي واقههع حياتنهه 
 تخلهههو مهههن العديهههد مهههن  يتعهههرلإ لقعاقهههة فهههي أي وقهههت .. ناميهههم أن المجتمعهههات لا 

، ويجب علينا أن نتعرف على كيفية التعامل مع هذه الفئات سهواء مهن  ذوي ا عاقة 
 .  لأ صائيين الاجتماعيين والنفسيين الأسرة أو المجتمع أو ا 

 تعرحف الإعاقة :
بهالكثير مهن المفهاميم الأ هرى التهي تتهدا ل  Handicapيرتبط مفههوم ا عاقهة      

 Disabilityوالعجههز   Impairmentمعههه ومههن أهههم تلههم المفههاميم مفهههوم ا صههابة 
، وقههد تختلهف اءراء حههول تلهم المفههاميم واسهتخداماتها و بيعههة الاهتمامههات وغيرهها

، كمهها قههد تتبههاين وجهههات النظههر بينة أو المصههاالتههي توجههه لههذوي ا عاقههة أو العجههز 
، ففههي والعجههز وا صههابةبههين العامههة والمتخصصههين حسههب  بيعههة تلههم ا عاقههات 

الواقههع نجههد الكثيههر مههن الا تلافههات حههول نوعيههة الرعايههة التههي تقههدم لههذوي ا عاقههة 
جسميا  عن ذوي ا عاقة نفسيا  كما نجد ا تلافا  ملحوظا  عنهد تحديهد سهبل الرعايهة 
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كهههل مهههن ذوي ا عاقهههة والعجهههزة والمصهههابين وذلهههم حسهههب  بيعهههة الفئهههة والتأهيهههل ل
يختلفون عهن الأ فهال مهن  Handicapped Adultsالعمرية ، فذوي ا عاقة الكبار 

ومههن ثهههم فتقههديم أحههد أنهههوال الرعايههة مثهههل  Handicapped Childrenذوي ا عاقههة 
أهيل الطبهي والت Treatmentالرعاية الصحية يمكن تحديدها حسب  بيعة العلاج 

Rehabilitation  ونوعيههههة ا عاقههههة أو العجههههز و بيعههههة الفئههههات العمريههههة لههههها وهههههذا
ينطبهههق أيًههها  بالنسهههبة لأنمهههان الرعايهههة النفسهههية والاجتماعيهههة والمهنيهههة الأ هههرى ، 
ويرى بعض المتخصصين في مجهال السياسهة الاجتماعيهة وعلهم الاجتمهال الطبهي 

ديهههد المفهههاميم يعتبهههر جهههزءا  هامههها  عنهههد وعلهههم الاجتمهههال النفسهههي الاجتمهههاعي إن تح
، التي تحتاج إلى رعاية بصورة أكثرالتعري  بمشكلة ذوي ا عاقة ونوعية الفئات  

مهههن المحهههاولات التهههي سهههعت لتوضهههيح بعهههض ههههذه  Harrisوربمههها تعتبهههر محاولهههة 
المفاميم حيث يشير إلهى أن مفههوم ا صهابة يقصهد بهها عجهز أو قصهور فهي أحهد 

، أمهها مفهههوم لههل وظيفههي لعًههو معههين فههي جسههم الفههرد إلههى  أعًههاء الجسههم يههؤدي 
ا عاقههة فهههو نههول مههن القيههود أو القصههور فههي ال يههام بالأنشههطة التههي يسههببها العجههز 

 Functionalكما يشير مفهوم العجز باعتبهاره نقصها  أو  لهلا  فهي القهدرة الوظيفيهة 

Ability . 
بهههأن  Wingة ههههو ونههه  بينمههها يهههرى أحهههد المهتمهههين بمجهههال الخدمهههة الاجتماعيههه      

ا صهههابة نهههول مهههن القصهههور فهههي أعًهههاء الجسهههم وعهههدم ال يهههام بوظهههائف الأعًهههاء 
، أمهههها ا عاقههههة هههههي نقهههه  مميههههز فههههي يههههة أو الميكانزيمههههات الأ ههههرى للجسههههمالدا ل

حهال عنهد تحليهل مفههوم العجهز وا عاقهة لابهد  ، وعلهى أيالقدرات الوظيفية للجسهم
   وهيفي ضوء ثلاثة عناصر رئيسية من تفسيره 
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أن تفسهههير درجهههة العجهههز وا عاقهههة ترجهههع لطبيعهههة كهههل مهههن المجتمهههع أو الفهههرد  أولًا:
نفسهههه ونوعيههههة ال ههههيم والاتجاهههههات التهههي تههههرتبط بنوعيههههة ا عاقههههة وتحديههههدها 

 .أو حسب ما يتفق عليه في المجتمع اجتماعيا  
ــاً: إن تفسههههير كههههل مههههن ال ههههيم والاتجاهههههات تحههههدد فههههي إ ههههار البنههههاء الثقههههافي  ثانيــ

اري العام في المجتمهع فهالفرد يمكهن أن يكهون فهرد مهن ذوي ا عاقهة والحً
 في مجتمع ما ولا يمكن أن يعتبر كذلم في مجتمع   ر ..

ما تكون تلم ال يم والاتجاهات المجتمعية ونظرتهها وتفسهيرها لقعاقهة  ثهارا     ا  كثير   ثالثاً: 
   . من الفرد من ذوي ا عاقة وأسرته   سلبية و اصة على كل 

قههد عههرف الكثيههر مههن العلمههاء ا عاقههة إلا أننهها نلاحههد أن معظههم  المصههادر ول     
والتعريفهههات تتفهههق علهههى تعريههه  ا عاقهههة بأنهههها حالهههة تشهههير إلهههى عهههدم قهههدرة الفهههرد 
المصههاب بعجههز مهها علههى تحقيههق تفاعههل مثمههر مههع البيئههة الاجتماعيههة أو الطبيعيههة 

، العمههههر والجههههن  ن المتكههههافئين لههههه فههههي، أسههههوة بههههأفراد المجتمههههع اء ههههريطههههةالمحي
وا عاقة ليست مرضا  من الممكن علاجه والشفاء منه وإنما هي حالة انحهراف أو 

يعتبر عاديا  من الناحيهة الجسهمية، الحسهية، العقليهة، تأ ر ملحوظ في النمو الذي 
، مما ينجم عنه صعوبات وحاجات  اصة لا توجد السلوكية، اللغوية أو التعليمية
عي تههههوفير فههههرص وهههههذه الصههههعوبات والحاجههههات تسههههتد  لههههدى الأ فههههال اء ههههرين ..

، واسههتخدام أدوات وأسههاليب مكيفههة يههتم تنفيههذها فرديهها  وباللغههة  اصههة للنمههو والههتعلم
 التربوية . 

وأحب أن أذكر هنا بهأن مهن يعتبهر معاقها  فهي مجتمهع مها لا يعتبهر معاقها  فهي      
تهي قهد تسهود مجتمهع مجتمع   ر حيث أن الحواجز والاتجاهات والنظرة السهلبية ال

معهههين تجهههاه ذوي ا عاقهههة وا عاقهههة والمعيقهههات المكانيهههة تهههؤدي  فهههي الكثيهههر مهههن 
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الأحيهههان إلههههى الحههههدل مههههن قههههدرة الفههههرد علهههى الاسههههتجابة لمتطلبههههات بيئتههههه ولقههههد قههههال 
(Warms 1972 )بأنه لا يوجد فرد معو  بل هنالم بيئة مجتمعية معيقة. 

ا إصههابة بدنيههة أو عقليههة أو نفسههية تسههبب  عامههة علههى أنههه وتعههرف ا عاقههة بصههفة        
، وقههد تههؤثر فههي حالتههه النفسههية وفهههي  أو العقلههي أو كلاهمهها   ضههررا  لنمههو الطفههل البههدني 

تطور تعليمه وتدريبهه وبهذلم يصهبح الطفهل مهن ذوي ا عاقهة وههو أقهل مهن رفقائهه فهي  
 نف  العمر سواء في الوظائف البدنية أو ا دراك أو كلاهما.   

تعني قصورا  أو عيبا  وظيفيا  يصيب عًوا  أو   بأنها ا عاقة كما تعرف     
وظيفة من وظائف ا نسان العًوية أو النفسية بحيث يؤدي إلى  لل أو تبدل 

، وا عاقة موجودة في تكوين ا نسان  عملية تكي  هذه الوظيفة مع الوسطفي 
، الأمر  ه مع الوسط الاجتماعي بكل أبعادهوليست  ارجة عنه تؤثر على علاقت

الذي يتطلب إجراءات تربوية تعليمية  اصة تنسجم مع الحاجات التي يتطلبها  
 كل نول من أنوال ا عاقة.  

، ومنها  ا أسباب وعوامل حدثت قبل الولادةوهناك أسباب كثيرة لقعاقة منه     
، إضافة إلى بعد الولادة دة وعوامل أ رى حدثت أسباب وعوامل مرافقه لعملية الولا

 مل الوراثية التي تؤدي إلى ا عاقات الذهنية العقلية. العوا
وا عاقة قد تكون عاهة واحدة أو عدة عاهات مختلفة في نف  الطفل وقد       

 جزئيا .تسبب عجزا  كاملا  أو 
كمهها يمكههن أن تكههون ا عاقههة ثانويههة بمعنههى أن تصههيب ا نسههان بعههد اكتمههال      

 الطر .دث نمو المخ والجسم كما هو معروف في حوا
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 تعرحف ا شخاو  وي الإعاقة :  
الأ فهههال المعهههوقين تبعههها   علهههىسهههابقا  تهههم إ لاقهههها  التهههيتختلهههف التسهههميات      

الأ يرة والتي تم اعتمادها من  لال  لعل التسمية وبوجه عام ،، لمتغيرات عديدة 
 ةا شـخاو  وي الإعاق ـههو ))  الاتفالية الدولية لحقهو  الأشهخاص ذوي ا عاقهة

(( فمن  لال مناقشات تلم الاجتماعات وحًور العديد من الأشخاص من ذوي 
 ا عاقة تم  رح ثلاث مسميات منها  

 المعاقين. -المعو   -المعا   -1
 ذوي الاحتياجات الخاصة.  -2

 الأشخاص ذوي ا عاقة. -3

(( بنههاء  ا شــخاو  وي الإعاقــةحيههث تههم اعتمههاد المسههمى الأ يههر وهههو ))      
ذي يعتبهر أكثهر قبهولا  لهديهم ، حيهث أن كلمهة معهو  يعتبهر مسهمى على رغبتهم وال

مهين لهم وكأنه يبرز موا ن الًعف لديهم ، ومسمى ذوي الاحتياجات الخاصة 
 .يشاركهم فئات أ رى مثل المسنين والأيتام والموهوبين والمرضى المزمنين. 

وى العهادي ستأولئم الذين ينحرفون عن المبأنهم يمكن تعري  ذوي ا عاقة "     
أو أكثهر مهن جوانهب الشخصهية إلهى الدرجهة التهي تحهتم  أو المتوسهط فهي جانهب مها

احتياجههههاتهم إلههههى  ههههدمات تعليميههههة وتربويههههة  اصههههة وتسههههتلزم ترتيبههههات وأوضههههال 
 ". ذه الاحتياجات وممارسات تعليمية معينة  شبال ه

مهههن حهههالات ضهههعف ههههم الأ فهههال الهههذين يعهههانون وهنهههاك تعريههه    هههر وههههو "     
معينهة تزيهد مههن مسهتوى الاعتمههاد لهديهم ، وتحهدل مههن قهدراتهم أو تمههنعهم مهن ال يههام 

 هم بشكل مستغل.بالوظائف المتوقعة ممن هم في عمر 
 

م 2004( لسهههنة 2وقهههد جهههاء تعريههه  ذوي ا عاقهههة فهههي القهههانون القطهههري رقهههم )    
 كالتالي  
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ــذي "      ــ  المــد  ال ــي أو ج لــي إل مــن نحــد   ــو كــ  شــخ  م ــال بعجــ  كل
، النفسية إل  المد  الـذي نحـد  مـن إمكانياتـه  واسه أو قدراته الجسمية، العقلية

ــة ــه العادنـ ــة ا تياجاتـ ــت ي  تلبيـ ــل لا نسـ ــ  بحيـ ــ  أو العمـ ــتعل  أو التل يـ أو     للـ
 ". بعضها بشك  مستق 

 
 

 ت نيف فئات الإعاقة الرليسية :  
 

 فــــالتعــرح فئة الإعاقة  م 

 ا عاقة الذهنية  1
 %70ت العامههة ) درجههة الههذكاء تقههل عههن لإ ملحوظ في مسههتوى القههدراانخفا

( وعجهههز فهههي السهههلوك التكيفهههي وعهههدم القهههدرة علهههى الأداء المسهههتقل أو تحمهههل 
 المسئولية المتوقعة ممن هم في نف  العمر والمجموعة الثقاكية.

لسههمع فقدان سمعي يؤثر بشكل ملحوظ علههى قههدرة الفههرد لاسههتخدام حاسههة ا ا عاقة السمعية 2
 للتواصل مع اء رين وللتعلم من  لال الأساليب التربوية العادية.

3  
 ا عاقة البصرية 

ضههعف بصههري شههديد حتههى بعههد تصههحيح الوضههع جراحيهها  أو بالعدسههات ممهها 
يحهههدل مهههن قهههدرة الفهههرد علهههى الهههتعلم عبهههر حاسهههة البصهههر بالأسهههاليب التعليميهههة 

 الاعتيادية.
عصبية أو عًههلية أو عظميههة أو أمههرالإ مزمنههة تفههرلإ شديدة  تاضطرابا ا عاقة الجسمية  4

 قيودا  على إمكانية تعلم الطفل.

 صعوبات التعلم 5
(  ر، التفكيههر، ا دراك الانتبههاه ا التههذك فههي العمليههات النفسههية الأساسههية )   اضههطراب 

اللازمة لاستخدام اللغة أو فهمها أو تعلههم القههراءة والكتابههة والحسههاب أو الههتعلم مههن  
 ب التربوية العادية.  لال الأسالي 

 تاضطرابا 6
 الكلام واللغة  

اضطراب ملحوظ في النطق أو الصوت أو الطلاقههة أو التههأ ر اللغههوي   أو 
عههدم تطههور اللغههة التعبيريههة أو اللغههة الاسههت بالية الأمههر الههذي يجعههل الطفههل 

 بحاجة إلى برام  علاجية وتربوية  اصة.
 الاضطرابات 7

 السلوكية  
حيههث تكههراره أو مدتههه أو شههدته أو شههكله عمهها يعتبههر  انحههراف السههلوك مههن

 سلوكا  عاديا  مما يجعل الطفل بحاجة إلى أساليب تربوية  اصة.
أي وجهههود أكثهههر مهههن إعاقهههة فهههي كمههها أن هنهههاك حهههالات مهههن تعهههدد ا عاقهههة )      

  ."بزواج الأقارب "( وهذا راجع بدرجة كبيرة إلى ما يسمى  الشخ  
 الإعاقة:أسيال  دوث 
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هنههاك أسههباب عههدة تههؤدي إلههى إصههابة الفههرد با عاقههة ولكههن وعلههى الههرغم مههن      
فههي النصههف الثههاني مههن هههذا القههرن لا تههزال عمليههة  التقههدم العلمههي والطبههي الهائههل

تحديد أسباب ا عاقة بكافة أنواعها صعبة بالنسبة لأعداد غير قليلة من الحالات 
ث يوجههد سههببان لقعاقههة حيهه ويمكههن تصههني  الأسههباب المحتملههة لحههدوث ا عاقههة 

 وهما  
 وراثية:( أسيال 1

وهي التي تنتقل من جيل إلى جيل   ر عهن  ريهق الجينهات كمها ههو موجهود     
، الهوراثي فهي إفهراز الغهدة النخاميهة، الهنق  ل ا عاقهة الذهنيهةفي بعض الأسر مثه 

 ومن أهم أسبابه زواج الأقارب . 
  بيئية:( أسيال 2

مههن الحمههل حتههى الوفههاة وهههي مؤشههرات مهها قبههل الههولادة  وهههي التههي تلعههب دورههها    
 وأثنائها وبعدها.

  وههي تلهم العوامهل والمشهكلات التهي الولادة ) أثنـا  الحمـ  (  أسيال ما قب (أ)
 ذلم ومن أمثلة  يتعرلإ لها الجنين وأمه أثناء فترة الحمل

إصابة الأم الحامل و صوصا  في الثلاث الأشهر الأولهى للمهرالإ الخطيهرة  -1
والمعدية مثل الحصبة الألمانية أو إصابتها بالاضطرابات الجلدية كا صهابة 
بههالأمرالإ الجنسههية كمههرلإ الزهههري ممهها يههؤدي إلههى احتمههال تعههرلإ الجنههين 

  صابات العين والقلب والمخ والكلى والغدد والربو الشديد.
 تسهههمم الأم الحامهههل نتيجهههة تناولهههها بعهههض الأدويهههة والعقهههاقير الطبيهههة الًههههارة -2

 بالجنين دون استشارة الطبيب. 
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تعرلإ الأم الحامل و صوصا  أثناء الثلاث أشهر الأولى من الحمل للشهعة  -3
السههينية لههذلم يجههب علههى الطبيههب التأكههد مهها إذا كانههت المريًههة حامههل أم لا 

 قبل إجراء الفحوصات بالأشعة السينية. 
 م معا (.ضار بالجنين والأ ين وتعا ي المسكرات والمخدرات )التد  -4
 (.تورم الجسم –ارتفال ضغط الدم أثناء الحمل تسمم الحمل مثل ) -5
 تعرلإ الحامل إلى الصدمات النفسية الحادة أثناء فترة الحمل. -6
سوء التغذية للم الحامهل مهن ناحيهة الهنق  فهي الأغذيهة وعهدم تنهاول كميهات  -7

ذي تتعههرلإ لههه كاكيههة مههن العناصههر الغذائيههة اللازمههة للجسههم فسههوء التغذيههة الهه 
الحامل يؤدي إلى  ثار سلبية عند الجنهين إذ أنهه يحهدل مهن النمهو  اصهة  فهي 

 الجهاز العصبي للطفل.
العوامهههل الوراثيهههة وههههي مجموعهههة مهههن العوامهههل الجينيهههة التهههي تهههؤثر علهههى الجنهههين  -8

امهل رايهزس فهي دم الهزوجين نتيجهة )زواج لحظة ا  صاب ومنها عدم توافق ع
 (.  الأقارب 
ــولادة : )ل( أسـ ــ ــة الـ ــا  عمليـ وتتًهههمن الصهههعوبات والمخههها ر التهههي قهههد يال أثنـ

 تحدث أثناء عملية الولادة.
 حدوث الولادة قبل موعدها المحدد وقد يؤدي هذا إلى نزي  أثناء الولادة.   -1
تعههرلإ المولههود للا تنهها  أثنههاء الههولادة المتعسههرة كالتفههاف الحبههل السههري حههول  -2

الأكسههجين الواصههل لمههخ الجنههين بسههبب  عنههق المولههود ممهها يههؤدي إلههى نقهه  
 انفصال المشيمة قبل موعدها أو إصابة الطفل بالأمرالإ الرئوية الحادة. 

  والذي يعني ولادة  فل قبل الموعد الطبيعي أو انخفالإ وزنه لحظة الخداج  -3
 الولادة بشكل ملحوظ.
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صهههابة عهههدم الاهتمهههام بنظافهههة الجنهههين مباشهههرة بعهههد الهههولادة ممههها يهههؤدي إلهههى ا  -4
 بالرمد الصديدي والذي يؤدي إلى فقد البصر.

الولادة المتعسرة وصعوبتها واستخدام الأدوات المساعدة للولادة كما في الولادة  -5
المقعديهههة أو الهههولادة بهههالملقط أو الشهههفط .. الهههخ وفهههي مثهههل ههههذه الحهههالات مهههن 
الممكههههن إصههههابة الجنههههين فههههي الههههرأس وتعههههرلإ الجمجمههههة للًههههغط الزائههههد  أو 

 لإ والكدمات مما قد يسبب تلفا  دماغيا . الرضو 
عههدم العنايههة الكاكيههة بههالمولود فههي السههاعات الأولههى بعههد الههولادة مثههل تعرضههه  -6

التمثيل الغهذائي فهي جسهم الطفهل و لايها  ىللبرد أو الحر الشديد مما يؤثر عل
 المخ.

قصور في الدورة الدموية للمولهود ممها ينهت  عنهه نقه  فهي أوكسهجين الهدما   -7
 وأنسجة الجسم المختلفة. 

 إصابة المولود باليرقان الشديد.    -8
وتتًهمن ا صهابات والحهوادث والأمهرالإ التهي قهد يتعهرلإ : بعـد الـولادة)جـ( مـا 
 لها الطفل.

مههههى الشههههوكية، شههههلل  تعههههرلإ الطفههههل إلههههى ا صههههابة -1 بههههالأمرالإ )كمههههرلإ الحل
 (الأ فال، التهاب السحايا، التهاب الأذن الوسطى

 فال الشديد في درجة الحرارة وعدم علاجها.الارت -2
تنههههت  عههههن الحههههوادث  يا صههههابات المختلفههههة وبخاصههههة إصههههابات الههههرأس التهههه  -3

المختلفهههههة كالسهههههقون مهههههن مكهههههان مرتفهههههع دا هههههل المنهههههزل و ارجهههههه أو حهههههوادث 
 السيارات.

 (.الأمرالإ الخطيرة المزمنة مثل )السر ان -4
 إساءة استخدام العقاقير الطبية. -5
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الأسرية المًطربة والحرمان البيئي الشديد مثل سوء التغذية الشديد  الظروف  -6
 والمزمن.

غاز استنشا  حوادث التسمم مثل ابتلال بعض المواد السامة كالرصاص أو  -7
 –البههالون أجسههام قههد تههؤدي بههه إلههى الا تنهها  )أول أكسههيد الكربههون أو ابههتلال 

 ( وغير ذلم. أغطية
 كيفية الوقانة من الإعاقة :

هناك بعض النقان يجب أن نذكرها عن  ولكن  الله وقدرتهكل شيء بقًاء      
  كيفية الوقاية من ا عاقة مثل  

الوراثية لدى الزوجين..  المقبلين على الزواج تفاديا  لقضطرابات  فح   .1
 .ةفي دولنا العربية وذلم للحدل من ا عاق  ونأمل أن يكون تطبيقه إلزاميا  

 عند تناول الأم الحامل للعقاقير الطبية.   استشارة الطبيب المخت   .2

 الحدل من زواج الأقارب. .3

الفح  الدوري والثابت للم الحامل  وال فترة الحمل وتوفير الرعاية   .4
 الصحية المناسبة للم الحامل.

باستطاعة الأم الوقاية من بعض التشوهات الخل ية في الدما  والحبل   .5
 .أثناء الحمل الشوكي وذلم بالبدء بتناول فيتامين )ب(

 تقديم اللقاحات الخاصة للوقاية من الحصبة الألمانية.  .6

 إحالة الأم الحامل إذا استدعت الحالة إلى ا رشاد الجيني. .7

تقديم مساعدات غذائية عينية للمهات الحوامل وصغار الأ فال وتقديم  .8
البرام  ا رشادية عن التغذية السليمة والمًاعفات الناتجة عن سوء  

 الأغذية. 

 تلقي الطفل للتطعيمات بصورة منتظمة.  .9
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 عدم تعرلإ الأم الحامل للشعة السينية.  .10

 معرفة التاريخ المرضي للعائلة. .11

مرالبههههة الطفههههل بشههههكل مباشههههر  اصههههة أثنههههاء تعلمههههه المشههههي وإبعههههاده قههههدر  .12
حوادث و اصهة فهي ا مكان عن الأماكن الخطرة وقاية له من التعرلإ لل

 من عمره. السنتين الأولى

 خدمات الصحية المناسبة لل فال في مراكز الأمومة والطفولة. توفير ال  .13

إعلام الطبيب عن أي أمرالإ  طيرة تعاني منها الأم الحامل والتي قد  .14
تجعلها في وضع  طر هي والجنين ومن هذه الأمرالإ السكري  

 والنوبات الصرعية وارتفال ضغط الدم واضطرابات الغدة الدرلية.

ل من  لال برنام  وقائي شامل لصحتهم  إجراء فحوصات دورية لل فا .15
 في السنوات الخم  الأولى .

تقديم التد ل التربوي والاجتماعي المبكر لتعويض النق  الذي قد  .16
  ثقافي وانخفالإ مستوى الرعاية التي يتعرلإ له الطفل نتيجة الحرمان ال

 يحصل عليها من أسرته بشكل عام ووالديه بشكل  اص. 

فيات نظرا  لتوفر ا مكانيات سواء من حيث  تشجيع الولادات في المستش  .17
 الخبرة الطبية أو المعدات والأجهزة.  

 
 

 ما  ي ردود فع  الوالدين النفسية نحو إعاقة طفلهما:
وإن  " الحياة الدنياالمال والبنون زينة أغلى ما في الوجود هم الأبناء " إن     

من التغيرات  وجود  فل في الأسرة يعتبر حدث مهم تتم على أثره الكثير 
والاستعدادات.. لكن عندما يكون هذا الحدث السعيد  فل يعاني من صعوبات  
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تتطلب الكثير من الرعاية الطبية والأسرية والتعليمية كبالطبع يترتب على مثل  
 هذا الأمر الكثير من الصعوبات.

  وتحدث ا عاقة في العادة ردود أفعال متنوعة ومختلفة لدى الوالدين الأمر      
، وعلى  ي ا عاقة والعناية بهالذي يحدل من قدرتهما على تربية الطفل من ذو 

الرغم من إن ردود الفعل تختلف بمراحل انفعالية ونفسية متشابهة وينبغي التأكيد 
 على أن هذه الانفعالات ليست مرضية بل هي  بيعية. 

 
 الإجرا  الم لول من ا خ اليين ردة الفعــــ  م
 

1 

عهههدم تصههديق ح يقهههة أن الطفهههل    " ال ــدمة ": 
غيههههر عهههههادي وتعتبهههههر الصهههههدمة أول ردة فعهههههل  
تهههنجم مهههن جهههراء ولادة  فهههل مهههن ذوي ا عاقهههة  
للسرة حيث يعاني الأهل من ا رباك ، وأنههم  
واقعههون فهههي مشههكلة ، ويبهههدأون بطههرح الأسهههئلة  
التههي تعبههر عههن الصههدمة مثههل   أنهها لا أصههد   
ني  ذلم ا ماذا أفعل ، أنها أعهرف بهأن أبنهي يعها 

 من مشكلة لكن ليست بهذه الجدية. 

 

ضهههههههههههرورة دعهههههههههههم الوالهههههههههههدين وإرشهههههههههههادهم 
وتشهههجيعهم علهههى تقبهههل ا عاقهههة والرضههها 

 بقًاء الله وقدره.

 

2 

 

عدم الاعتراف بأن الطفل يعاني  " النكران ":
 من إعاقة. 

لا تواجه الوالدين بالحقائق بشكل مباشر 
بل أتح لهمها الفرصهة ليقارنها أداء  فلههم 

 العمههر فههال اء ههرين مههن نفهه  بهأداء الأ
، سههههههههههههاعدهم علههههههههههههى تقيههههههههههههيم الوضههههههههههههع 
بموضههههوعية حتههههى لا يحههههرم الطفههههل مههههن 
الحصول على الخهدمات الطبيهة اللازمهة 

 له.
تعيش الأسهرة فتهرة حهداد أو عهزاء  " الحداد ": 

لههذي لههم يتحقههق )الطفههل علههى الحلههم الجميههل ا
قههدم المسههاعدة العمليهههة للوالههدين ، وعبهههر 

فههههم معهههههم ، وقههههدر شههههعورهما عههههن تعا 
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بههالألم و يبههة الأمههل ، وأدعهههم للانخههران  (.العادي 3
 بالمجتمع والتكي  مع ا عاقة.

4 

 

 

 

تخوف الأسرة من عدم   " الخج  والخوف ":
 مقدرتها على التعايش مع حالة ا عاقة. 

كههن بجانههب الوالههدين الههذين يعبههرون عههن 
 جلههههم و هههوفهم ، وزودههههم بالمعلومهههات 

، وقههههههد تكههههههون يههههههة عههههههن ا عاقههههههة الح ي 
 ذات فائدة كبيرة. مجموعات

 

5 

لجههههوء الوالههههدين إلههههى  " اليــــللا والاكتئــــال ":
الانطواء علهى الهذات والامتنهال عهن مخالطهة 
النهههاس لفقهههدان الأمهههل والثقهههة بالأ بهههاء وعهههدم 

 قدرتهما على التحمل.

شههههجع الوالههههدين علههههى حًههههور النههههدوات 
والبههههههههرام  والأنشهههههههههطة المتعلقهههههههههة بهههههههههذوي 

انفعالاتهمههههههها دون أن ا عاقهههههههة ، وتقبهههههههل 
 .متطلق الأحكام عليه

 

6 

وهههي ظهههاهرة  " الغضــو والشــعور بالــذنو ":
  بيعيهههههة لخيبهههههة الأمهههههل وا حبهههههان ، ويظههههههر

، فقهههد الغًهههب والشهههعور بالهههذنب عنهههد الأههههل
 مثل  يوجه الغًب إلى الخارج 

انتقهههاد تجهيهههزات المستشهههفى   بحيهههث لهههم  •
تكههههههن كاكيههههههة وبمسههههههتوى مناسههههههب وقههههههت 

 الولادة.
ء   بأنهم حهديثو العههد فهي مجهال الأ با •

 الطب ومهاراتهم ليست عالية.

انتقهههاد المعلمهههين   و بهههراتهم ومهههؤهلاتهم  •
واتجاههههههاتهم وأنههههههم لهههههم يقهههههدموا التهههههدريب 

 والتعليم المناسب لأبنهم.

النقههههد نحههههو الههههذات   بحيههههث يلههههوم الأب  •
نفسههههه  أو زوجتههههه ، وقههههد تلقههههي الزوجههههة 
بهههاللوم علههههى نفسههههها  أو علههههى زوجههههها ، 

 

 

ه تقبهل تعبيههر الوالهدين عههن الغًهب ووجهه  
غًهههههههبهما بطريقهههههههة صهههههههحيحة ودعهمههههههها 
يعبران عما في دا لهما ، تفههم شهعورهم 

 با حبان.
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هههههم لههههم يتخههههذوا ا جههههراءات المناسهههههبة وأن
 أثناء الحمل.

انهمهههاك " التمنــي واامــال  يــر الواق يــة ":  7
الوالههههدين بالبحههههث عههههن كههههل الطههههر  العلميههههة 

 فلهما.وغير العلمية لمساعدة  

إن الوالدين في هذه المرحلة بحاجهة إلهى 
الحمايههههة والههههدعم ولكههههن دون تشههههجيعهما 
علههههى تبنههههي اءمهههههال الكاذبههههة والتوقعهههههات 

 غير المنط ية.
 

8 

تكهههههههون  " الــــــرفض أو الحمانــــــة ال الــــــدة ":
مشهههاعر سهههلبية نحهههو الطفهههل أو المغهههالاة فهههي 
العنايههة بههه ، ممهها يحههدل مههن اسههتغلالية الطفههل 

ائجههههه النفسههههية علههههى المههههدى ونمههههوه وتكههههون نت
وهنهاك البعيد مدمرة وتزرل كيهه روح ا تكاليهة 

 نوعان للرفض  

الههرفض العلنههي   يظهههر عنههد اءبههاء بعههدة  •
أنمهههههان سهههههلوكية منهههههها الامتعهههههالإ مهههههن 
الطفههههل والاسههههتياء منههههه ونقههههده وتجريحههههه 
وإيذائههههههه وحرمانههههههه مههههههن إشههههههبال رغباتههههههه 
وعزلههههه عههههن اء ههههرين وتهديههههده وإهمالههههه 

ن تؤدي إلى حدوث نهول مهن وهذه الأنما
الهوة فهي العلاقهة بهين الأسهرة والفهرد مهن 

 ذوي ا عاقة
الهههههههرفض الًهههههههمني   ويتمثهههههههل بالحمايهههههههة  •

الزائههههدة والقلههههق الزائههههد والعنايههههة والرعايههههة 
المفر هههة والهههدلال الزائهههد بحيهههث يحصهههل 
الطفههههههههل علههههههههى أشههههههههياء لا يسههههههههتطيع أن 
يحصهل عليهه أ وتهه ويمكهن أن يسهتحوذ 

وجههههه الوالههههدين وقهههههدم لهمهههها الاستشهههههارات 
المناسههبة ، ولعههل أفًههل الطههر  هههو أن 
تتعامههل مهههع الطفههل إيجابيههها  وتركههز علهههى 

 التحسن في أدائه.
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لوالههههدين فنجههههدهما الطفههههل علههههى اهتمههههام ا
يعملان كل ما بوسعهما للطفل حتهى لهو 
كهههان قههههادرا  علهههى ذلههههم ، ويهمهههل الأهههههل 
ب يهههة الأ هههوة ممههها يهههؤثر علهههى شخصهههيته 
وعلى تكيه  أ وتهه وشخصهياتهم ومهدى 

 تقبلهم.

 

9 

يتمثهههههل تكيهههه  وتقبهههههل  " التكيــــف والتقبـــــ  ":
فههههههي القههههههدرة علههههههى التحمههههههل وتفهههههههم الوالههههههدان 

الحاجهههات الخاصههههة للطفهههل ومحاولههههة البحههههث 
عن الخدمات المتوفرة في المجتمع والتي من 

 شأنها تلبية تلم الحاجات.

دل الوالدين يشاركان في تقديم الخدمات 
ت التهههههههي لطفلهمههههههها وزودهمههههههها بالمعلومههههههها

يحتاجههههههان إليههههههها للتعامههههههل مههههههع  فلهمهههههها 
 بطريقة مناسبة.

 

10 

مراجعههههة  ":" التســــوق ال بــــي والاجتمــــاعي 
العديد من الأ باء والمراكز الاجتماعيهة لكهي 
يسههههههمع الوالههههههدين أن  فلهههههههم لههههههي  مههههههن ذوي 

 ا عاقة.

على تقبل ح يقهة إعاقهة  الوالدينمساعدة 
 والتكي  لها والتعايش معها. ابنهم
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 وم الدمج :مفه
مفههههوم الهههدم  فهههي جهههوهره مفههههوم اجتمهههاعي أ لاقهههي نهههابع مهههن حركهههة حقهههو       

ا نسان ضد التصني  والعزل لأي فرد بسبب إعاقته إلى جانهب تزايهد الاتجاههات 
، فسياسهة جتماعية للشخاص من ذوي ا عاقهةالمجتمعية نحو رفض الوصمة الا

يوجهه  هدمات التربيهة الخاصهة وههو  الدم  هي التطبيق التربوي للمبهدأ العهام الهذي
 التطبيع نحو العادية في أقل البيئات قيودا  ..

 أحهد الخطهوات المتقدمهة التهي أصهبحت  فهي المجتمهع ا عاقهة   دمه  ذوي  يعتبهر       

  .حديثا  ا عاقة   برام  التأهيل المختلفة تنظر إليها كهدف أساسي لتأهيل ذوي 
اد الاهتمهههام فيهههها فهههي اءونهههة الأ يهههرة ودول الخلهههي  ههههي إحهههدى الهههدول التهههي ز      
سواء على  ا عاقة صبح هناك تغيير في النظرة إلى ذوو دماتهم وأا عاقة  بذوي 

 .الشعبي مستوى صنال القرار أو على المستوى 
فهي ا عاقهة  الخدمات والرعايهة لهذوي  هو تقديم كافة والمقصود بأسلوب الدم      

، أو فهي  العاديهة العادي بالمدرسهة ل الدراسيبيئة بعيدة عن العزل وهي بيئة الفص
تقهدم  أو كيمها يسهمى بغهرف المصهادر والتهي العاديهة بالمدرسهة فصل دراسهي  هاص 

وههذا يعنهي عهدم عهزل ههؤلاء الأفهراد فهي  .. لهبعض الوقهت ا عاقهة   هدماتها لهذوي 
 يمكن للدم  أن يحقق الأهداف التالية  و  مؤسسات  اصة من أقرانهم العاديين

للتعلههيم المتكههافأ والمتسههاوي ذوي ا عاقههة الفرصههة لجميههع الأ فههال إتاحههة  •
 مع غيرهم من أ فال المجتمع . 

 للانخران في الحياة العادية . ذوي ا عاقة إتاحة الفرصة لل فال  •
عهن  ذوي ا عاقهة الأ فهال علهىإتاحة الفرصة لل فال العاديين للتعهرف  •

 متطلبات الحياة  قرب وتقدير مشكلاتهم ومساعدتهم على مواجهة
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فههي بيئههاتهم المحليههة والتخفيهه  مههن صههعوبة ذوي ا عاقههة  دمههة الأ فههال  •
، وينطبههق راكههز بعيههدة عههن بيئههتهم  ههارج أسههرهمانتقههالهم إلههى مؤسسههات وم

عن  دمات  هذا بشكل  اص على الأ فال من المنا ق الريفية والبعيدة
 . مؤسسات التربية الخاصة

قهد لا تتهوافر  الهذينذوي ا عاقهة  فهال استيعاب أكبر نسبة ممكنة مهن الأ •
 . لديهم فرص التعليم

علهههى ا حسهههاس بالعاديهههة مهههن ذوي ا عاقهههة يسهههاعد الهههدم  أسهههر الأ فهههال  •
 . ت السلبيةوالاتجاها وتخليصهم من المشاعر

يهههدف الههدم  إلههى تعههديل اتجاهههات أفههراد المجتمههع وبالههذات العههاملين فههي  •
لبهههة وأوليهههاء أمهههور وذلهههم مهههن ومدرسهههين و  المهههدارس العامهههة مهههن مهههديرين

تتهاح لههم التهي لهم ذوي ا عاقهة الأ فهال  وإمكانيات  لال اكتشاف قدرات 
 .الظروف المناسبة للظهور

 التقليل من الكلفة العالية لمراكز ومؤسسات التربية الخاصة. •

للدم  قواعد وشرون علميهة وتربويهة لابهد  وينبغي ألا يغيب عن بالنا بأن     
رغهم وجهود المعارضهين فهإن مبهدأ  وأثناء وبعد تطبيقه ، كما وأنأن تتوافر قبل 

، ولعهل أكثهر مها الخاصهة الهدم  أصهبح قًهية تربويهة ملحهة فهي مجهال التربيهة
مهههن ا عاقهههة  حرمهههان الطالهههب ذوي  يخشهههاه المعارضهههون لمبهههدأ الهههدم  ههههو

أو  سهههواء التربويهههة أو النفسهههية الخاصهههة والخهههدمات والرعايهههة التسههههيلات 
  .و مساعدات أ رى الاجتماعية أ

وتقبلهه علهى   نجهاح الهدم  ا عاقهة   ولكن حتى يًمن مقهدمي الخدمهة لهذوي       
 ، فههلا بههد للنظههر إلههى العوائههق الشههعبي أو علههى مسههتوى صههنال القههرار المسههتوى  

، ثههم لابههد مههن التخطههيط الههدقيق لمجموعههة مههن البههرام  التههي تهيههأ  والاحتياجههات 
 ." برام  ما قبل الدم  ، ونستطيع أن نطلق عليها "   عملية الدم  
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  تعرحف الدمج
والأ فههال ا عاقههة  والتعليمههي لل فههال مههن ذوي  التكامههل الاجتمههاعيالههدم  هههو "

 ، وارتهبط ههذاء مهن اليهوم الدراسهي علهى الأقهل"ولجهز  العاديهة العهاديين فهي الفصهول

  : بشر ين لابد من توافرهما لكي يتحقق الدم  وهماالتعري  
 . لعادي لجزء من اليوم الدراسيا وجود الطفل في الصف( 1
( بهين ذوي  وهو ما يطلق عليه )الدم  المجتمعي   الا تلان الاجتماعي المتكامل ( 2

  ا عاقة والأفراد العاديين من  لال السكن والعمل والتركيه وغيره 
 .مستمروهذا يتطلب أن يكون هناك تكامل وتخطيط تربوي 

 :وأ ميته أ داف الدمج
  في النقاط التالية: كماأ داف ممكن تحقيقها هناك لتطبيق عملية الدم  

 ه التقليل من الفوار  الاجتماعية والنفسية بين الأ فال أنفسهم.1

ه تخلي  الطفل وأسرته من الوصمة التي يمكهن أن يخلقهها وجهوده فهي المهدارس 2
 الخاصة.

 ه إعطههاء الطفههل مههن ذوي ا عاقههة فرصههة أفًههل ومنهها  أكثههر تناسههبا  لينمههو نمههوا  3
 أكاديميا  واجتماعيا  ونفسيا  سليما .

ه تحقيههق الههذات عنههد الطفههل مههن ذوي ا عاقههة وزيههادة دافعيتههه نحههو التعلههيم ونحههو 4
 تكوين علاقات اجتماعية سليمة مع الغير.

ه تعهههديل اتجاههههات النهههاس وتوقعهههاتهم نحهههو الطفهههل مهههن ذوي ا عاقهههة مهههن كونهههها 5
 اتجاهات سلبية إلى اتجاهات أكثر إيجابية.

ه تعديل اتجاهات الأسهر وأفهراد المجتمهع وكهذلم المعلمهين وتوقعهاتهم نحهو الطفهل 6
مهن ذوي ا عاقههة مهن كونههها اتجاههات تميههل إلهى السههلبية إلهى الأ ههرى الأكثههر 

 إيجابية.
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ه مهههن الناحيهههة الاقتصهههادية فهههإن دمههه  الأ فهههال مهههن ذوي ا عاقهههة فهههي المهههدارس 7
دارس  اصهة لمهها تحتاجهه تلههم العامهة يكهون أقههل تكلفهة ممهها لهو وضههعوا فهي مهه 

المههدارس مههن أبنيههة ذات مواصههفات  اصههة وجهههاز متخصهه  مههن العههاملين 
 با ضافة إلى الخدمات الأ رى. 

ه دمهه  الطفههل مههن ذوي ا عاقههة مههع الأ فههال العههاديين يسههاعد هههؤلاء فههي التعههرف 8
علهههى ههههذه الفئهههة مهههن الأ فهههال عهههن قهههرب وكهههذلم تقهههدير احتياجهههاتهم الخاصهههة 

 ديل اتجاهاتهم.وبالتالي تع

ه إن الههدم  يههزود الأ فههال مههن ذوي ا عاقههة بههالفرص المناسههبة لتحسههين كههل مههن 9
مفهههوم الههذات والسههلوكيات الاجتماعيههة التههي وجههد بأنهمهها مرتبطههان ببعًهههما 

 بشكل كبير. 

التركيههز بشههكل أعمههق علههى المهههارات اللغويههة للطفههل مههن ذوي ا عاقههة فههي  -10
د بشهكل كبيهر م اللغة لا يتم بالصهدفة وإنمها يعتمه المدارس العادية فنجد أن تعل

، ويعتبهههر النمهههو اللغهههوي مهمههها  جهههدا  لل فهههال المهههدمجين علهههى العوامهههل البيئيهههة
حيههث يسهههل نجههاحهم مههن  ههلال التفههاعلات اليوميههة مههع اء ههرين.. لههذا فههإن 

، كالقراءة، والكتابة، والتهجئهة، والكهلام عملية تكيي  الجوانب المرتبطة باللغة
سهههتمال تعهههد مطالهههب ضهههرورية لنجهههاح دمجههههم.. وقهههد أشهههارت العديهههد مهههن والا

الدراسات إلى أن الأ فال من ذوي ا عاقة في فصول الدم  الهذين تقهدم لههم 
منهههاه  معدلهههة وبهههرام  تربويهههة فرديهههة فهههي المههههارات اللغويهههة يظههههرون مقهههدرة 

 أفًل للتعبير عن أنفسهم. 
تلقي التعليم فهي المهدارس العاديهة الأ فال من ذوي ا عاقة لديهم الحق في  -11

 . نكب ية الأ فال العاديي
 يعتبر الدم  جزءا  من التغيرات السياسية الاجتماعية التي حدثت عبر العالم.   -12
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إن التربيههة الخاصههة فههي المههدارس العاديههة تسههاعد علههى تجنههب عههزل الطفههل  -13
 عن أسرته والذين قد يكونوا م يمين في منا ق نائية. 

الفصههول الخاصههة فههي المؤسسههات الخاصههة تًههم أ فههالا  ذوي مشههكلات أن  -14
،  اصههة فههي مؤسسههات بة أكثههر مههن الأ فههال ذوي ا عاقههات وسههمات مشههاغ
 ا عاقة العقلية. 

، والمدرسهههة مهههن أفهههراد السهههلبية مهههن قبهههل الأ فهههال اء هههرين تقليهههل  ثهههار الهههوهم -15
 العائلات الأ رى من غير ذوي ا عاقة.

 ن ذوي ا عاقة في ظروف ومنا  تعليمي أكثر إدماجا . وضع الأ فال م -16
 ه أقل تكلفة وتوفر تعليما  فرديا  . 17
مثهل لكههل الحهل الأ ن لا يغيهب عهن أذهاننها بههأن الهدم  قهد لا يكهو ولكهن يجهب ا     

 ا، بهل إن معظهم الأ فهال مهن ذوي ا عاقهة قهد لا يتمكنهو الأ فال من ذوي ا عاقهة
المختلفههة لتبههاين حاجههاتهم وعههدم فعاليههة الخههدمات مههن النجههاح فههي أوضههال الههدم  

 التي قد تقدم لهم في تلم الأوضال الدراسية.. 
ففهي حهين أن الههدم  قهد يكهون حلمهها  وأمهلا  يتمنهاه الكثيههر مهن الأفهراد مههن ذوي      

ا عاقة إلا أنه قهد يكهون كارثهة للهبعض اء هر لمها قهد يطهرأ عليهه مهن سهلبيات فهي 
 يتم احتواؤها مسبقا  أو الاستعداد لها.عملية التطبيق إذا لم 
  : أنواع الدمج وأشكاله

  :بالمدرسة العادنة  . ال فوف الخابة الملحقة1
شهههكال الهههدم  أ تعتبهههر الصهههفوف الخاصهههة الملحقهههة بالمهههدارس العاديهههة شهههكلا  مهههن

العهاديين مهع  اسم الدم  المكاني حيث يلتحق الطلبة غيهر الأكاديمي ويطلق عليه
 .يين في نف  البناء المدرسي ولكن في صفوف  اصة بهمالطلبة العاد 

 ا كادنمي:الدمج . 2
العههاديين مههع الطلبههة العههاديين فههي  يقصههد بالههدم  الأكههاديمي التحهها  الطلبههة غيههر

بههرام  تعليميههة مشههتركة  الصههفوف العاديههة  ههوال الوقههت حيههث يتلقههى هههؤلاء الطلبههة
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تسهاعد علهى  العوامهل التهيويشترن فهي مثهل ههذا النهول مهن الهدم  تهوفر الظهروف و 
 .الدم إنجاح هذا النول من 

 الاجتماعي:الدمج . 3
الاجتماعي دم  الأفراد العاديين مع غير العاديين في مجال السكن  يقصد بالدم 

مهن الهدم  بالهدم   ههذا النهول ويطلهق علهىوالنشا ات الترفيهيهة والرياضهية والعمل 
  .الوظيفي

 الدمج : دور ا خ الي الاجتماعي في عملية
إن الأ صهههائي الاجتمهههاعي يههههدف إلهههى إعهههادة التهههوازن وإحهههداث التغييهههر فهههي      

وينطلهههق فههي عملهههه مهههن  ههلال ثلاثهههة محهههاور  الاجتماعيهههة،البيئههة وتحقيهههق العدالههة 
 هي أساسية 

 التد ل الاجتماعي مع الفرد والأسرة . .1
 التد ل الاجتماعي مع الجماعة . .2

 ي .التد ل الاجتماعي مع المجتمع المحل .3

ويستخدم الأ صائي الاجتماعي في مجال رعاية ذوي ا عاقهة كافهة أسهاليب      
، وههو عبهارة عهن الأسرة والجماعة والمجتمع المحليالتد ل الاجتماعي مع الفرد و 

جتمههاعي أو التطههوري للفههرد تقنيههات علميههة مثههل دراسههة الحالههة ، دراسههة التههاريخ الا
شهاكل التههي تواجههه الفههرد مههن ذوي ا عاقههة ، للوصههول إلههى حههل الموالأسهرة، المقابلههة

  على الصعيد الشخصي والأسري والمجتمعي .
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ــا   ــر دور ــدمج  يمــا  الاجتمــاعي فــيا خ ــالي  و نمكنن ــة ال عملي
 يلي:  
 دوره م  الإدارة المدرسية : -1

واقتناعهمهها  ذي إعاقههة  إن لههقدارة فههي المدرسههة دور كبيههر لتقبههل فكههرة اسههت بال  فههل  
 ،  اصهههة أن ههههذه العمليهههة تحتهههاج إلهههى متطلبهههات وإمكانيهههات  اصهههة  بمفههههوم الهههدم 

هًههاحية تتعلهههق بحالهههة   ذوي  لتههوفير عناصهههر نجاحهههها مثهههل غرفهههة مصهههادر، وسهههائل إي
 وتجهيزات هندسية محددة للمبنى المدرسي. ا عاقة  

مههن ذوي ا عاقههة كمهها أن لههقدارة دور فههي تحًههير المعلمههين للتعامههل مههع الطفههل 
الأ صهائي الاجتمهاعي بهالتعرف علهى إمكانيههات ا دارة،  لهذلم يقهوم دا هل الصهف

علههى مههدى اسههتعدادها لمتابعههة هههذه العمليههة ومههدى توفيرههها لفههرص إنجاحههها، ممهها 
يحتلم عليه أن يبني معها علاقهة ثقهة وتعهاون لمواجههة الصهعوبات التهي سهتتعرلإ 

    بناء  على ذلم يتوجب عليه أنالطفل من ذوي ا عاقة لها في عملية دم  
يسههاعد الأ صههائي الاجتمههاعي ا دارة و يعرلفههها علههى متطلبههات الههدم ، عبههر  -1

التعاون والتنسيق مع الجهات المعنية مهن مؤسسهات اجتماعيهة تأهيليهة، مؤسسهات 
 . تمويلية، وزارتي الصحة والشؤون الاجتماعية، وغير ذلم

لتحديههد الطفههل مههن ذوي ا عاقههة أن يتعههرف الأ صههائي الاجتمههاعي علههى  -2
 فيفههههة أو  تبعهههها  لحالتههههه ) ، تياجاتههههه والاضههههطرابات التههههي يعههههاني منهههههااح

( بالتعاون مع  بيبه المخت ، أهل الطفل والفريق الطبي الذي   متوسطة
إذا دعت الحاجهة ( وذلهم كلهه لمناقشهة حالتهه مهع ا دارة  ) يقوم بمعالجته

عليمه و الهيئة التعليمية لوضع برنام  ملائم لتطوير قدراته والتمكن من ت
 . 
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  دوره م  الهيئة التعليمية : -2
يقع على الهيئة التعليمية عبء كبير في العملية التعليمية، لذلم على الأ صهائي 

م لها الدعم،    لذلم يتوجب عليه أن الاجتماعي أن يقدل
ذوي  مهن يتعرف على الهيئة التعليميهة وعلهى قهدرتها ومهدى قبولهها للطفهل -1

مهدى معلوماتهها عهن موضهول الهدم  مهن ، ويحهدد  دا هل الصهفا عاقة 
  لال المقابلة الجماعية والمناقشات .

يعههدل الأ صههائي الاجتمههاعي دورة تحًههيرية لتزويههد المعلمههين، بمعلومههات  -2
، والصههعوبات التههي يعههاني منههها الطفههل، التههدريبات ا عاقههة وأنواعهههاحههول 

ورفاقهه، والتكيل  مع نفسه  اللازمة لوصوله إلى الاستقلالية في المدرسة،
أي الهههههههدم  وأهميتهههههههه وفوائهههههههده وانعكاسهههههههه علهههههههى حيهههههههاة الطفهههههههل النفسهههههههية 

 والاجتماعية . 
يركز الأ صائي الاجتماعي على دور الهيئة التعليمية في عملية متابعة  -3

ومنحههه الوقههت الكههافي أو ضههرورة اللجههوء إلههى ذوي ا عاقههة حالههة الطفههل 
ذوي ا عاقههة ل استشههارته لحههل المشههاكل الطارئههة بالتعههاون مههع أهههل الطفهه 

 وا دارة و الفريق الطبي. 
يوجههه الأ صههائي الاجتمههاعي عبههر إرشههاداته ونصههائحه الهيئههة التعليميههة  -4

فهي المدرسهة، باعتبهاره فههردا  ذوي ا عاقهة حهول كيفيهة التعامهل مهع الطفههل 
مهها  فالهههدف هههو التركيههز علههى ،بحاجههة إلههى دعههم مثههل الأ فههال اء ههرين

يههام بههه، أكثههر مههن التركيههز علههى ا عاقههة ال ذوي ا عاقههة يسههتطيع الطفههل 
 نفسها. 
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يتههابع الأ صههائي الاجتمههاعي الهيئههة التعليميههة ويبنههي علاقههة ثقههة وتعههاون  -5
واحترام معهم، كونه أحد أفراد الفريق التعليمي ليتمكن من ال يهام بهدوره و 

 ذوي ا عاقة .لتدعيم مواقفهم واتجاهاتهم تجاه الطفل 
   ن:ـ دوره م  ا طفال العاديي3

يسهههتخدم الأ صهههائي الاجتمهههاعي بالتعهههاون مهههع الهيئهههة التعليميهههة، مختلهههف ه 1
الطفهههل مهههن الوسهههائل ا يًهههاحية لتحًهههير الأ فهههال العهههاديين لاسهههت بال 

، مشههاهدة فههيلم عههن حيههاة  دا ههل الصههف، مثههال علههى ذلههمذوي ا عاقههة 
، توزيهههع كتهههب رسهههم وتلهههوين عهههن موضهههول ا عاقهههة، ذي ا عاقهههة  فهههل 

رة، واعتمههاد الحهوار والمناقشههة والتعبيهر الخطههي مههن وروايهة قصهه  مصه  ول
 . ذوي ا عاقة  قبل الأ فال لمعرفة نظرتهم تجاه الطفل

ذوي يشهههجع الأ صهههائي الاجتمهههاعي الأ فهههال العهههاديين علهههى دعهههم الطفهههل ه 2
ا مهههن  هههلال التحهههدث معهههه ومسهههاعدته لتخطهههي  ا عاقهههة نفسهههيا  واجتماعيههه 

ارتههههه فههههي المنههههزل وبنههههاء علاقههههة الصههههعوبات التعليميههههة واللعههههب معههههه وزي
  بيعية سليمة معه. 

يًههع الأ صههائي الاجتمههاعي برنههام  زيههارات إلههى المؤسسههات الاجتماعيههة ه 3
 ذوي ا عاقههة لاصههطحاب تلاميههذ المدرسههة إليههها بهههدف تقبههل وجههود  فههل

والصهعوبات ذوي ا عاقهة ، وللتعرف علهى نمهط حيهاة الطفهل في المدرسة
 حترامه، وتقديم يد العون له. وأهمية ا ،التي يعاني منها

 
 
 
 ـ دوره م  أ   ا طفال العاديين : 4
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الاجتمهههههاعي بالتنسهههههيق مهههههع ا دارة حهههههول سلسهههههلة مهههههن  الأ صهههههائييقهههههوم  -1
الطفهل  موضول دمه  لالمدرسة حو اللقاءات الموجهة لكافة أهالي  لاب 

 . من ذوي ا عاقة 
عهههاديين لالأ فهههال ا يلاالاجتمهههاعي لجنهههة دعهههم مهههن أهههه  الأ صهههائييشهههكل  -2

 في المدرسة. من ذوي ا عاقة إبراز دورهم في مساندة وجود  فل و 
   ـ دوره م  العاملين في المدرسة :5

الاجتماعي كل الموظفين والعاملين في المدرسة بالتعهاون  الأ صائييُعلم ه 1
فههههي المدرسههههة، وبًههههرورة  فههههل مههههن ذوي ا عاقههههة مههههع ا دارة باسههههت بال 

مكانيههههههاتهم، وتقههههههديم ملاحظههههههاتهم أو حسههههههن معاملتههههههه ومسههههههاعدته وفههههههق إ
 الاجتماعي. و اقتراحاتهم للعامل الصحي 

د ه 2 العههههاملين فههههي المدرسههههة بالمعلومههههات حههههول  الأ صههههائي الاجتمههههاعي يههههزول
  .ا عاقة والدم  وفق الحاجة

 : الوقانة من الإعاقةفي التوعية الاجتماعية 
، حيهههث تمثهههل إعاقهههة الأ فهههال مجموعهههة مهههن التحهههديات للسهههرة والمجتمهههع 

يعمهههل المتخصصهههون فهههي مجهههال ا عاقهههة والتأهيهههل علهههى مواجههههة ههههذه التحهههديات 
وتههذليل الع بهههات حتهههى لا تتسهههبب ا عاقهههة فههي عهههزل الطفهههل عهههن مجتمعهههه ، لهههذلم 

في سياسهاتها الجديهدة نحهو مبهدأ ا عاقة ذوي ومراكز وجمعيات اتجهت مؤسسات 
حهدة ههذه الظهاهرة ومنههع الوقايهة مهن ا عاقهة لمها فههي ذلهم مهن أثهر فهي التقليههل مهن 

، واسههتثمار قدراتههه الموجههودة منههذ مههن ذوي ا عاقههة أي تههدهور فههي قههدرات الطفههل 
 الولادة .

( تعريفهها  1976وقههد تبنههت جهههات عديههدة ومنههها منظمههة الصههحة العالميههة )
، اءات والخهههدمات المقصهههودة والمنظمهههةمجموعهههة مهههن ا جهههر   للوقايهههة با شهههارة إلهههى
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أو القصههور المههؤدي  دون أو ا قههلال مههن حههدوث الخلههلالتههي تهههدف إلههى الحيلولههة 
لسههلبية مههن اءثههار ا ، والحههدل ظههائف الفسههيولوجية أو السههيكولوجيةإلههى عجههز فههي الو 

، بهدف إتاحهة الفرصهة للفهرد كهي يحقهق أقصهى درجهة المترتبة على حالات العجز
ى ، وتوفير الفرصة لأن يحقهق حيهاة أقهرب إله كنة من التفاعل المستمر مع بيئتهمم

حياة العاديين، وقد تكون تلم ا جراءات والخدمات ذات  ابع  بهي أو اجتمهاعي 
 أو تأهيلي أو تربوي .

 ؟ لما ا الوقانة
 ،جيهههال القادمهههةلنسهههانية الصهههحة والنمهههو الطبيعهههي لا تنشهههد كهههل المجتمعهههات      

ومهههن المعهههروف حاليههها  أنهههه ، نمهههان الحياتيهههة الصهههحيةالأالوقهههائي و  الاتجهههاهوتهههدعم 
 .ثناء فترة الحملأعاقة ا تشخي  بعض حالات  مكانبا  أصبح

 

ذات  المختلفههةن الوقايههة بمسههتوياتها أ بههرات ودراسههات الههدول المتقدمههة  وتشههير    
كثهر جهدوى لا علهى الأولية على وجه التحديد ههي الأن الوقاية أجدوى اقتصادية و 

  يًا  . أنساني ا نما على المستوى إالمستوى الاقتصادي فقط و 
لا تقتصهر علهى مرحلهة دون أعاقهة يجهب ا وإن الجهود المبذولهة للوقايهة مهن      

ولادة لهه ، وإنمهها علههى مراحههل الحمههل واأو علههى شههريحة اجتماعيههة دون غيرههها  ههرى أ
ن تحظهى أتسهتحق  وكذلم الفئات الأقل حظها  فهي المجتمهع والتهي والطفولة المبكرة

 كبر.أباهتمام 
جهههههراءات مثهههههل إعاقهههههة لقمهههههل العًهههههوية المسهههههببة وتشهههههمل الوقايهههههة مهههههن العوا     

ثنههاء الههولادة أمهههات الحوامههل والرعايههة الأالتخطههيط لمرحلههة مهها قبههل الحمههل ورعايههة 
تشههمل الوقايههة مههن العوامههل البيئيههة الاجتماعيههة  اللقاحههات،و  حههديثي الههولادة،ورعايههة 

، ةبهههوة الفعالههه الأمومهههة و الأ، وتطهههوير مههههارات صهههابات ا مهههن  جهههراءات مثهههل الحهههدل إ
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نمههههان الحيههههاة وتشههههجيع تبنههههي السههههلوك أ، وتعههههديل  ومكافحههههة الفقههههر وسههههوء التغذيههههة
 الصحي .
 :الوقانةمستوحات 

عاقههة إلههى ثلاثههة مسهتويات هههي  الوقايههة الأوليههة تصهنف بههرام  الوقايههة مهن ا      
التي تهدف منع حدوث الأمرالإ أو ا صابات أو عوامل الخطهر التهي قهد تسهبب 

ظههههور اعهههتلال مههها فالوقايهههة مهههن المسهههتوى الثهههاني تصهههبح عاقهههة، أمههها فهههي حهههال ا 
ضرورية حيث أن الهدف المنشود يصبح منع حالة الاعهتلال مهن التفهاقم والتحهول 

وتشمل الوقاية من المستوى الثالث التخفيه  مهن تهأثيرات حالهة العجهز  ،إلى عجز
ن لكن هذا المستوى مه  ،أو ا عاقة على الفرد وعلى الأشخاص المهمين من حوله

 عاقة وتطورها.الوقاية يتم تنفيذه بعد حدوث ا 
 

، وكههذلم نمههان الوقايههةأوهههذا يعنههي أن الكشههف والتههد ل المبكههر هههو نمههط مههن      
رشاد، والخدمات الداعمة على ا تلاف ا الأمر بالنسبة للتربية الخاصة والتأهيل و 

ها في وضع واحد الوقائية الشاملة لا يمكن تنفيذ  ا ستراتيجيةوهكذا، فان  شكالهاأ
بههل هههي مسههؤولية جماعيههة تتطلههب مشههاركة مؤسسههات  ،واحههدةو مههن قبههل مؤسسههة أ

 .، ومراكز تنمية المجتمعسرة والمدرسة والمؤسسات الصحيةالأمتعددة ك
لذلم يجب أن لا ينصب اهتمامنا على الوقاية من المستوى الثالث، كمها ههو      

ي غالبههها  مههها تنشهههد المسهههاعدة بعهههد الحهههال لهههدى الكثيهههر مهههن المجتمعهههات الناميهههة التههه 
قههل أو التعويًههية تصههبح أن الجهههود التصههحيحية أحههدوث المشههكلة وتفاقمههها رغههم 

 فاعلية وجدوى.
 : جتماعينشر الوعي الا
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عاقهههة فهههي ا دوات الوقايهههة مهههن أههههم ى أ حهههد إيمثهههل نشهههر الهههوعي الاجتمهههاعي      
مهههن حهههالات  فلافعشهههرات اء ،وليهههةالأالمجتمهههع وبخاصهههة علهههى مسهههتوى الوقايهههة 

ن نمنهههع حهههدوثها لا تهههزال تحهههدث سهههنويا  فهههي الهههدول أعاقهههة التهههي كهههان بمقهههدورنا ا 
عاقههة وعههن سههبل ا ن النههاس فههي مجتمعاتنهها لا يعرفههون عههن أالعربيههة وذلههم نتيجههة 

وفههي كلتهها الحهههالتين  ،لههى  طههوات عمليهههةإن معههرفتهم لا تتهههرجم أو أ، الوقايههة منههها
هميهة فهي الأمهمها  علهى قطهال بهال   اثر أن تترك أيمكن للبرام  التث يفية والتوعوية 

 .مجتمعاتنا
عاقة ا فًل موقع لنشر الوعي حول سبل الوقاية من أوتعتبر المدرسة هي      
، إضهههافة إلهههى دور الحًهههانات ًههها  أيجيهههال المسهههتقبلية الأجيهههال الحاليهههة و الأبهههين 

 فههالا  فههي أفهههي تخههدم  ،يًهها  مراكههز رعايههة الأمومههة والطفولههة أو  فههال الأوريههالإ 
ال سهام في جهود الوقايهة بشهكل فعهل ا ، وهي تستطيع هميةالأمرحلة عمرية بالغة 

، كافهة نمهوهمتطهوير جوانهب الكشهف المبكهر عهن أيهة مشهكلات لهديهم و عن  ريق 
 .ة سلامتهموتزويدهم بالخبرات التعليمية المؤثرة ومراعا

 :شر الوعينساليو أ
ئحه وفئاتههه وبأسههاليب وأشههكال مههن أجههل الوصههول إلههى المجتمههع بمختلههف شههرا

عههههههلام المسهههههموعة والمرئيههههههة والمنطوقههههههة، مختلفهههههة يمكههههههن اللجهههههوء إلههههههى وسهههههائل ا 
مهاكن أالمستشفيات و عيادات  ب الأ فال و والملصقات في المدارس والجامعات و 

شهههر ة الفيهههديو التعليميهههة أ، وعهههن  ريهههق ت والنهههدوات وتنظهههيم المحاضهههرا ،التسهههو  
، وبههث الههوعي فههي النشههأ منههذ لكترونههيا تف والبريههد وتقهديم الاستشههارات عبههر الههها

 .الدراسية المناه الصغر عن  ريق 
ههداف الأسهاليب المهمهة لتحقيهق الأحهد أًها  أيويمثل نشر الهوعي الاجتمهاعي 

الفههرد كبههر التحههديات التههي يواجهههها أولعههل  ،الثلاثيههةو  الثانويههةالمنشههودة مههن الوقايههة 
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تبطهههة باتجاههههات المجتمهههع السهههلبية وغيهههر سهههرته ههههي تلهههم المر أو مهههن ذوي ا عاقهههة 
داة لتعديل هذه الاتجاهات علمها  أن أهم أ الواقعية، ونشر الوعي الاجتماعي يشكل 

فههة لكههل دوار مختلأ شههرائح المجتمههع كافههة، ولكههن ثمههة  رائههق ولالتوعيههة ضههرورية 
 .شريحة
هم وتهأهيلذوي ا عاقهة شهخاص الأن تربيهة أ، ينبغهي التأكيهد علهى وبوجه عهام     

ة تساوي الفرص والعدالهة الاجتماعيهة والمشهاركو نسان ا مر ة تعك  احترام حقو  
ى التركيهههز علهههى دحهههض إلههه يًههها  أ، وثمهههة حاجهههة والانهههدماج فهههي الحيهههاة المجتمعيهههة

، جيع قبهول النهاس للتنهول والا هتلافلهى الخرافهة والجههل وتشه إالمعتقدات المسهتندة 
  .المعوقين الأفراد ضد  التحيزشكال أة الحواجز المادية والنفسية، ومناهً ةزالإو 
 :لخدمة الاجتماعية م   وي الإعاقةا

إن العوامهههل الاجتماعيهههة تهههرتبط ارتبا ههها  وثيقههها  با عاقهههة وقهههد تكهههون سهههببا  لهههها      
، فالعلاج عي والنفسي والطبي جنبا  إلى جنب ولهذا يجب أن يسير العلاج الاجتما

لشهفاء ولكنهه لهي  كاكيها  فهي حهد ذاتهه ومهن الطبهي قهد يكهون أحهد العوامهل المؤديهة ل
عههدم الاهتمههام بههالعلاج الاجتمههاعي والنفسههي قههد يكههون سههببا  فههي  فههإنناحيههة أ ههرى 

 ههههول فتههههرة المههههرلإ أو انتكاسههههه أو فشههههل العههههلاج الطبههههي ولكههههي يكههههون للعمليههههة 
العلاجيههة فعاليتههها فأنههه لابههد مههن تكامههل مجموعههة الخههدمات بتعههاون مختلههف جهههود 

شهههتركين فيهههها وأن تسهههود بيهههنهم روح الفريهههق الواحهههد وعلهههى ذلهههم المتخصصهههين الم
يتًههح جليهها  أهميههة إدراك الأ صههائي الاجتمههاعي ويقظتههه لمهها عليههه مههن التزامههات 

وتجهههههههاه فريهههههههق العهههههههلاج مهههههههن أساسهههههههية نحهههههههو الفهههههههرد مهههههههن ذوي ا عاقهههههههة وأسهههههههرته 
، وتعتمههههد فاعليههههة دور الخدمههههة الاجتماعيههههة فههههي قههههدرة الأ صههههائي المتخصصههههين

ي على تحقيهق الاتصهال السهليم المثمهر مهع اء هرين مهن أعًهاء الفريهق الاجتماع
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وفهها مهن منظهور وكذلم على قدرته  في الوصول إلى تقهديرات سهليمة للحالهة وظر 
 .الخدمة الاجتماعية

أن التقدم الحًاري والتكنولوجي الذي يشهده العالم اليوم قد ساعد على رفهع      
، ممهها زادت نسههبة ا عاقههة بسههبب الحههوادث و معههدل ا صههابة بههالأمرالإ والعاهههات 

أعطهههى للخدمهههة الاجتماعيهههة الطبيهههة أهميهههة واضهههحة بهههين الميهههادين الأ هههرى بحيهههث 
أصبحت الأمهرالإ نتيجهة للًهغون البيئيهة والاجتماعيهة بطريهق مباشهر أو أن لهها 

وفههي إعاقههة علاقهة غيههر مباشههرة تتسههبب فههي فشههل المههريض علههى أدائههه الاجتمههاعي 
، وبهههذا يمكههن تحديههد ماميههة الخدمههة الاجتماعيههة مههن مجههرد اعيههةأحههد أدواره الاجتم

تمهههاعي لهههه ضهههرورة لازمهههة فهههي  دمهههة تهههؤدى فهههي مؤسسهههة اجتماعيهههة إلهههى نسهههق اج
 . المجتمع
ويحههول تركيههز الخدمههة الاجتماعيههة مههن التفاعههل بههين الفههرد مههن ذوي ا عاقههة      

ودة ليصههبح والمجتمههع وتههد لها فههي تكيهه  الفههرد مههن ذوي ا عاقههة للظههروف الموجهه 
 Richardريتشارد كابوت  )رتركيزها على رفع الأداء الاجتماعي وقد عرلإ الدكتو 

Cabot  ) وههو مهن الأ بهاء المهتمهين فهي تطهور وليهادة الخدمهة الاجتماعيهة لهذوي
ا عاقههة حيههث أشههار إلههى أن الخدمههة الاجتماعيههة تسههاعد الطبيههب فههي التشههخي  

وي ا عاقههة فههي الموقههف الاجتمههاعي والعههلاج  ههوال فتههرة دراسههة حالههة الفههرد مههن ذ 
، وهههذا يؤكههد دور الخدمههة لظههروف الاجتماعيههة التههي يعههيش فيهههابههه واالههذي يحههيط 

الاجتماعيههة لههذوي ا عاقههة ويحههدد وظيفههة الأ صههائي الاجتمههاعي ومهمتههه فههي هههذا 
الميههدان فههي ضههوء ا مكانيههات المتاحههة وهههذا يتطلههب تحديههد المقصههود بههالفرد مههن 

ض وضههرورة النظههر إليههه كإنسههان ذو شخصههية منفههردة مسههتقلة ذوي ا عاقههة والمههري
حيهههههث أن التعههههههريض لمفههههههوم الفههههههرد مهههههن ذوي ا عاقههههههة كإنسهههههان ضههههههرورة ملحههههههة 
فالأ صههائي الاجتمههاعي يههرى معاملههة ا نسههان الفههرد مههن ذوي ا عاقههة أساسهها  فههي 
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، لهههه اج للمسهههاعدة ههههو إنسهههان قبهههل كهههل شهههيءتصهههوره بهههأن الكهههائن البشهههري المحتههه 
ماته التي تميز شخصهيته عهن كهل شخصهية إنسهانية أ هرى ومثهل أن أحاسيسه وس

يكههون معاقهها  بمعنههى وجههود الأ صههائي الاجتمههاعي بجانههب الفههرد مههن ذوي ا عاقههة 
لاجههه ضههروري وحتمههي لأنههه الوحيههد الههذي يسههتطيع إضههافة اللمسههة ا نسههانية فههي ع

 .ومعاملته نفسيا  واجتماعيا  
 تلاف الأفراد وتؤثر ا عاقة على النهاس إن لقعاقة معان متعددة تختلف با     

بطههر  مختلفههة ولههها نتههائ   اصههة علههى الأفههراد والمجتمعههات والخدمههة الاجتماعيههة 
فههرد ذوي ا عاقههة لنفسههه عههن لههذوي ا عاقههة يهمههها الوصههول للمعنههى الههذي يكونههه ال

، وهنههها يلعهههب الأ صهههائي الاجتمهههاعي دورا  رئيسهههيا  فهههي ترجمهههة مهههاذا تعنهههي إعاقتهههه
لمههههن يتعامههههل معهههههم مههههن ذوي ا عاقههههة لكههههي يسههههاعدهم علههههى اسههههتخدام  ا عاقههههة

إمكانيهههاتهم الشخصهههية والاجتماعيهههة للتغلهههب علهههى ا عاقهههة واسهههتعادة نشههها هم مهههرة 
كيه وفي الح يقة أنه لا يوجهد  فعالةأ رى لكي يندمجوا مع المجتمع ويصبحوا قوة 

  ا عاقهههة شخصههان يسههتجيبان بههنف  الاسههتجابة حتههى ولههو كانهها يعانيههان مههن نفهه 
حيث أن كل فرد من ذوي ا عاقة له شخصيته التي تتميز بفرو   اصة وبالرغم 

، وههو جهزء ي بيئته الاجتماعية التي تحيط بههمن ذلم فهو جزء من وحدة أكبر ه
 .لعلاقات الاجتماعية التي تحيط بهمن المجمول الكلي ل

بوا بههههأمرالإ لقههههد عملههههت الخدمههههة الاجتماعيههههة مههههع ذوي ا عاقههههة الههههذين أصههههي     
، وقهههد أصهههبح ههههذا أو إعاقهههة مسهههتديمة أو عجهههز وعاههههات مزمنهههة نهههت  عنهههها عاههههة

الميههدان مكمههلا  لميههدان الخدمههة الاجتماعيههة باعتبارههها أسههلوبا  علميهها  لتحقيههق أكبههر 
وأفًل  دمة ممكنة لتلم الفئة من أبناء المجتمع التي أصابها القدر بعاهة وذلم 

تهم اجتماعيها  ونفسهيا  ورياضهيا  و بيها  مهن أجهل بأقل جهد ممكهن وتهأهيلهم ومسهاعد 
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التكي  مع مقتًيات الحياة الاجتماعية مع مقتًيات الحياة الاجتماعيهة مهع مها 
 تبقى لهم من قدرات وإمكانيات .     

والتأهيل الاجتماعي لذوي ا عاقة يعني الجانب من عملية ا عهداد والتوجيهه      
مسهههتمرة المترابطههة التههي تهههؤدي إلههى تقههديم  هههدمات والتههدريب والتشههغيل والمتابعههة ال

ول علهههى عمهههل مناسهههب مهنيهههة ممههها يهيهههأ للفهههرد مهههن ذوي ا عاقهههة فرصهههة الحصههه 
 .والاستقرار كيه

إن الهدف من الخدمة الاجتماعية لذوي ا عاقة ههو تهأهيلهم واسهتغلال كافهة      
ذوي ا عاقهة  ما لدى الفرد من ذوي ا عاقة من قدرات وإمكانيات وإعادة الفرد من

إلهى العمهل الهذي يناسههب قدراتهه حتهى تتهوفر لههه فهرص الكسهب والاسهتقرار وبالتههالي 
، وعلى الهرغم مهن ازديهاد أعهداد ذوي ا عاقهة فهي زداد القوة ا نتاجية في المجتمعت

المجتمعههات العربيههة نتيجههة للحههرب العراليههة ا يرانيههة وحههرب الخلههي  وثههورة الحجههارة 
هليهههة والكهههوارث والهههزلازل فهههإن النظهههرة إلهههيهم قهههد تطهههورت فهههي فلسهههطين والحهههروب الأ

وبههههذا فقهههد أنشهههئت العديهههد مهههن مكاتهههب التأهيهههل لتقهههديم الخدمهههة الاجتماعيهههة لهههذوي 
لاتجههاه نتيجههة لعههاملين العاهههات وا عاقههات فههي جميههع القطاعههات وقههد تغيههر هههذا ا

تهؤثره ، لمها ي المجتمهع والأثهر النفسهي لقعاقهة  مركهز ذوي ا عاقهة فه أساسين همها
مههن تههأثيرات سههيئة فههي اتجاهههات الفههرد مههن ذوي ا عاقههة وميولههه وتههؤدي إلههى زيههادة 

، الجسههمية بحالههة الأفههراد اء ههرين حساسههيته وشههعوره بههالنق  عنههدما يقههارن حالتههه
وبهذا فإن الخدمات الاجتماعية التي تقدم لهذوي ا عاقهة وبمختلهف أشهكالها تعتبهر 

، حههالات النفسههية للفههرد ذوي ا عاقههةعلههى العههاملا  قويهها  مههن العوامههل التههي تقًههي 
وتتعههدى الحههاجز النفسههي بههين الفههرد مههن ذوي ا عاقههة وبيئتههه الاجتماعيههة وتسههعى 

، ومهن الأمههور يجهة لشههعوره بهالا تلاف عهن اء هرينلمنهع الانكمهاع علهى نفسهه نت
التي يعاني منها الفرد من ذوي ا عاقهة ههو فقدانهه مكانتهه الاجتماعيهة فهي الأسهرة 



 

 

 

 

 

 40 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

فهههي المجتمهههع الهههذي يعهههيش كيهههه نتيجهههة عجهههزه عهههن الاسهههتقلال والاعتمهههاد علهههى أو 
النف  في قًاء حاجاته الًرورية وصعوبة حركته وقد تًيق الأسرة به وتشعر 
بأنههه عههبء عليههها ويههنعك  ذلههم علههى معاملتههها لههه وتكههون النتيجههة انسههحاب الفههرد 

يههه أو ينقلههب علمههن ذوي ا عاقههة مههن مجتمههع الأسههرة وعههدم الشههعور بالانتمههاء لههه 
، وهنههها فهههإن بهههرام  وأنشهههطة التربيهههة الرياضهههية وعلهههى المجتمهههع بالسهههخط والعهههدوان

والخدمات التأهيلية التي تقدم للفهرد مهن ذوي ا عاقهة ستسهاعده كثيهرا  علهى التغلهب 
علهههى ههههذه الانفعهههالات النفسههههية التهههي تعتريهههه مهههن المجتمههههع مهههن  هههلال الانههههدماج 

رين علهههى ال يهههام بهههأدوارهم الاجتماعيهههة علهههى الاجتمهههاعي والرياضهههي وتجعلههههم قهههاد 
، حيهث أن ههذه الفئهة لهها متطلبهات تربويهة العهاديينالوجه الأكمهل مثهل الأشهخاص 

ونفسههية وجسههمية واجتماعيههة تختلههف عههن المتطلبههات الأ ههرى للشههخاص العههاديين 
وتختلههف أيًهها  تبعهها  لنههول ا عاقههة ومهها يترتههب عليههها مههن مههؤثرات فلههو تركههت هههذه 

واجههم قد يتحول البعض منهم ن اهتمام بمشاكلهم وتذليل الصعاب التي تالفئة دو 
، فالاسههتفادة مههن جهههود هههذه يههة قههد تعههو  تقههدم وازدهههار المجتمههعإنحراك إلههى فئههات 

 .توفير لطاقات إنتاجية في المجتمعالفئة في ا نتاج هو في حد ذاته 
سههية الاجتماعيههة إن ممارسههة الخدمههة الاجتماعيههة تتفههق مههع وجهههة النظههر النف     

وتؤكهههههد علهههههى إن الهههههدور ههههههو السهههههلوك المهههههنظم الهههههذي يؤديهههههه الفهههههرد فهههههي الموقهههههف 
الاجتماعي الملائم لمركز اجتماعي مناسب ونتيجهة لتهأثير ا عاقهة فهي قهدرة الفهرد 
على أدواره الاجتماعية بسبب المشاعر السلبية التي تنتاب الفرد من ذوي ا عاقة 

 .ا تنعك  على سلوكهعاقة مما يجعلهبعد إصابته با 
إن العلاقات الاجتماعية هي أنوال التفاعهل المتبهادل بهين الأفهراد حيهث يكهون      

، وهههو كيفيههة إقامههة العلاقههة وضههبطها للفههرد حريههة ودرجههة مهها مههن درجههات الًههبط
، وللمجتمهع تهأثير كبيهر مع والحاجة إلى المجتمع تولهد كيههفا نسان يولد في المجت
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فرد يههأتي إلههى المجتمههع مههزودا  بقههدرات واسههتعدادات فطريههة علههى سههلوك الأفههراد فههال
تدفعههههه إلههههى النمههههو والسههههلوك والمجتمههههع هههههو الههههذي يصههههب  هههههذا السههههلوك بالصههههبغة 

 الاجتماعية .
ير واضههح علههى إن ا عاقههة مهمهها كانههت جسههمية أو حسههية أو عقليههة ذات تههأث     

ي يصههبح ، فالشههعور بههالنق  الناشههأ عههن القصههور العًههو سههلوك الفههرد وتصههرفاته
، وفهههي رأي حهههديث لعهههالم الهههنف   وفعهههالا  فهههي النمهههو النفسهههي للفهههرد عهههاملا  مسهههتمرا  

( إن شعور الفهرد مهن ذوي ا عاقهة بأنهه  Rojer Barkerروجر باركر ) يالاجتماع
عًههو فههي جماعههة للقليههات تخًههع كغيرههها مههن الأقليههات للًههغون الاجتماعيههة 

قليهات نفعالية التي تصهارل فيهها الأوالاقتصادية هذا الشعور ينمي كيه المظاهر الا
 .في سبيل الاحتفاظ بكيانها

إن الأ صائي الاجتماعي يتعامل مع أشخاص يلمسون مشهاكلهم التهي كثيهرا       
مهها تكههون ح يقههة ممهها تخلههف فههي نفسههية الفههرد مههن ذوي ا عاقههة صههراعا  يعبههر عنههه 

ن الخدمة الاجتماعية ، حيث أيفهمها ولا يدفع دوافعها أحيانا  بأنوال من السلوك لا 
تههههههتم بالتفاعهههههل الهههههذي يحهههههدث بهههههين ذوي ا عاقهههههة وبيئهههههاتهم الاجتماعيهههههة بههههههدف 

مههالهم بأقههل قههدر مههن الًههيق مسههاعدتهم علههى ال يههام بواجبههاتهم الحياتيههة وتحقيههق  
، بهذا فإن الخدمة الاجتماعية في مجال ذوي ا عاقهة تههدف إلهى مسهاعدة والتوتر
اب مقهههدرة متزايهههدة لحهههل مههها يقهههابلهم مهههن مشهههاكل ذوي ا عاقهههة علهههى اكتسههه  د الأفهههرا

ويهههربطهم بالأنظمهههة الاجتماعيهههة التهههي تمهههدهم بالخهههدمات والفهههرص التهههي يحتهههاجون 
إليها مع تقوية وتدعيم تلم الأنظمة حتى تتمكن من تأدية وظائفها بفعالية متزايدة 

.  
  : أ داف الرعانة الاجتماعية لذوي الإعاقة
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لا  ، ولهذا فأههداف رعايتهه قهد قهة ههو إنسهان كغيهره  مهن ذوي ا عاإن الشهخ     
 ، غيهر أنهه يمكهن أن نميهز أههداف الرعايهةا نسهانية تختلهف أساسها  عهن غيهره فهي

  : الاجتماعية لهذه الفئات على النحو التالي
المبكر لحالات ا عاقة ومسهاعدتها حتهى تصهل  إيقاف تيار العجز بالاكتشاف ه 1

 . وإمكانياتهاإلى أقصى ما تسمح به قدراتها 
 واجبهات  محقهو  وكرامهة ، وعلهيه مالاعتهراف الهواعي بههم كطوائهف إنسهانية لهه ه 2

 . سياسية واجتماعية
 . مدارس  اصةفي في فصول  اصة أو  توفير فرص التعليم سواءه 3
 . توفير فرص العلاج الطبي والنفسي وتوفير أسباب الوقاية الصحية والعقلية ه  4
 . الخاصة  التأهيل المهني المناسب لقدراتهم واستعداداتهم توجيه فرص التوجيه و ه  5
ذويههم إذا  تهوفير فهرص الخهدمات الاجتماعيهة التهي يحتاجونهها بحيهث تمتهد إلهىه 6

 . تطلب الأمر ذلم
الح المتاحههههة بالمصهههه  ا مكانيههههات  تهههوفير فههههرص التشههههغيل المناسههههبة لهههههم وفههههقه 7

يعتبر استكمالا   بحيث ، أو في نطا  التشريع والمؤسسات الحكومية والأهلية
 . للجهود التأهيلية التي بذلت لهم

 . على بذل الجهود لتقبلهم ومساعدتهم مبمشكلتهم وحثه تنوير الرأي العامه 8
لمشكلات ذوي ا عاقة لتطوير أس  الرعايهة وأسهاليبها  تشجيع البحوث العلميةه 9

 . القائمة الحالية
 . المناسبة  ا مكانيات عه من توفير  لهادف لهم وما يتب توفير فرص الترويح ا ه  10
تهيئهة المهدارس والمؤسسهات والطهر  والممهرات والمصهاعد والمواصهلات وغيرهها   ه 11

هًههل  الوسهههائل ليمهههارس ذوي ا عاقهههة حقهههوقهم فهههي التمتهههع بههههها أو   لتقهههديم أف
 .سلامتهم وعدم تعرضهم للخطر  استعمالها، بما يًمن 
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 . اجتماعية صالحة تنشئةتهيئة أفًل الظروف لتنشئة ذوي ا عاقة ه 12
  وي الإعاقة:مت  نشلت الخدمة الاجتماعية في مجال 

 أن ، لابهدذوي ا عاقهة ن نتحدث عن الخدمهة الاجتماعيهة فهي مجهالأردنا ألو 
ذوي مجهال  نسهاني وههويكون لدينا فكرة عن تهاريخ الخدمهة فهي ههذا المجهال ا 

 .ا عاقة
الأديههان السههماوية ظهههرت   ومههع ظهههور   نشههأت الخدمههة الاجتماعيههة منههذ بدايههة البشههرية 
 :   ففي  الًعفاء   ذوي ا عاقة ل  لأول مرة تشريعات قدسية محددة تقرر حقوقا  

 فهي العهيشذوي ا عاقهة ظهرت الوصايا العشر كتعبير عن حق  الديانة اليهودية

 . والحماية
 الههدور نههادت بالحههب والمعاملههة بههروح ا  ههوة وأقامههت المسههيحية الديانههة المسههيحية

  ...لملاجأ لرعاية أصحاب العاهات وا
بكرامهههة الفهههرد    والارتقهههاء رسهههالة جديهههدة سهههمت با نسهههانية    فقهههد جهههاء ليقهههدم   أمههها ا سهههلام 

الشههريعة ا سههلامية بتحقيههق العدالههة الاجتماعيههة   والمجتمههع إلههى المكههان اللائههق وكلفههت 
هًههل نهههه  أ و  العزيهههز علهههى    عبهههد   ، وقهههد حهههث عمهههر بهههن بهههالتقوى    هههر إلا لأحهههد علهههى اء   لأف

 . لكل مقعد  و ادما   لكل كفي   و ص  مرافقا  ذوي ا عاقة  اء إحص 
ا نسهان والتهي  وظههرت التيهارات ا صهلاحية تنهادي بحقهو   عصهر النهًهةوجهاء 

لرعايهة  ترفض مسئولية الفرد عن عجزه ونهًت الجمعيات والمؤسسات التطوعية
 . و اصة في انجلترا والنمسا وفرنساذوي ا عاقة 

انتصههارات حققههها الطههب النفسههي وعلههم الوراثههة والعلههوم ا نسههانية  ب  القههرن العشههرين جههاء  
وانتشههرت حركههة البحههوث العلميههة    ا عاقههة بههل ذوي  علميههة للعنايههة بهه  لتبهدأ جهههود منظمههة 

   راف والصم والبكم ومبتوري الأ  و اصة للمكفوفين والمقعدين 
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حي مين الصهه أبههال  بههالوعي والتهه  نشهههد اهتمههام القههرن الحههادي والعشههرينومههع بههزو  
 .ذوي ا عاقة والاهتمام برعاية وتأهيل 

البههدايات الأولههى لنشههأة مهنههة الخدمههة الاجتماعيههة فههي مجههال رعايههة  ولقههد ارتبطههت 
فهههههوم التأهيههههل المهنههههي لأصههههحاب العاهههههات ومفهههههوم م الفئههههات الخاصههههة بظهههههور

وبانتقههال المفهههوم إلههى أمريكهها وبريطانيهها وألمانيهها  الا تيههار المهنههي للعمالههة المعوقههة
الخههدمات الاجتماعيههة المناسههبة لمؤسسههات  يههرهم ظهههرت الحاجههة إلههى نمههط مههنوغ

 .التأهيل المهني
  :على واتفق علماء الخدمة الاجتماعية

كفئهات  اصهة  ذوي ا عاقهةمجال متخص  للخدمة الاجتماعية له  وءأن بداية نش
م حهههين اعتمهههدت الهيئهههة القوميهههة لل صهههائيين الاجتمهههاعيين 1955عهههام  كهههان فهههي
ودورهها فهي الحمايهة ذوي ا عاقهة يشهتمل دورهها فهي تأهيهل  صهة للمعهاقينلجنهه  ا

 . من ا عاقة كعمليات وقائية
الأفهراد لعربيهة بمؤسسهات تأهيهل اوارتبطت ممارسهة الخدمهة الاجتماعيهة فهي الهدول 

ذوي وعمهههل الأ صهههائيين كأعًهههاء ضهههمن فريهههق عمهههل تأهيهههل مهههن ذوي ا عاقهههة 
على مسهتوى الجامعهات والدراسهات  لتخص  من مجالات ا وأصبح مجالا  ا عاقة 
 .العليا

 :الخدمة الاجتماعية لذوي الإعاقة وظالف
لههههههم ه إقامههههة الصههههلات والعلاقهههههات الاجتماعيههههة بههههين ذوي ا عاقهههههة والتههههي تقههههدم 1

 .الخدمات والمساعدات الحياتية
 .اسة اجتماعية لرعاية ذوي ا عاقةه المساهمة في وضع سي2

 .ا عاقة على تنظيم نفسها دا ليا  أهيل ذوي ه مساعدة مؤسسات رعاية ت3
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ه مسههاعدة الفههرد مههن ذوي ا عاقههة علههى اكتسههاب مهههارات سههلوكية تجعلهههم أكثههر 4
 .نفسهم في حل ما يواجههم من مشاكلاعتمادا  على أ

إن أكثر ما ينجم عن ا عاقة هو حساسية الفرد من ذوي ا عاقة لأنوال مهن      
مثل ا صابة وثورته على تصرفات لا يلتفت إليه الفرد السلوك لم يكن ينتبه إليها 

العهههههادي ، وتألمهههههه مهههههن أي مسهههههاعدة تقهههههدم لهههههه ولا تقهههههدم للفهههههرد العهههههادي والخدمهههههة 
الاجتماعيههة تنظههر إلههى الفههرد مههن ذوي ا عاقههة كإنسههان لديههه العديههد مههن القههدرات 
ى وا مكانيههات والاسههتعدادات التههي يمكههن الاسههتفادة منههها عههن  ريههق التههدريب حتهه 

، فالتنمية لا تعتهرف بهالعجز والكسهل أن يكون شخصا  منتجا  في المجتمعيستطيع 
ولكنهههها تحتهههاج مهههن كهههل فهههرد الجههههد والعمهههل حتهههى نسهههتطيع أن نصهههل إلهههى أههههداف 

، فا نسهههان مهههن ذوي ا عاقهههة اعيهههة وههههو تحقيهههق الرفاميهههة للمجتمهههعالخدمهههة الاجتم
حهول الأفهراد مهن ذوي ا عاقهة يمكن تنمية قدراته المتب ية لديه لكهي يسهتطيع أن يت

، وإن إتاحهة الفرصهة أمهام ذوي ا عاقهة ين وليسوا معهوقين لعمليهة التنميهةإلى منتج
 شهههبال هوايهههاتهم وممارسهههتها مهههن  هههلال الجماعهههات الصهههغيرة يُعهههد مهههن المطالهههب 
الًهههرورية ، فهههالترويح واللعهههب قهههد يكهههون أسهههلوبا  علاجيههها  للتغلهههب علهههى مشهههكلات 

 ، و دمههة الجماعههة تهههتم بزيههادة الأداءالتكههافؤ مههع اء ههرين بههالنق  وعههدم شههعورهم
، ويتجسهههد ذلهههم فهههي اسهههتعادة الفهههرد مهههن ذوي الاجتمهههاعي للفهههرد مهههن ذوي ا عاقهههة

ا عاقههههة لقدرتههههه علههههى الأداء الاجتمههههاعي المطلههههوب ووقايتههههه مههههن معوقههههات الأداء 
دائهه الاجتماعي إضافة إلى مساعدته على تنمية قدراته ليعمل علهى رفهع مسهتوى أ

 الاجتماعي .
إن الأ صههائي الاجتمههاعي يسههاعد الفههرد مههن ذوي ا عاقههة مههن أجههل أن يغيههر        

مههن سههلوكه غيههر المقبههول اجتماعيهها  ويعمههل علههى تنميههة سههلوكه الايجههابي وبهههذا فههإن  
الأنشطة الترويحية والممارسة الرياضية قد تكون مفيدة بالنسبة لهبعض ذوي ا عاقهة  
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الاجتماعيههة لههذوي ا عاقههة هههي نطهها  عمههل يمتههد إلههى    وعلههى كههل حههال فههإن الخدمههة 
وجود ا نسان في البيئات المختلفة التهي يعهيش فيهها وإن بهرام  الخدمهة الاجتماعيهة  
هي برام  مهنية منظمة ومخططهة يقهوم بهها الأفهراد والحكومهات وتقهدم فيهها  هدمات  

د مهههن ذوي  اجتماعيهههة ونفسهههية وتعليميهههة ورياضهههية و بيهههة ومهنيهههة وغيرهههها سهههواء للفهههر 
ا عاقههة كفههرد أو كجماعههات الأشههخاص ذوي ا عاقههة وهههذه لا تههنجح إلا عههن  ريههق  

 . يمها وتنفيذها على أساس علمي بحت تنظ 
الخدمة الاجتماعية تهـت  ب حـادة ا دا  الاجتمـاعي لـذوي الإعاقـة وتتجسـد      

  يما يلي : 
 .عيلقدراته على الأداء الاجتماه استعداد الفرد من ذوي ا عاقة 1
 .ايته من مقومات الأداء الاجتماعيه وق2

 .  ل على رفع مستوى أدائه الاجتماعي ه مساعدته على تنمية قدراته ليعم 3

إن الخدمهههة الاجتماعيهههة لهههذوي ا عاقهههة يجهههب أن تتركهههز حهههول مسهههاعدة ذوي      
ا عاقة ليساعدوا بعًهم البعض على التغييهر أو يتعلمهوا أدوارا  اجتماعيهة تتصهل 

، وبالتههالي يقومههوا بهها فههي البيئههة الاجتماعيههةم الاجتماعيههة والتههي يجههب أن بوظهائفه
فههههي تسهههاعد ذوي ا عاقهههة لكهههي يسهههتخدموا مههها تبقهههى لهههديهم مهههن قهههدرات فهههي زيهههادة 

دور حهههول الاهتمامهههات أدائههههم الاجتمهههاعي مهههن  هههلال الخبهههرات الجماعيهههة التهههي تههه 
منظمهة أو تكتيكهات  ، فالخدمة الاجتماعية لذوي ا عاقة هي أنشهطةالمشتركة لهم

للتهههههد ل لمسهههههاعدة الأفهههههراد والجماعهههههات الهههههذين أصهههههيبوا بإعاقهههههات علهههههى مواجههههههة 
احتياجههاتهم وحههل مشههاكلهم وتههأهيلهم وتحسههين ظههروفهم البيئيههة مههن أجههل الوصههول 
إلههههى مسههههتوى أفًههههل مههههن الأداء الاجتمههههاعي ومههههن التوافههههق والتكيهههه  الاجتمههههاعي 

انيا  يجههب تح يقههه لههذوي ا عاقههة كافههة والتههأمين الاجتمههاعي الههذي أعتبههر مطلبهها  إنسهه 
وقهد كهان  الهذي يجهب الاعتهراف بهه وحمايتههوالذي أصبح حقا  من حقهو  ا نسهان 
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العموميهههة للمهههم لقعهههلان العهههالمي لحقهههو  ا نسهههان والهههذي وافقهههت عليهههه الجمعيهههة 
م أهميهههههة  اصهههههة فهههههي ههههههذا المجهههههال حيهههههث يعتبهههههر التهههههأمين 1948المتحهههههدة عهههههام 

ن ذوي ا عاقههة تلتههزم كههل دولههة بتههوفيره لموا نيههها و اصههة الاجتمههاعي حقهها  لقنسهها
ه ) ، والذيا عاقة منهم في حدود إمكانياتهمذوي  ( علهى أن 25ين  في مادته اله

لكهههل شهههخ  الحهههق فهههي مسهههتوى معيشهههي كهههاف لتهههأمين صهههحته و اصهههة الماديهههة "
ية وحاجههههات أسههههرته و اصههههة تلههههم المتعلقههههة بالمأكههههل والمسههههكن والخههههدمات الصههههح

ن في حالة البطالة والمرلإ ، وله الحق في الأماالاجتماعية الًروريةوالخدمات 
، وا عاقهة والترمهل أو فههي الحهالات الأ هرى التهي يفقههد فيهها وسهائل العههيش والعجهز
، مههن ناحيههة أ ههرى أن شخصههية الفههرد مههن ذوي لظههروف  ارجههه عههن إرادتهههنتيجههة 

ل مع بعًها البعض ا عاقة عبارة عن وحدة من العوامل الجسمية والعقلية تتفاع
ولا يمكهههن فصهههل أي مهههن ههههذه العوامهههل عهههن الأ هههرى فالعلاقهههة بهههين العقهههل والجسهههم 
علاقهههة معقهههدة حيهههث أن كهههلا منهمههها يهههؤثر ويتهههأثر بهههاء ر بطهههر   اصهههة وتحهههت 
ظههروف مختلفههة وكقاعههدة عامههة تنصههب جهههود الطبيههب نحههو جسههم الفههرد مههن ذوي 

و عقهل ههذا المهريض أمها ا عاقة في حين تتجه جههود الأ صهائي الاجتمهاعي نحه 
الجانب الرياضي والترفيهي كيجب أن يقوم به الأ صائي الرياضي مهن  ن ء هر 
وذلم من أجل الترويح عن ذوي ا عاقة ولاستثمار أوقات فراغهم واستغلال البيئة 
المحيطة بهم لصالح ذوي ا عاقة من أجهل تخفيه  اءلام عهنهم وسهعادتهم ، وقهد 

اقههههة كبعههههد أن كانهههت رعههههايتهم سههههابقا  حافلههههة بكثيههههر مههههن تغيهههرت النظههههرة لههههذوي ا ع
المواقههف الممتلئههة بالموسههي والدهشههة فقههد أصههبحت العنايههة اءن مبنيههة علههى أسهه  

اضههية والاجتماعيههة دورا  أساسههيا  مههن  ههلال علميههة سههليمة وهنهها تعمههل الأنديههة الري
 لتوجيهههه الاجتمهههاعي الهههذي يقهههوم بهههه الأ صهههائي الاجتمهههاعيالانهههدماج الرياضهههي ل

ال لا يمكهههن لغيهههره أن يتمهههه بهههنف   والنفسهههي والمهههدرب الرياضهههي بهههدور إيجهههابي فعهههل
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ا تقههان ويقههوم النههادي الرياضههي بتنظههيم النشههان الجمههاعي الرياضههي والفنههي والههذي 
يقههوم تحههت ظههروف توجيهيههة لههذوي ا عاقههة بأنههها  ههدمات يقههدمها المجتمههع لأفههراده 

 مههن حقههوقهم المشههروعة بحكههم مههن ذوي ا عاقههة والمرضههى والعجههزة باعتبارههها حقهها  
، لههههق برفاميههههة الفههههرد مههههن ذوي ا عاقههههةانتمههههائهم لههههذلم المجتمههههع وهههههي كههههل مهههها يتع

فالخهههدمات الاجتماعيهههة تعنهههي أساسههها  وبشهههكل مباشهههر برفاميهههة المهههوا نين بصهههورة 
عامهههة ورفاميهههة الأفهههراد ذوي ا عاقهههة بصهههورة  اصهههة وعلهههى ههههذا الأسهههاس يمكهههن 

ء والمسهههاكين وذوي ا عاقهههة والمرضهههى والأرامهههل اعتبهههار الخهههدمات الموجههههة للفقهههرا
بأنههها  ههدمات تسههتهدف إشههبال الحاجههات المباشههرة للفههراد والجماعههات وعلههى هههذا 

لاجتماعيهة لهذوي ا عاقهة فهي الأساس يمكن أن نبهين الخاصهية المميهزة للخهدمات ا
   اءتي
 .تماعية في مجال الًمان الاجتماعيه الخدمات الاج1
 .الأحداث وذوي ا عاقة والمنحرفينعية في مجال رعاية ه الخدمات الاجتما2

 ه الخدمات الاجتماعية في مجال التأهيل لذوي ا عاقة.3

 ه الخدمات الاجتماعية في المجال الصحي لذوي ا عاقة .4

 ه الخدمات الاجتماعية في المجالات الرياضية والفنية والنفسية .5

مسهههنين، ذوي ا عاقهههة، الطفولهههة لاجتماعيهههة فهههي مجهههال رعايهههة اله الخهههدمات ا6
 .والمرأة 

  ه الخدمات الاجتماعية في المجال التربوي والثقافي لذوي ا عاقة .7
 الخدمة الاجتماعية وميادلها في العم  م   وي الإعاقة:

إن ا نسههههان كههههل  متكامههههل تتفاعههههل عناصههههر شخصههههيته العقليههههة والبيولوجيههههة      
صههر فإنههه يرتههد راب يصههيب أحههد هههذه العناوالنفسههية والاجتماعيههة دائمهها  وأي اضههط

، ويهههههؤثر فيهههههها فهههههي نفههههه  الوقهههههت وبههههههذا تعتبهههههر الخدمهههههة إلهههههى العناصهههههر الأ هههههرى 
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، حيث تعني بالفرد من ذوي ا عاقة ع ذوي ا عاقة ميدانا  له أهميتهالاجتماعية م
، حيههث أنههه يمكههن النظههر إلههى اتههه ومشههكلاته المتنوعههة والمختلفههةكإنسههان لههه احتياج

جتماعية باعتبارها منهجا  اجتماعيا  مؤسسيا  منظما  يقوم من أجل وقاية الخدمة الا
تهم علههههى حههههل مهههها يعترضهههههم مههههن النههههاس مههههن المشههههكلات الاجتماعيههههة ومسههههاعد 

النههاس  إمكانيههات ، وهههي بههذلم تصههبح منهجهها  يقههوم أساسهها  مههن أجههل دعههم مشههكلات 
فههههي ى لأدائهههههم الاجتمههههاعي وتنميههههة قههههدراتهم وتعمههههل علههههى مسههههاعدة الههههنظم الأ ههههر 

 . المجتمع لتحسين ليامها بدورها
  :ال فات ا خلاقية لمهنة الخدمة الاجتماعية

مههههن المهههههم أن تعتمههههد الخدمههههة الاجتماعيههههة فههههي عملههههها فههههي هههههذا الميههههدان علههههى     
   لمحددات ه يمكن عرضها كما يليمجموعة من ال يم والمبادئ والصفات وا

 سهتطيعي هلال ههذه المومبهة ، ومهن تعامل مع النهاس فهن ومومبهة وأ هلا حسن ال

كسهب ودههم يكهون علاقهات  يبهة وقويهة مهع اء هرين ليالأ صائي الاجتماعي أن 
و رائههه إلههى النههاس فههي  فتمنحههه هههذه الصههفة القههدرة علههى توصههيل أفكههاره ،واحتههرامهم

ى الأفًهل ومهن ثهم الراحهة مسهارات حيهاتهم وتحقهق لههم التغيهر إله  صهورة تهؤثر فهي
الكريم صلى الله عليه وسلم القدوة والمثهل الأعلهى بحسهن  رسولنا ، فلنا فيوالسعادة

ي   تعالى في كتابه العزيز بقوله تعهالى "  الخلق فقد وصفه الله  وَإ نلكَ لَعَلَ  خَلَق  عَظ 
. " 

  اصة والبيئةالأفراد بصفة الأ صائي الاجتماعي في التعامل مع  ونظرا  لارتبان
فمهن الًهروري أن يكهون لديهه الشخصهية  ،المجتمهع عامهة وب ية أفراد  المحيطة به

ول الحهوار والنقهاع المثمهر ، وأصه التعامل والاتصال المتميزة الجذابة الملمة بمهارة
  رسالته ا نسانية النبيلة للجميع ، وذلم من أجل إيصالالهادف
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تعالى كما  من أعظم القربات إلى الله وبما أن إد ال السرور على قلب المسلم هو
، ومههن "علههى قلههب مسههلم " أعظههم الصههدقة سههرور تد لههه ث الشههرجههاء فههي الحههدي

ومسهههاعدته ،  فههرد مهههن ذوي ا عاقههة وسههائل إد ههال السهههرور يكههون تفههههم مشههكلة ال
أيًا  مهمة جليلة ولكهن لابهد أن تحهان بالسهرية والأمانهة التامهة كمها جهاء فهي  يفه

الحالههة  المستشهار مهؤتمن " ومها أعظهم الأمانهة إذا كانهت  اصهة بأسهرار"  الحهديث 
 . وحياتها كلها

وههي المحهرك  ه إ لاص النية لله تعالى في العمل ، فإ لاص النية تطرح البركة1
 . لعملفي ا وسر النجاحالرئيسي 

 . ه الاستشعار بعظم المهمة التي أنيط بها2
يقولهون "  ه الاستعداد النفسي لممارسة المهنة فحب العمل يؤدي إلهى إتقانهه وكمها3

 " . إبراء ذمة إنجاز المهمة لا
 . المرونة بالعملضبط النف  وعدم الغًب و الاتزان و ه 4
 . حالةالصبر على تقبل مشقة العمل وتحمله وعدم إسقان ذلم على اله 5
 . ا ساءة  الاتزان الانفعالي والقدرة على ضبط النف  وعدم الغًب السريع برد ه  6
 .التواضع والاعتدال بالملب  والمظهر العامه 7
 اظ علههى السههرية التامههة والخاصههة بالمعلومههات وعههدم البههوح بههها إلا عنههد الحفهه ه 8

 .المطلوب الًرورة الملحة وبالقدر 
 . مناسبا  للحالات  الموضوعية والجرأة في  رح ما تراه ه 9
 . التفاؤل وعدم نقل ا حبا ات للحالات ه 10
 ههلال  احتههرام الوقههت  اصههة مواعيههد المقههابلات ، والتفههر  التههام للحالههة  اصههةه 11

 . ا رشادية الجلسة
 . عدم قبول الهدايا الشخصية المقدمة من الحالةه 12
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التعامل مع الناس ومخها بتهم علهى مها ههم عليهه لا كمها نريهدهم نحهن " بمعنهى ه 13
 " التقبل

ومخالطههة اء ههرين توسههيع المههدارك وزيههادة الثقافههة والتطههوير الههوظيفي بالمطالعههة ه 14
 . وتبادل الخبرات لمؤتمرات واالندوات والدورات  وحًور

 ؤسسهههةمهههع جميهههع العهههاملين بالم  لهههق جهههو مهنهههي وعلاقهههات اجتماعيهههة سهههليمةه 15
 . و ارجها

التخصههه  والوظيفهههة و لهههق جهههو اجتمهههاعي  مهههن نفههه  ملاءالتعهههاون مهههع الهههز ه 16
  " لا يعطيه  وعلاقات سليمة " لأن فاقد الشيء

النقههاع والحههوار  مههن حيههث  حالههةال يههام بههدور الأ  الناصههح فههي التعامههل مههع اله 17
 . البناء واحتواء الحالة

التي تفو  نتائجها التوقعات المعقولهة والاعتهراف  عدم المغالاة في تقديم الوعود ه 18
 . بالقصور عند عدم الدراية

 قي  وميادئ العم  م   وي الإعاقة :
غيهر لكنه لا يوجود ا عاقة لا يعد مسهألة بسهيطة،ه كل فرد يحتاج إلى الاحترام و 1

 .من صحة هذا المبدأ
التخطهيط  ه لكل شخ   صائ  فريدة ، ولكهل حالهة صهفة مميهزة، ههذا يتطلهب 2

 للتأهيل. 
 .اعاة مشاعر الفرد عن نفسه وحالتهه يراعى معنى ا صابة با عاقة بمر 3
 . لها علاقة مؤثرة بمحاولة التأهيله المساعدة الذاتية المنظمة 4
ظيفهة أو أكثهر مهن وظائفهه الاجتماعيهة ولا ه عجز ا نسان عجز نسبي أصاب و 5

 .بالًرورة عجزا  كليا  أو شاملا   يعني ذلم
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ووفههق ه الفههرد مههن ذوي ا عاقههة هههو فههي نفهه  الوقههت قههادر تحههت شههرون معينههة 6
 .تدريبات  اصة

 . التفاعل الدائم بين الفرد وبيئتهه أسباب هذا العجز غالبا  ما تنجم عن 7
قههة وحههدة متكاملههة متعههددة الأبعههاد وأي اضههطراب ه شخصههية الفههرد مههن ذوي ا عا8

مكههون منههها أو فههي العلاقههة بينههها يههؤدي إلههى الاضههطراب فههي البنههاء العههام 
 . لأداء الوظيفي للشخصيةوا

ه الميول لا تدل على القهدرات ومهن الخطهأ اعتبهار الميهول أساسها  لصهلاحية الفهرد 9
 .أو دراسة مامن ذوي ا عاقة لعمل 

رات ولي  ا عاقات حيهث أن ذوي ا عاقهة مهمها تعهددت صهور ه ا يمان بالقد 10
نمهههو والانهههدماج فهههي الحيهههاة إعهههاقتهم لهههديهم قابليهههة وقهههدرات وحهههوافز للهههتعلم وال

 .العادية
ه الشههمول والمشههاركة حيههث يشههكل العمههل مههع ذوي ا عاقههة سلسههلة مههن الجهههود 11

جتمهههههاعي والبهههههرام  الهادفهههههة إلهههههى الرعايهههههة والتعلهههههيم والتأهيهههههل والانهههههدماج الا
 والتشغيل وهي صفات متوسطة مترابطة متكاملة.

، يجهههب تجنهههب النظهههر إلهههى الفهههرد مهههن ذوي وفهههي ضهههوء تلهههم ال هههيم والمبهههادئ     
ا عاقههههة مههههن زاويههههة واحههههدة هههههي إعاقتههههه وأنههههه متلههههق فقههههط للشههههفقة والخدمههههة 
وا يمهههان بأنهههه قهههادر أيًههها  علهههى العطهههاء فهههي جوانهههب أ هههرى ومهههن ثهههم فههههو 

 الاحترام والتشجيع .    يحتاج إلى التقبل و 
 أ داف الخدمة الاجتماعية في مجال رعانة  وي الإعاقة :

وإيمانههها  بطاقاتهههه وقدراتهههه المحهههددة، كهههان ذي ا عاقهههة اعترافههها  بحقهههو  الطفهههل      
للخدمههة الاجتماعيههة الههدور البههارز فههي هههذا المجههال لتكريسههها النظريههات والمبههادئ 

وتساعده على التكيهل  والانهدماج مهع البيئهة ذوي ا عاقة التي تعترف بحق الطفل 
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اء ههرين.. وهنهها تبههرز أهميههة المحيطههة بههه ليصههبح علههى قههدم المسههاواة مههع الأ فههال 
تههد ل الخدمههة الاجتماعيههة عههن  ريههق جهههود الأ صههائي الاجتمههاعي الههذي يعمههل 
علههى نشههر الههوعي الوقههائي بههين أهههالي المجتمههع بصههفة عامههة وبههين فئههات الأهههالي 

وللخدمهة الاجتماعيهة فهي مجهال بيعهة عملههم بهالخطورة  اصهة .. التي تصهطب   
   الأهداف التاليةذوي ا عاقة رعاية 
 الهدف العلاجي:  -1

علههههى الأقههههل  مسههههاعدة الأفههههراد والجماعههههات علههههى تحديههههد مشههههاكلهم وحلههههها أو     
، تلهم المشهاكل التهي تهنجم عهن  لهل فهي التهوازن بيهنهم وبهين  تخفي  مهن حهدتهاال

، تهيئههة المؤسسههات مههن  ههلال تههوفير الفههرص التعليميهههة مههثلا   جتمههاعيالمحههيط الا
والمهنيههة والبههرام  التأهيليههة، إضههافة إلههى تأهيههل الطههر  والمواصههلات، بمهها يناسههب 

ومسههاعدتهم علههى الاسههتفادة  ،لتقههدم لهههم أفًههل الخههدمات ذوي ا عاقههة احتياجههات 
يههة لهههم ولفههتح قنههوات مههن قههدراتهم وإمكانههاتهم ، ومههواهبهم بمهها يخههدم الخطههة العلاج

الاتصهههال والتواصهههل مهههع بيئهههتهم  عهههادة التهههوازن ولتحقيهههق القبهههول الاجتمهههاعي لههههم 
 بالدرجة الأولى . 

 
 
 الهدف الوقالي:  -2

تحديد المكان الذي قد ينجم عنه  لل في التوازن بين الأفراد والجماعات من      
ههذا الخلهل فهي ، محاولهة لمنهع حصهول ة ومحيطهم الاجتماعي من جهة أ رى جه

 . مبكر لها، اكتشاف العجز المبكر لحالات ا عاقة والتد ل المثلا   التوازن 
  الهدف الإنمالي:ـ  3
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، نهههد الأفهههراد والجماعهههات والمجتمعهههات ههههو البحهههث عهههن الطاقهههات القصهههوى ع     
ذوي ا عاقهههة ، الاسهههتفادة مهههن قهههدرات نشهههيط ههههذه الطاقهههات وتعزيزهههها مهههثلا  بههههدف ت

نها المناسب وتوفير فرص العمل لهم بهدف إشهراكهم فهي عمليهة وتوظيفها في مكا
 التنمية الاقتصادية في و نهم. 

استنادا  إلى هذه الأهداف، و لكي يتمكن الأ صهائي الاجتمهاعي مهن تحقيهق      
لا بههدل مههن أن تتكامههل ذوي ا عاقههة فههي مجههال رعايههة  أهههداف الخدمههة الاجتماعيههة

  ويتكهههون ههههذا الفريهههق مهههن، مهههل مخهههت  اصهههات المتنوعهههة ضهههمن فريهههق عالا تص
 .معال  فيزيائي، معال  نطق، والطبيب المخت  

، ومنههها ذوي ا عاقههة فههي ميههدان رعايهة إن لل صهائي الاجتمههاعي أدوار متعهددة  
 في المدرسة العادية. ذي ا عاقة دوره في عملية دم  الطفل 

فهرد مهن ال سهاعدةلمذوي ا عاقهة وتسعى مهنة الخدمة الاجتماعية فهي مجهال      
 وي ومن أ دافها في مجال على استعادة التفاعل والتكي  وا نتاج    ذوي ا عاقة
 : الإعاقة
فئههة  ذوي ا عاقههةالمسههاهمة فههي تعههديل اتجاهههات أفههراد المجتمههع للاعتههراف بهه  :أولاً 

ن أإنسانية لها الحق في الحيهاة الكريمهة والتعامهل معههم كأشهخاص عهاديين و 
هم واجبههات والتعامهل معهههم علههى أسههاس القههدرة ولههي  حقههو  وعلههي يكهون لهههم
 . بأنفسهم ستعادة ثقتهمالعجز لا

بمشهكلاتهم وحهثهم علهى  تنوير الرأي العهام عبهر مختلهف الوسهائل ا علاميهة :ثانياً 
الع بهات  بذل الجهود لتقبلهم ومساعدتهم وتوفير معاملة إنسانية لهم لتخطهي

 . اءة في المجتمعالتي تواجههم وإقامة علاقات ايجابية بن
المسههاهمة مهههع المهههن الأ ههرى فهههي إيقههاف تيههار العجهههز بالاكتشههاف المبكهههر  :ثالثــاً 

 . وصحيا   واجتماعيا   ا عاقة وتوفير أساليب الوقاية لهم نفسيا   لحالات 
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ــاً  ذوي  تهههوفير فهههرص و هههدمات التأهيهههل المهنهههي والتوجيهههه بمههها يناسهههب قهههدرات  :رابعـ
سهههبة حسهههب قهههدراتهم وظهههروفهم المميهههزة فهههرص التعلهههيم المنا وتهههوفير ا عاقهههة

 . لمواجهة الشدائد والصعاب 
 ومها يلهزم ذلهم مهن ذوي ا عاقهةالمسهاهمة فهي فهرص التشهغيل المناسهبة له  :خامساً 

سهههتكمال الجههههود التأهيليهههة التهههي تبهههذل حتهههى تحقهههق تهههوفير ا مكانيهههات  
علههى الاسههتفادة مههن كافههة القههوانين والتشههريعات التههي  أهههدافها ومسههاعدتهم

 . ًمن لهم الحياة العامة والعملت
الفههرد مههن ذوي ا عاقههة تههوفير فههرص الخههدمات الاجتماعيههة التههي يحتاجههها  :سادســاً 

الاجتماعيين كأعًاء في فريق العمل في المؤسسات  الأ صائيين بمعرفة
بتعلههيمهم كيفيههة  تمتههد الخههدمات إلههى أسههرهم أيًهها   والرعايههة والتأهيههل بحيههث 

 . مورعايته ا عاقة لأفرد من ذوي التعامل مع ا
ذوي توفير فرص الترويح الهادف وتوفير ا مكانيات في مؤسسهات تأهيهل  :سابعاً 

 .ا عاقة
ــاً  تنشههئة اجتماعيههة صههالحة تتمثههل فههي قدرتههه الفههرد مههن ذوي ا عاقههة تنشههئة  :ثامن

وقدرتهه علهى التعهاون والأ هذ  ةالمسهؤوليالتفكير وقدرتهه علهى تحمهل  على
 . على التكي  والتوافق مع مجتمعه والعطاء كل هذا يساعده

ذوي والبحوث العلمية التي تتناول مشكلات  التشجيع على إجراء الدراسات  :عاً تاس
احتياجههاتهم ومشههكلاتهم  وعقههد المههؤتمرات العلميههة التههي تنههاقشا عاقههة 

 .بهدف تطوير أساليب الرعاية المتكاملة
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ــراً  لتقهههديم أفًهههل العامهههة  والمرافهههقتهيئهههة المؤسسهههات والطهههر  والمواصهههلات  :عاشـ
المجتمههههع دون  فههههي  حقههههه الفههههرد مههههن ذوي ا عاقههههة الوسههههائل ليمههههارس 

   للخطر.التعرلإ 
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  :الخدمة الاجتماعية م   وي الإعاقة والخدمات التي تقدمها للبيئة وا سرة
 

كهههان للتقهههدم فهههي العلهههوم ا نسهههانية و اصهههة علهههوم الهههنف  والاجتمهههال والطهههب      
غيرههههها مههههن العلههههوم والمهههههن التههههي تعنههههي بحههههل المشههههكلات والخدمههههة الاجتماعيههههة و 

، حيث أثبتت البحوث العديدة إن ا عاقة عدة المجتمع في حركته نحو التقدمومسا
ائن بشهههري لديهههه العديهههد مهههن ، بهههل إنهههه ككههه تصهههيب كهههل قهههدرات الفهههرد وإمكانياتهههه لا

، وبالكشهههف عمههها تبقهههى لديهههه مهههن قهههدرات واسهههتخدامها فهههي رعايتهههه وتأهيلهههه القهههدرات 
يمكههن المحافظههة عليهههه ك يمههة إنسههانية لهههه الحههق فههي الحيهههاة الطبيعيههة فًههلا  عهههن 
قدرته على المسهاهمة فهي العطهاء والأداء فهي المجتمهع بعمهل يناسهب ههذه القهدرات 

، وإن العائههههد حيههههان أقرانههههه مههههن غيههههر ذوي ا عاقههههةبمهههها يفههههو   فههههي كثيههههر مههههن الأ
فهههو  بكثيههر نفقهههات ههههذا الاجتمههاعي لمههها ينفههق علهههى رعايهههة وتأهيههل ذوي ا عاقهههة ي

التأهيههل فًههلا  عمهها يحققههه التأهيههل مههن إيجابيههات للفههرد مههن ذوي ا عاقههة وأسههرته 
 والمجتمع .

ولكههههي يههههنجح الأ صههههائي الاجتمههههاعي فههههي عملههههه يجههههب إتبههههال عههههدد مههههن القواعههههد 
   الأساسية

القواعد ا ساسية لعم  ا خ الي الاجتماعي م  الفرد من  وي الإعاقة لإعادة 
 تل يله :
الأ صههائي الاجتمههاعي الههذي يعمههل فههي مجههال ذوي ا عاقههة عليههه أن يلتههزم      

بمجموعهههة مهههن القواعهههد الأساسهههية التهههي تسهههاعده فهههي أداء رسهههالته وتحقهههق أههههداف 
 وهذه القواعد هي  عملية التأهيل 

ه يجهههب علهههى الأ صهههائي الاجتمهههاعي أن يثهههق فهههي قهههدرة الفهههرد مهههن ذوي ا عاقهههة 1
، فههههإذا فقههههد الأ صههههائي يعههههاد تأهيلههههه لل يههههام بههههه لجيههههد الههههذيعلههههى الانجههههاز ا

الاجتماعي الثقهة كيهه وفهي قدرتهه الأدائيهة بعهد إعهادة تأهيلهه فإنهه سهيفقد القهدرة 
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اء علهههى مسهههاعدته فهههي إعهههادة تأهيلهههه بصهههورة إيجابيهههة بمههها يكفهههل لهههه حهههق الأد 
، ومن ثم حتهى يكهون الأ صهائي الاجتمهاعي السليم كيما يكلف به من أعمال

له يجب عليهه أن يطهرح جانبها  كهل شهكوكه وظنونهه حهول عملائهه كفؤا  في عم
وبالتههههالي يههههتمكن مههههن تقههههديم المسههههاعدة المطلوبههههة فههههي تعههههديل سههههلوكهم نحههههو 

 الأفًل .

ه يجههب علههى الأ صههائي الاجتمههاعي أن يكههون علههى علههم بالاتجاهههات المختلفههة 2
التي سهوف يوجهه عليهها عمهلاءه أثنهاء وبعهد تهأهيلهم ويتًهمن ذلهم أن يكهون 
ملما  بكهل مهوارد المجتمهع المتاحهة ويهوفر الجهو الاجتمهاعي والنفسهي المناسهب 

 التي تساعد الفرد في إعادة تأهيله. 

ه يجب على الأ صائي الاجتماعي أن يتابع عملاءه بعد تأهيلهم وبعد تسهكينهم 3
مهنيا  في الوظائف الملائمة للتأكد من سلامة سيرهم في وضعهم الجديهد فهلا 

ى  طههواتهم الأولهى فهي بدايهة الطريههق بهل يجهب عليهه أن يتأكههد يكتفهي بهأن يهر 
بأن هذه الخطوات في  ريقها إلى نهايته نحو تحقيق الهدف الكلي من إعادة 

 تأهيلهم. 

ه يقهوم الأ صههائي الاجتمههاعي بمسهاعدة الأفههراد علههى وضهع أنفسهههم فههي الأمههاكن 4
سههههتثمرون مههههن الملائمهههة لقههههدراتهم واسههههتعدادهم واهتمههههامهم وذلههههم نتيجههههة لمهههها ي

معلومهههات حهههول تلهههم الأمهههاكن والتهههي تمكهههنهم مهههن التعهههرف علهههى المتهههاح مهههن 
الفههرص التربويههة والمهنيههة فههي المجتمههع ، بمهها يكفههل لهههم شههغلها وفههق إرادتهههم 

 وا تيارهم السليم لها.

ه مسههههاعدة الأفههههراد مههههن ذوي ا عاقههههة علههههى أن يصههههبحوا أكثههههر قههههدرة علههههى أداء 5
هم المختلفة فهي المجتمهع عنهدما يتعرفهون عليهها وظائفهم ، وعلى ال يام بأدوار 
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، يستخدمون المعلومات اللازمة لتنمية شخصياتهم وتطويرها بما يمكنهم مهن 
 اتخاذ قراراتهم بأنفسهم على أس  مدروسة .

ه مساعدة الأفراد على أن يسلكوا السلوك السليم الذي يتميز بالنً  فهي التفكيهر 6
على مها اكتسهبوه مهن معرفهة  ا   طواتهم بناءوالتخطيط والتنفيذ لأي  طوة من 

، ههذا ومهن ناحيهة أ هرى ى المعلومات الصهحيحة المتاحهة لههمرشيدة مبنية عل
يتوقف ا تيار الأ صائي الاجتماعي  ستراتيجية التهد ل فهي مجهال التأهيهل 

 عدة اعتبارات هامة منها   على 

 

ريههههات الخلفيههههة التأهيليههههة لل صههههائي الاجتمههههاعي ومهههها تتًههههمنه مههههن نظ -أ
على أساسهها  وفلسفات واتجاهات ومهارات وأساليب يتبعها ويمارس عمله

 مع ذوي ا عاقة.

باعها مهههن الحاجهههات الخاصهههة للشهههخ  مهههن ذوي ا عاقهههة التهههي تزيهههد إشههه  -ب 
  لال وجوده في الجماعة.

 نوعية ومستوى ا عاقة ودرجة حدتها .  -ج   

 قة .أصل و بيعة ا عاقة التي يعاني منها الشخ  ذوي ا عا -د 

ه   التسهههيلات الماديههة والبشههرية التههي يوفرههها المجتمههع لمؤسسههاته العلاجيههة  -ههه
 والاجتماعية من أجل تدعيم الرعاية للفراد من ذوي ا عاقة.

ويقوم الأ صائي الاجتماعي بذلم لتحقيق الأهداف التربوية وإعداد الفرد من ذوي 
التههدريب عليههه بمهها يههتلائم مههع ا عاقههة إعههدادا  علميهها  ومهنيهها  لممارسههة عمههل معههين و 

قدراته وإمكانياته بما يحقق له تأكيده لذاته ه ولن يتمكن الفرد من ذوي ا عاقة من 
ال يههام بههأي عمههل يسههند إليههه كوظيفههة تكفههل لههه الحيههاة الكريمههة إلا بعههد أن يكههون قههد 

، وبنهاء عليهه يًهع الأ صهائي الاجتمهاعي مل إعداده العلمي وتأهيله المهنياستك
 لتد ل لمساعدة ذوي ا عاقة . طة ل
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ومما لاشم كيهه أن الأ صهائي الاجتمهاعي يقهوم بهدور كبيهر فهي تهيئهة الجهو      
بهالأمن النفسي والاجتماعي الملائم للفرد مهن ذوي ا عاقهة الهذي يهوفر لهه الشهعور 

، وقههادرا  قههادرا  علههى مواجهههة تحههديات إعاقتههه، ممهها يجعلههه والاسههتقرار واحتههرام الههذات 
ى ، وحتهههههى يتسهههههنقهههههة بتوافقهههههه السهههههلوكي الناتجهههههة عنههههههامشهههههكلاته المتعلعلهههههى حهههههل 

، عليههه أولا    أن يجيههب علههى عههدة تسههاؤلات لل صههائي الاجتمههاعي  تحقيههق ذلههم
واستفسارات تطرح نفسها على واقعه المهني قبل البهدء فهي أي إسهتراتيجية للتهد ل 

طالهب أولا  بوضهع ، فههو مذلميعتمد عليها في ممارسته المهنية مع ذوي ا عاقة له 
إجابات مناسبة عن الاستفسارات التي تلاحقه حول ما يجب عمله تجاه الفرد مهن 
ذوي ا عاقهههة لمسهههاعدته علهههى تخطهههي تكيفهههه مهههع البيئهههة التهههي يعهههيش فيهههها ، حهههول 

، حهول مها يمكهن أن يقولهه ومها يمكهن التعامل معهه وكيفيهة التصهرف حيالههأسلوب 
، وحههول تعبيههر عههن اتجاهاتههه الصههادقة نحههوهلأن يفعلههه مههن أجلههه ، حههول إمكانيههة ا
 .إمكانية تقبله على الرغم من علته

ومههن ثههم يجههب علههى الأ صههائي الاجتمههاعي أن يمههارس مهنتههه ومهامههه مههن      
الكاملههههة عههههن مسههههاعدته فههههي التغلههههب علههههى  همنطلههههق إحساسههههه العميههههق بمسههههؤوليات

تبهر الجهوهر تع ، والتهيالطين لههمشكلاته الشخصية المتعلقة بسوء تكيفهه مهع المخه 
، ولهههي  مهههن منطلهههق الهههدور التقليهههدي الهههذي يلعبهههه  هههلال الأساسهههي لعملهههه المهنهههي

ممارسههته المهنيههة ، يسههتخدم كههل الأسههاليب الفنيههة المباشههرة وغيههر المباشههرة للتعههرف 
على الاضطرابات في التفاعلات الشخصية للفرد من ذوي ا عاقة والتعهرف علهى 

لأسهرة نحهو  فلهها مهن ذوي ا عاقهة وذلهم حتهى الاتجاهات المختلفة التي كونتهها ا
يمكههنهم مسههاعدته علههى تصههحيحها إذا كانههت سههليمة ومتسههمة بالايجابيههة ، وحتههى 

  يتحقق لهم الاتزان والاستقرار النفسي.
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 بفات ا خ الي الاجتماعي الذي نعم  في مجال  وي الإعاقة والتل ي  :
تأهيههل يجههب أن يتميههز بعههدد الأ صهائي الاجتمههاعي الههذي يعمههل فههي مجههال ال     
   الصفات أو السمات منها أنمن 
 قدر من الأمن . هيكون لديأن  -1

 أن يتمتع بثقته في نفسه . -2

 أن يكون ناضجا  انفعاليا  . -3

 متكاملة الأبعاد . تهكون شخصيأن ت -4

 أن تكون المؤسسة مكانا  يحب العمل كيه . -5

 .بنجاح همسؤوليات أن تكون لديه القدرة والقوة على التعلم ويقوم بتنفيذ  -6

ته والتحكم في مشاعره السليمة أن تكون لديه القدرة على ا تبار وتقويم ذا -7
يسههتطيع أن يتخههذ قههرارات العمههل فههي حتههى مههن  ههلال  براتههه ومسههؤولياته 

هههذا المجههال ، ويسههتطيع أن يواجههه الاضههطرابات التههي تواجهههه فههي مجههال 
ر لديهههه الخصههههائ  عملهههه ، وأن ينمهههي قدراتههههه الاسهههتقلالية ، وبههههذا تتههههوف

الشخصههية التههي تؤهلههه للعمههل فههي مجههال التأهيههل ويسههتطيع الاسههتجابة لمهها 
 يحتاجه عملائه من مطالب وإشباعات .  

 دور ا خ الي الاجتماعي م  أسرة  وي الإعاقة : 
 

منذ اللحظة التي تدرك فيهها الأسهرة أن  فلهها يعهاني مهن اضهطراب  طهر )      
رة العديههههد مههههن المشههههاكل مثههههل كيفيههههة مواجهههههة جسههههمي أو وظيفههههي ( تواجههههه الأسهههه 

ابة الأشههههخاص اء ههههرين تجههههاه الأشههههكال المسههههتخدمة مههههن سههههلوك الابههههن ، واسههههتج
ت الحصهول ، ودوره في مواجهة ا حبا ات التي تمر بها الأسرة في مجهالاالأسرة

، والواقهههع أن عهههددا  محهههدودا  مهههن الأسهههر تقهههوم بالهههدور علهههى الخهههدمات والمسهههاعدات 
ههذه المشهكلات بهل قهد تكهون تصهرفاتها ذات  بيعهة عكسهية أحيانها  الايجابي نحهو 
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ويمكن وعليه من الًروري أن يكون لل صائي دور واضح وملموس مع الأسرة 
    تحديد أبعاده كما يلي

يتعهرف الأ صهائي الاجتمهاعي علهى الأههل ويبنهي علاقهة متينهة معههم تقهوم  -1
وذلهم عهن  ريهق الاتصهال ، اركة والاحترام والثقة المتبادلةعلى أساس المش

 الدائم بهم وزيارتهم كلما دعت الحاجة.

ت الفهههرد مهههن ذوي ا عاقههههة  ، وحسهههب احتياجهههها إقامهههة اجتماعهههات دوريههههة شههههرية  -2
هًهم الأهههل والمعلمههات أو مشههرفين التأهيههل لتقيههيم وضههع الطفههل مههن  والقههدرات  ، ت

 ذوي ا عاقة لاقتراح بعض التعديلات في التعامل معه. 

  جتمههاعي أمهههات الأ فههال مههن ذوي ا عاقههة لههدورات تدريبيههة يُعههدل الأ صههائي الا  -3
، وإلهى متطلبهات عمليهة دمه   يُعرلفهن من  لالها على ا عاقة، أنواعها، أسبابها 

أو متوسهطة وتحديهد قدراتهه العقليهة     فلهم ذوي ا عاقة إذا كانت إصابته  فيفة 
نه من متابعة تحصيله الدراسي.   التي تُمكل

تمههاعي الأهههل علههى أهميههة دورهههم فههي رعايههة الطفههل يُعههرلف الأ صههائي الاج -4
علههيم  فلهههم ذي ا عاقههة منههذ مههن ذوي ا عاقههة ومسههاعدته علههى التكيهه  كت

، كيفية العناية بنفسه ومساعدته علهى الاسهتقلالية مهن  هلال تدريبهه الصغر
 .مهارة النظافة والعناية الذاتية على الأكل وارتداء الملاب  واكتساب 

جتمهههاعي علهههى تقنيهههة ديناميهههة الجماعهههة وذلهههم لينقهههل يعتمهههد الأ صهههائي الا -5
، ممهها عاقههة إلههى أهههالي الأ فههال اء ههرينالأهههل تجههربتهم مههع  فلهههم ذي ا 

يخفف من شعورهم بالذنب ومن الشكوك التي تحيطهم ، وبالتهالي التخفيه  
 من شعورهم بأنهم سبب ا عاقة .

رة ويحفههز الأهههل  يتههابع الأ صههائي الاجتمههاعي الطفههل ذوي ا عاقههة دا ههل الأسهه  -6
، وذلههههم لأهميههههة شههههعوره  قههههة ثقههههة مههههع  فلهههههم مههههن ذوي ا عاقههههة علههههى بنههههاء علا 
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وتعطهههف عليهههه دون إسهههراف، وتتعهههاون معهههه ككهههل لا  بالانتمهههاء إلهههى أسهههرة تحبهههه  
 يتجزأ لأن المطلوب هو الوصول إلى إنماء كامل الشخصية. 

الاجتمهههاعي الأههههل علهههى المسهههاعدات التهههي يسهههتطيعون  الأ صهههائيعهههرف يُ  -7
أو من  هلال جمعيهات حصول عليها من  لال وزارة الشؤون الاجتماعية ال

التهههي تهههؤمن لهههه  هههدمات مجانيهههة  لفهههرد ذوي ا عاقهههة)بطاقهههة اذوي ا عاقهههة 
صحية واجتماعيهة(، ومهن  هلال المؤسسهات الاجتماعيهة التأهيليهة والتربويهة 

 والصحية.

التههي  الاجتمههاعي بتوعيههة الأهههل حههول ا عاقههة والصههعوبة الأ صههائييقههوم  -8
وبًهههرورة ال يهههام بالتحاليهههل والتهههدابير مهههن ذوي ا عاقهههة يتعهههرلإ لهههها الطفهههل 

كمههها يظههههر أهميهههة اللجهههوء إلهههى العهههلاج  ،وتكرارههههااللازمهههة لتجنهههب ا عاقهههة 
 من تطورها السلبي.  والتشخي  المبكر لقعاقة للحدل 

الاجتمههههاعي للهههههل أهميههههة متابعههههة  فلهههههم بالتعههههاون مههههع  الأ صههههائييبههههرز  -9
دا ههل المدرسههة ومههع الفريههق الطبههي المؤلههف مههن معههال  فيزيههائي، المعلمههات 

ومعهههههال  النطهههههق، والمعهههههال  الانشهههههغالي  هههههارج المؤسسهههههة، ويشهههههكلل العامهههههل 
قات التي  الاجتماعي الوسيط بينهم لتحقيق التكامل في الأدوار و زالة المعول

 في المدرسة. ذوي ا عاقة طفل التواجه عملية دم  

ذوي ا عاقههة اعي الأهههل حههول مشههاركة  فلهههم الاجتمهه  الأ صههائيشههجع يُ  -10
بالنشهها ات الترفيهيههة والزيههارات المنزليههة والههرحلات والنزهههات والتسههو  مثلههه 
مثل الأ فال اء رين، لأنه يحتاج إلى تعزيز ثقته بنفسه بأن يكتسب نفه  
  برات الأ فال اء رين، وان يستطيع التكي  مع التغيرات التي تحيط به. 
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الأسهههرة نحهههو ا عاقهههة التهههي قهههد تهههرتبط فهههي ذههههن الكثيهههرين تعهههديل مفههههوم  -11
بالمرلإ والعدوى والعجز وبالمشكلات ودونية الأسرة عن غيرها من الأسهر 

. 

توسههيع دائههرة الاتصههال بههين الهيئههات المعنيههة بتقيههيم  ههدمات وبههرام  ذوي  -12
ا عاقة وبين أسرهم لأن ذلم من شأنه زيادة الاهتمام بهذه الفئات والتعرف 

 حتياجات والمشكلات الح ي ية .على الا

تهى تهتمكن مهن تحمهل مسهؤولية تنشهئة دعم أسرة الفهرد مهن ذوي ا عاقهة ح -13
 بنها اجتماعيا  وتربويا  وصحيا  ونفسيا  .إ

مسههاعدة أفههراد الأسههرة علههى تقبههل الفههرد مههن ذوي ا عاقههة واحترامههه وعلههى  -14
ن مشهاعر إكسابه الثقة في نفسه وغرس مشاعر الانتماء نحو أسرته بدلا  مه 

  النق  والدونية والنبذ .
مساعدة الأسرة علهى تقيهيم وتفههم  بيعهة وتهأثير ههذه ا عاقهة ومسهاعدتهم  -15

 أيًا  على تطوير استراتيجيات أكثر فعالية في معالجة  ثار ا عاقة . 

وضهههح للوالهههدين  بيعهههة المشهههكلة التهههي يعهههاني منهههها  فلههههم بأسهههرل وقهههت ي -16
 . الأحكام الغير مبررة من موضوعية تخلو ممكن ولكن بطريقة

فهذلم يسهاعد علهى فهتح  ممكنا   حاول الاجتمال بكلا الوالدين إن كان ذلمي -17
 . أفًل قنوات التواصل بينهما ويعدهما للتعامل مع الوضع بطريقة

 طلحات صه ضهرورة تجنهب المو م اللغة التي يستطيع الوالدين فهمها ااستخد  -18
حهرص علهى توضهيح ليالعلمية المتخصصة وإن استدعت الًهرورة لهذكرها ف

 . معناها للوالدين



 

  

 

 

 

 65 الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الطبية 

نها مشهكلة تهمهمها أعلى   فلهماساعد الوالدين على التعامل مع مشكلة ي -19
 بنهمهاالقرارات المناسبة كيمها يتصهل بالخهدمات الأفًهل لأ اتخاذ وأن عليهما 

. 

ن الأمهر واضهح لهمها إتوقهع يمشكلة  فلهمها فهلا  ساعد الوالدين على فهمي -20
علهى إتاحهة الفرصهة لههم لمناقشهة  عملالات المناسبة و زودهما بالقراءيولذلم 
  .المشكلة

و أنتقههههادات وجههههه لهمهههها ا ي تعامههههل مههههع الوالههههدين بطريقههههة إيجابيههههة فههههلاي -21
 . تهامات فهما بحاجة إلى دعمم و برتم ومهارتما 

لهههههديهما  مهههههال و موحهههههات مهههههن ذوي ا عاقهههههة أن والهههههدي الطفهههههل  تهههههذكري -22
مهههن ذوي والهههدين  فهههل  أنهمهههاتعاملهمههها علهههى  ومشهههكلات وصهههعوبات فهههلا

 . فحسب ا عاقة 

بطريقة  مهني متخص  وأنهما والدان يستجيبان لوضع الطفل هتذكر أني -23
 .ن توضح لهما سبل مساعدة الطفلأعا فية فاحرص 

الأثر الذي تنطوي عليه اتجاهاتهم نحهو الطفهل  تذكر أهمية دورك و بيعة -24
 . ووالديه

 الإعاقة : دور ا خ الي الاجتماعي م  ا شخاو  وي 
ذوي ا عاقهة يتعرف الأ صائي الاجتماعي على الوضع الصحي للطفهل  -1

ولا سيما الأسباب التي أدت إلى ا عاقة، عوارضهها و ثارهها، كمها يتعهرف 
علههى مههدى إمكانيههة التأهيههل عنههد الطفههل وقدرتههه علههى الههدم  فههي المدرسههة 

لهف مهن العادية بالتعاون مع الأهل، والطبيب المخت  وفريق العمهل المؤ 
 ئي، وتأهيل نطق، ومعال  انشغالي.معال  فيزيا
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فههههي ذوي ا عاقههههة يتعههههرف الأ صههههائي الاجتمههههاعي علههههى وضههههع الطفههههل  -2
أحهوال الأسههرة الاقتصهادية، كهل ذلههم  الأسهرة، وضهعه النفسههي الاجتمهاعي،

 لأ ذه بعين الاعتبار في عملية الدم . 

ر الأ صائي الاجتماعي الطفل  -3 لً  ،المدرسة للد ول إلىذوي ا عاقة يح
د هل إلهى فرد مهن ذوي ا عاقهة مثلا   من  لال مشاهدة فيلم يروي قصة 

المدرسة وتابع دراسته بنجاح مع أ فال عاديين، ويعرلف الفيلم عهن شهكل 
 المدرسة وكيفية التنقل فيها. 

يقههههوم الأ صههههائي الاجتمههههاعي بههههدعوة الأهههههل فههههي بدايههههة العههههام الدراسههههي  -4
رة المدرسههههة بهههههدف التعههههرف علههههى لزيههههاذوي ا عاقههههة باصههههطحاب  فلهههههم 

الصههف والمعلمههات والا ههتلان مههع الأ فههال العههاديين فههي الملعههب لتكههوين 
ر إيجابي عن وضعه حين سيد ل فيها إلى المدرسة.   تصول

معلومههههههات عههههههن ذوي ا عاقههههههة يعطههههههي الأ صههههههائي الاجتمههههههاعي الطفههههههل  -5
الصههعوبات التههي سههتواجهه  ههلال العههام الدراسههي، مههثلا ، عههدم قدرتههه علههى 

لحركههة والتنقههل بالشههكل الطبيعههي، وبأنههه مختلههف عههن الأ فههال العههاديين، ا
وأنهههه بحاجهههة إلهههى رعايهههة  اصهههة ومتابعهههة  هههارج المدرسهههة والتأكيهههد علهههى 

 إمكانية تقدمه واستمراره إذا أراد ذلم. 

ويسهههاعده فهههي تخطهههي ذوي ا عاقهههة يتهههابع الأ صهههائي الاجتمهههاعي الطفهههل  -6
 الصعوبات، وإشراكه في حل المشكلة. 

علههههى السههههلوك الاجتمههههاعي ذوي ا عاقههههة درب الأ صههههائي الاجتمههههاعي يهههه  -7
اللائق والمقبول بالتنسيق مع المعلمة ومع الأهل لمساعدته علهى التكيه  

 في المدرسة وفي الحياة الاجتماعية. 
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يعتمههههد الأ صههههائي الاجتمههههاعي أسههههلوب المناقشههههة والجلسههههات الجماعيههههة،  -8
ذلهههم لدعمهههه ولتعزيهههز ثقتهههه و ذوي ا عاقهههة والنشهها ات الهادفهههة مهههع الطفهههل 

، والتههي تسههاعده علههى بنفسههه ولتغييههر اتجاهاتههه السههلبية وتوظيفههها إيجابيهها  
 تغيير موقفه من ا عاقة وصولا  به إلى مبدأ التقبل والتكيل . 

    وي الإعاقة دور ا خ الي الاجتماعي في مؤسسات رعانة
 أحيانها  ل أ، ويتسه جتمهاعي فهي مجهال عملهه لمعرفهه دورها أ صهائييحتاج كل      
 .  دمة للعميل أفًللتقديم  ال يام بهاالتي لابد هي الواجبات  ما

 ات ومراكهههزمؤسسهه  فهههيالاجتمههاعي  الأ صهههائيفههي هههذه النقهههان نوضههح دور      
   :يكون بها فائدة لمن هم في هذا المجال أنعسى  رعاية ذوي ا عاقة

الالتحها  بهالمركز أو الهراغبين في  الراغبون الحالة الاجتماعية للمتقدمين  ه دراسة1
 .مادية بإعانة

ومها يتطلبهه مهن  است بال الحالات التي يتم ترشيحها للالتحا  بالأقسام الدا ليةه 2
 .إجراءات 

 .للم يمينالرعاية المتكاملة  التعاون مع الجهاز الفني للمركز لتوفيره 3
 . عة قراراتهااجتماعاتها ومتاب اللجان الفنية وتسجيل لالاشتراك في أعماه 4
تناسههب  بيعههة الم يمههين كههالحفلات  إعههداد بههرام  الأنشههطة الاجتماعيههة والتههيه 5

 . والرحلات 
 .  لال ممارستهم النشان اليومي وملاحظة سلوكهم تلقي ملاحظات المراقبينه 6
 وتوجيهها التوجيه المناسب للاسهتفادة مهن ذوي ا عاقة اكتشاف ميول ومهارات  ه7

 . البرام  المختلفة
 . وا شراف على التغذية   على مرافق المركز والتأكد من نظافتها  ا شراف ه  8
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الأسرة التوعية الاجتماعية  العمل على تدعيم صلة الم يمين بأسرهم مع توعيةه 9
 .الفرد من ذوي ا عاقة لتقبل

المواصههفات  بههاقي أعًههاء الفريههق وذلههم حسههب  اسههتلام ا عاشههة اليوميههة مههعه 10
 . التي تم تحديدها

  البحوث والدراسات لتطوير سير العمل  إجراء التعاون مع جهاز المركز في  ه  11
  والدورية والسنوية عن  دمات المركز وأنشطته  إعداد التقارير الشهرية ه  12
علهههى الم يمهههين والتأكهههد مهههن سهههلامتهم ونظهههافتهم  اليهههومي والهههدوري  المهههروره 13

 . مرالإ المعديةوتحصينهم من الأ
الاسهتفادة مهن  بكر لحالات ا عاقة ومساعدة هذه الحالات علىالاكتشاف المه 14

 . المؤسسةالمركز أو  دمات 
  المهني بما يتناسب مع قدراتهم توفير فرص التشغيل المناسب والتوجيهه 15
التشريعات والقوانين سواء في مجال  على الاستفادة منذوي ا عاقة مساعدة ه 16

 . العمل أو الحياة
وتعههههديل ذوي ا عاقهههة العهههام بالوسهههائل ا علاميهههة بمشهههكلات  يتنهههوير الهههرأ ه17

 ة.عجز  الاتجاهات الخا ئة التي تعتبرهم
 :الخدمات الاجتماعية لذوي الإعاقةدور ا خ الي الاجتماعي في تقدن  

مهاعي لحالهة الفهرد مهن ذوي الخدمات الاجتماعية بدراسهة الأ صهائي الاجتتبدأ ه 1
البيئيههة وكيفيههة ا صههابة بالعههائق مسههتخدما  ، وكههل مهها يحههيط بظروفههه ا عاقههة

فههي ذلههم مجموعههة مههن الأسههاليب المهنيههة وحيههث أن الفههرد مههن ذوي ا عاقههة 
الأ صههائي  فههإنهههو عًههو فههي جماعههة لههها تأثيرههها القههوي علههى شخصههيته ه 

الاجتماعي يستخدم الأساليب المهنية للخدمة الاجتماعيهة لكهي يسهاعد الفهرد 
مهههع ظهههروف المؤسسهههة التهههي ترعهههاه ، تزويهههده مهههن ذوي ا عاقهههة فهههي التكيههه  
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بالعهههادات الاجتماعيهههة الخل يهههة السهههليمة ه فهههالفرد مهههن ذوي ا عاقهههة يجهههب ألا 
، فمهههههن  هههههلال المؤسسهههههة قتهههههه مهههههن الاسهههههتمتال ببهههههرام  المؤسسهههههةتحرمهههههه إعا

وبرامجهههههها يكتسهههههب الفهههههرد مهههههن ذوي ا عاقهههههة كثيهههههرا  مهههههن مظهههههاهر السهههههلوك 
، وال يهادة والتبعيهة وتحمهل ل الجماعيسليم كالتدريب على العمالاجتماعي ال

 المسئولية والتعاون وتكوين العلاقات مع الزملاء في الجماعة .  

لاسهتفادة مهن الخهدمات ه تحديد الوسائل التي تساعد الفهرد مهن ذوي ا عاقهة فهي ا2
 .الاجتماعية

ه التقليههل مههن الصههعوبات التههي تواجههه الفههرد مههن ذوي ا عاقههة فههي الاسههتفادة مههن 3
 .اعيةمات الاجتمالخد 

اقههة لمسههاعدته ه العمههل علههى مسههتوى البيئههة التههي ينتمههي إليههها الفههرد مههن ذوي ا ع4
  .في حل بعض المشكلات 

 
 التوبيات :

ا يمههان بحقههو  ا نسههان والحريههات الأساسههية وكرامههة الفههرد والعههدل الاجتمههاعي  ه1
دئ ا عههلان المعلنههة فههي الدسههاتير العربيههة والمنبثقههة مههن ثقافتنهها وتراثنهها ومبهها

العههالمي لحقههو  ا نسههان وا عههلان المتعلههق بحقههو  المعههوقين الصههادر عههن 
ه المؤر  فهي ديسهمبر  123ه  31الجمعية العامة بالأمم المتحدة وقرارها رقم 

م عامهههها  دوليهههها  للمعههههوقين ، وكههههذلم الاتفاليههههة 1981م بههههإعلان عههههام 1976
 تيهههاري والتهههي فهههتح الدوليهههة لحقهههو  الأشهههخاص ذوي ا عاقهههة والبرتوكهههول الا

 .م2007/ مارس /  30ا اعتبارا  منذ باب التوليع والتصديق عليهم
ه لابد من العلم بأن الهدف من العام الدولي للمعهوقين ههو النههولإ برعايهة ذوي 2

 .تدابير اللازمة للوقاية من العجزا عاقة وتأهيلهم واتخاذ ال
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تصادية وإنسانية حتى يتحولوا ه ا يمان بأن برام  تأهيل ذوي ا عاقة ضرورة اق3
إلى  اقات إنتاجية كما يحفهد لههم حقههم فهي الحيهاة الطبيعيهة لينهالوا حظههم 

 في التنمية والثقافة والعمل وا بدال والحب.
 .ية لتلافي نسبة كبيرة من التعويقه ضرورة تطبيق الأساليب الوقائ4
عونههة علههى انههدماج الأساسههي فههي الم بههدورهمه ضههرورة توعيههة الجمههاهير إعلاميهها  5

 ذوي ا عاقة في المجتمع.
في مختلف المؤسسهات الاجتماعيهة سهواء فهي والاجتماعية نشر الثقافة النفسية ه 6

بكافهههههة أو المراكهههههز الخاصهههههة بهههههذوي ا عاقهههههة المهههههدارس أو وسهههههائل ا عهههههلام 
، وتوضههههههيح دور كههههههل مههههههن الأ صههههههائي القطاعههههههات المتعاملههههههة مههههههع النشههههههأ

 .تهماي ومدى أهميالاجتماعي والنفس
فههههي  ينمههههدربالأ صههههائي الاجتمههههاعي والنفسههههي كالتأكيههههد علههههى أهميههههة وجههههود ه 7

 ذوى مههع النشههأ والشههباب مههن العههاديين و  مختلههف القطاعههات التههي تتعامههل
 .ا عاقة

عمل كشف دوري من  لال الوحهدات الصهحية )علهى نمهط التطعيمهات( تكهون  ه8
دريب جيهل مهن لقعاقهات، ويتطلهب ذلهم بهالطبع ته  مهمتها الاكتشاف المبكر

 الأ باء قادر على التشخي  المبكر لأنوال ا عاقات المختلفة.
النفسههي فههي مجههال اسههت بال الحههالات مههن الاجتمههاعي و تفعيههل دور الأ صههائي  ه 9

وتدريبهم على عمل البرام  اللازمة لتنمية واسهتثمار الطاقهات ا عاقة ذوي 
 ية.الكامنة لدى هؤلاء الأ فال في ضوء احتياجاتهم الفرد 

فهههي اءلهههي  حاسهههب علهههى اسهههتخدام الالاجتمهههاعين أهميهههة تهههدريب الأ صهههائيين ه 10
 من ذوي ا عاقة. تنمية الجوانب المختلفة لدى الطفل
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مهع التأكيهد إعاقتهه حسهب نوعيهة  كهل  ا عاقهة إعداد المجتمع للتعامل مع ذوي ه 11
على أن التشهخي  المتخصه  يسهاعد فهي تحديهد مسهتقبل ههذه الحهالات، 

ذوي و اقههات هيئههات المتخصصههة هههي التههي يمكنههها اسههتثمار قههدرات وأن ال
، كمهههها أن حسههههن وترشههههيد التربيههههة المبكههههرة سيسههههاعد الأ فههههال ذوي ا عاقههههة
علهههى النمهههو المتكامهههل والهههذي سهههيبقى ويهههنعك  أثهههره عنهههدما يصهههبح ا عاقهههة 

 هؤلاء الأ فال شباب، بل و باء وأمهات لأ فال ربما يكونوا أسوياء.
سههع فههي الأمههاكن المخصصههة  قامههة ذوي ا عاقههة حتههى تتمشههى مههع  ه ضههرورة التو 12

 . ة ذوي ا عاقة المتقدمين للمؤسسة الزيادة المًطردة في نسب 
ه زيهههادة عهههدد الأ صهههائيين الاجتمهههاعيين فهههي المؤسسهههة لتهههوفير وسهههائل الرعايهههة 13

بالمؤسسهههة الاجتماعيهههة لهههذوي ا عاقهههة بحيهههث يكهههون لكهههل أسهههرة أو جماعهههة 
 .اص بهاأ صائي اجتماعي  

ه التعههرف علههى المشههكلات الأسههرية التههي ظهههرت نتيجههة إصههابة الفههرد مههن ذوي 14
 ا عاقة با عاقة والعمل على حلها.

 ه تدعيم الورع القائمة لتدريب ذوي ا عاقة والتوسع في إنشاء ورع جديدة .15
 ه زيادة البرام  الترويحية المنظمة كالرحلات والحفلات والمخيمات .16
الفهرد مهن ذوي ا عاقهة حتهى    وعمهر رام  للنشان تتماشى مع نول ا عاقة  ه وضع ب 17

 . سجام ودعم العلاقات الطيبة بينهم يمكن توفير التجان  والان 
السههلوك ه ضهرورة الاهتمههام بالأنشهطة والبههرام  التهي تسههاعد علهى دعههم وتطهوير 18

 .ذوي ا عاقةلالايجابي 
رد مههن حههدل الأدنههى مههن عجههز الفهه ه ضههرورة اسههتخدام الأسههلوب العلمههي لتقههدير ال19

 .ذوي ا عاقة ودرجات تعويقه
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ه أن تتهههههههولى وزارة الشهههههههؤون الاجتماعيهههههههة استصهههههههدار تشهههههههريع جديهههههههد للتأهيهههههههل 20
الاجتمههاعي لههذوي ا عاقههة ممهها يسههاير الاتجاهههات الحديثههة فههي هههذا المجههال 
ويكفههههل تكامههههل الاحتياجههههات لههههذوي ا عاقههههة وعلههههى الأ هههه  كيمهههها يتصههههل 

ة التهههي ب والتشهههغيل ومهههنح ذوي ا عاقهههة المزايههها الاجتماعيههه بالتأهيهههل والتهههدري
 .تكفل لهم الحياة الطبيعية

أن تتبنهههههى الجامعهههههات والمعاههههههد العليههههها وضهههههع سياسهههههة إعهههههداد الكهههههوادر الفنيهههههة    ه 21
المتخصصههة للعمههل فههي مجههال تأهيههل ذوي ا عاقههة وإد ههال مههادة تأهيههل ذوي  

ة الاجتماعيههههة وأقسههههام  ا عاقههههة فههههي بههههرام  الكليههههات والمعاهههههد العليهههها للخدمهههه 
 . ت التربية الرياضية كمادة أساسية الاجتمال بكليات اءداب وكليا 

ه تشههجيع التهههألي  والترجمههة فهههي موضههوعات تأهيهههل ذوي ا عاقههة فهههي النهههواحي 22
الطبيهههههة والاجتماعيهههههة والنفسهههههية والمهنيهههههة لتكهههههون أمهههههام الدارسهههههين وهيئهههههات 

 التدري .
 ا عاقة.المهني في مجال تأهيل ذوي ه الاهتمام بإعداد المعلم والمدرب 23
ه عقهههد المهههؤتمرات المحليهههة والدوليهههة والحلقهههات الدراسهههية لمناقشهههة مشهههاكل ذوي 24

 المجال.ما هو جديد في هذا  ا عاقة وتبادل الرأي في كل

 
 
 

 وختامـــــاً...  

والعمهههل علهههى تحقيهههق مطهههالبهم بتحسهههين ذوي ا عاقهههة إن الهههدفال عهههن حقهههو       
الفههههرد مهههن ذوي ا عاقههههة ت المقدمهههة لهههههم وتعريههه  المجتمههههع بأهميهههة واقهههع الخههههدما

بتهرابط أسهري حمهيم بينهه وبهين أعًهاء  هكعنصر بشري قهادر علهى ا نتهاج وشهعور 
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، ت تبادليهههة تسهههودها المحبهههة والمهههودةأسهههرته ومجتمعهههه لهههه تهههأثيرات إيجابيهههة وعلاقههها
المحليهة العمهل فدور المجتمع الدولي والمنظمات العالمية والحكومات والمؤسسهات 

،  على تنشهيط حياتهه الاجتماعيهة ومسهاعدته علهى اكتسهاب أنمهان سهلوكية متعهددة
ومعههارف متجههددة ، لتزيههد مههن انتمائههه لمجتمعههه فهههو جههزء مههن النظههام الاجتمههاعي 
الههذي ينتمههي إليههه ولههه حقههو  وواجبههات فههي ممارسههة دوره علههى أكمههل وجههه بشههكل 

 . الفعل 
المجتمعهههههات متغيبهههههة عهههههن ذلهههههم الشهههههطر  وللسهههههف الشهههههديد لا تهههههزال بعهههههض      

لعههلاج والتههدريب والتأهيههل الحًههاري الههذي يههوفر لهههذه الشههريحة مههن أبناءنهها فههرص ا
لتعايش مع أقرانهم الأ فال قدر ا مكهان بأسهلوب حًهاري ا، حتى تمكنهم الكاكية

 .. وإنساني مهذب وراقي
أيًها  لهمها  ولعل من المهم أن نقول إن والدي الطفل ذوي الاحتياج الخهاص      

. فكثيهر مهن الأسهر المعنويهة.حق في المسهاندة والمسهاعدة الماديهة وأههم مهن ذلهم ال
  فهههههل مهههههن ذوي   نجهههههابهموالخجهههههل ينتهههههابهم شهههههعور عميهههههق با حسهههههاس بالهههههذنب 

. ويكههاد الأمههر يصههل بهههم حههدن إ فائههه عههن المجتمههع بههأي وسههيلة ومحاولههة .ا عاقههة
. وقبهول المجتمهع (.جل الاجتماعي)الخ ما يطلق عليه للسف تناسي وجوده وهذا
، دون تعهههال أو ؤسسهههاته وهيئاتهههه ومهههن الأسهههرة أولا  بكهههل ما عاقهههة للطفهههل مهههن ذوي 

، هو الخطوة الأولى في المساعدة والمساندة الح ي يهة لههذا الطفهل عليه دةشفقة زائ
ولا بههد أن نعمههل معهها  وبيههد متكاتفههة نحههو تحقيههق الهههدف الأسههمى وهههو النظههر إلههى 

ة عاليهههة جهههدا  ودون  جهههل ولا نفهههر  بيهههنهم وبهههين الأفهههراد اء هههرين مهههن ههههؤلاء نظهههر 
) مبدأ الدم  ( بكل أشهكاله وأنواعهه تح يقها  لمبهدأ  لتحقيق الأسوياء .. ونسعى معا  

 .وتعالى .المساواة التي نادى بها الله سبحانه 
 لذلم تقع مسؤولياتنا على مساعدتهم والارتقاء بهم في مجتمعاتهم مهن  هلال     

تطهههوير شهههعورهم بالاعتمهههاد علهههى الهههذات وذلهههم با يعهههاز إلهههيهم والعنايهههة بهههأدواتهم 
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المرشد والدليل وتشجيعهم على التفاعل معنها ومهع أقهرانهم  الخاصة وأن نقوم بدور
قههد سههاهمنا فههي تنميههتهم وتنميههة مجتمعاتنهها مسههطرين رسههالة إنسههانية هههدفها   لنكههون 

 .جميل ونبيل
. ونعمل لتحقيق الهموم.نف  الميدان ونتقاسم نف   فنحن نتشارك جميعا  في     

غهههدش مشهههر  وأفًهههل لهههذوي ا عاقهههة ونهههدافع عهههن حقههههم فهههي التعلهههيم بمههها يتناسهههب 
، يههة تلهم القهدرات لأقصههى درجهة ممكنههةوقهدراتهم والعهيش مههع أقهرانهم اء هرين وتنم
 في المجتمع وليسوا عالة عليه. وتأمين مستقبلهم ليصبحوا أعًاء فعالين

حن بحاجة إلى عدد أكبر من الكوادر الو نية المؤهلة في ههذا المجهال، نحهن ن     
عمليهههة تدريبيهههة أكثهههر للمعلمهههين، وكهههذلم تأهيهههل الطهههلاب  بحاجهههة إلهههى إعطهههاء دورات 

ذوي بشكل أكبر للحيهاة العمليهة، وأ يهرا  إن الوضهع الحهالي للتربيهة الخاصهة بتهدري  
ًههل فحسههب بههل سيصههل إلههى القمههة لههن يتطههور للفيشههير إلههى أن المسههتقبل ا عاقههة 
الرشههيدة  ات ، وذلههم بالتأكيههد بفًههل الههدعم المتواصههل والواضههح مههن الحكومهه  بهإذن الله

.. 
يستشهعر  يويتوجب علينا أن نرفع صيحة   أعيدوا للمهنة رونقها وهيبتها، ك     

 ،، واسههتقامة المقصههد بأهميتههه فيتحقههق لههه الرضهها الههوظيفي ا خ ــالي الاجتمــاعي
، وا  ههلاص فههي الأداء، والأ ههذ بالمبههادرة التههي تحقههق الأمههل مسههتقبلواستشههراف ال

 في بناء صرح النهًة المأمولة.  الفعالةوتدفع إلى المشاركة 
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 م . 1982إسماعيل شرف / تأهيل المعوقين / القاهرة / دار المعارف /  ـ12

http://www.hayatnafs.com/contents/writers.htm#روحي عبدات / موضوع 4
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ه محمهد عبههد المههؤمن حسههن / سههيكولوجية غيهر العههاديين وتههربيتهم / ا سههكندرية / دار الفكههر 13
 م. 1986الجامعي / 

بيا  ونفسيا  واجتماعيا  القهاهرة / أحمد السيد يون  ه نصري حنورة / الطفل المعو  رعايته   ـ14
 م . 1982دار الفكر الجامعي / 

محمههد عبههد المههنعم نههور / الخدمههة الاجتماعيههة الطبيههة والتأهيههل / القههاهرة / مكتبههة القهههاهرة  ـ15
 م.  1973الحديثة / 

السيد رمًان / إسهامات الخدمة الاجتماعية في مجال رعايهة الفئهات الخاصهة / الدكتور  ـ16
 .م  1990الجامعي الحديث / ا سكندرية /  المكتب

فههي دولههة قطههر صههدر فههي  بشههأن ذوي الاحتياجههات الخاصههة 2004( لسههنة 2قههانون رقههم )ـ 17
 م 2004،  2،  15

بههده / ا عاقههة فههي محههيط الخدمههة الاجتماعيههة ) دراسههة تههدعيم الههدكتور بههدر الههدين كمههال ع ـ18
 للكمبيههههههوتر والنشههههههر والتوزيههههههع  لجماعههههههات المعههههههوقين ( المكتههههههب العلمههههههي أل يمههههههيالنسههههههق 

 .م 1995ا سكندرية / 

زينههب حسههن أبههو العههلا / الخدمههة الاجتماعيههة فههي محههيط الفئههات الخاصههة / كليههة الخدمههة  ـ19
 م  1986الاجتماعية / 

نجيب توفيق / الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة / كلية الخدمة الاجتماعية /  محمد ـ20
 م  1990

الدكتور إبراميم عبد الهادي محمد المليجي / الرعاية الطبية والتأهيلية مهن منظهور الخدمهة  ـ21
 م 2002الاجتماعية / الناشر   المكتب الجامعي الحديث / ا سكندرية / 

يههههد ناشههههد و  ههههرون / الرعايههههة الاجتماعيههههة للمعههههوقين / مكتبههههة الأنجلههههو عطيههههات عبههههد الحم ـ22
 م . 1969المصرية / القاهرة / 

ي سههيكولوجية ا عاقههة والمعههوقين )النظريههة فتحههي السههيد عبههد الههرحيم / قًههايا ومشههكلات فهه  ـ23
 م. 1983( دار القلم / الكويت / والتطبيق

ع " دمهه  ذوي الاحتياجههات الخاصههة فههي الههدكتورة سههحر أحمههد الخشههرمي / المدرسههة للجميهه  ـ24
 م / الريالإ. 2000المدارس العادية "   مكتبة الصفحات الذهبية / 

http://www.mohamoon-qa.com/Default.aspx?action=ViewActivePages&Type=6&ItemID=6314
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الطبعههة  عزيهز حسهن أيهوب / ا عاقهة العقليهةالهدكتور عبهد العزيهز السهر اوي ه الدكتورعبهد ال ـ25
 م / مكتبههههة الفههههلاح للنشههههر والتوزيههههع / دولههههة الكويههههت ، ا مههههارات العربيههههة 2000الأولههههى 
 المتحدة.

عمل الا تصاصية الاجتماعية فهي المجهال المدرسهي / ورشهة تدريبيهة / المهوجهتين  مهريم  ـ26
 م  2000الأشقر هه حنان زيدان / مارس 

الههدكتور عبههد الحميهههد عطيههة ه الهههدكتورة سههلمى محمههود جمعهههه / الخدمههة الاجتماعيهههة وذوي  ـ27
 م 2001جامعي الحديث/ ( المكتب ال ) المواجهة والتحدي  الاحتياجات الخاصة

 . ماهر ابو المعا يالدكتور الاجتماعية    مقدمة في الخدمةـ 28
 .  البال مخلوفالدكتورة الرعاية الطبية والصحية وراعاية المعوقين     ـ 29

 :واليحوث  ثانياً: أوراق العم 
قاكيهههة بحهههث عهههن ) دمههه  المكفهههوفين بهههالمجتمع ( / مقهههدم للمسهههابقة الثمهههريم صهههالح الأشهههقر /  ـ1

لمركههز قطههر الثقههافي الاجتمههاعي للمكفههوفين / حههائز علههى المركههز الأول  ليجيهها  / أكتههوبر 
 م . 2007

مهههريم صهههالح الأشهههقر / محاضهههرة عهههن ) فهههن التعامهههل مهههع ذوي ا عاقهههة ( قهههدمت للمهههدارس  ـ2
 م. 2007المستقلة التي بها فصول للدم  / نوفمبر 

نهههدوة الطفولهههة المعوقهههة / ا تحهههاد ا قليمهههي  /فهههارو  محمهههد صهههاد  / الاتجهههاه نحهههو ا عاقهههة  ـ3
 م .  1990للجمعيات والمؤسسات الخاصة / 

شهههيخه الحسهههيني / أسهههلوب الهههدم  والأشهههكال المتعهههددة لممارسهههته / ورقهههة عمهههل مقدمهههة لنهههدوة  ـ4
تجههارب دمهه  الأشههخاص ذوي الاحتياجههات الخاصههة فههي دول مجلهه  التعههاون الخليجههي " 

ا   جامعة الخلي  العربي ضهمن برنهام  مؤسسهة سهلطان بهن التطلعات والتحديات " نظمته
 م 1998/ مارس /  4ه  2لبحرين / من عبد العزيز  ل سعود للتربية الخاصة / ا

الدكتور حسن عبد الحسين محمد صفر / دم  الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في التعليم  ـ5
فهي الفتهرة مهن التربيهة الخاصهة ل  دارة مدارس العام / ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الأو 

 م / الكويت. 2002/ مايو /  8ه  4
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وائل مسعود / أهمية الدم  لل فال المعهوقين فهي المهدارس العامهة فهي الأردن / ورقهة عمهل  ـ6
ه  2مقدمة إلى الحلقة الدراسية لواقع ومستقبل ومؤسسات رعايهة المعهوقين فهي الأردن مهن  هه

 م. 1984/  5

 اللهههواتي / الانجهههازات والخطهههط المسهههتقبلية فهههي مجهههال الهههدم  بسهههلطنة بتهههول محسهههن عبهههد الله ـ7
عمان / ورقهة عمهل مقدمهة إلهى المهؤتمر الأول  دارة مهدارس التربيهة الخاصهة / فهي الفتهرة 

 م / الكويت. 2002/ مايو /  8ه  4من 

نية مركهز  منة راشد سلطان / ) ا عاقة وسبل الوقاية منها ( مدينة الشارقة للخهدمات ا نسهاـ 8
التهههههد ل المبكهههههر/ ورقهههههة عمهههههل مقدمهههههة إلهههههى للملتقهههههى الأسهههههري الرابهههههع ) ذوي الاحتياجهههههات 

م / مراكز التنمية الأسرية  2004مايو /  9أبريل هه  19الخاصة.. الواقع والمأمول ( من 
 بالمجل  الأعلى لشؤون الأسرة / الشارقة.

ية فههي مجههال الههدم  بدولههة ا مههارات عائشههة عبههد الله السههويدي / الانجههازات والخطههط المسههتقبل ـ9
إلهى المهؤتمر الأول  دارة مهدارس التربيهة الخاصهة /  العربية المتحدة / ورقة عمهل مقدمهة 

 م / الكويت . 2002/ مايو /  8ه  4في الفترة من 

أ.  الههب حمههزة عبههاس ه أ. كفايههة راشههد العليههان / ليههاس مفهههوم الههدم  وأهميتههه مههن منظههور  ـ10
لطالب المعا ) لياديون ه تربويون ه فنيون ه أولياء أمهور الطهلاب ( / دراسهة ذوي العلاقة با

استطلاعية / ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الأول  دارة مهدارس التربيهة الخاصهة / فهي الفتهرة 
 م / الكويت . 2002/ مايو /  8ه  4من 

لرعايهة وتأهيهل الدكتور شاهر بن ظافر الشهري / ورقة عمهل مقدمهة مهن الجمعيهة الخيريهة  ـ11
المعههاقين بالسههعودية / لنههدوة تجههارب دمهه  الأشههخاص ذوي الاحتياجههات الخاصههة فههي دول 
مجل  التعاون الخليجي " التطلعهات والتحهديات " نظمتهها   جامعهة الخلهي  العربهي ضهمن 

/  4ه  2برنام  مؤسسة سلطان بن عبد العزيهز  ل سهعود للتربيهة الخاصهة البحهرين / مهن 
 م. 1998مارس / 
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 : المجلات والدورحات:ثالثاً 
 44المعههها  / مجلهههة النيهههل / العهههدد  عثمهههان لبيهههب فهههراج / الاتجاههههات والسهههلوك نحهههو الطفهههل ـ1

 م . 1991الهيئة المصرية العامة للاستعلامات / القاهرة / يناير 

عثمهههان لبيهههب فهههراج / فلسهههفة ووسهههائل دمههه  المعهههوقين فهههي المجتمهههع / النشهههرة الدوريهههة  تحهههاد ـ 2
 م . 1986( ديسمبر 8ت رعاية الفئات الخاصة ، العدد )هيئا

 
 رابعاً: منتدنات الانترنت:  

1- http://www.musawa.org/new2/lqatar.doc موقع مساواة  /   

2- http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_art&ArtC

at=21&id=558-  
3- http://www.swmsa.com/forum/showthread.php?t=781 / منتديات  

 العلوم الاجتماعية ، مريم الأشقر
4- http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_art&ArtCa

t=21&id=558 د الله الصبيموقع أ فال الخلي  للدكتور عب  

5- http://www.aljobran.net/showthread.php?p=7482 موقع الملتقى  /
 العربي لذوي الاحتياجات الخاصة.

6- http://ejtemay.net/showthread.php?t=1645 / موقع اجتماعي    

7- http://www.social-team.com/forum/showthread.php?t=578   /
 منتدى الفريق الاجتماعي

8- http://www.social-team.com/forum/showthread.php?t=1046   /
 منتدى الفريق الاجتماعي 

9- http://www.social-team.com/forum/showthread.php?t=427   /
 منتدى الفريق الاجتماعي 

10- http://www.tanmia.ma/article.php3?id_article=15775 

11- http://www.hayatnafs.com/kadaya_nafsia_ijtema3ia/prevention

ofdisabilities.htm 

http://www.musawa.org/new2/lqatar.doc%20/
http://www.musawa.org/new2/lqatar.doc%20/
http://www.swmsa.com/forum/showthread.php?t=781
http://www.aljobran.net/showthread.php?p=7482
http://ejtemay.net/showthread.php?t=1645
http://www.social-team.com/forum/showthread.php?t=578
http://www.social-team.com/forum/showthread.php?t=1046
http://www.social-team.com/forum/showthread.php?t=427
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 أمرا  الدم الوراثية
 أنيميا الفول "نق  الخميرة" [ –ثلاسيميا  – منجليه] أنيميا 

 
 وا دوار المهنية للأخ الي الاجتماعي
 في مجال أمرا  الدم الوراثية

 م  م  المرحض وأسرتهوكيفية التعا
 
 
 

 إعــــداد  
 
 تركستاني كربو أبخدنجة ترسن 

 
 أخ الية اجتماعية 

 )سابقا(  لع حعبدابمستشف  جامعة الملك  
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 مقدمـة    
يحظهههى الأ صهههائي الاجتمهههاعي فهههي المجهههال الطبهههي بالعمليهههات المهنيهههة والجههههود        

وفير  دمهههة  بيهههة متكاملهههة العلميهههة التهههي يقهههوم بهههها مهههن  هههلال فريهههق عمهههل يسهههعى إلهههى تههه 
والاجتماعيهههة، والهههذي يسهههعى بهههدوره  ا  والنفسهههي ا  ضهههى وأسهههرهم سهههواء مهههن الناحيهههة الطبيههه للمر 

لجعلهههم أكثههر قههدرة للتعامههل مههع احتياجههاتهم ومشههكلاتهم الاجتماعيههة والتكيهه  مههع البيئههة 
 التي يعيشون فيها.  

انتشههارا  فههي العههالم بشههكل  وتعتبر أمرالإ الههدم الوراثيههة مههن أكثههر الأمههرالإ الوراثيههة       
عام وسوف نقوم في هذا الجزء بشرح مبسط عن هههذه الأمههرالإ و ههر  علاجههها والوقايههة 

 منها.
وسنتناول في الجزء الأول مرلإ الأنيميا المنجلية، ويعتبر فقر الههدم المنجلههي مههن        

ة وهههي أشهههر أمههرالإ الههدم الوراثيههة والتههي تههؤدي إلههى تكههوين تجلطههات فههي الشههرايين الدليقهه 
 من الأمرالإ الأكثر انتشارا  في العالم.  

وسهههنتناول فههههي الجههههزء الثهههاني مههههرلإ الثلاسههههيميا، وتعتبههههر مهههن أهههههم أمههههرالإ الههههدم        
الوراثية والأكثر انتشارا  في العالم بشكل عام وفي منطقة البحههر الأبههيض المتوسههط بشههكل 

ان )الألفههها م، وههههي نوعههه 1925 هههاص ولقهههد تهههم تشخيصهههه علهههى يهههد الطبيهههب/ كهههولي عهههام 
 ثلاسيميا، والبيتا ثلاسيميا(.  

أو نقههههه  ا نهههههزيم    (G6PD)وسهههههنتناول فهههههي الجهههههزء الثالهههههث مهههههرلإ نقههههه  الخميهههههرة          
والذي يسمى بأنيميا الفول وهو مههن أكثههر وأشهههر أنههوال نقهه  الأنزيمههات ويصههيب    6-جلوكوز 

 ما يقارب أربعمائة مليون شخ  في مختلف أنحاء العالم.  
فههي الجههزء الرابههع الأدوار المهنيههة لل صههائي الاجتمههاعي الطبههي فههي  وسنستعرلإ       

 مجال أمرالإ الدم الوراثية للمريض وأسرته والبيئة المحيطة به.  
وإذ أضهههع ههههذا الجهههزء مهههن أمهههرالإ الهههدم الوراثيهههة بهههين أيهههدي المهتمهههين والمعنيهههين        

وعيههة الصههحية مههن أجههل ليكههون الهههدف دائمهها  أن تعههم الفائههدة والمسههاهمة فههي التث يهه  والت
 حياة أفًل.  
 أن يوفقنا إلى الخير.   الله نسأل

 الباحثة 
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 أمرا  الدم الوراثية
هي مجموعة من الأمرالإ الوراثية تنتقل بالوراثهة مهن الوالهدين إلهى الأبنهاء        

وجههود  لههل وراثههي فههي بعههض مكونههات كههرات الههدم الحمههراء، وهههذه  ةوتحههدث نتيجهه 
 هههول أمهههدها وحاجتهههها إلهههى المتابعهههة الطبيهههة لفتهههرات الأمهههرالإ تتميهههز بخطورتهههها و 

 ويلههة تمتههد إلههى  ههول العمههر إضههافة إلههى تبعاتههها النفسههية والاجتماعيههة والماديههة 
التهههي تثقهههل كاههههل المهههريض وأسهههرته وتعرضههههم لًهههغون اجتماعيهههة تحهههرمهم مهههن 
متابعة العيش في ظل ظروف  بيعيهة مسهتقرة  اصهة أن الطهب لهم يسهتطع حتهى 

علاج الناجع الشافي لهذه الأمرالإ وبشكل مًمون إنما توقهف عنهد اءن إيجاد ال
 رعاية المريض  بيا  ومحاولة تخفي   لامه، وإيقاف استفحال المرلإ ما أمكن. 

ومن أهم أمرالإ الهدم الوراثيهة وأكثرهها شهيوعا  فهي العهالم )الأنيميها المنجليهة        
ميههها الفهههول ينقههه  الخميهههرة أني –الثلاسهههيميا يانيميههها البحهههر الأبهههيض المتوسهههط   –

G6PD    .) 
 كيف تنتق   ذه ا مرا : 

تنتقهههل ههههذه الأمهههرالإ عهههن  ريهههق الوراثهههة فقهههط حيهههث يهههرث المهههريض جينهههات          
المرلإ عن  ريق الوالدين )الأب والأم( فإذا كان الوالدين من حاملي المهرلإ ففهي  

يولهد    أن   % 50أن يولد  فل مصاب بالمرلإ، ونسبة    % 25كل حمل هناك احتمال 
 أن يكون الطفل سليم.    % 25 فل حامل للمرلإ، ونسبة  

 الزواج اءمن                       الزواج الخطر                
 والأمرالإ الوراثية تسبب أنوال مختلفة من ا عاقات  

 ا عاقة الجسدية.  -1
 ا عاقة العقلية.  -2
 ا عاقة الاجتماعية والنفسية.  -3

 راثية:طرق علاٌ أمرا  الدم الو 
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لا يوجههد عههلاج شههافي مههن هههذه الأمههرالإ ولكههن يههتم التخفيهه  مههن حههدة المههرلإ          
 ومنع النوبات الحادة وتأ ير المًاعفات حسب نول المرلإ ويشمل العلاج   

 معالجة الجفاف المبكر والالتهابات والحماية من البرد الشديد. -1
 استخدام المًادات الحيوية وأ ذ التطعيمات اللازمة.  -2
 الدم المتكرر لمريض الثلاسيميا  يلة الحياة. نقل  -3
 استخدام عقار الفيسفرال لتقليل نسبة الحديد في الدم.  -4
 استئصال الطحال في بعض الحالات التي يتًخم فيها.  -5
 زراعة نخال العظم )مكلفة ماديا (.  -6

 طرق الوقانة من أمرا  الدم الوراثية:
 وتشمل التالي        
 مقبلين على الزواج. الاستشارة الوراثية لل -1
 الابتعاد عن زواج الأقارب  اصة بين الأسر التي ينتشر بهم المرلإ.   -2
 تجنب الزواج بين حاملي العامل الوراثي المسبب للمرلإ.  -3
 الفح  للمقبلين على الزواج.  -4
الفحهه  المبكههر لل فههال حههديثي الهههولادة فههي المنهها ق التههي ينتشههر فيهههها  -5

 المًاعفات المصاحبة للمرلإ.  المرلإ وذلم للعلاج المبكر وتفادي
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 الأنيميا المنجلية 
Sickle Cell Anaemia 

 ا نيميا المنجلية.. أو فقر الدم المنجلي:
هههههو مههههرلإ وراثههههي يحههههدث بسههههبب وجههههود  لههههل وراثههههي فههههي تركيبههههة صههههبغة        

الهيموجلههوبين فههي كريههات الههدم الحمههراء وهههو المسههؤول عههن نقههل الأوكسههجين إلههى 
يسبب انسداد الشعيرات الدموية الصغيرة وأيًا  يحدث تحلهل جميع أجزاء الجسم و 

 مبكر للخلية المنجلية وبسبب ذلم تحدث أعرالإ المرلإ. 
ولقهههد سهههمي ههههذا المهههرلإ بالمنجليهههة وذلهههم لأن كريهههات الهههدم الحمهههراء تحهههت        

المجهر تأ ذ شكل مقوس كالمنجل والجدول التهالي يوضهح الفهر  بهين  لايها الهدم 
 لايا الدم المنجلية. السليمة وبين  

 :المنجلية الجدول التالي يوضح لكم الفر  بين  لايا الدم السليمة وبين  لايا الدم
 تكون منجلية وهلالية الشكل  تكون على شكل أقراص 

 صلبة وذات قابلية لقلتصا  والتكسر لينة ومرنة

 تتدفق وتمر بسهولة عبر الأوعية الدموية 
ية  عادة ما تلتصق في جدار الأوع
 الدموية وتوقف مرور الدم 

 يوما   20تعيش متوسطا لمدة  يوما   120تعيش لمدة 

 المناطق التي تظهر فيها ا نيميا المنجلية:
 يظهر هذا المرلإ في منا ق مختلفة من العالم وينتشر بشكل أوسع في           
 أفري يا بشكل عام.  ▪
 منطقة الخلي  العربي / اليمن / وجنوب شر  السعودية. ▪
 منطقة الشر  الأوسط.  ▪
 جنوب شر   سيا.  –شبه القارة الهندية  ▪
 المنطقة الكاريبية في أمريكا الوسطى.  ▪
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أمهها انتشههارها فههي المملكههة العربيههة السههعودية فتتفههاوت نسههبة حههاملي مرضههى 
، %30ففهههههي المنطقهههههة الشهههههرلية )ا حسهههههاء(  %30 - %2الأنيميههههها المنجليهههههة مهههههن 

، %4، محافظههههة جههههدة %14المدينههههة المنههههورة ، %20والمنطقههههة الجنوبيههههة )جيههههزان( 
 . %2مدينة الريالإ 

  ريطة توضح انتشار مرلإ ا نيميا المنجلية في العديد من منا ق العالم 

 أعرا  المر   سو عمر المرحض:
تظهههر الأعههرالإ بعههد الشهههر السههادس مههن عمههر المصههاب و ههلال السههنتين        

 من العمر وتسبب   الأوليتين
 الدموية بكريات الدم المنجلي.انسداد الشعيرات  -1
 انتفا  اليدين والقدمين والذي يكون مصحوبا  بولام شديدة وبكاء متكرر.  -2
 تكرار ا صابة بالالتهابات الفيروسية والبتكتيرية في الدم.  -3

 بعد سنتين إلى العاشرة من العمر 
 زيادة القابلية لقصابة بالالتهابات و اصة في الجهاز التنفسي. -1
 العظام. التهابات  -2
 شحوب البشرة والعينين.  -3
 التعب وا رها  عند ال يام بأعمال فيها جهد عالي.  -4
تًخم الطحهال والكبهد نتيجهة عجهز نخهال العظهام عهن انتهاج كريهات الهدم  -5

 الحمراء. 
 فقدان الشهية.  -6
 حدوث جلطة دماغية نتيجة انسداد العرو  الدماغية.  -7

 المشاك  ال حية التي تحدث للم ال:
 الجسدية والعقلية بسبب جلطة الدما . ا عاقة  -1
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 ظهور حصوات المرارة.  -2
 قصور وظائف الكلى.  -3
 قصور في وظائف القلب نتيجة تكرر نقل الدم وترسب الحديد بالقلب.   -4
 قصر القامة.  -5
 انفصال شبكية العين )نادر الحدوث وفي سن متقدم(.  -6
 تقرح الجلد المزمن )وعادة ما يحدث ذلم في الساقين(.  -7

 ٌ أعرا  المر  ومضاعفاته:طرق علا
 تجنب الأعمال المجهدة والرياضة العنيفة.  -1
 تجنب الجفاف والتعرلإ الطويل للشم .  -2
 تجنب التعرلإ للبرد وأ ذ الاحتيا ات تجاه تقلبات المنا .  -3
 ا كثار من شرب السوائل.  -4
تجنب التعرلإ للالتهابات الجرثومية قهدر المسهتطال وعلاجهها فهي أسهرل  -5

 ا. وقت عند حدوثه
 المتابعة الطبية المستمرة.  -6

 علاٌ نوبات ا ل :
 إعطاء مسكنات.  –الراحة التامة  -1
   تناول كثير من السوائل عن  ريق الفم أو بالوريد. -2
 عمل كمادات سا نة على موضع الألم.  -3
 الجرثومية بالمًادات الحيوية.  ا لتهابات علاج  -4

 نق  الدم:
دا  لأنههه يزيههد فههي لزوجههة الههدم ممهها ينههت  لا يسههتخدم إلا فههي حههالات نههادرة جهه        

عنهه فرصههة أكبهر لحههدوث انسهداد بالأوعيههة الدمويهة ولكههن تبهديل الههدم ههو الأفًههل 
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كيعطى المريض من الدم السليم بمقدار ما يسحب من دمهه ويلجهأ إلهى تبهديل الهدم 
فههي حههالات  اصههة مثههل جلطههة الههدما  أو الرئههة عنههد حههدوث فقههر دم شههديد وعنههد 

 يات الجراحية الكبيرة. التحًير للعمل

 الحالات التي تستدعي المراجعة الفورحة للمستشف :
 الارتفال الشديد لدرجة الحرارة.  -1
 اءلام الحادة الشديدة التي لا تستجيب للمسكنات البسيطة.  -2
 ازدياد شحوب لون الجلد.  -3
 انتفا  البطن مع الازدياد المفاجيء لحجم الطحال.  -4
 التشنجات.  –الصدال الشديد  -5
 عدم القدرة على حركة أحد الأ راف.  -6

 طرق أخر  للعلاٌ:
إجههراء عمليههة اسههتبدال نخههال العظههام وهههي باهظههة التكههالي  بوجههود متبههرل        

 . %100مع المريض  جةنسيكون متطابق في  لايا الأ

 الوقانة من  ذا المر :
رفين مهن الوقاية الوحيدة هو الفح  الطبي قبل الزواج للتأكد من  لو الط       

 صفة المرلإ فسلامة أحد الطرفين تكفي  نجاب أ فال أصحاء. 
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 الثلاسيميا
 انيميا اليحر ا بيض المتوسط

Thalassemia 
 (Thalassemia)الثلاسيميا 

 أنيميا اليحر ا بيض المتوسط
 الثلاسيميا: 

هي فهي الأصهل كلمهة يونانيهة مركبهة مهن ثهلاس   بحهر ، وميها   دم، أي        
م حهههولإ البحهههر الأبهههيض المتوسهههط.. وههههي مهههن أحهههد أمهههرالإ الهههدم الوراثيهههة فقهههر د 

 م. 1925الأكثر انتشارا  في العالم، ولقد تم تشخيصه على يد الطبيب كولي عام 
 كيفية  دوث المر :

تكمن مشكلة المرلإ في عدم قدرة الجسم على تكوين كريات الدم الحمراء        
تلهههف أعًهههاء الجسهههم، ويهههؤدي ههههذا الخلهههل التهههي تنقهههل الغهههذاء والأوكسهههجين إلهههى مخ

أيًهها  إلههى نقهه  فههي نًههوج  لايهها الههدم الحمههراء والههذي يههؤدي إلههى تحلههل وتكسههر 
الخلايا مبكرا  بعد فترة قصيرة من انتاجها في نخال العظم، وللعلم فإن عمر  لايا 

 ( يوما .120الدم الحمراء هو )
اء تمهههوت قبهههل المائهههة أمههها فهههي حالهههة مهههرلإ الثلاسهههيميا فهههإن الكريهههة الحمهههر        

أسههههابيع  4 – 3والعشهههرين يومهههها  ولههههذلم يحتهههاج المههههريض إلههههى نقهههل دم دوري كههههل 
 ويعتمد على حسب عمر المريض ودرجة النق  في مستوى الهيموجلوبين. 

 انتشار المر :
وينتشر هذا المرلإ في العديد من منا ق العالم ولكن يلاحهد زيهادة نسهبة        

 التالية   ا صابة في معظم المنا ق
دول حههولإ البحههث الأبههيض المتوسههط مثههل  إيطاليهها / تركيهها / اليونههان/  ▪

 مالطا. 
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منطقههههههة الشههههههر  الأوسههههههط ومنههههههها  إيههههههران / العههههههرا  / سههههههوريا / الأردن /  ▪
 فلسطين. 

دول شههمال أفري يهها  وتًههم مصههر / تههون  / الجزائههر / المغههرب وبعههض  ▪
 الدول الأفري ية. 

 ية والباكستان. جنوب شر   سيا وشبه القارة الهند  ▪
 منطقة الخلي  العربي بشكل عام.  ▪

  ريطة توضح انتشار المرلإ في العديد من منا ق العالم 
 أنواع مر  الثلاسيميا:

 قسم المرلإ إلى نوعين ني       
ألفههها ثلاسهههيميا ي إذا حهههدث الخلهههل أو العطهههب ) فهههرة( فهههي إحهههدى مورثهههات  -أ

 الألفا جلوبين  . 
الموروثههههات المصههههابة بالخلههههل البيتهههها بيتهههها ثلاسههههيميا ي علههههى حسههههب عههههدد  -ب 

 جلوبين  . 
 وتنقسم الألفا ثلاسيميا بدورها إلى أربعة أقسام  

)مههههوروث واحههههد معطههههوب(  Silent Thalassemiaالألفهههها ثلاسههههيميا السههههاكتة  ▪
 ويكون الحامل لهذا النول سليما  من أي أعرالإ أو تغيرات في الدم. 

)عطب فهي مهورثين(  Alpha Thalassemia Traitحامل لصفة الألفا ثلاسيميا  ▪
 وقد يظهر على المصاب فقر دم بسيط. 

)ثلاث مورثهات معطوبهة( وقهد  (Hemoglobin H)مرلإ الهيموجلوبين اتش  ▪
 يظهر على المصاب بهذا النول أعرالإ المرلإ المختلفة. 

)أربهههع مورثهههات معطوبهههة( وههههو أشهههد   hyduopsالاستسهههقاء الجينهههي الشهههديد  ▪
 دة يولد المصاب بهذا النول ميت. أنوال ألفا ثلاسيميا وعا
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 أما البيتا ثلاسيميا فتنقسم إلى ثلاثة أقسام   ▪
)مههوروث البيتههها جلههوبين سهههليم  (Thalassemia Minor)الثلاسههيميا الصههغرى  ▪

واء ر معطوب ويظهر على المصاب فقر دم بسيط وقد يزداد أثناء فترة 
 الحمل. 

يتواجههههههد عنههههههد الشههههههخ   )   (Thalassemia Intermedia)الثلاسههههههيميا الوسههههههطى   ▪
المصههاب عطههب فههي كههل مههن المههورثين للبيتهها جلههوبين ويظهههر علههى المصههاب  

 أعرالإ المرلإ المختلفة ولا يحتاج إلى نقل دم بصفة دورية. 
أكثههر أنههوال الثلاسههيميا بيتهها شههدة  (Thalassemia Major)الثلاسههيميا الكبههرى  ▪

صهههاب وتههأثيرا  علههى المصهههاب وفههي ههههذه الحالههة يتواجههد عنهههد الشههخ  الم
)عطب في البيتا جلهوبين( والهنق  الهذي ينهت  عهن ذلهم يكهون أكثهر شهدة 
ويهههؤدي إلهههى نقههه  شهههديد فهههي مسهههتوى الهيموجلهههوبين، وفهههي ههههذه الحالهههة 

أسههابيع للمحافظههة علههى  4 – 3المصههاب إلههى نقههل دم دوري كههل   يحتههاج
 نسبة عالية من الهيموجلوبين في الدم. 

 أعرا  المر : 
سيميا الكبرى  لال السنة الأولى من العمر تظهر أعرالإ ا صابة بالثلا

 وكيما يلي بعض الأمرالإ التي تحدث للمصابين  
 شحوب وإصفرار البشرة والشفتين.  -1
 الخمول والشعور بالتعب وا رها  لأقل جهد.  -2
 فقدان الشهية.  -3
 تكرار ا صابة بالالتهابات.  -4
 تًخم الكبد والطحال.  -5

  ومع تقدم العمر تظهر أعرالإ أ رى مثل 
 التأ ر في النمو الجسماني كالطول والوزن.  -1
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   يرات في عظام الجسم ومنها الوجنتين. تغ -2
 بروز في شكل الأسنان.  -3
 سرعة ضربات القلب وتًخمه.  -4
تشههحم الكبههد، انسههداد لههون الجسههم،  لههل هرمههوني نتيجههة تههراكم الحديههد فههي  -5

 أعًاء مختلفة في الجسم. 
 ة نتيجة نقل الدم المتكرر. احتمال ا صابة بكثير من الأمرالإ المعدي -6

 أما حامل المرلإ فلا تظهر عليه أي أعرالإ ويعيش حياة  بيعية.

 طرق العلاٌ المساعد عل  من  المضاعفات الجسدنة:
 أسابيع.  4 – 3نقل الدم بشكل دوري كل  -1
 استخدام الديسفرال من أجل  رد الحديد عن  ريق البول.  -2

ي يحقهههن بواسهههطة مًهههخة  اصهههة تهههدفع وهنههها يهههأتي أهميهههة اسهههتخدام الديسهههفرال الهههذ 
 ساعات.  10 – 8الدواء ببطء تحت الجلد لفترة ما بين 

 استئصال الطحال عند ازدياد الحاجة للدم.  -3
زرل نخههههال العظههههم.. يعتمههههد علههههى وجههههود متبههههرل متطههههابق تمامهههها  حسههههب  -4

 الأنسجة ويفًل من أشقاء أو ش يقات المصاب. 

 طرق الوقانة:
ة ويهتم الفحه  بأ هذ عينهة مهن المشهيمة وتحليلهها فحوصات ما قبل الهولاد  -1

 .  (DNA)بواسطة اله 
 فحوصات ما قبل الزواج.  -2
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 مضاعفات المر :
ترسب الحديد يؤدي إلهى تعطيهل وظهائف الخلايها كيسهبب قصهور وظهائف  -1

 القلب والغدد الصماء وتلي  الكبد وتأ ر البلو . 
 تكون الحصوات المرارية.  -2
 المنقول.  طر العدوى عن  ريق الدم  -3
 التحس  من الديسفرال.  -4
 اءثار النفسية والاجتماعية.  -5

الواجو اتياعـه للحـد مـن تلـك المشـاعر ولمسـاعدة ال فـ  علـ  ال ـي  ب ـورة 
 طبي ية: 
 غرس في نفوس الوالدين ا يمان بقًاء الله وقدره.  -1
 عدم إغدا  العطف والحنان الزائدين على الطفل المصاب.  -2
 ار الارتباك عند أ ذ الطفل للعلاج المتكرر. تماسم الأسرة وعدم إظه -3
التعهههرف مهههن قبهههل الوالهههدين عهههن المهههرلإ وأعراضهههه ومًهههاعفاته وكيفيهههة  -4

التواصههههل المسههههتمر بالطبيههههب المعههههال  لتزويههههدهما با رشهههههادات و علاجههههه 
 الصحية. 

 ااثار السلبية عل  والدي المرحض وأسرته:
 لإ المزمن. ا صابة بالصدمة عند معرفة إصابة الطفل بهذا المر  -1
 ا حساس بالذنب وا حبان بسبب إنجابهما  فل مصاب.  -2
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 ااثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن المر :
يعههههاني مرضههههى الثلاسههههيميا مههههن مشههههاكل نفسههههية واجتماعيههههة شههههأنهم شههههأن        

المرضى اء رين  اصة في الفترة الأولى لاكتشاف المهرلإ، ويمكننها تقسهيم ههذه 
   اءثار إلى قسمين

 اءثار السلبية التي تظهر على الطفل المصاب  –الأول 
 شعور الطفل بأنه معرلإ لللم المستمر بواسطة العلاجات المتبعة.  -1
 الاعتماد المفرن على الوالدين نتيجة العطف والحنان الزائدين. -2
الانطوائيهههة بسهههبب التهههأ ر فهههي النمهههو، ومههها يتبعهههه مهههن عهههدم القهههدرة علهههى  -3

 لفة التي يقوم بها الأصحاء من أقرانه. ممارسة النشا ات المخت

 فترة المراهقة  –الثاني 
قهههد يصهههاب المهههريض فهههي سهههن المراهقهههة بهههردة فعهههل ويتخلهههى عهههن متابعهههة  -1

العلاج ليثبهت لخ هرين أنهه شهخ  لا يحتهاج لأي عهلاج ممها يهؤدي إلهى 
 حدوث مًاعفات وأعرالإ المرلإ. 

 التأ ر في التحصيل الدراسي وما يصاحبه من مشاكل.  -2
 وبة الحصول على وظائف مناسبة وتكوين عائلة. صع -3
قهههد يشهههعر المصهههاب بهههأن حياتهههه محفوفهههة بالمخههها ر وههههو فهههي سهههن مبكهههر  -4

 بسبب المرلإ. 
ويمكهههن التغلهههب علهههى معظهههم اءثهههار السهههلبية فهههي حيهههاة المصهههاب وأن يهههنعم بحيهههاة 
 بيعيهة كهاء رين مهن الأصهحاء با لمهام وتفههم  بيعهة المهرلإ باسهتخدام العههلاج 

 . بانتظام



 

 

 

 

 

 94 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

 التكلفة الاقت ادنة لمر  الثلاسيميا وا نيميا المنجلية:
تتهههراوح تكهههالي  رعايهههة المصهههابين بفقهههر الهههدم المنجلهههي والثلاسهههيميا مههها بهههين        

ألف ريال سنويا  لمرلإ الثلاسهيميا، أمها للنيميها المنجليهة  30.000 – 13.000
 إلهههههى ألهههههف ريهههههال وقهههههد تصهههههل أحيانههههها   35.000 – 17.000فتتهههههرواح مههههها بهههههين 

ألههف ريههال وهههي تكههالي  باهظههة يتحملههها القطههال الصههحي با نضههافة  100.000
 إلى المعاناة الصحية والنفسية والاجتماعية للمريض وأسرته. 

والعهههلاج الشهههافي الوحيهههد المتهههوفر حاليههها  لههههذه الأمهههرالإ ههههو زراعهههة نخهههال        
ون ريههههال( العظهههم، وههههي عمليههههة معقهههدة ومكلفههههة جهههدا  )التكلفههههة حهههوالي نصههههف مليههه 

با ضافة إلى الصعوبة في إيجاد متبرل مناسب وأن نسبة نجاح هذه العمليهات لا 
 . %50تتعدى 
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 أنيميا الفول –نق  الخميرة 
G6Pd deficiency 

  
 نق  الخميرة:

)الخمهائر الًهرورية لعمليهة التمثيهل دا هل  6 –هو نق  الأنهزيم جلوكهوز        
يههؤدي إلههى ا صههابة بأنيميهها حههادة إذا حههدث  كريههات الههدم الحمههراء(، وهههذا المههرلإ 

وتنههههاول الشههههخ  المصههههاب أنههههوال معينههههة مههههن البقوليههههات  اصههههة الفههههول والعههههدس 
 والبازلاء والفاصوليا وأنوال معينة من الأدوية. 

 انتشار المر :
ينتشهههر فهههي المنههها ق الموبهههؤة بمهههرلإ الملاريههها وههههي مهههن الأمهههرالإ الفتاكهههة        

ا، وههو أكثهر وأشههر أنهوال نقه  الأنزيمهات ويصهيب مها التي يسببها  فيل الملاريه 
 يقارب أربعمائة مليون شخ  في مختلف أنحاء العالم. 

 توارث المر :
 (X)يعتبهههر ههههذا المهههرلإ وراثهههي نتيجهههة لطفهههرة موجهههودة علهههى كروموسهههوم        

ولذلم يعتبر من الأمرالإ الوراثية الذي تنتقل بالوراثة المرتبطهة بهالجن  ويصهيب 
ينتقهههل مهههن أمههههاتهم، وفهههي بعهههض الأحيهههان يظههههر علهههى ا نهههاث كمههها أن الهههذكور و 

الهههذكور المصهههابون بهههالمرلإ ينقلهههون المهههرلإ إلهههى بنهههاتهم ولا ينقلونهههه إلهههى ابنهههائهم 
 مطلقا . 

 أعرا  المر :
إذا حههدث وتنههاول الشههخ  أنههوال مههن البقوليههات أو أحههد العقههاقير )الأدويههة(        

  التي تؤثر على كريات الدم الحمراء.
 شحوب في لون الجلد.   -1
  مول وفقدان في الشهية. -2
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 تغير لون البول )أحمر تقريبا (.  -3
 إضطرابات في التنف  وا صابة بدوار.  -4
 إصفرار في العين )يرقان(. -5
 وقد يصاب بالأسهال.  -6

 وربما يصاب الشخ  ببعض هذه الأعرالإ ولي  كلها. 

 أسيابه:
ولههة ولكههن بشههكل عههام إن فههي بعههض الأحيههان يحههدث التكسههر لأسههباب مجه       

تعههرلإ الجسههم لأي مههادة مؤكسههدة يمكههن أن تكسههر الههدم ومههن أهههم المههواد المكسههرة 
 للدم والتي ينصح بتجنبها هي 

تنهههاول بعهههض الأ عمهههة مثهههل  يالبقوليهههات بجميهههع أنواعهههها  اصهههة الفهههول  -1
 والعدس والبازلاء والفاصوليا . 

 التعرلإ للالتهابات الفيروسية أو البكتيرية.  -2
 بعض الأدوية ومنها تناول  -3
 كل أنوال السلفا.   -
 مًادات الملاريا مثل الكينيا.   -

كمهها أن كههرات النفثههالين التههي تسههتعمل فههي الحفههاظ علههى الثيههاب الصههوكية 
 أثناء التخزين تؤثر على المصاب وتسبب له تكسر كريات الدم. 

 العلاٌ:
دم وانحههلال إذا حههدث وأصههيب الطفههل بحالههة التكسههر الشههديد فههي كريههات الهه     

 الدم فالعلاج هو عملية نقل دم سريع. 
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 الوقانة: 
كمهها ذكرنهها سههابقا  أن هنههاك العديههد مههن المههواد التههي تههؤدي إلههى تكسههر وتحلههل       

  لايا الدم الحمراء ولذلم يجب على المصاب بهذا المرلإ اتبال اءتي   
 الامتنال عن تناول جميع هذه المواد.  -1
 تجنب بعض الأدوية.  -2
 تعرلإ للالتهابات بشكل عام. تجنب ال -3
عند إصابة أحد أفراد العائلة يجب إجهراء بعهض الفحوصهات لجميهع أفهراد  -4

 العائلة لمعرفة احتمالية إصابتهم بهذا المرلإ. 
في حالة التحلل المزمن يحتاج المريض إلهى تنهاول حمهض الفوليهم لتكهوين  لايها 

 دم جديدة. 

 المواد التي نجو تجنبها والامتناع عنها:
 بجميع أنواعها  اصة الفول والعدس والبازلاء والفاصوليا.  لبقوليات ا -1
يجهههب التأكهههد مهههن إمكانيهههة تهههأثير الهههدواء قبهههل تناولهههه عهههن  ريهههق  الأدويهههة  -2

 النشرة الخاصة المرفقة مع الدواء. 
لا يوجهد عههلاج شهافي مههن هههذا المهرلإ ولا يمكههن الهتخل  منههه ومنعههه 

ويحمهههل الجينهههات الوراثيهههة ولهههي  مهههن الانتقهههال مهههن جيهههل ء هههر، ولكنهههه وراثهههي 
 معدي. 
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 ٌ  الفح  قب  ال وا
  

 تعرحف الفح  ال بي قب  ال واٌ:
هو إجراء الفح  للشهريكين المقهدمين علهى الهزواج )تحليهل عينهة دم فقهط(        

لمعرفة وجود ا صابة أو الحمهل لصهفة بعهض الأمهرالإ الوراثيهة وإعطهاء المشهورة 
ية )التي يهتم الفحه  عنهها( إلهى الابنهاء وإعطهاء حول إمكانية نقل الأمرالإ الوراث

 الخيارات والبدائل أمام الشريكين من أجل التخطيط لبناء أسرة سليمة صحيحة. 
الأفهههراد ووسهههيلة فعالهههة لتقلهههي   يؤكهههد صهههحةوالفحههه  الطبهههي قبهههل الهههزواج        

معدلات الأمرالإ الوراثية كمها أن الفحه  يحمهل جهدوى اقتصهادية إيجابيهة إذ أن 
مههههن تكههههالي   %5الي  الطههههر  المتبعههههة فههههي منههههع المههههرلإ الههههوراثي لا يتعههههدى تكهههه 

 العلاج. 

 تشرح  إل امية الفح  قب  ال واٌ:
وتههههههاريخ  45404/ب/4فقههههههد صههههههدر قههههههرار مجلهههههه  الههههههوزراء المههههههوقر رقههههههم        
هههه الخههههاص بتطبيههههق الفحهههه  الطبههههي قبههههل الههههزواج علههههى جميههههع 15/11/1424 هه

عقهههد النكههاح بإحًهههار شههههادة الفحههه  السههعوديين الهههذي يهههن  علههى إلهههزام  رفهههي 
الطبي للمرالإ المعدية والوراثية التي تحددها وزارة الصحة قبل إجهراء العقهد وأن 
يكون هذا ا جراء أحد متطلبات تدوين العقد مع ترك حرية إتمام الزواج لصهاحب 

 العقد بصرف النظر عن نتيجة الفح  الطبي سلبا  كانت أم إيجابا . 
سيلة نحو الاسهتقرار النفسهي لكهل مهن الهزوجين حيهث يطمهئن كهل كما أنه و        

فرد إلى سلامته وسلامة نسله كما جاء في الحديث الشهري  )تخيهروا لهنطفكم فهإن 
 العر  دساس(. 
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 دور الفح  ال بي قب  ال واٌ:
مما سبق ذكره ههل ننصهح بعهدم زواج الأقهاربمم ومتهى ننصهح بعهدم زواج        

 ذه الأمرالإ الوراثيةممالأقارب لتفادي حدوث ه
مهههن غيهههر الممكهههن أن نمنهههع زواج الأقهههارب ولكنهههه مهههن الأفًهههل إذا كانهههت        

إحههدى العههائلات تعههرف أن لههدى بعههض أفرادههها أحههد الأمههرالإ الوراثيههة التههي تنتقههل 
بواسطة الجينات المتنحية فيلزم لههذه العائلهة الاسهتفادة مهن الاستشهارة الوراثيهة قبهل 

 ا. الزواج لأحد أفراده
عائلة ما أن لدى كثير من أ فالها التخلهف العقلهي بسهبب فمثلا  إذا عرفت        

فهههي العائلهههة وأن احتمهههال تكهههرار حهههدوث المهههرلإ مرتفهههع  ةتواجهههد الجينهههات المرضهههي
فههإن علههى هههذه الأسههرة بعههد معرفههة الحقههائق العلميههة أن  %10للغايههة أي أكثههر مههن 

 جتمع أيًا . تقرر ماذا تفعل لما كيه مصلحتها ومصلحة الم
ولي  هناك مبرر للتخوف من زواج الأقارب عند بعض العائلات السليمة        

صحيا  إذ لي  كل زيجات الأقارب  طهر وراثيها  علهى صهحة الأبنهاء و اصهة عنهد 
عدم وجود جينات مرضية مشتركة معروفة وتحديد ذلم لا يمكن تح يقهه وإيصهاله 

 دفة كإجراء الفح  قبل الزواج. إلى الخا بين وذويهم إلا بفحوصات مسته
 ا  داف المرجوة من ت بيق الفح  ال بي قب  ال واٌ:

 الحد من انتشار الأمرالإ الوراثية وعلى الأ   مرلإ الثلاسيميا.  -1
تجنهههب المشهههاكل الاجتماعيهههة والنفسهههية للسهههر التهههي يعهههاني أ فالهههها مهههن  -2

 أمرالإ الدم الوراثية. 
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عهههن عهههلاج المصهههابين بههههالأمرالإ  التقليهههل مهههن الأعبهههاء الماليهههة الناتجهههة -3
 الوراثية. 

وكههذلم تقليههل  عامههة وبنهوك الههدم  اصهةتقليهل الًههغط علهى المستشههفيات  -4
 الًغط على بنوك الدم. 

 نشر الوعي بمفهوم الزواج الصحي الشامل.  -5

 من أخلاقيات الفح  ال بي:
 الخصوصية والسرية التامة.  -1
 احترام التقاليد والمعتقدات.  -2
 والشفاكية. الدقة والمصدالية  -3
 حرية ا تيار اتمام الزواج.  -4
 عدم انتقاد الناس وتوجيه اللوم لهم.  -5
حسههن ا تيههار الفريههق الصههحي الههذي يتعامههل مههع المقبلههين علههى الفحهه   -6

الطبههههي قبههههل الههههزواج بحيههههث يكههههون متميههههزا  بالنزاهههههة وحسههههن التعامههههل مههههع 
 المقبلين على الفح . 

  
  
  
  
  

 ا دوار المهنية المختلفة 
 ي الاجتماعي للأخ ال

 للتعام  م  المرحض وأسرته 
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 في مجال أمرا  الدم الوراثية 
يعههاني مرضههى أمههرالإ الههدم الوراثيههة مههن مشههاكل نفسههية واجتماعيههة شههأنهم        

شههأن المرضههى اء ههرين  اصههة فههي الفتههرة التههي يههتم فيههها اكتشههاف المههرلإ حيههث 
فيهههة يكهههون المهههرلإ فهههي مرحلهههة الغمهههولإ، وتظههههر كثيهههر مهههن التسهههاؤلات عهههن كي

التعايش مع هذا المرلإ المزمن والتي تترك  ثهار سهلبية واضهطرابات نفسهية تهؤثر 
 على المريض وأسرته وعلى علاقاته الاجتماعية. 

وهنا يأتي دور الأ صائي الاجتماعي بالتد ل بتقديم المساعدات للمريض        
مههن  وتنفيههذها سههواء وأسههرته بالتعههاون مههع الفريههق العلاجههي فههي رسههم  طههة العههلاج

 . الطبية أو النفسية أو الاجتماعيةالناحية 
 يلي   ومن تلم الأدوار التي يقوم بها في هذا المجال ما       

  كمنسق   (1
تنسههههيق المههههوارد وا مكانيههههات المتاحههههة فههههي المستشههههفى والمجتمههههع وحسههههن  -أ

اسههتخدامها لمصههلحة المههريض التههي تسههاعدهم علههى التكيهه  مههع الوضههع 
 الجديد.  

ة والدعم النفسي للمريض وتقديم المشورة والتنسهيق بهين أفهراد توفير الرعاي -ب 
 الفريق العلاجي .

 كمناقش   (2
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مشههههاركة الفريههههق العلاجههههي فههههي الاجتماعههههات لمناقشههههة حههههالات المرضههههى 
والجوانههب المرتبطههة بههالمرلإ ووضههع الخطههة العلاجيههة لكههل مههريض حسههب حالتههه 

 المرضية والاجتماعية. 
 كمساعد   (3

عيههههة شههههاملة للمههههريض وأسههههرته والتركيههههز علههههى إيجههههاد عمههههل دراسههههة اجتما -أ
 الحلول للمشكلات الاجتماعية التي تعاني منها أسر المرضى. 

توعية الأسرة بالمرلإ و ثاره وكيفيهة التعامهل مهع المهريض واتبهال القواعهد  -ب 
 حدوث المًاعفات للمريض.  لتفاديالصحيحة 

لتعامهل مهع مساعدة المرضى وأسرهم للتعبير عهن مشهاعرهم ومسهاعدتهم ل -ج
 المشاعر المؤلمة بشأن المرلإ وسير العلاج. 

ة أو الرعايهههة الزائهههدة يههه اوين للتعامهههل مهههع مشهههكلة إفهههران الحممسهههاعدة الأبههه  -د 
 للطفل. 

ه والأسههههرة للمههههريض تههههوفير الههههدعم والتشههههجيع بمشههههاركة الفريههههق العلاجههههي  -ههههه
 نفسه. به والتأكد من قدراته وزرل الثقة لاعتماده على نفس

 كمخطط   (4
 شاركة في التخطيط للبرام  التوعوية الشاملة على سبيل المثال الم

توفير الألعاب المسلية التي تتناسب مهع المهريض لكسهر الشهعور بالمملهل  -أ
 وإضافة الجو الأسري لهم. 

المسههاهمة مههع الفريههق العلاجههي بوضههع بههرام  توعويههة وتث يفيههة للمرضههى  -ب 
 ة. تتلائم مع قدراتهم واستعداداتهم النفسية والعلاجي
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والفريهههق العلاجهههي لرفهههع  المرضهههىالحفهههلات الاجتماعيهههة بمشهههاركة أههههالي  -ج
الهههههروح المعنويهههههة للمهههههريض وأسهههههرته وإضهههههفاء روح السهههههعادة والمهههههرح بهههههين 

 المرضى وإشراك الأسرة في الحوار وتبادل الخبرات كيما بينهم. 
 الندوات العلمية  -د 

لًههوء المسههاهمة فههي إقامههة المههؤتمرات والنههدوات العلميههة التههي تسههلط ا ▪
علههى هههذه الفئههة مههن المجتمههع والمشههاركة فههي مختلههف المحهههاور ذات 

 العلاقة.  
تث يهه  المرضههى وذويهههم لكههي يههدركوا أبعههاد المههرلإ وكيفيههة التعامههل  ▪

معههههه بطريقههههة صههههحيحة تكفههههل للمههههريض الرعايههههة الصههههحية والنفسههههية 
 والاجتماعية حتى يصبح عًو فعال في المجتمع. 

محاضهههرات والنهههدوات بنشهههر التوعيهههة تنظهههيم النهههدوات العلميهههة بإلقهههاء ال ▪
والتث يهه  الصههحي حههول المههرلإ وكيفيههة الوقايههة منههه )فههي المههدارس 

 والجامعات(.  
إعداد الرحلات والجولات الترفيهية بمشاركة الفريهق المعهال  وإضهفاء روح  -هه

المههرح للمرضههى لمهها لههه أثههر إيجههابي فههي نفوسهههم ورفههع الههروح المعنويههة 
 لهم. 

 كملاحد   (5
درجة استجابة المريض لمرضه حيهث هنهاك ا هتلاف فهي درجهة ملاحظة  -أ

 الاستجابة للمرلإ حتى لو كان المرلإ واحد. 
ملاحظة التغيرات النفسية والاجتماعية التي تطرأ على المرضى ومحاولة  -ب 

دراسههههتها ووضههههع بههههرام  مههههع تلههههم المتغيههههرات )مشههههاعر القلههههق / الكوبههههة / 
 مستوى الأداء العقلي والجسمي(. 



 

 

 

 

 

 104 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

 كباحث   (6
المشهههاركة فهههي البحهههوث والدراسهههات وذلهههم مهههن  هههلال دراسهههة العوامهههل الاجتماعيهههة 

 والنفسية المرتبطة بتطور المرلإ في العلاج الطبي والوقائي. 
 علامي  إك  (7

ا سهام في البرام  ا رشادية وا علامية للمجتمع بالتعري  عن المرلإ  -أ
 و طورته والحد من انتشاره. 

حهول مفههوم المهرلإ ومها قهد يترتهب عليهه  نشر الهوعي والتث يه  الصهحي -ب 
من  ثار سلبية وأضرار نفسية واجتماعية لا تؤثر على المهريض فقهط بهل 

 تمتد  ثارها لتصل للسرة والمجتمع ككل. 
تكثيهه  التث يهه  الصههحي وذلههم باسههتخدام جميههع الوسههائل المتاحههة )كتيبههات/   -ج 

ادهم عههن  نشههرات/ مقههالات/ نههدوات إلههخ..( فههي توعيههة المرضههى وأسههرهم وارشهه 
  ريق تعريفهم بالمرلإ و ر  العلاج المتوفرة.  

نشههر الههوعي مههن  ههلال البههرام  التوعويههة والتث يفيههة القائمههة علههى العههلاج  -د 
الجماعي ومناقشة أوضاعهم واكتساب الخبرات كيما بينهم وللتخفي  من 

 شعورهم بالوحدة والألم. 
 كمعلم   (8

محاولههههة دمجهههههه فهههههي زرل الثقههههة بهههههالنف  والتكيهههه  مهههههع الوضههههع الجديهههههد و  -أ
 المجتمع. 

تفسههههير  بيعههههة المههههرلإ للمههههريض وأسههههرته ومسههههاعدته علههههى كيفيههههة فهههههم  -ب 
 المرلإ وتوضيح  طة العلاج بطريقة فعالة. 

التهههي تحقهههق لهههه أكبهههر قهههدر مهههن  ةإكسهههاب المهههريض بعهههض ال هههيم الجديهههد  -ج
 التكي  الشخصي مع الظروف. 
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 كناقد    (9
لصههحية والاجتماعيهة المعاصههرة للحههد المشهاركة فههي التحليهل والنقههد البنههاء للقًهايا ا

مههههن تفههههاقم المشههههكلة وتقليصههههها فههههي المجتمههههع ممهههها يعكهههه  إيجابيهههها  فهههههم المجتمههههع 
 للمشكلات المصاحبة لها. 

 كمدرب   (10
حديد وأ ذ تدريب الأسرة والمريض على كيفية استعمال المًخة  زالة ال -أ

 . العلاج والمداومة عليه
عمل وتدريبهم على الحصول علهى المساهمة في تأهيل المرضى لسو  ال -ب 

 مهن تتناسب مع قدراتهم وتمكنهم من العيش باستقلالية. 
 كمبادر   (11

مسههههاعدة المرضههههى الههههذين لههههههم الحههههق فههههي الحصهههههول علههههى بعههههض الخهههههدمات أو 
المساعدات ولكنهم لا يعلمون عنهها لعهدم معهرفتهم بوجودهها فيبهادر بتعهريفهم بتلهم 

لسهنوية للمصهابين بهأمرالإ الهدم الوراثيهة( عهن الخدمات للحصول عليها )ا عانة ا
  ريق التأهيل الاجتماعي بوزارة العمل والشؤون الاجتماعية. 

 
 
 

 كوسيط   (12
التههأثير علههى الفريههق المعههال  لتزويههد المههريض وأسههرته بجميههع المعلومههات  -أ

عههن مشههاعرهم ئجههه و ههر  التعامههل معههه والتعبيههر المتصههلة بههالمرلإ ونتا
 بشأن المرلإ. 
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بهههدور الوسهههيط بهههين الفريهههق العلاجهههي والمهههريض وأسهههرته وذلهههم مهههن  ال يهههام -ب 
 هههلال توضهههيح مخهههاوف ومشهههاعر المهههريض وأسهههرته وتزويهههدهم بتعليمهههات 

 الفريق المعال . 
العمل على تحويل المرضهى إلهى الجههات الحكوميهة والمؤسسهات الخيريهة  -ج

المختلفههة ومتابعههة مههدى اسههتفادتهم مههن تلههم الخههدمات وحههل مشههاكلهم مههن 
 .  لالها

المسهاهمة فهي حههل مشهكلات المدرسههة والعمهل للمرضههى وإبلاغههم بالحالههة  -د 
المرضهههية برفقهههة تقريهههر  بهههي عهههن الحالهههة ومههها يتطلبهههه فهههي ضهههوء حهههالتهم 

 المرضية. 

 كمدافع   (13
تبين مشكلات المرضى والدفال عن حقوقهم إذا تعذر الحصهول عليهها والمسهاهمة 

ذلههم بمقابلههة الجهههات المعنيههة فههي حههل المشههكلات الاجتماعيههة للمرضههى وأسههرهم و 
  قناعهم بمساعدة هؤلاء المرضى المزمنين. 

 
 

 مشارك ومتعاون   (14
المشاركة في برنام  الفحه  الطبهي قبهل الهزواج وذلهم بتعريه  المجتمهع  -أ

 .دمة ابخطورة المرلإ والحد من انتشاره لدى الأجيال الق
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الهههههزواج  المشهههههاركة بتقهههههديم المشهههههورة الوراثيهههههة لحهههههالات الفحههههه  مههههها قبهههههل -ب 
للشهخاص الغيههر متههوافقين وذلههم بحًههور الطبيههب الاستشههاري المخههت  

 للمشورة. 
التعههاون مههع المنظمههات والمؤسسههات المحليههة فههي مجههال مكافحههة أمههرالإ  -ج

 الدم الوراثية علاجا  ووقاية. 
 كموجه    (15
حث كافة أفراد المجتمع بالتبرل بالدم للمرضى  نقاذ حياتهم تح يقا  لمبدأ  -أ

 بين أفراد المجتمع ا سلامي.  التكافل
تحفيههز أفههراد المجتمههع علههى المشههاركة بههالتبرل المههادي والمعنههوي فههي دعههم  -ب 

 أمرالإ الدم وتقديم الخدمات المتنوعة لهم.
حههههث الجهههههات الحكوميههههة والمؤسسههههات الأهليههههة علههههى التبرعههههات الماديههههة  -ج

 والمعنوية لمرضى أمرالإ الدم الوراثية. 



 

 

 

 

 

 108 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

 المراج 
مستشهفى  –مركز أمرالإ الدم الوراثيهة  –لوراثية كتيب أمرالإ الدم ا (1

 النساء والولادة بالمدينة المنورة. 
 الاتحاد العالمي للثلاسيميا )ما هي الثلاسيميام(.  (2
البرنهههههههام  الهههههههو ني للتث يههههههه  الصهههههههحي بمستشهههههههفى الملهههههههم كيصهههههههل  (3

 م(. 2004 -هه 1425التخصصي بالريالإ )
 مترجم.  –ية أمرالإ الدم الوراث –موقع صنال الحياة في الطب  (4
 –إعهههداد الهههدكتور/ زكريههها هوسهههاوي  –كتيهههب عهههن فقهههر الهههدم المنجلهههي  (5

مركههههههز أمههههههرالإ الههههههدم الوراثيههههههة بمستشههههههفى المدينههههههة للنسههههههاء والههههههولادة 
 والأ فال. 

 ذوي الاحتياجات الخاصة.  –أ فال الخلي   –موقع إليكتروني  (6
 د. علي حسن  ل جامع.  –د. إبراميم الدبوس  –أمرالإ الثلاسيميا  (7
د. محمهد  –ثار النفسية لمرضهى الثلاسهيميا وكيفيهة التعامهل معهها اء (8

 عثمان المرازقي. 
الوكالهههة لمسهههاعدة  –وزارة الصهههحة  -  برنهههام  الفحههه  قبهههل الهههزواج (9

 الطب الوقائي. 
الطبعهههة  –مؤسسهههة صهههندو  الهههزواج  –الفحههه  الطبهههي قبهههل الهههزواج  (10

 د. سمير غويبه.  –الأولى 
 –دولهههههة البحهههههرين  –ريض د. شهههههيخه العههههه  –مهههههرلإ نقههههه  الخميهههههرة  (11

 الطبعة الأولى. 
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مقالة للستاذ الدكتور/ محسن الحازمي )رئي  المرجعية الاستشارية  (12
جريدة عكاظ  –في الأمرالإ الوراثية بجامعة الملم سعود بالريالإ( 

 م. 5/11/1999هه الموافق 27/7/1420في  12123العدد  –
 -ة يلاقتصهههاد الجريهههدة ا –مقالهههة للسهههتاذ الهههدكتور/ محسهههن الحهههازمي  (13

 هه . 28/12/1423
إعهههداد  –حاجهههات الأ فهههال ذوي الأمهههرالإ المزمنهههة )نظهههرة شهههمولية(  (14

 أسماء ملكاوي. 
 -محاضرة )عمليات الخدمهة الاجتماعيهة فهي مجهال الرعايهة الصهحية (15

جامعهة  –إعداد الهدكتور/ عبدالمجيهد  هاع محمهد  –مراحل التد ل( 
 ا مام محمد بن سعود ا سلامية بالريالإ. 

غههادة د. –الاجتماعيههة فههي المجههال الطبههي ممارسههة المهنيههة للخدمههة ال (16
 جامعة أم القرى.  –م 2007إصدار  –بنت عبدالرحمن الطري  

شراف العام الهدكتور/ محمهد بهن مسهفر  –مجلة العلوم الاجتماعية  (17 ا  
 القرني .

الجمعيههههههة السههههههعودية الخيههههههرة لأصههههههدقاء  –دور اللجنههههههة الاجتماعيههههههة  (18
 ا نيميا المنجلية. مرضى الثلاسيميا و 
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 ل  انمرافي التعام  م  مرض  ال بية  دور الخدمة الاجتماعية
 )عته الشيخوخة(

 
 
 

 إعــــداد  
 

 الدكتور/ عادل الجمعان
 

 عاملا را  مستشف   –رليس قس  الخدمة الاجتماعية 
 مكة المكرمة
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 مقدمـة 
 

ا لهم يتخيهل فهي يهوم مه   ن الأيهام نفسهه وههو فهي وضهع من المؤكد أن أيها  منهل
د عليههه وأقصههد بههذلم مههن الناحيههة الصههحية ، لأننهها  يختلههف عههن وضههعه الههذي تعههول
وللسههف الشههديد أصههبحنا نعههيش عالمهها  ماديهها  متسههارعا ى  لا يعطينهها حتههى الفرصههة 

 للتخيلل أو التدبر أو التأمل كيما يجري حولنا .
نقلا  بهههين مراحلهههها وعلهههى الهههرغم مهههن أن ا نسهههان الطبيعهههي يحيههها حياتهههه متههه  

المختلفة وهو يعي تماما  كي  بدأ وإلى ماذا سينتهي ، إلا أنهه يُفاجهأ بهأن المرحلهة 
الأ يرة من عمره قد تأتي وتداهمهه دون مقهدمات بهين ليلهة وضهحاها ونقصهد بهذلم 

 الشيخو ة التي يُصاب بها ا نسان لا شعوريا  . 
فة لهم تعهد تهرتبط بعمهر معهيلن وما يزيد الأمر تعقيدا  أن تلم المرحلة المخي 

بقدر ارتبا ها بالمرحلة ذاتها، فكهم رأينها أشخاصها  فهي عمهر التسهعين وصهحتهم لا 
زالهت جيهدة وفههي المقابهل وجهدنا أن هنههاك أشخاصها  فهي السههتين يبهدون أكبهر بكثيههر 
د أمهرا  معقهدا  قهد يهرتبط بالعديهد مهن الأمهور  من عمرهم الزمنهي الح يقهي ، وذلهم يُعهن

رالإ المختلفههة )القلههب، ضههغط الههدم، السههكر، تههدهور علاقههة ا نسههان مههع مثههل الأمهه 
 ذاته أو مع جماعته التي ينتمي إليها(. 

ولا ننسههى أن ا نسههان كههائن اجتمههاعي بطبعههه لا بههد وأن يعههيش فههي وسههط 
اجتمههاعي ليحيهها حياتههه فههي مختلههف الجماعههات التههي ينتمههي إليههها ب صههلات القرابههة 

الجهههوار أو بهههروابط الزمالههههة والعمهههل، ههههذه الصههههلات والهههدم أو بعلاقهههات الصههههداقة و 
والعلاقهات والهروابط تتشههابم كيمها بينههها لتهؤدي فهي النهايههة إلهى تشههكيل نمهط الحيههاة 

 التي يعيشها الفرد في المجتمع.
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ر الحيههاة فههي المجتمههع الفههردي يههؤدي   كمهها لا ينبغههي لنهها أن ننسههى أن تطههول
وتعقلدها، فكلمها زادت حجهم الحاجهات  إلى زيادة حاجات ا نسان وتشعلبها وتنولعها

ردت علاقهههههات ا نسهههههان  دت مًهههههمونا  كلمههههها ا هههههل ا نسهههههانية وتنولعهههههت شهههههكلا  وتعقهههههل
بالجماعة وزاد اعتماده عليها وارتبطت حياته بها وارتبطت حياتها به، الأمر الذي 
يعني أن حدوث أي  لل فهي حيهاة ههذا ا نسهان يهؤدي إلهى  لهل مباشهر فهي حيهاة 

 ك  صحيح.الجماعة والع
ل والبطالهههة   فمشهههكلات الفقهههر والمهههرلإ والبهههؤس والًهههعف والعجهههز والتسهههول

تهنه والجنهون والأمهرالإ النفسهية  والتشرلد والانحرافهات والجريمهة والفهرا  والطهلا  والعن
والعقلية وغير ذلم من ألهوان العجهز أو مهن ضهروب الأزمهات والكهوارث البشهرية ، 

وما زالت عبر تاريخهه الطويهل وههي قهد كلها مشكلات صادفت المجتمع ا نساني 
تختلههف فههي  بيعتههها أو فههي شههكلها ومًههمونها أو فههي حجههم تهديههدها لحيههاة الفههرد 
والمجتمع وقد تختلف من مجتمع إلى   هر ومهن عصهر إلهى عصهر، ولكهن حيثمها 
وجد الأفراد وأينما عاشوا ظهرت المشكلات التي تًطرب بهها حيهاتهم وتغيهلر مهن 

 ة إلى الأسوأ والغير متوقع حدوثه.مسارها أحيانا  كثير 
ولا ينخفهههى علينههها أننههها اءن أصهههبحنا نعهههاني كثيهههرا  مهههن ظههههور العديهههد مهههن  

المشههههههكلات الاجتماعيههههههة والمنرضههههههية والنفسههههههية المختلفههههههة علههههههى مسههههههتوى الأفههههههراد 
والجماعات، هذه المشكلات التي من شأنها أن تُحدث تغيلرا  جهذريا  فهي حيهاة الفهرد 

ومههع أسههرته ومههع مجتمعههه بههل أن مههن شههأنها أن تقههود الفههرد إلههى وعلاقتههه مههع ذاتههه 
 بئر سحيق قد لا ينقذه منه إلا الله تعالى.

 
ويهههأتي علهههى رأس ههههذه المشهههكلات مشهههكلة  طيهههرة باتهههت تهههؤر  البهههاحثين  

والمختصههين  اصههة كيمهها يتعلههق بتأثيراتههها الجانبيههة وفههي كيفيههة البحههث عههن عههلاج 
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بيهههها  أو نفسههههيا  أو اجتماعيهههها ، بههههل أن مههههن مناسهههب لههههها سههههواء كههههان ذلههههم العههههلاج  
المختصين من وصل بهم الأمر فهي كثيهر مهن الأحيهان إلهى درجهة ا حبهان وعهدم 
الثقة بالنف  نتيجة ليأسه في الحصول على علاج ناجح لههذه المشهكلة، ومها يزيهد 
الأمههر تعقيههدا  أن  طههورة هههذه المشههكلة لا تقتصههر علههى الفههرد وحههده بههل تمتههد إلههى 

 شكل ظاهر وسيء ومحبط ومنها إلى المجتمع. الأسرة ب
تههنه( الههذي يصههيب ا نسههان فههي   إنههه داء الزهههايمر )الخههرف، الشههيخو ة، العن

مراحههل متههأ رة مههن العمههر ويتركههه نهبهها  للعديههد مههن الأمههرالإ الأ ههرى ويههؤثر علههى 
علاقاته مع ذاتهه ومهع اء هرين مهن أفهراد أسهرته، بهل أنهه يهؤدي إلهى انقطاعهه عهن 

امهها  وابتعههاده عههن ممارسههة الحيههاة الطبيعيههة التههي كههان يعيشههها مههن قبههل مجتمعههه تم
 كفرد منت  ونافع لأسرته ولمجتمعه.

ونظرا  لصعوبة هذا الداء وتأثيره القهوي علهى الفهرد والأسهرة والمجتمهع، فقهد  
أصبح يشكل تحديا  كبيرا  لجميع المختصهين فهي المجتمهع ا نسهاني الهذين لهم يقفهوا 

مام هذا النول من المشكلات التي تهدد حيهاة ا نسهان، فهالمجتمع مكتوفي الأيدي أ
ا نساني كان وما زال في محاولات مستمرة  شبال احتياجهات ا نسهان فهردا  كهان 
أو جماعههة، وتلمههل  الحلههول لمهها قههد يصههادفونه مههن مشههكلات وأزمههات فتلههم وظيفههة 

س تلهم العلهوم أساسية مهن وظهائف المجتمهع بكهل علومهه المختلفهة، ويهأتي علهى رأ
)الخدمة الاجتماعية( التي أوْلت اهتمامها للفراد على ا تلاف احتياجاتهم، حيث 
اعتبر وجودها اسهتجابة  بيعيهة لمشهاكل اجتماعيهة واحتياجهات إنسهانية قديمهة قهدم 
ل والتيهههههتلم  المجتمهههههع ا نسهههههاني مثهههههل مشهههههاكل الفقهههههر والمهههههرلإ والشهههههيخو ة والترمهههههل

م التكيل  والانحرافات السهلوكية والجريمهة، وغيرهها والخلافات الزوجية والعجز وعد 
مهههن مشهههكلات مختلفهههة صهههاحبت المجتمهههع ا نسهههاني منهههذ فجهههر التهههاريخ، فلهههم يقهههف 
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المجتمهههههع حيالهههههها جامهههههدا  بهههههل اسهههههتخدم كثيهههههرا  مهههههن الأسهههههاليب والمنهههههاه  لمقابلتهههههها 
 ومقاومتها وعلاج ما يترتب عليها من  ثار سلبية. 

ختلهههف كليههها  عهههن تلهههم المنهههاه  والأسهههاليب غيهههر أن الخدمهههة الاجتماعيهههة ت
التههي اسههتخدمت قههديما  فأصههبحت تقههوم علههى أسههاس علمههي فههي تقههديم المسههاعدات 
لههذوي الحاجههة مههن الأفههراد والجماعههات بههدلا  مههن ليامههها فقههط علههى دوافههع ا حسههان 

 وحب الخير وهي الصورة التقليدية. 
دراسهههات كمههها نشهههأت فئهههة جديهههدة مهههن المتخصصهههين الهههذين يتلقهههون مهههن ال 

النظرية والتدريبات العملية ما يؤهلهم لل يام بمتطلبهات النشهان المهنهي فهي الخدمهة 
الاجتماعيههههة ، عُرفههههوا بالأ صههههائيين الاجتمههههاعيين تههههدرلبوا علههههى مسههههاعدة الأفههههراد 
والجماعههههات والمجتمعههههات فههههي تحقيههههق أكبههههر قههههدر ممكههههن مههههن الرفاميههههة الجسههههمية 

كهههدين بهههذلم الأغهههرالإ الح ي يهههة للخدمهههة والعقليهههة والماديهههة والاجتماعيهههة لههههم، مؤ 
 هه.1928الاجتماعية التي صدرت في مؤتمر باري  الدولي عام 

والذي تم تعري  الخدمة الاجتماعية مهن  لالهه بأنهها تلهم الجههود المقصهودة 
 التي تهدف إلى تحقيق الأغرالإ التالية 

رلإ تخفيهه  اءلام الناتجههة عههن الكههوارث والنكبههات وحههالات البههؤس التههي يتعهه  -1
 لها المجتمع وتلم هي ا غاثة أو المساعدة المؤقتة.

نقههل الأفههراد والُأسههر مههن حالههة البههؤس التههي قههد تصههيبهم لأي سههبب كههان إلههى  -2
حالهههههة وظهههههروف معيشهههههية ملائمهههههة وتلهههههم ههههههي المسهههههاعدة العلاجيهههههة ) دمهههههة 

 اجتماعية  بية(.

أو اتخاذ الاحتيا ات اللازمة لمنهع وقهول الأمهرالإ الاجتماعيهة فهي المسهتقبل  -3
التخفيهه  منههها بقههدر ا مكههان وتلههم هههي المسههاعدة الوقائيههة ) دمههة اجتماعيههة 

  بية(.
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العمههل علهههى رفهههع مسهههتوى المعيشهههة وتحسههين الأحهههوال الاجتماعيهههة عامهههة فهههي  -4
 سبيل تحقيق الرفامية الاجتماعية وتلم هي المساعدة الخلالقة أو البنلاءة.

أو المبادئ الأساسية السبعة لذلم وانطلاقا  من تلم الأهداف وتح يقا  للركائز 
التي تقوم عليها الخدمة الاجتماعية وعلى رأسها مبدأ  هامها  ههو المسهاعدة الذاتيهة، 
وهو الهذي يعنهي العمهل مهع العميهل ومسهاعدته فهي حهل مها يعترضهه مهن مشهكلات 

 مختلفة وهو مبدأ منبثق من الفلسفة الدينية.
جتماعيهة وأعمهال الأ صهائي وتأكيدا  أيًا  علهى أن مهن أههم فهرول الخدمهة الا

الاجتمهههاعي ههههي  دمهههة الفهههرد بدراسهههة حالتهههه وإرشهههاده وتعليمهههه كيفيهههة التكيهههل  مهههع 
 ظروفه الجديدة وتهيئة الحياة الكريمة له .

لهههذا ومهههن  هههلال ههههذا البحهههث سهههنلقي الًهههوء ونعطهههي لمحهههة عهههن أهميهههة دور 
يم الأ صههههائي الاجتمههههاعي الطبههههي الممههههارس تجههههاه مههههريض الزهههههايمر وكيفيههههة تقههههد 

 المساعدة له انطلاقا  من الخبرات العلمية والعملية السابقة.
دا  لكههل  راجههين أن نسههتطيع أن نقههدم مهها يمكههن أن يصههبح كيمهها بعههد  ريقهها  ممهههل
أ صائي اجتماعي يرغب رغبة صادقة في مهد يهد العهون لمهن يحتاجهها لهي  فقهط 

 كأ صائي اجتماعي وإنما أيًا  كإنسان.
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 دا  ال  انمــر:
 مة:نبذة عا
قال الله تعالى  )ومنكم من يرد إلى أرذل العمر لكي لا يعلم من بعد علهم  

 شيئا ( صد  الله العظيم.
تعتبر هذه اءية الكريمة مؤشرا  قويا  لما سوف يحدث لقنسان في المرحلة القادمهة 
من عمره، وهي مرحلة الشيخو ة تلهم المرحلهة التهي باتهت أمهرا  مرعبها  ومخيفها  مهع 

ه ظهور مشك لات مرضية مصاحبة لها، يأتي على رأسهها ههذا الهداء الهذي يعهرف به
 )الزهايمر(.
ولقد أكلدت لنا اءية الكريمهة أن ا نسهان عنهدما يصهل إلهى مرحلهة متهأ رة  

من العمر قد يصهاب بههذا الهداء وقهد لا يصهاب بهه، فهي قولهه تعهالى  )ومهنكم( أي 
ر لمسألة تفه  اوت مشهكلة الزههايمر والخهرف بعًكم وقد يكون ذلم الأمر هو المفسل 

في مرحلهة الشهيخو ة بهين الأفهراد ، فمهنهم مهن يصهاب بهه فهي سهن مبكهرة )السهتين 
مثلا ( ومنهم من قد يصل إلى )التسعين( وهو لا يزال بكامهل قهواه العقليهة وههذا مها 

 يؤكد قوله تعالى في اءية السابقة الذكر.
ر يشههير عههادة إلههى تبهها ؤ إن النسههيان الههذي يرافههق أحيانهها  التقههدم فههي العمهه  

وظهههائف دماغهههم، فأنهههت تحتهههاج ببسههها ة إلهههى المزيهههد مهههن الوقهههت لتتهههذكر اسهههما  أو 
المهمة التي أُلقيت على عاتقم، لكن هذا لا يمنعم من عيش حياة كاملة ومنتجة 

 فأنت مدرك لنسيانم وقد تعترف به أمام اء رين في شكل مزحة أو لا مبالاة.
كرة نتيجهة شهيء   هر غيهر الشهيخو ة الطبيعيهة أما المصابون بفقدان الهذا 

مثهل داء الزههايمر فقهد يواجههون تجربهة مختلفهة جهدا ، فههم يشهعرون فهي العديهد مهن 
الحههالات أن هنههاك شههيئا  لههي  علههى مهها يههرام لكههنهم يعجههزون عههن تحديههد مهها الههذي 
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يههزعجهم، وبههدل لفههت الانتبههاه إلههى هفههوة فههي الههذاكرة قههد يتصههرفون كمهها لههو أن كههل 
 ى ما يرام.شيء عل
وقد تشعر أحيانا  أ رى بها حراج إذا كنهت تنسهى دومها  أسهماء الأشهخاص  

الذين تعرفهم والمواعيد التي يجدر بم التقيهد بهها، وقهد تتسهاءل عهن سهبب شهعورك 
بالقلق أو ا حبان الشديد عند حصول أدنى تغيير فهي روتينهم اليهومي، وقهد تظهن 

لتعهب أو التقهدم فهي العمهر أو تظهن أنهها أن هذه العوارلإ تُعهزى إلهى ا جههاد أو ا
نتيجة مرلإ أو نول من ا  فا  الشخصي، لذلم تعتبر الخطوة الأولى أو اتخهاذ 
القرار باللجوء إلى الطبيب كنتيجة لذلم شيء مستحيل لدى كثير من الناس، لأن 
أ هههذ موعهههد مهههن الطبيهههب يعنهههي الاعتهههراف بوجهههود مشهههكلة فهههي جهههزء منهههم لطالمههها 

 نجهههاز  -أي قهههدرتم علهههى التهههذكر  -نهههت تعتمهههد علهههى ذاكرتهههم اعتمهههدت عليهههه، فأ
العديههد مههن المهههام وإعطههاء مفهههوم لتجههارب حياتههم، لكههن ال يههام بهههذه الخطههوة لههي  

 سهلا  على ا نسان.
 أهمية التشخي  المبكر  

عنههد حههدوث فقههدان للههذاكرة أو تقلبههات فههي المههزاج، قههد يعتبههر الطبيههب داء  
ن الأسههههباب التهههي أدت إلهههى ذلهههم، حيهههث يقههههوم الزههههايمر بمثابهههة سهههبب محتمهههل مههه 

إلهى أن يسهتقر  الأ هرالطبيب المعال  بحذف جميع الأسهباب المحتملهة واحهدا  تلهو 
 في نهاية الأمر على سبب واحد يظهر أ يرا  هو الزهايمر.

ويعههود السههبب فههي إجههراء الكشههف علههى الحههالات المشههكوك بههها علههى أنههها  
ثين والمختصهههين لهههم يتمكنهههوا حتهههى اءن مهههن زههههايمر بههههذه الطريقهههة، إلهههى أن البهههاح

التوصهههل إلهههى ا تبهههار حاسهههم يظههههر أن الشهههخ  يعهههاني مهههن المهههرلإ، ولهههم يعثهههر 
البههاحثون أيًهها  علههى تغيههرات بيولوجيههة أو فيزيولوجيههة تؤكههد نشههوء داء الزهههايمر، 

مههههن  %90هههههذه الطريقههههة يسههههتطيع الأ بههههاء إجههههراء تشههههخي  دقيههههق فههههي  وبإتبههههال
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إلا بههإجراء تشههريح  %100ل إلههى تشههخي  أكيههد بنسههبة الحههالات ولا يمكههن التوصهه 
 للدما ، بحيث يمكن فح  نسي  الدما  مباشرة تحت المجهر.

وقد يقول البعض لماذا إذا  أعهرلإ نفسهي أو مهن أحهبهم لتلهم الفحوصهات  
بت بههه أو أُصههيب بههه والههدي مههثلا  عارضهها   الغيههر مؤكههدة م لمههاذا لا يكههون مهها أُصهه 

لهههى ذلهههم تعهههود إلهههى مهههدى أهميهههة إجهههراء الفحوصهههات صهههحيا  ويهههزولم وا جابهههة ع
والتشهههخي  المبكهههر بالطريقهههة المشهههار إليهههها أيًههها ، لاحتماليهههة اكتشهههاف أمهههرالإ 

إلههى  %5أ ههرى أو أسههباب أ ههرى وراء مهها يحههدث للمههريض ، حيههث يعتقههد أن نسههبة 
والعلامات الأ رى  والارتباكمن الأشخاص الذين يعانون من فقدان الذاكرة  10%

تههن  ه يعههانون أيًهها  مههن مههرلإ   ههر قابههل للمعالجههة مثههل مشههاكل الأيههض أو مههن العن
أو التسمم بالعقاقير أو مشاكل الغدة الدرلية أو نق  الفيتامينات، وكلما  الاكتئاب 

 جرى التشخي  في وقت مبكر كلما كان من الأسهل معالجة هذه الأمرالإ.
د علهههى كمههها أن هنهههاك العديهههد مهههن الأسهههباب الجوهريهههة  الأ هههرى التهههي تؤكههه  

 أهمية الفح  المبكر، ويأتي على رأسها 
عدم وجهود عقهار قهادر علهى وقهف داء الزههايمر أو إبطهاءه حتهى اءن، حيهث  -1

توجهههد عقهههاقير قهههادرة علهههى معالجهههة عهههوارلإ المرحلهههة الأولهههى مهههن ههههذا الهههداء 
وتحسههين نوعيههة حيههاة الشههخ  فههي حههال وصههفها فههي مرحلههة مبكههرة، ولا يههزال 

ت هههذه العقهاقير قههادرة علههى إبطهاء تفههاقم المههرلإ يهدرس حتههى اءن مها إذا كانهه 
 أم لا.

 الاكتئاب إن معالجة أي مشكلة متزامنة مع المرلإ أو تسهم في ظهوره مثل  -2
أو القلق أو أي واحد من اضطرابات النوم العديدة ، تفًي غالبان إلى تحسن 

 الصحة ا جمالية وتحسن ا دراك كيما بعد.
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والقانونيهههة المهمهههة الواجهههب اتخاذهههها مبكهههرا   هنهههاك العديهههد مهههن القهههرارات الماليهههة -3
فًهههلا  عهههن قهههرارات مرتبطهههة بالرعايهههة الطبيهههة تطهههال المهههريض وعائلتهههه، لهههذلم 
يمكن للتشخي  المبكر أن يسمح لهذا الشخ  بمشاركة عائلته بفاعلية فهي 

 اتخاذ هذه القرارات.

 إن التشخي  المبكر يمنح الشخ  المصاب الوقت الكافي للاستعداد عقليها   -4
وعا فيها  للتغيههرات الجديهدة المرت بههة، كمهها يسهمح لههه أيًهها  بمعرفهة المزيههد عههن 
المههرلإ ممههها قهههد يقلهههل مههن بعهههض المخهههاوف إلهههى جانههب إعطهههاء الفهههرص مهههن 
 لال الفحه  المبكهر لعائلهة المهريض بهالتخطيط كمها يجهب لترتيبهات العهيش 

 والرعاية اليومية اللاحقة.

 ايمر يعتبههههر أمههههرا  صههههعبا  ولا يخفههههى علههههى أي شههههخ  أن تشههههخي  داء الزههههه 
مهن  -نبهأ  بهذلم تنتابهه العديهد مهن المشهاكل المتناقًهة  ومخيفا  ، فإذا تلقلى أيها  منها

لهذلم ينبغهي لأيها  منها  -عدم التصديق وا نكهار والغًهب والحهزن وحتهى الرضهو  
أثنههههاء هههههذه الفتههههرة أن لا يتههههردد فههههي  لههههب المسههههاعدة مههههن اء ههههرين )الأصههههدقاء، 

 إسهههتراتيجيةقههدمون المسهههاعدة بكافهههة أشههكالها بهههدءا  مههن تطهههوير المختصههين الهههذين ي
لتقبههل المههرلإ أثنههاء تفاقمههه أو تحديههد الوقههت الصههحيح والطريقههة التههي تخبههر فيههها 

 اء رين بالمرلإ(.
قصة واقعية تؤكد أهمية الفح  المبكر لاكتشهاف المهرلإ حهال الشهم فهي وضهع 

 المريض 
ا أن يعههرف مقههدار الألههه   م الههذي قههد يشههعر بههه مهههريض لا يسههتطيع أحههدا  منههل

الزهايمر أو المحيطين به، لأننا وبكل بسا ة لم يحدث أن تخيللنا حهدوث ذلهم لنها 
أو لأي عزيههز علههى قلوبنهها، ومهها قههد يزيههد الأمههر ألمهها  أنههم قههد تقههف موقههف المتفههرج 
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نه من تقديم المساعدة للمهريض  الذي لا يملم من أمره شيئا  فلي  هناك حلولا  تمكل
 أقرب المقربين لم. حتى وإن كان

ولهههم أكهههن أتوقهههع فهههي يهههوم مهههن الأيهههام أن أكهههون أحهههد الأشهههخاص الهههذين قهههد  
يعهههانون مههههن صهههدمة الألههههم لمهههريض زهههههايمر ولشهههخ  غيههههر عهههادي بالنسههههبة لههههي 
)والهههدي(، نعههههم فقههههد كانههههت المسههههألة بالنسهههبة لنهههها لا تتعههههدى كونههههها عارضهههها   ارئهههها  

ي وقههت مبكههر  جههراء ويههزولو وحههدث مهها حههدث ولههم نقههم بعرضههه علههى المخههت  فهه 
ا بقهدر مها ههو جههل  اللازم والتأكد بهالفح  مهن  بيعهة المشهكلة، لهي   همهال منهل
لطبيعهة بهدايات المهرلإ أو عهدم أهميههة الفحوصهات، فكهان أن تطهور الأمهر بشههكل 

 مؤلم للدرجة التي أصبحنا اءن نعاني منها وفي صمت شديد.
من اءن، حيث  هرج وقد بدأت المشكلة قبل ما يقارب من العشر سنوات  

والدي من المنزل وهو يقود سيارة أحهد إ هوتي وكانهت ههذه السهيارة جديهدة ، ونظهرا  
إلى أننا تعودنا على كبار السهن عهدم الايهاب عهن المنهزل لفتهرة  ويلهة كهان الأمهر 
غريبا  بالنسبة للسرة بأسرها، حيث تجاوزت الساعة العاشرة مساء  ولهم يعهد والهدي 

الأمههر سههوءا  أنههه لههم يكههن يعههرف كيفيههة اسههتخدام الهههاتف أو حتههى للمنههزل، ومهها زاد 
 الاتصال بالأسرةوم

وعنهههدما وصهههلت السهههاعة إلهههى الواحهههدة لهههيلا  أردنههها تبليههه  الشهههر ة، إلا أننههها 
فوجئنا باتصال هاتفي من أحد الأشخاص الذي أشار إلى أن والهدنا موجهودا  عنهده 

كههم، وهههو لا يعههرف 150ب فههي إحههدى القههرى التههي تبعههد عههن مدينههة جههدة مهها يقههار 
ل إلى رقم الهاتف من  لال البطاقة التي نًهعها فهي جيهب  كي  يعود ولقد توصل

 والدنا دائما .
دْت أنها بسهيارتي الخاصهة بينمها قهاد  ففرحنا كثيرا  وأسرعنا بالذهاب إليهه وعهُ
شههه يقي السهههيارة الأ هههرى مهههع والهههدي وكانهههت المفاجهههأة عنهههد عودتنههها للمنهههزلو حيهههث 
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بأن سيارته الجديدة وصلت مؤشرات الكيلهومترات فيهها إلهى مها يزيهد  أفادني ش يقي
عن الألف كيلو متر مو الأمهر الهذي يعنهي أن والهدنا قهاد سهيارته دون ههدى  هوال 

 هذه المسافةمو
ونظهرا  لعهدم معرفتنها  نهذاك بأهميهة التشهخي  المبكهر لمعرفهة السهبب وراء  

عارضهها  وسههوف يههزول سههريعا  وهههذا مهها ذلههم، تركنهها الأمههر وأقنعنهها أنفسههنا بأنههه أمههرا  
حدث فعلا ، حيث عاع والدي ما يقارب من  م  سنوات تلنت تلم الحادثة وههو 

 الانهيهههههارفهههههي وضهههههع صهههههحي سهههههليم وبهههههدون أي أعهههههرالإ جانبيهههههة إلهههههى أن حهههههدث 
 المفاجأ.

واءن يعههاني والههدي مههن مههرلإ الزهههايمر فههي السههنوات الثلاثههة الماضههية، 
ل إنقههههاذه أو التههههد ل فههههي إيجههههاد حلههههول لهههههذه ولههههم نسههههتطع بههههأي حههههال مههههن الأحههههوا

المشكلة،  اصة وأنها أثلرت على جميع أفراد الأسرة وعلى حالتهم النفسية العامة، 
أسههأل الله تعههالى أن يعيننهها علههى مهها أعطانهها وأن يجعههل ذلههم تخفيهه  مههن سههيئات 

 حياته إنه على ذلم قدير.
 ما بعد التشخي  المبكر للمرلإ 

الفحهه  المبكههر للمههرلإ فههي التههأثير علههى مهها سههوف  بعههد أن أوضههحنا أهميههة   
يُتخهههذ مهههن قهههرارات تاليهههة، نهههأتي إلهههى أهميهههة التعهههرف علهههى مههها بعهههد مرحلهههة التشهههخي   
م  المبكهههر، وههههي المرحلهههة التهههي يسهههتخدم فيهههها المعهههال  الا تبهههارات والتقهههديرات وههههي تلههه 

 كية للطب النفسي. ي ر المستخدمة من قبل الجمعية الأم 
أن يتعامههل مههن  ههلال معاييرههها العلميههة التههي تههتلخ  والتههي لابههد لأي معههال  

 في اءتي 
فهههي  -علهههى الأقهههل  اثنهههين -اكتشهههاف العديهههد مهههن المشهههكلات لهههدى المهههريض  -1

ا دراك، ولا بههد أن يكههون فقههدان الههذاكرة إحههداها علههى أن يتمثههل فههي ا  فهها  
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إلى التعرف أو تذكر أسماء الأشياء على رغم استمرار القدرة على مشهاهدتها 
واحهههدا  أو تًهههم التهههي سهههماعها أو لمسهههها، با ضهههافة إلهههى مشهههاكل الهههذاكرة  أو

 أكثر من الخيارات التالية  

 صعوبة في النطق أو متابعة الحديث. •
 عدم القدرة على إنجاز حركات جسدية معقدة متناسقة. •

صعوبة في المههام البصهرية الميكانيكيهة مثهل  الحفهاظ علهى الاتجهاه أثنهاء  •
 و رسم المخططات الهندسية.التحرك في المنزل أ

 مشاكل في التخطيط والتنظيم والتتابع والتفكير المجرد. •
تسههبب كههل واحههدة مههن المشههاكل ا دراكيههة التههي يعانيههها المههريض إعاقههة مهمههة  -2

 في الحياة العملية والحياة الاجتماعية وتمثلل تقهقرا  في قدراته السابقة.

 اقم بشكل مطلرد.تظهر العلامات والعوارلإ على نحو تدريجي وتتف -3

تأكيههد التقههديرات الطبيههة بههأن المشههاكل ا دراكيههة لا تعههزى إلههى أمههرالإ أ ههرى  -4
 .التهاب مثل  ورم في الدما  أو سكتة أو 

 لا تحدث المشاكل ا دراكية فقط أثناء فترة الهذيان بل بشكل مستمر. -5

لهههل العلامهههات والعهههوارلإ بمهههرلإ   هههر مثهههل   -6 أو اضهههطرابات  الاكتئهههاب لا تعل
 ر في التوازن العا في.أ رى تؤث

 
 

 كيف نجري التقيي  ال بي للحالة ؟
على الرغم من أن الطبيب ههو المرجهع الأول فهي تقيهيم المهريض، إلا أنهه  

من الًروري أن يشاركه في ذلم عدد من الا تصاصيين الفنيين والطبيين مثل  
 الممرضات والأ صائيين الاجتماعيين وربما بعض الا تصاصيين مثل  الطبيهب 
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النفسي أو  بيب الأعصاب، وقد ينطوي التقييم على تاريخ  بي وفح  جسدي 
وعصههبي وتقيههيم للحالههة العقليههة وتقييمههات نفسههية وعصههبية نفسههية ، ويههتم اسههتعمال 
تههنه أو  بعهض هههذه الا تبهارات للتعههرف إلههى أمهرالإ أ ههرى أو أشههكال أ هرى مههن العن

  فههههي الوظههههائف حههههذفها، كمهههها تسههههتخدم ا تبههههارات أ ههههرى لتقيههههيم مسههههتوى الشههههخ
 ا دراكية.

 * التارحخ ال بي:
 عههداد التههاريخ الطبههي يجههري الطبيههب علههى الأرجههح مقابلههة مههع الشههخ   

المصاب ومع   ر يعيش معه أو على اتصال دائم به، والهدف من ههذه المقابلهة 
هههو التعههرف إلههى العلامههات والعههوارلإ وإنشههاء تسلسههل زمنههي للحههداث، فالطبيههب 

لتغيهرات الحاصهلة فهي  ريقهة إنجهاز الشهخ  للمههام مقارنهة يرغب فهي تقيهيم كهل ا
مهع مسههتوى الأداء السهابق، بمهها فههي ذلهم إنجههاز النشهها ات المنزليهة وتههولي الأمههور 
الماليههة والتفاعههل اجتماعيهها ، وقههد يسههجل الطبيههب أيًهها  كههل التغيههرات الحاصههلة فههي 

 الشخصية. 
يل، فلا بهد مهن وبما أنه يصعب التحلي بالموضوعية أو تذكر كل التفاص 
أشهههخاص   هههرين فهههي عمليهههة التقيهههيم حيهههث يعطهههي ذلهههم فرصهههة للطبيهههب  مشهههاركة

ن مههه بسهههمال رأي   هههر، لهههذا فلهههي  مهههن المسهههتغرب أن يقهههوم الطبيهههب بطهههرح عهههددا  
الأسههئلة علههى المههريض أو زوجتههه أو أحههد أفههراد العائلههة أو صههديق المههريض، تههدور 

 حول هذه الأمور 
 ما هو الروتين اليوميم  -
 ظت أولى العوارلإممتى لوح -

 هل أصبحت العوارلإ أكثر سوءا  مع الوقت أو بقيت مستمرةم -

 هل تعيق العوارلإ النشا ات اليوميةم -
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قد يطرح الطبيهب أيًها  أسهئلة حهول كهل المشهاكل الطبيهة الماضهية أو الحاليهة 
ه والأمههرالإ الأ هههرى والخلفيههة الاجتماعيهههة والثقاكيههة للعائلهههة  تهههن والتههاريخ العههائلي للعن

 لأدوية الشائعة التي يستخدمها الشخ  المريض. وكل ا
 * الفح  الجسدي والع بي:

يعتبههر تقيههيم الصههحة الحاليههة للشههخ   طههوة أساسههية فههي عمليههة التقيههيم،  
 والواقع أن أي عدد من العوامل الجسدية قد يؤثر في الوظائف ا دراكية. 

 يمكن أن ينطوي هذا الفح  على اءتي 
مهههرالإ الطبيهههة التهههي قهههد تسههههم فهههي ا عاقهههة الأ علهههىفحههه  جسهههدي للتعهههرف  -

 ا دراكية، مثل  قصور القلب الاحتقاني أو قصور عمل الغدة الدرلية.
عههههوارلإ داء باركنسههههون والسههههكتات والأورام  علههههىفحهههه  عصههههبي للتعههههرف  -

وجميههع المشههكلات الطبيههة الأ ههرى التههي قههد تعيههق الههذاكرة والتفكيههر والوظههائف 
 الجسدية.

التصههههوير الطبقههههي عبههههر الكمبيههههوتر أو بالتصههههوير سههههواء ب -تصههههوير الههههدما   -
لكشف السهكتات والأورام واستسهقاء الهدما  والأمهرالإ  -بالرنين المغنا يسي 

البنيويههة الأ ههرى، ففههي داء الزهههايمر قههد يحصههل تقلهه  )ضههمور( فههي بنيههات 
 الدما  المرتبطة بالذاكرة مثل   قرن  مون.

رليههة وفقههر الههدم ومسههتويات تحاليههل للههدم والبههول للكشههف عههن مشههاكل الغههدة الد  -
 وعوامل أ رى. والالتهابات الأدوية 

أي تسهجيل النبًهات الكهربائيهة أثنهاء ضهخ القلهب  -لقلهب لتخطيط كهربهائي  -
وربمهها صههورة للصههدر بواسههطة الأشههعة السههينية ل يههاس صههحة الأوعيههة  -للههدم 

تنه الوعائي.   القلبية والتحقق من العوامل التي قد تؤثر في العن
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ضههع الغههذائي للشههخ  ومؤشههر وزن الجسههم لديههه، والواقههع أن مؤشههر تقيههيم للو  -
م يل وزن الجسههم هههو صههيغة ناجمههة عههن الطههول والههوزن فههي  ن واحههد، وهههي تقيهه 

لحجم الدهون فهي الجسهم والمخها ر الصهحية أفًهل ممها يفعهل الهرقم الظهاهر 
 .الوزن في ميزان 

 * تقييم الصحة العقلية 
ومدى و امة ذلم التأثير، يقهوم الطبيهب لتقييم الوظائف ا دراكية المتأثرة  

 بتقييم الحالة العقلية للشخ . 
 ويمكن أن ينطوي هذا التقييم على مقابلات وا تبارات مكتوبة لتقييم 

 ح ل الزمان والمكان. -
 القدرة على الفهم والنطق والتذكر. -

القهههدرة علهههى إنجهههاز النشههها ات اليوميهههة، مثهههل دفهههع الفهههواتير وتشهههغيل الأجههههزة  -
 ية.المنزل

ويمكن أن تنطوي الفحوصات ا ضاكية للصحة العقلية على إنجاز حسهابات 
 بسيطة وتهجئة كلمة بالمقلوب ورسم تصميم بسيط.

 * التقييمات النفسية + الع بية النفسية:
يمكههن أن يسههاعد التقيههيم النفسههي علههى تحديههد مهها إذا كههان الشههخ  مكتئبهها   

ه أو ترافهههق د  تهههن اء الزههههايمر، ويمكهههن أن يسهههاعد ههههذا أو يعهههاني مهههن حالهههة تشهههبه العن
التقيههيم أيًههها  علهههى تحديههد أنمهههان فهههي الوظهههائف ا دراكيههة تعتبهههر بمثابهههة تلميحهههات 

 للمشكلة الكامنة.
النفسههية فهههي مصههممة لتقيههيم الههذاكرة والقههدرة  -أمهها الا تبههارات العصههبية  

ق بهين على التفكير المنطقي والقهدرة علهى حهل المشهكلات والكفهاءة اللغويهة والتنسهي
 الاكتئهاب النظر وحركة العًلات، وقد تكون هذه الا تبارات أساسية للتمييز بين 
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تنه، لا سيلما في المراحل الأولى من داء الزههايمر كمها تسهاعد ههذه الا تبهارات  والعن
ه الجبهههههي  تههههن ه لههههوي والعن تههههن علههههى تمييههههز داء الزهههههايمر مههههن أمههههرالإ أ ههههرى مثههههل عن

 الصدغي.
 فه  نتالج التقيي  : 

نهايهههة التقيهههيم قهههد يحهههدد الطبيهههب حالهههة المهههريض بأنهههها أحهههد الخيهههارات  فهههي 
 التالية 

الرئيسههي  المسههئولداء الزهههايمر محتمههل  يعتقههد الطبيههب أن داء الزهههايمر هههو  •
عههههن العههههوارلإ والعلامههههات، لكنههههه يظههههن أن مرضهههها    ههههر يههههؤثر فههههي تفاقمههههه 

 ويحجب ظهور المرلإ.
الأمرالإ الأ هرى واسهتنت   داء الزهايمر مرجح  حذف الطبيب كل احتمالات  •

 أن العلامات والعوارلإ ناجمة على الأرجح من داء الزهايمر.

تهنه الوعهائي  • تهنه  يعتقهد الطبيهب أن اضهطرابا    هر مثهل   العن شكل   ر مهن العن
ه لهههوي ولهههي  داء الزههههايمر  تهههن ه الجبههههي الصهههدغي أو عن تهههن عهههن  مسهههئولأو العن

 العلامات والعوارلإ.

 في الدماغ ؟كيف يؤثر دا  ال  انمر 
تنه وهو يصيب أساسها  الراشهدين   داء الزهايمر هو السبب الأكثر شيوعا  للعن

فههي عمههر السههتين أو أكثههر، ومههن المؤسههف أنههه لا يمكههن حتههى اءن إبطههاء تطههور 
المرلإ، حيث يسهلب داء الزههايمر الشهخ  تفكيهره وذاكرتهه وقدرتهه علهى التفكيهر 

رلإ شخصهية الفهرد ويعيهق تفكيهره وفههي المنطقهي والهتعلم والاتصهال، كمها يغيهلر المه 
النهايههة يههدمر قههدرة الفههرد علههى إنجههاز المهههام الروتينيههة البسههيطة أو حتههى الاعتنههاء 

 بنفسه. 
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سههههنة بعههههد ظهههههور أولههههى  20وقههههد يسههههتمر داء الزهههههايمر مههههن سههههنتين إلههههى 
العوارلإ، رغم أن الموت يحدث عموما   لال ثمانية إلهى عشهرة أعهوام، ولابهد مهن 

ن تطههور المههرلإ يختلههف كثيههرا  بههين شههخ  و  ههر بحسههب الظههروف ا شههارة إلههى أ
الصههههحية المصههههاحبة للمههههرلإ والبيئههههة الاجتماعيههههة المحيطههههة بههههالمريض و بيعههههة 

 ونوعية العلاج.
أما بالنسبة للتأثير المباشر لداء الزهايمر على الهدما  كيحهدث مهن  هلال  

الخلايهههها  تههههدمير المكههههون الأساسههههي للههههدما ، أي الخليههههة العصههههبية فتحههههدث  سههههارة
العصههبية أولا  فههي قههرن  مههون أي لوحههة الههتحكم المركزيههة فههي نظههام الههذاكرة ، لهههذا 
السههبب يههرتبط فقههدان الههذاكرة غالبهها  بالمراحههل الأولههى مههن داء الزهههايمر، وقههد يظهههر 

أي إدراك موقع الأشياء أو  –أيًا  فقدان كامل ل ح  ل المكان إلى الذاكرة المكانية 
هًهه  نسهههبة إلهههى غرفهههة النهههوم أو  دورة الميهههاهمثهههل موقهههع  –ها الأمهههاكن نسهههبة إلهههى بع

 المطبخ.
مهههن قهههرن  مهههون ينتشهههر داء الزههههايمر إلهههى الفصهههوص الجبهيهههة  وانطلاقههها 

والجداريهههة والصهههدغية فهههي القشهههرة الدماغيهههة، وبا ضهههافة إلهههى قهههرن  مهههون يههههاجم 
المهرلإ أيًها  أجهزاء أ هرى مهن الجههاز الحههوفي بمها فهي ذلهم اللهوزة، ومهع تًههرر 

لايا العصبية وتلفها في هذه المسهاحات يحصهل ضهرر فهي الوظهائف ا دراكيهة الخ
الأ رى مثل مهارات اللغهة والقهدرة علهى التصهميم وإصهدار الأحكهام وإنجهاز المههام 
البسيطة، وبما أن الجهاز الحوفي هو جزء الدما  الذي يؤثر في الغرائهز والهدوافع 

ه المسهههاحة أن يبهههرر السهههلوك والعوا هههف يمكهههن لفقهههدان الخلايههها العصهههبية فهههي ههههذ 
 العدائي وجنون الارتياب الملاحظين غالبا  عند المصابين بداء الزهايمر.

با ضههافة إلههى ذلههم يسههبب داء الزهههايمر  سههارة للخلايهها العصههبية ضههمن  
الدما  في موقع يعرف بنواة ماينرت القاعدية، وهذه المساحة غنيهة بناقهل عصهبي 
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كهوين الهذكريات واسهتردادها، ولهذلم فهإن الًهرر اسمه الاسهتيل كهولين وههو مههم لت
الحاصههل فههي النههواة القاعديههة يسههبب انخفاضهها  قويهها  فههي مسههتويات الاسههتيل كههولين، 
وبا ضهههافة إلهههى إنقهههاص الاسهههتيل كهههولين يهههؤثر داء الزههههايمر أيًههها  فهههي مسهههتويات 

  .(2( )شكل رقم 1ناقلات عصبية أ رى مهمة في الدما . )شكل رقم 
   ( 1شكل رقم )  

 أجزاء الدما  المتأثرة في المرحلة الأولى من داء الزهايمر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 

 

 129 الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الطبية 

 (   2شكل رقم )  
 فقدان الناقل العصبي المرتبط بداء الزهايمر 

 الوظيفة الأساسية   الناقل العصبي  
 الانتباه والتعلم والذاكرة الاستيل كولين 
 الحركة الجسدية الدوبامين 
 الطويلة الأمد التعلم والذاكرة  الغلوتامات 
 الاستجابة العا فية  النوربينفرين 
 المزاج والقلق السيروتونين 

وفي النهاية يؤثر داء الزهايمر في أنحاء عدة من الدما ، ومع تلف   
أي نقان الاتصال   –المزيد من الخلايا العصبية تتلف المزيد من نقان الاشتباك 

  الكتلة الدماغية، هكذا يبدأ  وعند فقدان الخلايا العصبية تتقل –بين الخلايا 
الشخ  المصاب بداء الزهايمر بفقدان بعض وظائفه بما في ذلم القدرة على  
الاتصال والتعرف إلى الوجوه المألوفة والأشياء والتحكم في السلوك والحاجات  

 الجسدية الأساسية، مثل الحاجة إلى الأكل أو التبول.
صبح معظم الأشخاص أسيري  وفي المراحل الأ يرة من داء الزهايمر ي 

 ( 3الفراع ويعتمدون كليا  على اء رين. )شكل رقم 
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 (   3شكل رقم )  
 الاستيل كولين في الدما   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ت ور المر : 
من الملاحد أن تطور مرلإ الزهايمر يعتبر تطورا  سريعا  ولا يمكن   

ذلم أحيانا   بيدرك استدراكه، حيث ينتقل المريض  لال مراحله الثلاثة دون أن 
بل أن من يشعر به هم المحيطين به من أفراد الأسرة، وقد يحدث أحيانا  من  
 لال مرحلتين مرتبطتين مبكرة ومتأ رة بحسب حالة المريض ، لذلم فقد حاول  
الباحثون توضيح الحدود الفاصلة بين المراحل الثلاثة وكيفية بداية المرلإ 

 لحسية وذلم على النحو التالي ونهايته من ناحية الوظائف ا دراكية وا
 * المر لة ا ول  : العج  الإدراكي الخفيف )ز انمر ميكر(:

يكون التفكير ومهارات التحليل المنطقي أثناء هذه المرحلة حادة وتكون   
نشا اتهم في الحياة العملية  بيعية، لكن عجز الذاكرة ولا سيما لمعلومات 

ومع الوقت يبدو   -صوره الشخ  في سنهأكبر مما يمكن أن يت –مكتسبة حديثا  
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أن القدرات العقلية والوظيفية للمصابين بالعجز ا دراكي الخفي  تتدهور بوتيرة  
 أسرل. 
وتوحي نتائ  العديد من الدراسات بأن العجز ا دراكي الخفي  لقنسان   

هو البداية الح ي ية لمرلإ الزهايمر، فالمصابون بالعجز ا دراكي الخفي  
 سنوات من التشخي  الأساسي.  4لداء الزهايمر  لال  %50بنسبة   معرضون 
ومن أهم الأعرالإ التي يتم ملاحظتها على المريض في هذه المرحلة  

 التي تعتبر البدايات الأولى لظهور المشكلة ما يلي   
  رح الأسئلة نفسها على نحو متكرر.  -1
 ت الصحيحة. التوْه في المحادثات ومواجهة مشاكل في العثور على الكلما -2

 عدم القدرة على إنجاز مهام اعتيادية مثل  التقيلد بوصفة.  -3

 مواجهة مشاكل في التفكير وتذكر الأشياء البسيطة.  -4

 عدم تذكر الأحداث الأ يرة.  -5

 وضع الأشياء في مواقعها غير الصحيحة مثل  وضع المحفظة في البراد.  -6

 ظاهري.   دون سبب ب ات مفاجئة في المزاج أو السلوك  المعاناة من تغير  -7

 عدم القدرة على التركيز أو أ ذ المبادرة. -8

 فقدان الاهتمام في المحيط.  -9

 إظهار لامبالاة تجاه المظهر الشخصي أو المجاملة الطبيعية لخ رين.  -10

 الشعور بالًيال من حيث الوقت والمكان. -11

 التنوْه أثناء ال يادة في الشوارل المألوفة. -12
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 * المر لة الثانية : المتوس ة:
المرحلة تصبح العلامات المنذرة بداء الزهايمر أكثر وضوحا ،  في هذه 

وقد تنذر هذه التغيرات أفراد العائلة أو الأصدقاء بوجود  طب ما، فالشخ  لا 
يعاني فقط من فقدان الذاكرة وإنما يواجه صعوبة أيًا  في التفكير بوضوح  

 . ة الطبيب هناك أي تقاع  في مراجع  واتخاذ القرارات الجيدة، وفي حال كان 
يفترلإ بهذه العوارلإ أن تدفع إلى زيارة الطبيب فورا ، وغالبا  ما يتم تشخي   

 داء الزهايمر في هذه المرحلة.
 وتشمل بعض علامات وعوارلإ المرحلة المتوسطة   

 نسيان إ فاء التجهيزات المنزلية مثل  المكواة أو الفرن.  -1
 نسيان تناول الأدوية باستمرار. -2

لمهام المستلزمة للحساب والتخطيط مثل  موازنة دفتر مواجهة صعوبة في ا -3
 الشيكات ودفع الفواتير والتسو  من المتاجر وتحًير العشاء.

مواجهة صعوبة في المهام التي تستلزم حركات ذات مهارة مثل  ربط شريط   -4
 الحذاء أو استعمال الأدوات. 

 فقدان القدرة على الاتصال بما في ذلم القراءة والكتابة.  -5

 ف عن أنمان سلوك مثل  العدائية ونوبات الغًب والانعزال. الكش -6

 التصرف على نحو غير لائق أمام الغير.  -7

 الشعور أكثر فأكثر بالاضطراب والأر   صوصا  في الليل. -8

النوم لفترات  ويلة على نحو مفرن أو مواجهة صعوبة في النوم )قد ينام   -9
أيًا   لال  ساعة في الليل وينامون  12ساعات إلى 10بعض الأشخاص 

 النهار، كيما ينام   رون ساعتين إلى أربع ساعات فقط في الليل(.

 أو الأوهام والخيالات السمعية والبصرية. الهلوسةالمعاناة من  -10
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 * المر لة ا خيرة: )ز انمر متلخر(: 
في المرحلة الأ يرة من داء الزهايمر تتفاقم العلامات والعوارلإ لدرجة  

ية  عن التفكير بمنطق وتصبح مهام العيش الأساس يصبح فيها الشخ  عاجزا  
للمساعدة، ويمكن أن تتغير   مستلزمه دورة المياهمثل  الأكل أو الذهاب إلى 

 شخصية الفرد كليا . 
 ومن علامات وعوارلإ هذه المرحلة الو يمة نذكر   

 القليل من الذاكرة أو لا شيء منها على ا  لا .  -1
 لكلمات.مواجهة صعوبة في التكلم أو فهم ا -2

 التعبير عن القليل من العوا ف أو لا شيء على ا  لا . -3

 ا مساك بالأشياء أو الأشخاص وعدم إفلاتهم )بم بض اليد(. -4

مواجهة صعوبة في التعرف إلى اء رين، وربما عدم التعرف حتى إلى   -5
 الذات عند النظر في المر ة. 

استعمال  الحاجة إلى المساعدة في كل الرعاية الشخصية، بما في ذلم -6
 المرحالإ والاستحمام وارتداء الثياب والأكل والتحرك.

 المعاناة من سل  متكرر في البول. -7

 الشعور بالًعف أكثر فأكثر والتعرلإ للالتهابات. -8

 مواجهة صعوبة في المً  والبلع وبالتالي فقدان الوزن.  -9

 موجة اكتئاب حادة وملل من كل شيء محيط به.  -10

ي هذه المرحلة من داء الزهايمر قد يصبح  تجدر ا شارة إلى أن المريض ف 
أسيرا  للفراع، ويصبح جسمه ضعيفا  جدا  مما يزيد غالبا  من  طر التعرلإ لمشاكل  
صحية أ رى )القلب، الكلى، السكر، الًغط(، والواقع أن تأثير هذه المشاكل  
  الصحية ا ضاكية يكون غالبا  أكثر و امة عند المصاب بداء الزهايمر مما هو عند 
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شخ  غير مريض، نتيجة لذلم نادرا  ما يكون سبب الموت داء الزهايمر نفسه  
 وإنما يكون بسبب أحد الأمرالإ السابقة الذكر. 

 أسـيال المر : 
تعتبر أسباب داء الزهايمر لغزا  ح ي يا ، فمنذ أن كشف العالم ألوي   

لإ في بداية الزهايمر اللويحات والكتل الليفية العصبية المتشابكة المميزة للمر 
القرن العشرين، أجرى الباحثون والعلماء مئات من المحاولات المختلفة لفهم هذا 
المرلإ ومحاربة  بيعته، والواقع أن استقصاء أسباب هذا المرلإ تشبه إلى حد 

  كبير جمع أجزاء لغز محيلر لم تكتمل أجزاءه حتى اءن.
مهم التمييز بين  وقبل دراسة بعض العوامل المسببة لداء الزهايمر من ال

مراحله المختلفة والتي سبق ذكرها ، حيث يصنف العملاء داء الزهايمر إلى نول  
مبكر النشوء و  ر متأ ر النشوء )إلى جانب المرحلة المتوسطة النادرة الحدوث( 

 عاما  بمثابة  ط فاصل بينهم.  65مستعملين عمر  
لزهايمر يعانون  عاما  وأصيبوا بداء ا65فالأشخاص الذين لم يبلغوا بعد 

من الشكل المبكر، ورغم أن هذه المجموعة صغيرة العدد نسبيا  فإنها تطال نطاقا   
واسعا  من الأعمار، فهناك حالات نادرة أصيب  لالها الأشخاص بالمرلإ في  

عاما    65عمر الثلاثين، أما الأشخاص الذين يصابون بداء الزهايمر عند بلوغهم 
 المتأ ر النشوء وهو الشكل الأكثر شيوعا .  أو أكثر، كيعانون من الشكل 

والواقع أن عوارلإ الشكلين هي نفسها تقريبا  حتى لو كان المريض قد 
مر بالمرحلة المتوسطة، وذلم على الرغم من تسارل وتيرة التقهقر العقلي  
والجسدي في بعض حالات الشكل المبكر النشوء، لكن الفر  الكبير الكامن بين  

ثل في  ريقة تأثير الشكل المبكر النشوء في حياة الشخ   شكلني المرلإ يتم 
أما  –الذي لا يزال يعمل ربما ولديه مسؤوليات تجاه أولاده  –المتوسط العمر 
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تأثير الشكل المتأ ر النشوء في الشخ  الأكبر سنا  كيفرلإ حاجات وأولويات 
 مختلفة جدا . 

قد جدا  ويظنون  وفي كلا نوعي داء الزهايمر يدرك العلماء أن المرلإ مع
من   %30أنه ناجم على الأرجح من مجموعة من العوامل البيئية والوراثية، فنحو 

تنه ما يشير إلى دور   المصابين بداء الزهايمر يكشفون عن تاريخ عائلي من العن
الجينات في هذا الصدد، لكن عوامل الخطر الوراثية ليست القصة كلها بالفعل، 

عوامل البيئية التي قد تسهم في نشوء داء الزهايمر، حيث يدرس الباحثون أيًا  ال
ولم يتأكد العلماء بعد ما إذا كانت كل هذه الأحداث مترابطة أم لا أو ما هي  

 العوامل الأ رى الواجب التعرف إليها وشرحها.
 في داء الزهايمر   ةالمساهم العوامل الوراثية 

تزال حتى اءن على   إن معظم الأبحاث المتناولة لداء الزهايمر ركزت ولا 
العوامل الوراثية المحيطة بالمرلإ، وقد تم الحصول على فهم أكثر شمولا  من  
هذه الأبحاث الوراثية نجح في إلقاء الًوء على التسلسل المعقد للحداث المؤلفة 

 للمرلإ.
أي التغيرات غير   –وقد بات من المعلوم أن بعض التحولات الجينية  

تسبب عددا  بسيطا    – ت الكر وموسوماأو في أقسام  المرت بة في جينات مفردة
من الأشكال المبكرة النشوء من داء الزهايمر، ويملم الباحثون أدلة تشير إلى أن  
الجينات والتحولات الجينية غير المكتشفة يمكن أن تؤثر في داء الزهايمر، سواء  

 بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.
ت الوراثية التي تسبب داء الزهايمر  والواقع أن كل الجينات والتحولا 

تتشارك في ا نتاج الشاذ والانحلال لبروتين بيتا النشواني النذيري، فا نتاج الشاذ  
، وحين لا تذوب هذه الشظايا  ةنشوا ني يؤدي عموما  إلى إنتاج مفرن لشظايا بيتا 
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تتكدس معا  لتكوين اللويحات الكثيرة الموجودة في أدمغة المصابين بداء 
  –لزهايمر، با ضافة إلى ذلم أصبح العلماء مقتنعين بأن التراكم المتزايد للبيتا ا

إن لم يكن السبب   –النشواني في الدما  هو  طوة أساسية وضرورية في العملية 
لة لكل جينة يمكن أن تساعد على شرح   تنه، لذا فإن الدراسة المفصل المباشر للعن

 الزهايمر.  كيفية إسهام البيتا النشواني في داء 
 * البروتين النشواني النذيري:

يرتبط البروتين النشواني النذيري بغشاء الخلية أي الغطاء الخارجي الرقيق  
من   21للخلية، والواقع أن الجينة التي تنت  هذا البروتين موجودة في الكروموسوم 

ني ، وعلى الرغم من عدم اتًاح الوظيفة الأساسية للبروتين النشوا  DNAاله حمض 
النذيري، إلا أن الدراسات التي أجريت بهذا الصدد تشير إلى تأديته دورا  هاما  في 
نمو الخلايا العصبية وبقائها على قيد الحياة، فتحولالت البروتين النشواني النذيري 

 تسبب شكلا  نادرا  من داء الزهايمر. 
اء لأنه ويُطلق أحيانا  على البروتين النشواني النذيري اسم بروتين الغش 

موجود جزئيا  دا ل و ارج غشاء الخلية، تماما  مثل الدبوس الغارز في وسادة، 
هكذا يرتبط البروتين النشواني النذيري بالجهة الخارجية لغشاء الخلية بواسطة نول  
من الأنزيم اسمه البروتياس يسرلل التفاعلات، وقد أدرك العلماء منذ فترة اشتراك 

س في هذه العملية ورغم أنهم ليسوا واثقين بعد من الهوية  ثلاثة أنوال من البروتيا 
الح ي ية لكل هذه الأنزيمات فقد أ لقوا عليها اسم مفرزات ألفا ومفرزات بيتا  

 ومفرزات جاما. 
 

تعمل هذه الأنزيمات الثلاثة على ربط البروتين النشواني النذيري بغشاء   
روتين النشواني النذيري يبدو  الخلية، وحين تقطع مفرزات ألفا ومفرزات جاما الب
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أن الشظية الناجمة تذوب بسهولة نسبيا  في الدما  ، كما تقطع مفرزات بيتا  
أو   40 نشوانيةاسمها بيتا  –شظايا أ ول  وتنت  –ومفرزات جاما البروتين أيًا  

حمًا  أمينيا (، لكن البيتا النشوانية   42أو  40)لأنها مؤلفة من  42بيتا نشوانية 
، وهكذا تتراكم  40تذوب بسهولة وهي )دبقة( أكثر من البيتا النشوانية لا  42

 مع شظايا أ رى لتكوين لويحات الزهايمر. 42البيتا النشوانية  
أما تحولات جينة البروتين النشواني النذيري المرتبطة بداء الزهايمر   

فموجودة في جزء البروتين الملتصق  ارج غشاء الخلية والقريب من مواقع 
ن المزيد من البيتا النشوانية  ا لمفرزة، يوحي ذلم بأن هذه التحولات تؤدي إلى تكول

 بالتحديد، وفي كلا الحالتين تتكون المزيد من اللويحات.  42
 * البروتين الصتوم ) أو بروتين الشيخو ة (  

يسببان داء  2و  1بات معروفا  أن تحولات بروتينين صتومين هما النول  
، كيما 14موجودة في الكروموسوم  1ة المسؤولة عن البروتين الزهايمر، والجين 

، والواقع أن أكثر من  1موجودة في الكروموسوم  2الجينة المسؤولة عن البروتين 
تحولا  مختلفا  لهذين البروتينين تسبب داء الزهايمر المبكر النشوء، كما أن   30

مكن أن ينقله  الشخ  الذي يكشف عن أي واحد من هذه التحوللات الصتومة ي
% لوراثة الجينة الشاذة  50أيًا  إلى ولده، هكذا يملم كل ولد فرصة بنسبة 

والتعرلإ للمرلإ من شأن ذلم ربط البروتين الصتوم بالأشكال العائلية من داء 
 الزهايمر. 
من البروتين تزيد   2 و1 كما تشير الدراسات إلى أن تحولات النوعين  

أي الشكل الدبق من البيتا النشواني   –الدما   في 42من مستوى البيتا النشواني 
من  1 وظن العلماء لبعض الوقت أن النول  –الذي ينت  اللوائح النشوانية 
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البروتين هو أنزيم مفرزة جاما المسؤول عن ربط البروتين النشواني النذيري. شكل 
 (4رقم )

 
 (   4شكل رقم )  

 الجينات المرتبطة بالزهايمر 
 الكروموزوم الجين  

 بروتين أميلويد 
( APP ) 

21 

 1بروتين الصتوم 
( PS1 ) 

14 

 2بروتين الصتوم 
( PS2 ) 

1 

 صميم البروتين الشحمي 
( APOE eA ) 

19 

 
 * بمي  البروتين الشحمي: 

قبل ربطه بداء الزهايمر كان المجتمع الطبي يعرف أن جينة صميم   
لجسم ، وهناك ثلاثة  مسؤولة عن نقل كولسترول الدم في ا Eالبروتين الشحمي 

وعلى عك    e4و e3و e2أشكال مختلفة من صميم البروتين الشحمي اسمها 
ل في صميم البروتين الشحمي من يؤدي  البروتين النشواني النذيري، لي  التحول

وكيما   4وهو الشكل  –إلى داء الزهايمر وإنما أحد الأشكال الطبيعية للجينة 
من البروتين الصتوم إلى الشكل   2و 1 الشكلين يؤدي البروتين النشواني النذيري و 

من   4المبكر النشوء من داء الزهايمر، فإن وراثة واحد أو اثنين من الشكل 
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صميم البروتين الشحمي يزيد من فرصة تعرضم للشكل المتأ ر النشوء من داء 
 الزهايمر. 
ويكون في العادة قبل  –يبدأ كيه المرلإ  الذيوقد يخفض ذلم السن  
من صميم البروتين الشحمي،   4من أشكال الزهايمر غير المرتبطة بالنول أعوام 

من صميم البروتين الشحمي مرتبط بزيادة مقدار  4وتكشف الأبحاث أن النول 
البيتا النشواني في الدما  ، لكن الجدل ما زال قائما  حول كيفية حصول ذلم 

من صميم   3و 2  بالفعل، ويظن بعض الباحثين أنه على رغم فاعلية الشكلين
لي  فعلالا    4 البروتين الشحمي في تذويب البيتا النشواني في الدما  فإن الشكل 

 بهذا القدر.
 عوامل وراثية قيد الدراسة  

ماكروغلوبلين  2 وبالتحديد جينة ألفا  -12يدرس العلماء الكروموسوم  
كمصدر محتمل لعامل  طر   ر مسبب للداء  -12الموجودة في الكروموسوم 

وفي اءونة الأ يرة توصلت  10لمتأ ر النشوء، كما تتم دراسة الكروموسوم ا
ثلاث مجموعات من الباحثين على نحو منفصل وبطر  مختلفة إلى أن الجينة  
المرتبطة بداء الزهايمر المتأ ر النشوء موجودة على ما يبدو في الكروموسوم  

 بيتا النشواني.   ، ويعتقد أن هذه الجينة تؤثر أيًا  في إنتاج بروتين10
 نظرحات أسيال دا  ال  انمر:

لقد أفًت الجهود الهادفة إلى الكشف عن الروابط الوراثية في داء الزهايمر    
 إلى نتائ  مشجعة كان أهمها 

 
 ( البيتا النشوانية واللويحات 1)
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تشير دراسة مختلف التحولات الجينية إلى أن إنتاج البيتا النشوانية   
ن اللويحات  يؤديان دورا  مهما  في نشوء داء الزهايمر، ويعتقد بعض الباحثين  وتكول

 أن هذه مراحل مهمة من داء الزهايمر. 
 أما العوامل الداعمة لهذه الفرضية فتشمل اءتي  

كل الأشكال العائلية المبكرة النشوء من داء الزهايمر مصحوبة بزيادة كبيرة   •
 في مستوى بروتين البيتا النشواني في الدما .

حدوث تكدلس البيتا النشواني في اللويحات يكون غالبا  في مرحلة مبكرة من   •
 المرلإ قبل ظهور العوارلإ.

 يزداد مع الوقت عدد اللويحات كيما ينتشر المرلإ في الدما . •

إن المصابين بتناذر داون والذين ينقلون بطبيعتهم نسخة إضاكية عن كل   •
ثلاث جينات من البروتين   أو جزء منه ، ولديهم بالتالي 21الكروموسووم

( يصابون غالبا  بداء الزهايمر في مرحلة لاحقة  2النشواني النذيري ) بدل
 من الحياة. 

ل الجينة المنتجة للبروتين النشواني النذيري تسبب داء الزهايمر. •  إن تحول

 ( التاو والكتل الليفية العصبية المتشابكة  2) 
عن بروتينات تاو ملتفة دا ل تنجم الكتل الليفية العصبية المتشابكة  

الخلايا العصبية، ويساعد التاو عادة على دعم بنية الخلية العصبية لكن حين  
ينحلل بروتين التاو تنهار بنية الخلية ويمكن العثور على الكتل المتشابكة في 

تنه.   نسي  الدما  عند أشخاص لا يعانون من العن
الكتل الليفية العصبية  وحتى وقت غير بعيد لم يكن يعرف الكثير عن  

م  1998المتشابكة سوى أنها نتيجة ا نتاج الشاذ لبروتين التاو، لكن في العام 
ل العلماء الذين كانوا يدرسون العتنهن الجبهي الصدغي  وهو شكل موروث   -توصل
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ل في جينة التاو حاصل في   –من مرلإ عصبي تنكلسي  إلى تحديد تحول
تنه الجبهي الصدغي شبيه بما  والواقع أن تأثير ه 17الكروموسوم ل في العن ذا التحول

إلتفاف  يون بروتين التاو وتراكم الكتل المتشابكة في   –يحدث في داء الزهايمر 
 . -الخلية 
با ضافة إلى ذلم يبدو أن تراكم هذه الكتل المتشابكة يؤثر بطريقة   

متشابكة تعيق  مباشرة في الخلايا العصبية أكثر من اللويحات النشوانية، فالكتل ال
نقل المواد المغذية في الخلايا ونقل النبًات الكهربائية بين الخلايا مما يؤدي 

 إلى تعطلل وظائف الخلايا الأساسية. 
ن الكتل المتشابكة من    ثمة احتمال أن يحفلز إنتاج البيتا النشواني تكول

يتا النشواني   لال إفساد مستويات الكالسيوم في الخلايا ربما، لكن العلاقة بين الب 
 وكتل التاو المتشابكة لا تزال غير واضحة. 

 ( الاستجابات ا لتهابية  3)
كشفت دراسات عدة وجود إلتهاب عميق في أدمغة المصابين بداء  

الزهايمر، وا لتهاب هو استجابة جسمم  صابة أو  م  ويشكل جزءا   بيعيا   
 من عملية الشفاء. 

شوانية في المساحة الفاصلة بين  وعلى رغم نشوء لويحات البيتا الن 
الخلايا العصبية، تعمل  لايا المناعة على التخل  من الخلايا الميتة والأوسا   
الأ رى في الدما ، ويعتقد العلماء أن  لايا المناعة قد تعتبر اللويحات بمثابة  
مواد غريبة في الجسم وتحاول بالتالي تدميرها مما يسبب ا لتهاب، أو أن  لايا  

 ناعة تحاول التخل  من الخلايا العصبية التالفة.الم
نات أ رى مسببة لقلتهاب ،  ط  لايا المناعة مكول من جهة أ رى قد تنشل

ومجموعة من البروتينات تهاجم الخلايا   COX-2وأنزيم  interleukin-1ومنها بروتين 
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التي توصي  لايا المناعة بًرورة مهاجمتها، وعلى رغم اعتقاد الباحثين  
ن اللويحات بالكامل، لا يزالون غير واثقين من كيفية  بحد  وث ا لتهاب قبل تكول

ن بعملية المرلإ، وثمة جدل قائم أيًا  حول ما إذا كان   ارتبان هذا التكول
 ا لتهاب يتلف الخلايا العصبية أو أنه يساعد على التخل  من اللويحات.

 ( ا جهاد المؤكسد 4) 
تا النشواني والاستجابة ا لتهابية، ربما  تشير الأدلة إلى أن تكتل البي 

يؤديان إلى إتلاف الحبيبات الخيطية أي مصانع الطاقة للخلية، وتميل الحبيبات  
الخيطية التالفة إلى ا فران في إنتاج جزيئات شديدة التفاعل تعرف بالجذور  
ن  الحرة، تؤدي الجذور الحرة عادة مجموعة من المهام المفيدة لكن وجود الكثير م

الجذور الحرة يؤدي إلى ما يعرف با جهاد المؤكسد بالفعل تطغى الجذور الحرة  
 .DNAوتتلف الخلايا، مما يؤدي إلى تلف النسي  وضرر في حمض اله 

 ( مستويات الكالسيوم  5) 
تشير دراسة تكتلات البيتا النشواني إلى أن هذه التكتلات قد تحفلز د ول  

بمقادير مفر ة، والواقع أن الكالسيوم الذي يتم   الكالسيوم إلى الخلايا العصبية 
الحصول عليه عادة من  لال الغذاء يساعد في نقل رسائل النبض بين الخلايا،  

 لكن وجود الكثير من الكالسيوم في الخلية قد يسبب موت الخلية.
 عوامل  طر أ رى  

تشير دراسة الأشخاص الذين أصيبوا بداء الزهايمر من دون وجود تاريخ   
عائلي مسبق للعته إلى أن الجينات ليست المصدر الوحيد للمرلإ، ويبدو أن 
هناك عددا  من عوامل الخطر غير الوراثية المرتبطة بداء الزهايمر، وقد تم 
التعرف جيدا  إلى بعض العوامل مثل  العمر، كيما لا تزال عوامل أ رى قيد 

 الدراسة.
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 العمر:  -1
ء الزهايمر )ا نتشار( وعدد الحالات  يرتفع العدد ا جمالي لحالات دا  

الجديدة من داء الزهايمر بشكل كبير مع العمر ويتًاعف مرة كل  م  سنوات  
عاما  ، ويعتقد بعض الباحثين أن داء الزهايمر هو نتيجة محتمة  65بعد عمر 

للشيخو ة، بمعنى   ر إذا عشت  ويلا  كفاية سوف تصاب حتما  بداء الزهايمر،  
د من الكبار في السن ومنهم أشخاص في عمر التسعين أو المائة  لكن كشف العدي 

 عن ذاكرة قوية ومهارات إدراكية ممتازة يناقض هذه النظرية. 
ويتحدث علماء   رون عن حدوث داء الزهايمر ضمن نطا  معين من   

العمر، وأن الزيادة في شيول مستويات داء الزهايمر تصبح أف ية قرابة عمر  
مال متزايد على أن داء الزهايمر لي  جزءا   بيعيا  من  عاما ، وثمة إج95

 الشيخو ة، لكن تأثيرات الشيخو ة يمكن أن تعزز نشوء داء الزهايمر.
 الجنس : -2

تشير الدراسات المرتكزة على انتشار داء الزهايمر إلى معاناة النساء من   
لنساء يعشن  العته أكثر من الرجال، يمكن تفسير ذلم على الأقل جزئيا ، بكون ا

عموما  أكثر من الرجال ويستطعن الصمود لفترة أ ول مع العته، وتظهر  
م أن  1996م و1988المعطيات المستمدة من عدة دراسات أوروبية أُجر يت بين 

تنه ولاسيما لداء الزهايمر، لا يعرف العلماء سبب  النساء أكثر عرضة أيًا  للعن
لا تلافات البيولوجية، كما سئلت  هذا الفر  لكن الاحتمالات يمكن أن تشمل ا

هذه الدراسات عن التحيلز في إجراء التشخي  أو التوزيع غير المتساوي لعوامل 
 الخطر بين الذكور وا ناث. 

 التربية :  -3
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تدعم نتائ  المشرول المعروف بدراسة الرامبات الفكرة القائلة  إن التربية   
 قد تحمي الفرد من التعرلإ لداء الزهايمر. 

درس الباحثون السير الذاتية التي كتبتها مجموعة من الرامبات عند   فقد 
عاما ، ثم تم لياس  22د ولهن إلى دير ميلكوي، وكان متوسط العمر لديهم 

أي متوسط عدد الأفكار  –المقالات المكتوبة من حيث كثافة الأفكار بعد ذلم 
هن للبحث وتعقيدها اللغوي، كما وهبت الرامبات أدمغت –كلمات  10في كل 

من الرامبات اللواتي كشفن   %90بهدف تشريحها بعد موتهن ووجد الباحثون أن 
عن كثافة متدنية من الأفكار في السير الذاتية أظهرن العديد من الكتل الليفية  
العصبية المتشابكة المتراكمة في أدمغتهن، أما الرامبات اللواتي كشفن عن كثافة  

ا  فقد أظهرن القليل من الكتل المتشابكة عند  عام22عالية من الأفكار في عمر 
 موتهن. 
وقد حظيت دراسة الرامبات بالكثير من الانتباه الشعبي وتؤكد معظم  

الدراسات اللاحقة على المفهوم القائل  إن المستويات المتدنية من التربية قد 
لداء الزهايمر، لكن هذه الدراسات محدودة نوعا  ما،  عامل  طر أساسي تكون 

 ياس مستويات التربية قد يكون غير دقيق وثمة عوامل أ رى قد تربم أو ف
تحجب التأثير الفعلي للتربية، والواقع أن كل هذه النظريات تخمينية وتبقى  
اءليات الكامنة وراء الملاحظات مجهولة، وعلى رغم تأكيد العديد من الدراسات 

 على الدور الواقي للتربية فإن النتائ  ليست حاسمة.
 إبابات الرألا المختلفة: -4

تنه إلى التساؤل ما إذا كانت    أدى تعرلإ بعض الملاكمين السابقين للعن
ا صابة الخطيرة في الرأس )مع فقدان  ويل للوعي مثلا ( تشكل عامل  طر  
لداء الزهايمرم وتشير العديد من الدراسات إلى وجود رابط قوي بين الأمرين ولا  
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دراسات أ رى رابطا  بسيطا  وغير مهم بين إصابة  سيما عند الرجال، ووجدت 
الرأس وداء الزهايمر، ولا يزال الجدل حول هذا الموضول مستمرا  حتى اءن، لكن  

من صمييم البروتين   4ثمة نظرية تقول إن إصابة الرأس قد تتفاعل مع الشكل
ت الشحمي، ما يؤدي إلى تزايد  طر التعرلإ لداء الزهايمر مهما ا تلفت وتنولع

 ضرب بولة حادة أو ما شابه(.  –تلم الًربات )حوادث السيارات 
 عوام  خ ر قيد اليحل:  

يشير عدد من الدراسات إلى وجود رابط إيجابي بين داء الزهايمر   
وضغط الدم المرتفع والكولسترول المرتفع، كما تبيلن أن الاكتئاب يشكل عامل  

أولى مراحل البحث ويستمر  طر لداء الزهايمر، ولا تزال هذه الدراسات في 
 العلماء في البحث عن أدلة حاسمة في هذه المجالات.

واعتبر الباحثون أيًا  أن التد ين والتعرلإ للمخا ر الوظيفية مثل   
الصم  ومبيدات الحشرات والأسمدة أو حتى الحقول الكهربائية المغنا يسية، هي  

أن التد ين يقي من داء  عوامل مسهمة في داء الزهايمر، ساد الاعتقاد لفترة 
الزهايمر، لكن الدراسات اللاحقة أبطلت هذه النظرية، كما أن نتائ  كل هذه 
الدراسات بقيت متًاربة ولا يوجد حتى اءن أي دليل قا ع يؤكد أن العوامل 

 البيئية أو أسلوب العيش يزيد من  طر التعرلإ لمرلإ الزهايمر. 
   أهم المًاعفات والمشكلات المصاحبة للمرلإ 

نظرا  إلى أن مرلإ الزهايمر لا يقتصر تأثيره على الفرد نفسه فقط ويمتد  
إلى باقي أعًاء الأسرة ومنها إلى المجتمع المحيط بهم، فإن مًاعفاته كثيرة  

 بل قد لا يدركها الكثيرون، إلا في حالة وجود مريض زهايمر في الأسرة. 
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لإ تشعلبت لذلم فإن المًاعفات والمشكلات المصاحبة لهذا المر  
وتنولعت بين مشكلات نفسية وسلوكية وأسرية وصحية، نوردها على النحو  

 التالي 
 أ ( المشكلات النفسية والسلوكية: 

المشاكل السلوكية والنفسية للمرضى المصابين بداء الزهايمر هي  
نون بهم، فهنالم مظاهر سلوكية  ت للشخاص الذين يع يأصعب ا تبار أو تحد 
نون  ت على شكل توجيه الاتهامات لخ رين و اصة للذين يعشاذة للمريض تأتي 

بهم أو أعمال عنف أو حتى عدوانية ثانوية يمكن أن تكون مؤذية ومحبطة  
 للمعنويات.
ولا شم أننا جميعنا نحتاج إلى روتين يومي محدد ومن نول ما، وبعض  

الأشخاص ينظمون حياتهم بينما نجد   رين يملكون مرونة أكبر في حياتهم  
اليومية، ومن المهم جدا  أن نحاول إد ال الروتين المنتظم في حياة الأشخاص  
المصابين بداء الزهايمر مثل )تحديد أماكن معينة للشياء في المنزل، وتواقيت 
محددة للنشا ات المنزلية المختلفة( حيث أن مريض الزهايمر يشعر بصعوبة  

 كبيرة في تعلم أو استيعاب أي معلومات جديدة.
من الأمور الهامة والًرورية مساعدة مريض الزهايمر على العيش في  و  

 عالم واقعي وتذكيره دائما  بالمكان والزمان حتى وإن كان لا يدرك ذلم.
ومن أهم المشكلات السلوكية والنفسية التي يعاني منها المريض وأسرته 

 المحيطة به 
 صعوبة إقناعهم بتقبل الأشياء والتغيير.  -1
 لواقع الجديد واتهام اء رين بالكذب والعدوانية. صعوبة تقبلل ا -2

 ردود الفعل الغير متوقعة والعدوانية أحيانا .  -3
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السلوك المحرج أمام اء رين والتصرفات الغريبة والغير متوقعة مثل   -4
 الًحم بدون سبب، أو التنقل من موضول ء ر دون فهم للكلمات.

يء باليدين بدلا  من الملعقة  سلوك شاذ أثناء تناول الطعام أيًا  مثل  أكل ش -5
 أو العك  وبعثرة الطعام. 

ارتبان المريض ببعض الأحداث الماضية وعدم ثقته كيمن حوله اءن   -6
 والتصريح لهم بذلم.

ل المستمر بدون هدف  اصة أثناء الليل حتى وإن كان دا ل المنزل   -7 التجول
لتعثلر  ، فهو يحمل الكثير من الخطر على المريض مثل  كسر الأشياء أو ا

 بها. 

ل لديه يمثل شيئا  هاما  مثل  ارتبا ه بموعد  -8 من سلوكيات المريض أن التجول
معين مع شخ  ما، أو محاولة العثور على منزله القديم الذي تربلى كيه،  
أو رغبته في العمل، وهو يصرح بذلم لمن حوله عند سؤالهم له لماذا 

 التجولم  

براز( مما قد يؤدي إلى مشكلات عدم التحكم في سلوك ا  راج )البول وال -9
 أ رى صحية. 

 القلق والاضطراب. -10

 الحديث المستمر دون معنى. -11

النسيان المستمر وفقدان ا حساس الزماني والمكاني، ويكون ذلم من  -12
المشكلات السلوكية الصعبة جدا  المصاحبة لمريض الزهايمر وهي مزعجة  

 لجميع المحيطين به. 

المحيطين به مثل  اتهام الابن أو الزوجة  الشم والريبة المستمر تجاه بعض  -13
 بأنهم أغراب عنه، أو أنهم يرغبون سرقته. 
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 التكرار المستمر في الأسئلة والحركات. -14

الهلوسة )مشاهدة أشخاص أو أشياء لي  لهم وجود، أو سمال أشخاص   -15
 وأصوات تكلمه(.

عدم التعرف على نفسه أو على أبنائه، ومن الممكن عدم تعرفه على نفسه   -16
 .يًا  حتى لو نظر للمر ة أ

الاكتئاب نتيجة لمعرفته أحيانا  وبشكل متقطع بأنه غير ذي نفع وغير ذي  -17
 جدوى لنفسه أو لعائلته. 

 إضطراب النوم.  -18

 عدم حب سمال الأصوات المزعجة والعالية.  -19

عدم حب الزحام دا ل المنزل )عك  ما كان يحدث سابقا  عندما يكون فرحا    -20
 حوله(.  بوجود أبنائه وأحفاده من

 ل ( المشكلات ال حية الم ا ية للمرحض:
 أهم الأعرالإ الصحية المصاحبة لمريض الزهايمر هي   

 أمرالإ القلب . -1
 أمرالإ الكلى . -2

 أمرالإ ضغط الدم . -3

 هشاشة العظام . -4

 ضعف ا بصار . -5

 ضعف السمع . -6

 ضعف وهزال الجسم .  -7

 ضعف الأسنان   -8

 أمرالإ وتقرلحات الفراع .  -9

 البواسير . -10

 لتهابات الجلدية المختلفة . الأمرالإ وا  -11
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 انخفالإ الوزن وبشكل ملحوظ . -12

 الاجتماعية :  –ٌ ( المشكلات ا سرحة  
مما لا شكل كيه أن أكثر من يعاني من وجود مريض مثل مريض   

الزهايمر دا ل المنزل هم الأسرة وأفرادها المحيطين به وعلى رأسهم الزوجة  
المصاحبة وبصور مختلفة قد تختلف  والأبناء، لذلم تبرز العديد من المشكلات  

ردود فعلها من أسرة إلى أ رى بحسب حبهم للمريض وإدراكهم لحالته ووضعه  
 المرضي.
 ومن أهم تلم المشكلات المصاحبة للمريض المؤثرة على الأسرة   

 ا حساس الدائم بالحرج الشديد من تصرفات المريض  اصة أمام اء رين.  -1
إمكانية تقديم المساعدة اللازمة للمريض مما ا حساس الدائم بالذنب لعدم  -2

 يشكل هاجسا  نفسيا  قاتلا  للجميع. 

 صعوبة التعامل مع المريض من النواحي المختلفة النفسية والصحية.  -3

صعوبة تقبلهم لبعض سلوكياته المرضية مثل   العدوانية أو عدم تحكمه في   -4
 إ راج الفًلات.

م بأعماله اليومية وأسرهم،  عدم تفر  الأسرة للمريض من حيث انشغاله -5
  اصة إذا كان الأبناء متزوجين أو م يمين في منزل مختلف.

التأثير النفسي المباشر على الزوجة  اصة مع بقاءها في المنزل لفترات  -6
  ويلة مع المريض. 

التأثير الصحي على الزوجة بحدوث أمرالإ محتملة مثل  السكر أو ضغط   -7
الجديد للمريض أو للتفكير الدائم كيه  الدم إما نتيجة لعدم تقبل الوضع 

 والحزن على ما وصل إليه. 
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إمكانية حدوث مشكلات اجتماعية بين الأ وة والأم  اصة في مسألة تقديم   -8
 الرعاية اللازمة.

إمكانية حدوث فجوة بين الأبناء نتيجة ا تلافهم في الرأي تجاه المريض في   -9
 حال كان المريض والدهم أو والدتهم.

وار الاجتماعية لأفراد الأسرة  اصة الزوجة، من حيث قلة تحجيم الأد  -10
الخروج من المنزل أو المشاركة في المناسبات الاجتماعية المختلفة، وذلم 

 لعدم وجود شخ  متفر  يقدم الرعاية المناسبة للمريض.

احتمالية إصابة أحد أفراد الأسرة أو أكثر من شخ  لمشكلات نفسية   -11
 دم تقبل الوضع الجديد لرب الأسرة مثلا . مختلفة كردة فعل قاسية لع

ا صابة بالقلق أو الاكتئاب من كثرة التفكير في الأمر وإمكانية إيجاد   -12
 الحلول المناسبة له. 

ا تلاف المعايير الأسرية  اصة إذا كان المصاب الوالد، من حيث افتقاد  -13
ه بشكل  الأسرة لربها المنظلم لها وا تلاف النظام لعدم وجود من يقوم بتطبيق

 سليم. 

 اضطراب الأدوار العامة في الأسرة .  -14

 تقلل  أدوار الأسرة من حيث المشاركات الاجتماعية المختلفة .  -15

 ا حساس با حبان واليأس أحيانا  لعدم وجود علاج ناجح للمشكلة . -16

 
 
 

 طرق الوقانة والعلاٌ :  
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من الًروري جدا  في هذه المرحلة تذكر أهمية التشخي  المبكر في   
وقاية من تطور المرلإ أو تفاقم الحالة، حيث تم ا شارة إلى مدى  طورة  ال

 إهمال تقديم العلاج اللازم للمريض في المراحل الأولية من المرلإ.
وعلى الرغم من أن الباحثين يسعون دائما  لتطوير علاجات توقف تفاقم   

ج، ويركز داء الزهايمر أو تطوره، إلا أنه لا يتوافر حتى اءن مثل هذا العلا
العلاج الحالي على ضبط العوارلإ ا دراكية والسلوكية للمرلإ وبالتالي تحسين  
نوعية حياة الأشخاص المصابين بداء الزهايمر، ويعني ذلم أن العلاج يهدف 
تنه على البقاء   مثلا  إلى تحسين الذاكرة وتهدئة القلق ومساعدة المصابين بالعن

 ا   لال الليل.يقظين في ساعات النهار أو النوم جيد 
ويتألف العلاج غالبا  من مجموعة من العقاقير وبرام  الرعاية   

الشخصية، حيث تتركز علاجات العقاقير من الأدوية المطولرة  صيصا  لمعالجة  
العوارلإ ا دراكية لداء الزهايمر وصولا  إلى الأدوية المستخدمة عموما  في مجال  

مًادات الذهان، أما الرعاية  الصحة العقلية مثل  مًادات ا كتئاب و 
الشخصية فتوصف في عدد من الطر  ومجموعة منوعة من الظروف  اصة  

 الأسرية المحيطة بالمريض. 
وينبغي لنا أن ندرك أن مسألة التعايش مع مريض الزهايمر أمرا  صعبا    

لند والصبر والمرونة وا بدال والمهارات التكيفية عند كل   يستلزم الشجاعة والجن
 من المحيطين بالمريض.شخ  

 ( علاج الأعرالإ ا دراكية   1) 
تعتبر مادة الاستيل كولين التي تم التعرلإ لشرحها من قبل، إحدى أبرز  

الناقلات العصبية المتأثرة بداء الزهايمر، وتتواجد هذه المادة في الجهاز العصبي 
وتؤدي المركزي والخارجي وتتحكم في ان باضات العًلات وإفراز الهرمونات، 
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دورا  أساسيا  في مهارات التفكير والذاكرة، وقد لوحد من  لال العديد من 
الأبحاث التي أجريت في هذا الصدد أن معدلات هذه المادة تتعرلإ لانخفالإ  

، علما  بأن هذا الانخفالإ يعتبر ناجما  جزئيا  عن رمخي  لدى مرضى الزهايم 
 أنزيم اسمه الاستيل كولينستيراز.

دور المختصين مركزا  في البحث على تطوير عقاقير قادرة  لذا فقد كان 
على منع تأثير مادة اءستيل كولينستيراز في الأستيل كولين، لذا فمن الملاحد  
أن العلاج في الوقت الحاضر يستخدم قامعات الأستيل كولينستيراز فقط في  

سنوات من بدء التشخي ، حيث   6- 3المراحل الأولى من المرلإ أي بعد 
ؤدي هذه القامعات دورها الهام في السيطرة على تطور المرلإ، فهي إلى جانب ت

ن أيًا  الجوانب السلوكية للمريض.  تحسينها للوظائف ا دراكية تحسل
وينبغي لنا هنا ا شارة إلى أن هذه العقاقير )قامعات الأستيل    

 أن كولينسيراز( يتًح تأثيرها فقط في المراحل الأولية أو المتوسطة، إلا
استخدامها بعد تلم المرحلتين غير مجدي في وقف تدهور الوظائف ا داركية  

 للمريض.
 أنواع قامعات ا ستي  كولينستيراز :  

من أهم قامعات الاستيل كولينستيراز المتوافرة حاليا  هي  الدونبزيل   
 والريفاستيغمين والغالانتامين. 

 أنه قد ينت  من  لال  وعلى رغم تحمل الجسم لهذه الأدوية عموما ، إلا
استخدامها بعض المشكلات المختلفة على المعدة والأمعاء مثل  الغثيان  

 وا سهال وفقدان الشهية والتقيؤ. 
 :  ( Aricept )الدونب ح  
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م، وهو النول  1996صادقت عليه دائرة الأغذية والعقاقير الأميركية عام 
توافر في شكل أقراص ويتم  الأكثر شيوعا  بين قامعات الاستيل كولينستيراز وي

  5تناوله عبر الفم بمعدل مرة يوميا ، وقد يصف الطبيب في البداية جرعة قدرها 
مل  إذا استطال المريض تحمل الدواء  10مل  ومن ثم يزيد الجرعة لتصبح 

جيدا ، وفي التجارب السريرية تبيلن أن المصابين بداء الزهايمر عند تناولهم لهذا 
سين في الذاكرة والتفكير المنطقي أفًل مما فعل الذين تناولوا  العقار شعروا بتح

 . أدوية أ رى 
 :( Exelon )الرحفاستيغمين 

إنه عقار شبيه بالدونبزيل من حيث المفعول، لكن يتم تناول  
الرفاستيغمين مرتين يوميا  عبر الفم وهو متوافر في شكل كبسولة أو سائل، يمكن  

يوميا ، وتبين أن الجرعات الأعلى من   مل 12مل  و6تراوح الجرعات بين 
الريفاستيغمين أكثر فاعلية من الجرعات الخفيفة ، لكنها تسبب تأثيرات جانبية  
أكثر و امة، فإذا وصف الطبيب هذا العقار قد يباشر المريض أولا  في جرعات 

ويزيد من ثم الجرعة تدريجيا  مع الوقت كما  –للتخفي  من الانزعاج  –منخفًة 
 اول هذا الدواء مع الوجبات مفيد أيًا . أن تن 

 :( Reminyl )الغالانتامين 
إنه أحدث أنوال قامعات الاستيل كولينستيراز المتوافرة حاليا  في الأسوا ،   

ن ا دراك والسلوك ولم يتم التعرف بعد إلى تأثيراته الجانبية، لكن تبين   فهو يحسل
فر في شكل أقراص تؤ ذ مرتين أن الجسم قادر على تحملل هذا العقار، وهو متو 

مل ، وتبقى التأثيرات الجانبية لهذا العقار  12يوميا  شريطة ألا تتعدى الجرعة 
  فيفة عموما  وشبيهة بتأثيرات عقار الدونبزيل. 

 ب ( علاج الأعرالإ السلوكية  
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مع تفاقم داء الزهايمر تصبح التبدلات المزاجية والسلوكية شائعة جدا ،  
بب تلف الخلايا والناقلات العصبية وتعطلل الاتصال بين  وقد ينجم ذلم بس

لدماغية، كما قد ينجم ذلم عن تلف الجهاز الحوفي )الجزء من الدما  االخلايا 
 المرتبط بالعوا ف(. 

ومن أهم أنمان السلوك العصبية المرتبطة بداء الزهايمر هي    
م، التجول الهائم، الاضطراب، الهلوسة، العدائية، الأوهام، رفض المساعدة، الش

 اضطرابات النوم.
 أ   العلاجات المستخدمة في ا عرا  السلوكية:

في بعض الأحيان لا تكون التفاعلات والرعاية الشخصية كاكية   
للتخفي  من السلوك العدائي أو من عوارلإ الاكتئاب والقلق، وفي هذه الحالات  

عوارلإ السلوكية، قد يصف الطبيب بعض العقاقير التي تساعد على تحسين ال
ورغم أن الأدوية قد تكون مفيدة فإنها تستخدم غالبا  بمثابة  ط دفال ثانش في داء  
الزهايمر، لأن العقاقير قد تزيد من و امة الخسائر ا دراكية وتكون تأثيراتها  

 الجانبية أكثر بروزا  عموما  بين الكبار في السن.
 مًادات الذهان  -1

الذهان أو المهدئات العصبية تستخدم   ثمة أدوية تعرف بمًادات  
لمعالجة العدائية والأوهام والهلوسات، وتتوزل مًادات الذهان على مجموعتين  
رئيسيتين  التقليدية وال ياسية، تعمل هاتان المجموعتان على صد بعض الناقلات 

 العصبية المستقبلة ولا سيما الدوبامين على أمل تنظيم العوا ف.
الذهان غير ال ياسية في السيروتونين، مما يبرر  كما تؤثر مًادات  

سبب كشف هذه الأدوية عموما  عن تأثيرات جانبية اقل من مًادات الذهان  
التقليدية، وتنطوي التأثيرات الجانبية على تشنجات في العًلات وتصلب  
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وارتعاع واضطراب في المشي، كما تعمل مًادات الذهان على صد مستقبلات 
لموجودة أصلا  بأعداد ضئيلة عند المصابين بداء الزهايمر، الاستيل كولين ا

 وتميل هذه العملية إلى تسريع التقهقر ا دراكي. 
 تجدر ا شارة إلى أن مًادات الذهان الموصوفة عموما  تشمل   

    ( Zyprexa )أولانزابين  •

مًاد غير لياسي للذهان يستخدم لمعالجة الأوهام والهلوسات المترافقة مع  
 اب وقلق وأر .اضطر 

  ( Seroquel )كويتيابين  •

مًاد غير لياسي للذهان يستخدم لمعالجة عوارلإ الذهان والاضطراب  
 . بين ويكشف عن تأثيرات جانبيةوالقلق، وهو أقل قوة من الأولانزا

   ( Haldol )هالوبريدول  •
مًاد تقليدي للذهان يستخدم لمعالجة الأوهام والهلوسات، لكن استعماله  

 ء الحد إلى تزايد  طر تصلب العًلات والارتعاع.يفًي لسو 

   ( Risperdal )ريسبريدون  •
مًاد غير لياسي للذهان يكشف عن تأثيرات جانبية قليلة إذا استخدم في  

مل  يوميا ، لكن الجرعات الأكبر تسبب تأثيرات جانبية  6جرعات أقل من 
 مثل التصلب والارتعاع. 

 
 

 مًادات القلق  -2
ن عوارلإ القلق بواسطة عوامل مًادة للقلق يطلق يمكن التخفي  م 

عليها اسم البنزوديازبين، تعمل هذه الأدوية بفاعلية في المدى القصير لكن  



 

 

 

 

 

 156 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

فوائدها تتًاءل تدريجيا  مع الاستعمال الطويل الأمد، وهناك بعض الأنوال التي  
  تحتاج إلى بًعة أسابيع حتى يبدأ مفعولها بالظهور مما يحد من استعمالها، 

فقدان  الدوار،الذاكرة، ، موتشمل التأثيرات الجانبية الشائعة  الأر ، تًاؤل التعل 
 التنسيق وربما المزيد من الاضطراب.

 والواقع أن مًادات القلق الموصى بها تشمل   
   ( Ativan )لورازيبام  •
   ( Serax )أوكسازيبام   •
 ( Buspar ) بوسبيرون  •

 ( Ambien )زولبيدم  •

 ب مًادات ا كتئا -3
إذا جرى تشخي  المصاب بداء الزهايمر بمعاناته من اكتئاب و يم   

يوصى غالبا  بالعلاج بالعقاقير، والواقع أن مًادات الاكتئاب الثلاثية الدورة  
كانت توصف   ( Norpramin)والدسيبرامين  (Pamelor )مثل  النورتريبتيلين 

ب قمعها لنقل الاستيل غالبا ، لكنها باتت تستخدم نادرا  في الوقت الحاضر بسب
 كولين، فًلا  عن إحداثها لتأثيرات جانبية أ رى. 

وثمة مجموعة من مًادات الاكتئاب جرى تطويرها حديثا  وتدعى   
، حيث تبين أن هذه المجموعة  (SSRI)قامعات إمتصاص السيروتونين الانتقائية 

تعمل هذه فعالة للمصابين بداء الزهايمر وتفًي إلى تأثيرات جانبية قليلة، و 
 القامعات أساسا  من  لال قمع مستقبلات السيروتونين في الدما . 

تجدر ا شارة إلى أن التأثيرات الجانبية الشائعة لبعض هذه القامعات  
تشمل القلق والاضطراب، لذا يجدر بالأشخاص الذين يكشفون أصلا  عن هذه  

لجانبية الأ رى   بحذر، كما تشمل التأثيرات ا SSRIالعوارلإ استخدام قامعات 
الأر  والارتعاع والغثيان وا سهال والصدال وتًاؤل الشهية والدوار والتعر  
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وجفاف الفم، وقد تختفي هذه التأثيرات الجانبية لوحدها، كما يمكن التخفي  من  
التأثيرات الجانبية بالشرول في استعمال الدواء بنصف الجرعة الموصى بها ومن  

 وصولا  إلى المقدار ال ياسي  لال فترة أسبول أو ثم زيادة الجرعة تدريجيا  
 أسبوعين. 
 وتشمل مًادات الاكتئاب الموصوفة عموما    

 ( Prozac )فليوكستين  •
 ( Zoloft )سيرترالين  •

 ( Paxil )باروكستين  •

 ( Celexa )سيتالوبرام   •

أ   ا دوار المهنية والفنية التي نقوم بها ا خ الي الاجتماعي ال بي تجاه 
 ض ال  انمر: مرح

من المتعارف عليه أن الأمم والمجتمعات المتحًرة يقاس مقدار  
حًارتها وتقدمها بمدى ما تقدمه من برام  الرعاية الاجتماعية لأفراد مجتمعها،  
متمثلا  ذلم في تقديم العناية والرعاية لصحة الفرد ومحاولة منع حدوث الأمرالإ 

انب توفر الكوادر الجيدة المتخصصة المختلفة له أو التخفي  من حدتها، إلى ج
 التي تبذل كافة  اقاتها لخدمة المريض.

ولكي يتحقق ذلم فإن وزارات الصحة في تخطيطها لبرام  الرعاية   
الصحية تركز على الوقاية كهدف أساسي لقرتقاء بصحة المرضى، عن  ريق 

مساعدة اكتشاف المرلإ في مراحله الأولى والحد من تطوره إن إمكن وتقديم ال
اللازمة للمريض، على أن تسير الوقاية جنبا  إلى جنب على جميع المستويات  

 الخاصة بالخدمات الصحية. 
ولما كان التخطيط الاستراتيجي الصحي يهدف إلى التكامل بين الجانب   

الوقائي والعلاجي، فهو أيًا  يهدف إلى التكامل بين كافة الأقسام الأ رى التي  
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ذه الوحدات بهدف تقديم الخدمة على أكمل وجه، لذا فقد تقوم بالعمل دا ل ه
كان من الًروري أن يكون هناك تكاملا  بين الرعاية الصحية المقدمة للمريض 
والرعاية الاجتماعية، إيمانا  من أن كثيرا  من الأمرالإ التي يُصاب بها ا نسان  

ها أثرا  واضحا  يصاحبها غالبا  مشكلات اجتماعية ونفسية واقتصادية، وقد يكون ل
على المريض وقدرته على تقبلل العلاج أو سرعة الشفاء، ويصبح بالتالي لا  

 جدوى من العلاج الطبي إذا أهمل العلاج الاجتماعي. 
لذلم فإن الخدمة الاجتماعية الطبية تمتد إلى كل ما هو متعلق بصالح   

دم لأفراد المجتمع  الأفراد، وتتد ل  حداث التكامل بين الخدمات المتنوعة التي تق
المحتاجين للمساعدة، وذلم من  لال المختصين من أ صائيين اجتماعين  
وأ صائيات حيث يقومون بأدوارهم المختلفة تجاه المريض مهما كانت مشكلته  

 ومهما بلغت صعوبتها.
لذلم من  لال النقان التالية سنقوم بتوضيح أهم الأدوار المهنية التي   

ماعي ال يام بها تجاه مريض الزهايمر مع ضرورة  ينبغي لل صائي الاجت
 الالتفات إلى نقطتين هامتين في هذا السيا  وهما  

عدم وجود مراكز تأهيل متخصصة لمرضى الزهايمر في المملكة العربية   -1
السعودية، لذلم يتم التركيز على تناول كيفية التعامل مع المريض من  لال 

رعاية المسنين ومراكز تأهيلهم   تواجد هذه النوعية من المرضى في دور
 العًوية.

من الجيد ا لتفات إلى أن الأدوار المهنية التي ينبغي أن يقوم الأ صائي   -2
الاجتماعي بها في المركز العلاجي لمريض الزهايمر، يستطيع ال يام بها أي 
فرد من أفراد الأسرة الذين وُضعوا في مواقف إجبارية جعلتهم يقدمون الرعاية  

 لزهايمر )بعد تلقيهم للتدريب اللازم(.لمريض ا
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* وأ   ا دوار وا عمال المهنية والفنية التي نقوم بها ا خ الي الاجتماعي  
 تجاه مرحض ال  انمر  ي:  

 است بال الحالات الجديدة التي يتم تحويلها للمركز على أنها حالات زهايمر.  -1
 على أمرين  الشامل للحالة، بناء   الاجتماعي والنفسيإجراء البحث  -2

 أ ( المرافق مع الحالة من الأسرة. 
 ب( ملف المريض السابق إن وُجد.

 ويطلق على هذه الاستمارة اسم 
 نموذج التقييم النف  اجتماعي للمريض 

Patient’s Psychosocial Assessment Form 
وضع المريض في مكانه الملائم ومن ثم البدء في تسجيل الملاحظات   -3

 ه في استمارة مخصصة لذلم، يطلق عليها اسم  السلوكية اليومية ل

 استمارة الملاحظات اليومية على المريض 

 Patient Daily Observation Form  

حتى يقوم الأ صائي الاجتماعي بدوره كما يجب لا بد وأن يفهم المرلإ  -4
و بيعته وتطوره وتاريخه، وأن يكون قارئا  جيدا  ومتوقعا  ممتازا  لما سوف  

 مريض وما سوف يكون عليه مستقبلا .يصل إليه ال

لا بد وأن يؤمن الأ صائي الاجتماعي بأن دوره تجاه المريض لا يكتمل به   -5
وحده، بل لا بد من وجود فريق عمل متكامل يعمل بخطة موحدة من أجل  

 مصلحة المريض، وهو يعتبر جزءا  هاما  من هذا الفريق.

 تقبل المريض كما هو ولي  كما يريده أن يكون.  -6

لا بد على الأ صائي الاجتماعي أن يقوم بإشراك العائلة معه والتفكير دائما    -7
، ومحاولة إبقائهم مع المريض في الصورة قدر المستطال   معهم بصوت عالش

 وشرح  بيعة المرلإ لهم حتى يتقبلوا ذلم.
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محاولة التواصل مع جميع المعاهد والمراكز التي تعنى بمثل هذه الحالات   -8
 ل جديد في هذا المجال.سعيا  لمعرفة ك

عمل الدراسات والبحوث اللازمة التي تعتمد على ملاحظاته اليومية   -9
 للمريض، ومن فوائدها الهامة المساعدة على حلول للمشكلة.

الأول، لا بد وأن يحرص   لاجتماعي هو المساعد باعتبار أن الأ صائي ا  -10
تجنب  على تجنب إعطاء الأوامر المباشرة والقوية للمريض إلى جانب 

 الصوت العالي في الحديث مع المريض.

مع تفاقم داء الزهايمر يصبح من الصعب على المريض أن يقوم ببعض  -11
الأدوار الهامة اليومية وحده، لذا يحبذ على الأ صائي الاجتماعي أن  
يساعد المريض إما في عملها أو في شرح ذلم للموظف المخت  لكي يقوم 

مثل   لوازم الاستحمام، وضع الحمام   بها مع المريض بالطريقة الصحيحة 
من حيث ضرورة توفر قًبان حديدية للتمسم بها وقت الحاجة، التأكد من  
حرارة الغرفة، عدم وجود ما يصرف انتباه المريض عن محدثه مثل  المر ة، 

 ا نارة الكاكية في المكان، نوعية الملاب ،  ريقة ترتيب الملاب .

ث معه ولو لفترات قصيرة، أو بين وقت محاولة مساعدة المريض بالحدي -12
 و  ر وعدم التأفف من تكراره للكلام أو الموضوعات. 

محاولة تذكير المريض أو القائمين على الطعام بأوقات الطعام الخاصة   -13
  أنه  بالمريض،  اصة وأن المريض يفقد القدرة على الاستمتال بالطعام كما

 هما.لا يتذكر وقت الغداء أو العشاء ولا يميز بين

محاولة اصطحاب المريض في نزهة سواء بالمشي أو عن  ريق دفع  -14
الكرسي المتحرك له والحديث معه في أمور الحياة المختلفة، وذلم للترويح  

 عنه. 
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متابعة العلاج الخاص بالمريض ومتابعة  ريقة أ ذه للعلاج اللازم بانتظام   -15
 وإرشاده إلى ذلم دائما .

لمريض ومشاركة أ صائي التغذية في وضع  متابعة لائحة الطعام الخاصة با -16
الأ عمة المناسبة والسهلة الهًم والتي لا تحتاج إلى مجهود للمً  أو  
البلع لصعوبة ذلم عند مريض الزهايمر، إضافة إلى التأكد  من أن جدول  
الطعام صحيا  له بمتابعة ذلم مع الطبيب الخاص بالمريض  وفا  من وجود 

 السكر، ضغط الدم، القلب .. وغيرها. مشكلات صحية للمريض مثل  

التعرف على كافة الأمرالإ العًوية والنفسية التي يعاني منها المريض  -17
 وتدوينها،  اصة الاكتئاب أو الهلاوس.

تحًير لائحة أو قائمة بالأدوية التي يتعا اها المريض ولا مانع من   -18
 المتابعة في ذلم مع فريق التمريض.

معال  سواء  كان نفسيا  أو غير ذلم، والتعرف أهمية التواصل مع الطبيب ال -19
 على أسماء الأدوية التي يتعا اها المريض وجرعاتها و ثارها الجانبية. 

يعاني فريق التمريض عادة من صعوبة بالغة في إعطاء الأدوية لمريض   -20
الزهايمر، لذلم يكون من ضمن أدوار الأ صائي الاجتماعي الهامة هنا  

للمريض ومحاولة إفهامه بطر  اجتماعية أو نفسية  التواجد، لتبسيط الأمر 
سليمة وهادئة وصبر كبير مدى أهمية العلاج له مستخدما  عبارات هينة  
ولينة مثل  لو سمحت يا والدي  ذ هذا الدواء عشان قلبم يصير سليم، 
 عشان معدتم تصير  يبة، عشان أعطيم بعده شي إنت تحبه ... وهكذا.

خدام المريض للدوات الحادة وإبعادها عنه قدر  ضرورة التأكد من عدم است  -21
 المستطال مثل  الأمواس والسكاكين.
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ضرورة التنبيه على عمال النظافة أو فريق التمريض عند محاولة مساعدة   -22
المريض على الاستحمام، الحذر عند استخدام المياه الباردة جدا  أو السا نة  

د فقط من فريق النظافة  جدا ، وحبذا تواجد الأ صائي الاجتماعي مع واح
عند الاستحمام، وذلم لأن الاستحمام بالنسبة لمريض الزهايمر يشكل  

 معًلة صعبة جدا  لا يسهل التعامل مع المريض فيها. 

ضرورة تكثي  زيارات الأ صائي الاجتماعي للمريض بالطريقة التي   -23
يستطيع من  لالها فهم المريض من  لال تحركاته، حيث أن التجوال 

م دون هدف تعد واحدة من أ طر الأمور السلوكية التي يعاني منها  الهائ
 المريض. 

فمتى ما تواجد الأ صائي الاجتماعي في هذا الوقت يستطيع التعرف على  
 بيعة وغرلإ التجوال الذي يقوم به المريض، وهو غالبا  لا يتعدى إحدى هذه  

 الأمور  
 الجول الشديد. •
 التعب من الجلوس. •

 الملل والًجر. •

 لرغبة لد ول الحمام.ا •

ه هذه التساؤلات   لذا من المهم أن يتواجد الأ صائي الاجتماعي لكي يوجل
للمريض الهائم، وتكون التساؤلات سهلة ودون تعقيد مثل  تعبان يا والدم  فشانم  

 نروح الحمام عشان ترتاحم نفسم تأكلم .. وهكذا.

تي يعيش فيها ينبغي على الأ صائي الاجتماعي متابعة وضعية الغرفة ال -24
المريض من حيث التجهيزات، بحيث لا يكون بها أي عائق لحركة المريض 
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مثل  الكراسي الكثيرة، الأسلاك المتناثرة، وذلم تحسبا  لسقون المريض  
 والتنسيق في ذلم مع فريق الصيانة والعمل.

من الأدوار الهامة التي ينبغي على الأ صائي الاجتماعي ال يام بها،   -25
طدام بالمريض حين يصبح عدائيا ، وتعلم كيفية تفادي ذلم تحاشي الاص 

بإقنال نفسه بأن الأمر لي  شخصيا ، وإنما تغيلر غير متوقع في السلوك 
 المرضي للمريض.

التعرف على  بيعة الأشياء التي قد تقود المريض إلى العدائية وإبعادها عنه   -26
لمريض، الزوار مثل  الأصوات الصا بة في الغرفة أو الغرفة المجاورة ل

 الكثيرين دون دال.

تجنب ا كثار من الأسئلة المباشرة لأن المريض لن يفهمها، واجعل اللغة  -27
 بسيطة وسهلة. 

محاولة تنظيم رحلات  ارجية وترفيهية أو جلسات سمر تجمع المريض مع   -28
فق  مرضى   رين يعانون نف  المشكلة ومشاركتهم بعض الألعاب التي تتوا

 بيعة مرضهم.   مع إدراكهم وفهم 

قراءة بعض القص  المفيدة للمريض  اصة تلم القديمة التي توحي   -29
 للمريض بوجوده في عالمه الذي يحبه. 

محاولة مساعدة المريض في التعبير عن نفسه، حتى وإن كان كلامه غير   -30
منسق أو غير مترابط، فلا بد على الأ صائي الاجتماعي إعطائه الفرصة  

 ستمال له بل وإبداء المتعة من حديثه. الا و  للحديث دون أن يقا عه

 التعايش مع المريض في عالمه وتقبلله كما هو دون محاولة تغييره بالقوة.  -31
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من الأدوار الهامة جدا  لل صائي الاجتماعي عدم ا يحاء للمريض أو   -32
لأسرته بعدم جدوى العلاج وإظهار التحسين وإظهار السعادة في التعامل مع  

 مشاعر ا حبان واليأس  اصة أمامهم.  المريض ، وتجنب إبداء

غير مجدي مع   Group Therapyمن المتعارف عليه أن العلاج الجماعي  -33
مريض الزهايمر، لذلم لا بد لل صائي الاجتماعي محاولة الحديث 
واستدراج المشاعر والأحاسي  القديمة لدى المريض، وتكون هذه العملية  

ومات صور قديمة للمريض مع  مجدية ومنعشة للمريض  اصة مع وجود ألب
 عائلته أو شخصية له. 

 الفصل بين العوا ف والعمل المهني المحترف مع المريض. -34

 تلبية  لبات المريض قدر ا مكان وتجنب كلمة لا.  -35

لا بد لل صائي الاجتماعي المتعامل بشكل مباشر مع مريض الزهايمر أن   -36
يكون واضحا  مع نفسه، كبمجرد شعوره ببعض الأحاسي  مثل  التًجر أو  
الملل أو اليأس أو فقدان الثقة بالنف ، أن يطلب المساعدة من الزملاء 

  يمانه بأهمية الدور الذي يلعبه في حياة اء رين.

من نفسه ومن اء رين الذي قد يسيئون استخدامه ماليا  أو  حماية المريض  -37
عًويا ، وهو من أهم الأدوار التي ينبغي أن يلعبها الأ صائي الاجتماعي  

 تجاه المريض.

التخفي  على المريض حال شعوره با نزعاج الجسدي، ولا مانع من التقرب   -38
الشعور   من المريض من  لال فرك يديه أو ا مساك بها دائما  كنول من

 بالحميمية له وكسب ثقته. 

ينبغي على الأ صائي الاجتماعي تعري  المريض بنفسه وبإسمه دائما    -39
كيقول له دائما   أنا فلان الأ صائي، أنا فلان صديقم .. وهكذا، على أن  
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يحدث ذلم يوميا  حتى يظل الأ صائي الاجتماعي هو الشخ  المقرب من  
 المريض.

مريض ال يام ببعض السلوكيات الجنسية الغير  ضرورة فهم كيفية تجنيب ال  -40
 لائقة  اصة أمام اء رين دون إحراجه وبطريقة فنية احتراكية. 

من الأدوار الهامة التي ينبغي أن يقوم بها الأ صائي الاجتماعي تجاه   -41
مريض الزهايمر أو أفراد الأسرة مع المريض في حال زيارتهم له، أن يقوم  

دم قول عبارة  مع السلامة أو إلى اللقاء عند  بشرح نقطة هامة جدا  وهي ع
مغادرة المكان الذي يتواجد كيه المريض، بل مغادرته بهدوء دون أن يشعر 

 المريض  وفا  من تمسكه وتعلقه بالمغادرين. 

ضرورة التنبيه على فريق التغذية بعدم إعطاء المريض مواد منبهة بكثرة   -42
التي قد تزيد من مشكلة التجوال  مثل  الشاي والقهوة، لوجود مادة الكافيين

 الهائم لدى المريض أو لا تساعده على النوم. 

المرونة في التعامل مع المريض في حال رفًه لعمل أمر ما ولا ينبغي   -43
ا صرار على ذلم، بل تغيير الأمر لشيء ثاني يصرف انتباه المريض 

 ينبغي  فعلى سبيل المثال  تقليم الأظافر، إذا رفض المريض الاستجابة لا
ا صرار عليه بل تغيير الأمر إلى الأكل مثلا  أو إلى أمر   ر محبب  

 للمريض.

عدم  رح الأسئلة المغلقة التي لا تحتاج إلا  جابة واحدة مثل  نعم أو لا،  -44
فبدلا  من عبارة  هل ترغب في الاستحمامم قل ببسا ة  حان وقت 

تماعي التنبيه على  الاستحمام .. وهكذا، لذا ينبغي على الأ صائي الاج 
الأسرة وعلى من يتعامل مع المرلإ بًرورة تجنب استخدام هذه العبارات  

 المغلقة.
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ضرورة مرالبة المراجعين أو المرافقين وتصرفاتهم على المريض عند زيارته،   -45
وإذا كان المريض في المنزل مع أسرته ضرورة تفقد المنزل جيدا  للتعرف 

ر الملائمة للمريض ، وتوجيه الأسرة بما  على جميع الأمور الملائمة أو غي
 كيه مصلحة المريض. 

تهيئة أفراد الأسرة المقربين من المريض لما سوف يؤول إليه الأمر مستقبلا    -46
يعتبر أمرا  هاما  ينبغي لل صائي الاجتماعي ال يام به وذلم كنول من  

 التخفي  على الأسرة. 

 صائي الاجتماعي أيًا   إذا كان المريض م يما  في الدار ينبغي على الأ -47
ال يام مع فريق العمل بزيارات متعددة لأسرة المريض لتهيئة الأسرة  مكانية  
است بال المريض مجددا ، وتث يفهم عن كيفية التعامل مع المريض و بيعة  

 المرلإ.

توجيهات وإرشادات هامة للسرة عامة ولموفر الرعاية  اصة )الشخ  الذي 
 شر(  يعتني بالمريض بشكل مبا

التعرف أكثر على داء الزهايمر من  لال جمع المعلومات للتمكن من فهم   -1
المرلإ بصورة أفًل، وبالتالي تقديم المساعدة اللازمة في حينها، كما  
تساعد هذه المعلومات على توقلع ما سوف يحدث للمريض مستقبلا  من  

 تغيرات سلوكية وعًوية. 
معيات التي تعنى بهذا النول أهمية التعرف على المراكز المتخصصة والج -2

من المرضى والتواصل معهم، بهدف التعرف على جميع المستجدات التي 
تصب في مصلحة المريض، مثل  جمعية داء الزهايمر وموقعهم 

  www. Alz. Orgا لكتروني  



 

  

 

 

 

 167 الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الطبية 

التحًير لكيفية اتخاذ القرارات اللازمة لمصلحة المريض مثل  علاجه أو   -3
 الاهتمام به . 

يع الأورا  والمستندات القانونية الخاصة بالمريض تحسبا  لأي  تحًير جم  -4
 مشكلة.

إبلا  جميع أفراد الأسرة والمقربين من العائلة بطبيعة المرلإ الذي أصيب  -5
 به المريض، بحيث لا يشكل الأمر تساؤلات للبعض منهم.

تكيي  نفسم بالبقاء قرب المريض لفترات  ويلة، وأن ذلم سوف يحرمم  -6
لعديد من مناشط الحياة الاجتماعية الأ رى، بل قد يتطور  من ممارسة ا

الأمر إلى أكثر من ذلم مثل احتمالية إصابتم بالاكتئاب أو الحزن أو  
 ا حبان أو اليأس. 

أهمية التخفي  الدائم من الشعور بالذنب تجاه المريض من حيث عدم   -7
 عالى. استطاعتم مساعدته وعلاجه، وا يمان بأن ذلم مصاب من عند الله ت

أهمية عقد اجتماعات دورية للسرة تتًمن حًور جميع أفرادها بما فيهم   -8
المراهقين والأ فال،  فهامهم  بيعة المرلإ وما وصل إليه المريض بصورة  

 سهلة ومبسطة. 

لا يوجد هناك أي مشكلة في اتخاذ القرار، باللجوء لذوي الا تصاص   -9
 لزم الأمر. للمساعدة من أ صائيين نفسيين أو اجتماعيين إذا

إذا كان موفر الرعاية الأساسي هو الزوجة )الأم( ينبغي أن تكون هي   -10
، لأنها أكثر أعًاء الأسرة قربا  من   % 90صاحبة اتخاذ القرار بنسبة 

 المريض وتفهما  لحالته.

ضرورة الاعتراف بالمرلإ وعدم إنكاره، لأن ا نكار لن يغير من الأمر   -11
 ويؤدي غالبا  إلى اتخاذ قرارات غير سليمة.  شيئا  بل سيزيد المشكلة تعقيدا  
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احتساب الأمر عند الله واعتبار أن جميع ما تقوم به من مجهود تجاه المريض  -12
 هو من الأمور التي  صم بها الله تعالى دون غيرك من البشر.

 مت  نحتاٌ موفر الرعانة للمساعدة ؟ 
  كيما تخص  الوقت لرعاية الشخ  المريض قد تهمل احتياجاتم  

والمرلإ الجسدي والتعب.  للاكتئاب العرضة  ينالرعاية شديد  فموفرين الخاصة،  
 إلى هذه العلامات المنذرة بحاجتم إلى المساعدةو  انتبه

 هل   
 تفقد صبرك بسهولة مع الشخ  المريضم •
 لا تجد أي متعة في أي جانب من الحياةم  •

 تغًب على الشخ  المريضم •

 تعاني من قلة النومم  •

 أيام في الأسبولم  7ساعة في اليوم م  24المريض تعتني بالشخ   •

 تشعر باليأس أو الحزن أو الاكتئابم   •

 تعاني من تغيرات في الشهية أو مستويات الطاقةم  •

 تعاني من نوبات بكاء متكررةم •

 تفكر في الانتحارم  •

 ا لب المساعدة من ا تصاصي إذا واجهت أيا  من هذه التحديات.
  كيف نعتني موفر الرعانة بنفسه؟ 

إن اعتناء موفر الرعاية بنفسه له أهمية كبيرة حتى يستطيع إكمال مشوار  
 العناية بالمريض، لذلم ينبغي له إتبال ا رشادات التالية 

 راجع الطبيب  جراء فحوصات منتظمة.  •
 استرح وتناول غذاء  متوازنا  ومارس التمارين بانتظام.  •
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لى الأقل كل أسبول، اعثر على  ريقة للاستراحة لمدة ساعتين مرتين ع •
  ص  جزءا  من هذا الوقت لممارسة نشان غير متصل بداء الزهايمر. 

 شارك تجاربم مع مجموعة الدعم أو الأصدقاء أو العائلة. •

 راقب استعمالم للدوية. •

 انتبه إلى علامات ا كتئاب وا لب المساعدة إذا احتجت إليها. •

الأشياء التي تحبها مع   حاول الحفاظ على ح ل الدعابة واستمر في ممارسة •
 اء رين. 

وعند الحصول على الدعم الجيد وفترات الراحة والاعتناء بالذات، تصبح مهمة  
 توفير الرعاية أسهل. 

 ما ا نحدث إ ا أبيحت عاج اً عن توفير الرعانة:
الرعاية غالبا  بشأن ما سيحدث للشخ  المريض إذا  موفرينيقلق  

 بسبب مرلإ أو إصابة أو موت.  أصبحوا عاجزين عن توفير الرعاية
 ثمة أمر مفيد وهو استكشاف الخيارات باكرا   

 تحدث مع عائلتم لمساعدتم على إعداد  طة.  •
حاول تحديد موقع مرافق الرعاية المحلية لمعرفة ما إذا كان يجدر بم ملء  •

 استمارة وأورا  أ رى للقبول السريع.

رعاية قصيرة الأمد إذا اسأل ما إذا كانت مرافق الرعاية المحلية توفر  •
 أصبحت مريًا  أو احتجت إلى عملية جراحية.

 احتفد بنسخة عن مفتاح المنزل مع شخ  تثق به ولا يعيش في منزلم. •

اسأل عن البرام  التي تعطيم سوارا  مشتملا  على زر نداء في حال   •
 تعرضت لطارئ  بي . 



 

 

 

 

 

 170 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

ل يوم للتأكد حاول العثور على مركز رئيسي يقدم برنامجا  يستدعيم مرة ك •
من أنم على ما يرام، أو حاول اللقاء بصديق معين في الوقت نفسه كل 

 يوم. 

ر لائحة مشتملة على معلومات مهمة يجدر بموفر رعاية الطوارئ  • لً  ح
 معرفتها.
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 الخاتمـة:
 

عاما  وهو مصاب، رغم أن   20مريض الزهايمر يمكن له أن يعيش له  

سنة، لذلم ينبغي   12 – 8يتراوح بين  متوسط العيش )بعد إذن الله تعالى(

 للسرة أن تتهيأ لذلم في أي وقت محتسبين في ذلم الأجر عند الله تعالى. 

أما بالنسبة للمختصين فأتمنى أن يحاولوا جاهدين البحث عن علاج   

ناجع لهذا المرلإ إيمانا  من قوله تعالى  )وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله  

  العظيم.والمؤمنون( صد  الله

   "كل داء وله دواء إلا السام".ميه وسلوقوله صلى الله عل
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 المراجــ 

 
عالم الكتب   –الخدمة الاجتماعية والتغير الاجتماعي  -الفارو  زكي يون   -

 م.1970  –القاهرة  –

 هه.1429–مذكراتي عن مرلإ والدي   –عادل عبدالعزيز الجمعان  -

 –بيروت  –الدار العربية للعلوم  –ر حول داء الزهايم –رونالد بيترسن  -

 هه. 1423
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 دور الخدمة الاجتماعية في التعام  م  مرض  الفش  الكلوي 
 
 
 
 

 إعــــداد  
 

 بنق  إبرا ي / من   ا ستا ة
 

 ا خ الية الاجتماعية بمستشف  الملك فهد
 بمحافظة جدة
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 مقدمة
شهههرف الأنبيهههاء والمرسهههلين لله رب العهههالمين والصهههلاة والسهههلام علهههى ا الحمهههد 

 وعلى اله وصحبه أجمعين.
يعتبهههر الفشهههل الكلهههوي مهههن الموضهههوعات التهههي اههههتم بهههها الدارسهههين لمههها يسهههببه مهههن  
اضطراب في جوانب الشخصية ا نسانية وهو مهن الأمهرالإ المزمنهة التهي تحتهاج  
إلى علاج  ويهل الأمهد  وعلهى مهر السهنوات وغالبها مها يهؤدي إلهى عجهز جزئهي أو  

 شخ  المصاب.  كلي لل 
ظاهره وقد انتشر الفشل الكلوي  بشكل ملحوظ في السنوات الأ يرة  وأصبح 

 .تحتاج إلى دراسة
ب بهه عًهو تهأثرت  لهه سهائر أعًهاء يعتبر كل متكامهل لهو أصهيفا نسان  

 الجسد 

بمهها أن مههرلإ الفشههل الكلههوي مههن الأمههرالإ المزمنههة فعليههه  يترتههب تغيههرات و 
ب مههههههن عههههههدة نههههههواحي " كالمشههههههاكل ملحوظههههههة فههههههي حيههههههاة الشههههههخ  المصهههههها

 .جتماعيةالاقتصادية والنفسية والا
تهرلإ مهن حولهه تبدأ حياة الفرد بمواجهة المتغيهرات التهي تعترضهه وتعحيث  

عليه  تجاه تؤثر، وغالبا ما تكون هذه المتغيرات سلبية الامن ا فراد المقربين
 .اجتماعيا ونفسيا

الكلههوي وأسههبابه وأعراضههه لههذا سههنتطر  فههي هههذا الفصههل إلههى تعريهه  للفشههل 
ومهن ثهم سهيكون هنهاك  فصهل كامهل عهن  .منهه و هر  العهلاجو ر  الوقاية 

ي الخدمة الاجتماعية الطبية  و صائصها وشرح لدور الأ صائي الاجتمهاع
 .مع مرضى الفشل الكلوي والزراعة
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 المقدمة 

يههة لبقههاء ا نسههان يجمههع الأ بههاء علههى أن الكلههى مههن أهههم أجهههزة الجسههم الحيو 
لإ مختلفههة تههؤثر ( إن الكلههى تصههاب بههأمرا2003، غبههاري )علههى قيههد الحيههاة

، ولعهههل مهههن أههههم ههههذه الأمهههرالإ الفشهههل الكلهههوي المهههزمن سهههلبيا علهههى وظائفهههها
والذي يراه الأ باء من أهم التجديدات المعاصهرة أمهام علهم الطهب لعلاجهه أو 

 لتحجيم  طورته.
دريجيهههة ودون (  يصهههيب ا نسهههان بصهههورة ت2008والمهههرلإ المهههزمن رشهههاد )

الشههعور بههالألم أو عهههدم الارتيههاح فهههي مراحلههها الأولههى لهههذا نجههد أن أصهههحابها 
يتهههأ رون فهههي البحهههث عهههن المعونهههة الطبيهههة و لهههب الرعايهههة اللازمهههة لحمايهههة 

يجعههل المتخصصههين فههي  اأنفسهههم ممهها يههؤدي إلههى التههأثير علههى صههحتهم وهههذ 
 .العلوم الطبية يصفونها بأنها أمرالإ اجتماعية

د وأسهرته وتغيهر عنها  ثار اجتماعية ونفسية تؤثر علهى حيهاة الفهر حيث ينت  
 .في مجرى حياته
 : مفهوم المر 

" بأنهه   2005لقد تعددت المفاميم  للمرلإ ويمكن أن نعرفه أبو المعا  ي "
قصور عًو أو أكثر من أعًاء الجسم عن ال يام بوظيفته على  ير وجه 

أكثر من أعًاء الجسهم فهي أداء  أو ا تلال وانعدام التوافق بين عًوين أو
 .اوظائفه
بأنه حالة يكون فيها ا نسان معتل الصحة وتتعدد معانيهه بها تلاف و أ ر "

الأفهههراد كيشهههتمل علهههى نهههواحي  بيهههة واجتماعيهههة واقتصهههادية كمههها يهههؤثر علهههى 
 .طر  مختلفة مباشرة أو غير مباشرةالأفراد ب
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م عههن ال يههام لجسهه ويحههدث المههرلإ مههن قصههور عًههو أو أكثههر مههن أعًههاء ا
 .بوظيفته  ير ليام

والمرلإ عبارة عن إقلال من قدرة الفرد الطبيعية على الوفاء بالتزاماته تجاه 
" وزيهههادة متاعبهههه النفسهههية كهههالتوتر والقلهههق  2007أسهههرته ومجتمعهههه رشهههوان "

 والخوف .

 Chronic Diseasesمفهوم المر  الم من : 
الإ الملازمة لقنسان فتهرة ( تلم الأمر 2008تعني الأمرالإ المزمنة رشاد )

 ويلة من حياتهه ، والتهي تحهدث تهأثيرات مباشهرة وسهيئة علهى صهحته العامهة 
.وتسههبب لههه مشههاكل صههحية واجتماعيههة واقتصههادية، وذلههم لأن المصههاب بههها 

 . يام بأعماله المعتادة كما ينبغيلا يستطيع ال
وعلهههى ههههذا ينظهههر إلهههى المصهههاب بهههالمرلإ المهههزمن علهههى انهههه لهههي  مريًههها 

ومهههع مهههرور الوقهههت تتحهههول  .ش مشهههكلةلمفهوم العهههادي ولكنهههه مهههريض يعهههيبههها
 .جسمية نفسية واجتماعية الأضرار إلى

إضافة إلى أن المرلإ المهزمن يهؤدي إلهى ضهعف ووههن لهدى المهريض واههم 
ما يعانيه هو فقدان الذات واهتزاز صورته التي كونها أمام اء رين واعتماده 

المسههاعدة ولهههذا تههؤدي ا صههابة بهههذه فههي معظههم الأوقههات علههى مههن يقههدم لههه 
 الأمرالإ إلى 

 .ود على نمط الحياة العادي للمرضىفرلإ قي -

 .العزلة الاجتماعية -

 .ضعف الثقة بالنف  -

 . إحداث إجهاد ومشقة للمحيطين بهم -
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 مفهوم العج  : 
( حالهههة مهههن الًهههرر البهههدني والعقلهههي ذات صهههورة موضهههوعية 2005مهههاهر )

 .ة شيء  بيرفة  بيب وهي بالًرور يمكن عادة وصفها وتشخيصها بمع
والعاجز هو كل شخ  لي  أمامه للحصهول علهى عمهل مناسهب والاحتفهاظ 

 .جة لنق  قدراته الجسمية والعقليةبه سوى فرص محدودة نتي
وينهههههت  عهههههن حالهههههة العجهههههز لهههههدى أي شهههههخ  مشهههههكلات اقتصهههههادية ونفسهههههية 

أو  واجتماعيههة حيههث تههؤثر نسههبة العجههز و بيعتههه علههى أداء الشههخ  بعملههه
 .وتكيفه مع البيئة التي يعيش فيهاعلاقته باء رين أي توافقه مع نفسه 

 تعرحف الكلية : 
( أن الكليههة هههي احههد أعًههاء الجهههاز البههولي فههي جسههم 2003أفههاد غبههاري )

 .جرى البولمي على كليتين وحالبين و ا نسان حيث يحتوي الجهاز البول
الجانههب الهههدا لي يبلههه  الفاصهههوليا مقعههرة فهههي  وهههي غهههدة مزدوجههة بشهههكل حبههة

-115 جهرام وفهي ا نهاث  170-125عنهد الهذكر    ووزنهها سهما 11 ولها 
% من وزن جسم ا نسان، إلا  0.4أي ان حجمها يبل  حوالي  ،جرام 155
 .الكليتين من كمية الدم التي يًخها القلب تصل إلى %25أن  

وحههدات وتحتههوي كههل كليههه علههى حههوالي مليههون مههن الوحههدات الكلويههة وهههذه ال
. وأي  لههل فيههها يههؤدي تقههوم بوظههائف مختلفههة البالغههة الدقههة تتكههون مههن أجههزاء

 .لم يسارل بالعلاج إلى إصابة ا نسان بالمرلإ وربما يفقد حياته أن
 : وظالف الكل 

 .تركها الى تسمم الجسم كالبولينا التخل  من المواد التي يؤدي -1

 .تنظيم كمية الدم والماء والملح -2

 .ادلاالدم متع المحافظة على كون  -3
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 .التي تقوم بأدوار حيوية للجسم إفراز الهرمونات  -4
 : عم  الكل 

تعمل الكلى على تن يهة الجسهم مهن التراكمهات والفًهلات وتخلهي  الهدم مهن 
الترسهههبات الًهههارة و اصهههة تلهههم التهههي تنهههت  عهههن تحهههولات النيتهههروجين وأفهههاد 

 لايهها إنههها  تعمههل علههى إيجههاد وسههط  بيعههي وسههليم لأكثههر  (2003غبههاري )
 .البول الجسم .كما تعمل على إفرا 

، وتهتخل  مهن كهل مهاهو فاسهد ومًهر الجسم السليم تشكل الكلى أساس إذا  
للجسم بما يحافد على التوازن الطبيعي والسليم للجسم، وكهل  لهل فهي عمهل 

ضهها للمواد السامة فهي أكثهر الخلايها الجسهمية ممها يعر  الكلى ينت  عنه تراكم
 تعرلإ الجسم للا تلال.، و للمرلإ والاعتلال

 أسيال أمرا  الكل  :  
   وهي تؤدي إلى الفشل الكلوي المبكر ومنها مها يهؤدي إلهىالأمرالإ الوراثية -1

 .فشل كلوي في سن العاشرة

  وهههههي الأمههههرالإ التههههي تحههههدث للجنههههين ومنههههها ضههههمور أمههههرالإ منههههذ الههههولادة -2
 .تكي  الكليتين الكليتين أو

رالإ المناعة، التسهمم، الالتهابهات، م، أمكتسبة منها  أورام سر انيةأمرالإ  -3
 ، أمرالإ أ رى.أمرالإ الأوعية الدموية،  لل في بروتين الدم

 
 
 

 : الفش  الكلوي نوعان
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قهد لا تكهون للكلهى بهها أي    يظههر بسهرعة نتيجهة أسهباب الحادالفشل الكلوي 
 .ير، والأمل باستعادة الكلية لوظائفها كبعلاقة

مهل لعمهل الكليتهين عنهد ا نسهان، وينهت    ههو توقهف كاالم منالفشل الكلهوي 
ن اسهههتعادة الكلهههى إ، وبالتهههالي فههه الكلهههى عهههن أسهههباب مرضهههيه مزمنهههة أصهههابت 

 .بعيد الاحتمال لوظيفتها أمر
    الفشل الكلوي الحاد  أسباب 

  Prerenal: قب  الكل  أسيال ما -1
، ولكهههن تقهههل الترويهههة الدمويهههة سهههليمة وبههههذه الحالهههة تكهههون الكلهههى فهههي الأصهههل

ين بدرجة شديدة بسبب نق  كمية الدم أو بسبب انخفالإ ضغط الهدم للكليت
 .هبون القلب  أو

، حيث تسبب نهزف الفشل الكلوي الحاد  وتعتبر حوادث السير من أهم أسباب 
  ارجي ..  أوشديد دا لي 

    أسيال متعلقة بإبابة الكل   اتها -2

ب القصهور هناك عدة أسباب تؤدي إلى التهابات شديدة بهالكلى ومهن ثهم تسهب
الحاد في وظائف الكلى واهم هذه الأمرالإ المؤدية إلى الفشل الكلهوي الحهاد 
حههوادث السههيارات واسههتخدام بعههض العقههاقير والتهههاب الكبيبههات الحههاد لدرجههة 
القصههور الكلههوي الحههاد ونًههي  تجلههط فههي الشههريان الكلههوي وهههو أمههر نههادر 

 الحدوث ويؤدي هذا لفشل كلوي حاد أيًا .

في هذه الحالة تكون الكلى سليمة في الأساس ولكن    بعد الكل أسيال ما  -3
ا صابة تنت  عن انسداد مجرى البول أو في المثانة أو الحالبين أو انسداد 
 . حالب واحد وقد يكون الانسداد بسبب حصاة او تًخم البروستاتا وغيره 
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قصور حاد فهي وظهائف  د كل هذه الأسباب وغيرها ممكن أن تؤدي إلى وجو 
 .للكلى كلى وان كان الأكثر شيوعا هو إصابة مزمنةال

 عرا :  ا 
، وينبغهي التفريهق بهين عهدم إفهراز البهول أو قلتهه مهن قلة إفراز البهول أو توقفهه -1

 الكلى وبين انسداد مجرى البول .

(أي تجمهع المهواد السهامة فهي الهدم والتهي تفرزهها   Uremiaالبولينا العالية )  -2
 ي الجسم.الكلى وتأثير هذه المواد ف

 تغير لون البول .  -3

 ارتفال ضغط الدم . -4

 الشعور بالتعب وا رها  .  -5

 قلة الشهية للطعام مع غثيان وفي بعض الأحيان قأ متكرر . -6

 صعوبة التنف  و اصة عند ال يام بأي مجهود . -7

 كثرة البول و اصة أثناء الليل . -8

 الًعف الجنسي بسبب اضطرابات الغدد الجنسية .  -9

 المواد السامة تحت الجلد .الحكة نتيجة ترسب  -10

الخزبة وهي احتباس الماء في الجسم وانتفا  الوجه وتحت الجفون   -11
 وانتفا  الأقدام  

 فقر الدم . -12

 ارتفال ضغط الدم عند بعض المرضى نتيجة زيادة الماء والملح . -13

عصاب كيح   مًاعفات الجهاز العصبي حيث يحدث التهاب في الأ -14
 .افيه   لامو  أالمريض بخدر الأ راف 

 . صابات متعددة نتيجة الفشل الكلوي تصاب العظام بإ -15
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 . المرلإ تصاب الرئتان إصابة شديدة في نهاية -16
ورغم كل هذا فان مريض الفشل الكلوي قد لا يشكو في البداية من أي  
أعرالإ سوى ا رها  والشعور با عياء عند ال يام بأي مجهود وربما زيادة 

 . ومالليلي مما يقلق راحته في الن التبول
 الوقانة :  

 أن هناك أمور يجب الوقاية منها مثل     2003أفاد غباري ، 
 . زواج الأقارب الحد من  -1

 عدم ا كثار من تعا ي المسكنات . -2

 المحافظة على علاج السكري . -3

 ضغط الدم . لمحافظه على علاج أمرالإ ا -4

 الفح  الدوري عند حدوث أي إصابة . -5

 عدم التعرلإ للجفاف .  -6

 . تلقي إرشادات الطبيب  عدم ا همال في -7

 
 أساليو الوقانة من الفش  الكلوي: 

اذا كانهت أسههباب مههرلإ الفشهل الكلههوي والعوامههل المؤديهة للفشههل مرتبطههة بحقههائق 
 بيهههههة الا أن التحليهههههل الاجتمهههههاعي يكشهههههف أن هنهههههاك جوانهههههب سهههههلوكيه وثقاكيهههههة 

 واجتماعية تتد ل في إحداثها .
بعههههض السههههلوكيات الحياتيههههة  و غذائيههههة أيًهههها  هنههههاك تههههأثير للعوامههههل المنا يههههة وال

والمعتقهههدات العلاجيهههة الشهههعبية الخا ئة.إضهههافة الهههى الجوانهههب الثقاكيهههة المرتبطهههة 
 بعادات الزواج جميعها  ترتبط ارتبان وثيق بالمرلإ.
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بان هنهاك أسهاليب وقائيهة مهن الفشهل الكلهوي وقهد وضهحها  (2003وأفاد غباري )
 بالاتي   

 تصيب الكلى والمثانة .  ضرورة علاج الالتهابات التي -1

علاج حالات ضغط الهدم والسهكري فهي مراحلهها المبكهرة لتجنهب المًهاعفات  -2
 التي تؤدي إلى الفشل الكلوي .

عههدم إهمههال أعههرالإ انسههداد المسههالم البوليههة وسههرعة علاجههها حتههى لا تههؤدي  -3
 يؤدي إلى الفشل الكلوي . مماإلى انحباس البول 

 لأن تكرارها يؤدي إلى الفشل الكلوي.تجنب ا صابة بالأمرالإ الجرثومية  -4

 عدم حب  البول في المثانة عند ا حساس في الرغبة في التبول . -5

 الاحتراس من ا صابة بالبلهارسيا لمًاعفاتها . -6

 الاهتمام بالفح  الدوري لجميع أجزاء الجسم و اصة الكليتين . -7

 الاهتمام بعلاج اللوز عند الأ فال . -8

ات والمنشطات والمسكنات او ا ذ أي علاج بدون الابتعاد عن تناول المهدئ -9
 استشارة الطبيب .

 الابتعاد عن الانفعالات النفسية الشديدة .-10

ا كثار من شرب السوائل الن ية لمها فهي ذلهم مهن فائهدة ا بقهاء علهى الكليهة -11
 سليمة .

تجنههب المشههي وبههذل المجهههود الشهها  فههي الجههو الحههار وعههدم التعههرلإ لأشههعة -12
 لمباشرة .الشم  ا
   العــــــلاٌ

ينبغههي إعطههاء المحاليههل عههن  ريههق الوريههد ويعتمههد نههول المحلههول علههى الحالههة فههإذا  
كان سبب الانخفالإ في ضغط الدم هو فقدان الدم توجب نقل الدم للمصاب .وإذا 
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كان سبب الانخفالإ حالة الصدمة توجب إعطاء محلهول ملهح عهادي مهع العقهاقير 
ذا كههان السههبب فقههدان البلازمهها كمهها يحههدث فههي الحههرو  التههي ترفههع ضههغط الههدم .وإ

 وجب التعويض بالبلازما أو مشتقات الدم .
ويمنهههع تنهههاول البوتاسهههيوم فهههي الطعهههام كمههها ان ارتفهههال البوتاسهههيوم يعهههال  بإعطهههاء 
المريض جلوكوز وأنسولين وبكربونات الصوديوم وذلهم مهن اجهل إبعهاد البوتاسهيوم 

 . من الدم إلى الخلايا والأنسجة
 

 Dialaysis دواعي  اللجو  إل  الديل ة في  الات الق ور الكلوي الحاد  ي: 

 ارتفال نسبة البولينا في الدم . -

 ارتفال نسبة البوتاسيوم في الدم . -

 . مستوى ينذر بالخطر ازدياد حموضة الدم وارتفال نسبة الهيدروجين إلى -
 حدوث فقدان للوعي أو نوبات تشن  بسبب القصور الكلوي . -

 يال الفش  الكلوي الم من : أس

(  إذا كهههان الفشهههل الكلهههوي الحهههاد ناتجههها عهههن أمهههرالإ لا 1992أفهههاد )البهههار 
علاقههة لههها بههالكلى فههي الأسههاس ، فههإن الفشههل الكلههوي المههزمن لا يقههع إلا بعههد 

 إصابة الكلى لفترة  ويلة من الزمن في معظم الحالات .
 

 أ   أسيال الفش  الكلوي : 
 Glomerulonephritisبيبي او التهاب الكلى التهاب الكلية الك-1

 Chronic pyelonephritisالتهاب حولإ الكلية المزمن -2

 Hypertensionأمرالإ تصيب الشرايين وأهمها ارتفال الًغط  -3
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وأهمههها وجههود   Urinary tract obstruction انسههداد المجههاري البوليههه  -4
 البروستاتا  وتًخم   Uretheraالحصى في  الحالب او الاحليل 

  Diabetis Mellitusمرلإ البول السكري  -5

  همثل  : Collagen  Diseasesالأمرالإ الغرويه والمناعية   -6

 Disseminated lupus eryhematosusالذئبة الحمراء 

 Polyarteritis Nodosaالتهاب الشرايين المتعدد  -7

  Polycystic Kidneyأمرالإ وراثية وأهمها التكي  الكلوي  -8

 Goutلنقرس داء ا -9

البولية  الكليتين وسببه في الغالب انسداد المجاري تًخم    -10
Hydronephrosis. 

 ا فران في استخدام المسكنات وبعض العقاقير . -11

 
 علاٌ الفش  الكلوي الم من : 

 ( أن علاج الفشل الكلوي المزمن على ثلاث مراحل وهي  1992أفاد البار)
 العلاٌ الغذالي : 

ه وسهولته وعدم حاجته ءلات ويعتمد على  فض  وتكمن أهميته في يسر 
كمية البروتين التي يتناولها المريض ويسمح للمريض بتناول كميات كبيره من  

، كمصدر للطاقة النشويات والسكريات والدهون و اصة الزيوت النباتية وذلم 
كذلم ينبغي أن تحسب نسبة الصوديوم )ملح الطعام( وكمية البوتاسيوم، 

وقف المريض عن التد ين ويتجنب شرب الخمور، وعليه أن  وينبغي أن يت 
 السوائل التي يشربها.   يحافد على كمية 
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ممكن أن يحافد هذا العلاج على ما بقي من وظائف الكلى لبًع سنوات 
ولكن على المريض أن يبقى تحت الملاحظة بحيث يتم تحويله لعملية  

 الديلزة في الوقت المناسب .

 Haemodialysisيل الكلى   غس عملية الديل ة -2
 

 
 
 
 

تتم من  لالها تن ية الدم من السموم بإ راجه من جسم المريض وتمريره على  
أجهزة  اصة وسائل  اص، وتستمر هذه العملية من ثلاث الى أربع ساعات 

 بمعدل مرتان او ثلاث في الأسبول وعلى مدى الحياة.        
      Peritoneal Dialysis الغسي  البرحتوني-

 
 
 
 
 

بتجوي  البطن  فاصلا بين الهدم وسهائل  يحيث يستخدم كيه الغشاء البريتون
 ا نفاذ .وله  ريقتان   

ا نفاذ البريتوني المتقطع   وهذه تحتاج إلى جهاز بسيط وعادة ما تتم في  
 المستشفى . 
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والأ رى   ا نفاذ البريتوني المتنقل أي المريض يتنقل بحرية من مكان الى  
 تسمح له بال يام ببعض الأعمال . ا ر و 

 مقارنه بين الديل ه البرحتونية والدموحة :  
 الديل ة البرحتونية   الديل ة الدموحة  

من السموم  اكثر كفاءة في التخل 
 المتراكمه في الجسم  

 اقل كفاءة 

تحتاج الى جهاز  اص باهد الثمن 
 وتمريض.

لا تحتاج الى جهاز ولا هيئة 
 . تمريض بعد التدريب

 يتم العلاج في المستشفى .
ولا يستطيع المريض الحركة  رتبا ه 

 بالجهاز .

يتم العلاج في المنزل يعد فترة 
 التدريب .

 

 زراعة الكل  :  -1

وهي العلاج الأفًل للمريض إذا كان مناسب صحيا لعملية الزراعة  
ومطابق في تحاليله للمتبرل .. ويحتاج المريض بعد الزراعة  إلى متابعة  
مستمرة للا مئنان على الكلية المزروعة  مع الحفاظ على العلاج وتعليمات 

 الطبيب .
 وهناك أنوال من التبرل   تبرل من قريب حي . 

 تبرل من متوفى دماغيا .                               
 تبرل من إنسان حي غير قريب .                               

ق ضوابط ونظم محددة تًمن السلامة والأمان  وجميع هذه الحالات تتم وف 
 للمريض والمتبرل .

  تعتبر الكلية من أهم الأعًاء التي  لقها الله سبحانه وتعالى  الخلابة 
لما تقوم به من دور فعال في تخلي  الجسم من الفًلات ، وتوقف عمل 
الكليتين يؤدي  إلى  الفشل الكلوي وهو من الأمرالإ المزمنة والتي تحتاج  
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لعلاج  ويل الأمد وهناك  ر  عدة للوقاية من ا صابة بالفشل على كل 
 فرد أن يهتم بها . 

والفشل الكلوي نوعان ،الحاد والذي يمكن معالجته ويعود المريض إلى  
وضعه الطبيعي وينت  عن أسباب مختلفة، والمزمن والذي ينت  عن أمرالإ 

موية او البريتونية او زراعة  معينه والمريض هنا يحتاج لعلاج إما بالديلزة الد 
 الكلى.

 

 الخدمة الاجتماعية ال بية 
 

كان لظهور الخدمة الاجتماعية المهنية بداية مرحلة جديدة لأسلوب مساعدة  
وكانت مهنة فريدة جعلت من فعل  (2000ا نسان في العصر الحديث إلبال )

  مجالا   ومن المشكلة الاجتماعية علميا   ومن ا حساس منهجا   الخير علما  
 لتطبيق حصيلة الفكر الوضعي 

وقد مكنها الطابع ا نساني من أن تتحرك في حرية وتنطلق بلا حدود تمت  
من العلوم الأ رى نهايتها وقوانينها لتسخرها لخدمة ا نسان أينما كان وأينما  
يعيش دون التقيد بمكان أو زمان معين وهدفها رفامية ا نسان ومعاونته في  

 شدته.

مة الاجتماعية الطبية تؤمن بفردية ا نسان فرغم اشتراكه مع غيره في  والخد 
إصابة معينه أو مرلإ معين إلا انه يختلف عن اء رين فهو يحتاج إلى نول  

 معين من المعاملة وأنوال معينة من الخدمات 

كمههها  تعتهههرف بكرامهههة ا نسهههان وا يمهههان بتفوقهههه وليمتهههه ، وعلهههى ههههذا فهههان وجهههود 
اعية  الطبية في المستشفيات معناه إننا نعني بالمريض لهي  مهن الخدمة الاجتم



 

 

 

 

 

 188 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

الناحيهههة المجهههردة فقهههط ولكهههن كانسهههان لهههه احتياجاتهههه النفسهههية والاجتماعيهههة التهههي 
 يحتاج  شباعها حتى يستفيد من العلاج الطبي .

 ما ية الخدمة الاجتماعية ال بية :  
الاجتماعيههة وهههي جهههههود  الخدمههة الاجتماعيههة الطبيههة هههي مجههال مههن مجههالات الخدمههة  

مهنية يمارسها الأ صائي الاجتماعي الطبهي مهع المرضهى وبيئهاتهم بههدف مسهاعدتهم  
اقتصاديهههههههها واجتماعيهههههههها ونفسههههههيا، وتذليههههههههل الصههههههعوبات التههههههي تعههههههو  العهههههههههلاج الطهههههههبي  

( كمهها تسهههاعد المرضهههى علههى تحقيهههق الاتصهههال  2003والاجتمههاعي والنفسهههي غبهههاري ) 
 تدعيم علاقاتهم المختلفة. السليم مع اء رين ل 

 صائي الاجتماعي والخدمة الاجتماعية الطبية أساسها العمل المشترك بين الأ
، حيهههث يسهههاعد الأ صهههائي الاجتمهههاعي الطبهههي الطبيهههب وب يهههة والفريهههق المعهههال 

، حتههى يههتم العههلاج فههي تحقيههق أهدافههه العلاجيههة الطبيههةالفريههق المعههال  للنجههاح 
اء دوره الاجتمههاعي بالصههورة المناسههبة وتمههارس علههى أد  ويصههبح المههريض قههادرا  

 الخدمة الطبية  مع المريض وبيئته الدا لية والخارجية.
 

 تعرحف الخدمة الاجتماعية ال بية : 
، مجهال رول الخدمة الاجتماعية بصفة عامهةتعري  احمد الشبكشي   هي احد ف

لطبيهب ، وأساسهها العمهل المشهترك بهين اتخصصها العمهل فهي المؤسسهات الطبيهة
وهيئهههة التمهههريض والأ صهههائي الاجتمهههاعي وتههههدف إلهههى الوصهههول بهههالمريض إلهههى 

 الاستفادة الكاملة من العلاج الطبي والتكي  مع البيئة الاجتماعية .

 تعري  إبراميم عبدا لهادي المليجي   
الخدمهههة الاجتماعيهههة الطبيهههة ههههي تلهههم الجههههود المهنيهههة التهههي يبهههذلها الأ صهههائي 

سهههة الطبيهههة ومهههع الهيئهههات الطبيهههة المختلفهههة بههههدف إفادتهههه الاجتمهههاعي فهههي المؤس
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القصهوى مهن الفريهق الطبهي كهي يتماثههل للشهفاء ويحقهق أقصهى أداء اجتمهاعي لههه 
 في أسرل وقت ممكن .

 ا خ الي الاجتماعي ال بي : 
هو الدعامة الرئيسية للخدمة الاجتماعية الطبية دا ل المؤسسات العلاجية غباري 

ستشههههههفيات عامههههههة أو مكاتههههههب صههههههحية أو عيههههههادات أو ( سههههههواء كانههههههت م2003)
مستشههههههفيات متخصصههههههة أو مستوصههههههفات أو مراكههههههز رعايههههههة ولههههههه أدواره المهنيههههههة 

 كانت ادوار وقائية أو علاجية أو إنشائية . ا  المتعددة سواء

( هههو 2005ويقصههد بالأ صههائي الاجتمههاعي المهنههي فههي المجههال الطبههي مههاهر )
د الكليههههات أو المعاهههههد العليهههها المتخصهههه  الحاصههههل علههههى مؤهههههل عههههال مههههن احهههه 

المتخصصة في الخدمة الاجتماعية والذي اعهد لههذا العمهل نظريها والمهدرب تهدريبا 
عمليهها علههى أسههاليب الممارسههة العامههة للخدمههة الاجتماعيههة فههي المؤسسههات الطبيههة 

ريههق الصههحي بهههذه المؤسسههات علههى ممارسههة عملههه ضههمن الف بحيههث يصههبح قههادرا  
 .سواء علاجية أو وقائية

 التدخ  المهني للأخ الي الاجتماعي م  الم ابين بمر  م من .
( أن الههههدف الأساسهههي مهههن وجهههود الخدمهههة الاجتماعيهههة الطبيهههة 2008أفههاد رشهههاد )

دا ههل المستشههفيات هههو إنههها تهيههأ انسههب الظههروف الممكنههة للخههدمات الطبيههة مههن 
حيطهة  لال الدراسة الاجتماعيهة للمهريض للتعهرف علهى الأوضهال الاجتماعيهة الم

، والتخفيه  مهن الأعبهاء علهى مهن الاسهتفادة مهن الخطهة العلاجيهة به حتهى يهتمكن
 الأ باء  والجهاز الطبي لل يام بالمهام المطلوبة.

ولابد من أن يكون البرنام  العلاجي متكامل ليتم تحقيق الهدف علهى أسهاس جيهد 
، والأ صههههههائي أن نقههههههوم بتحديههههههد واضههههههح لههههههدور المههههههريض، والأسههههههرةوهنهههههها علينهههههها 

الاجتمهاعي فههي  طههة العهلاج مههع الالتههزام بالعمليههات المهنيهة لمههد ل حههل المشههكلة 
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، ومهع اسهتخدام المقهايي  العلميهة ، التخطهيط، التنفيهذ، والتقهويموالقائم على الدراسهة
 ما أمكن للتعرف على حجم ا نجازات التي تم  تح يقها . 
 :  الكلوي   الفشا دوار المهنية  للأخ الي الاجتماعي ال بي م  مرض

  المرضى وأسرهم عن الصحة بتثقيفيقوم الأ صائي الاجتماعي الطبي 
كًهههرورة الالتهههزام بمواعيهههد الغسهههيل والأيهههام المحهههددة حسهههب إرشهههادات الطبيهههب  -

 المعال   وعدم التهاون بذلم.
 التث ي   بموضول السوائل وكمياتها ونوعية الطعام المسموح والممنول . -
ظههه علههى الههوزن وعههدم تخطههي الحههد المفههرولإ كههي لا توضههيح أهميههة ألمحاف  -

 يتسبب ذلم في تدهور صحة المريض .
تث يههههه  المرضهههههى وأسهههههرهم بالاهتمهههههام بالغهههههذاء والمسهههههكن والرياضهههههة والتركيهههههه  -

 والعلاقات ا نسانية.
تث يهههه  المرضههههى وأسههههرهم بالعوامههههل الصههههحية والطبيههههة التههههي تههههؤثر فههههي حالههههة  -

 المريض.
اعدتهم علهههى تقبهههل العميهههل وتهيئهههة الجهههو العهههائلي تث يههه  أسهههرة المهههريض بمسههه  -

المناسب وأهمية تدعيم العلاقات الاجتماعيهة بهين المهريض وأسهرته ممها يهؤثر 
 .للمرلإ والحياة الجديدةفي عملية تقبله 

ومهههن الأدوار التث يفيهههة مشهههاركة الأ صهههائي الاجتمهههاعي فهههي حمهههلات الرعايهههة  -
والمشهاركة فهي  ،التبهرل بالأعًهاءام بموضهول الصحية وإثارة اهتمام الرأي الع

المناسهههههبات العالميهههههة لتوجيهههههه انتبهههههاه المجتمهههههع لواجبهههههاتهم ومسهههههئولياتهم تجهههههاه 
 المرضى .

تث يههه  المرضهههى مهههن  هههلال النهههدوات وإقامهههة المحاضهههرات ومشهههاركة وسههههائل  -
 ا علام  لتحقيق التوعية المطلوبة . 
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 لفش  الكلوي :ا دوار التنموحة للأخ الي الاجتماعي ال بي م  مرض  ا
تجههاوز دور الأ صههائي الاجتمههاعي الطبههي حههدود المسههاعدات الماديههة للمحتههاجين 
مهن المرضهى وبهرزت أدواره التنمويهة التههي تؤكهد أن المهريض بمهرلإ مهزمن والههذي 
تسهبب المهرلإ فههي فقهد بعههض مهن قدراتههه ممها اثهر علههى عهدم القههدرة علهى مواجهههة 

 الحياة الجديدة...
إلههى  ههدمات اجتماعيههة  اصههة لتنميههة قههدراتهم علههى  هههؤلاء المرضههى  يحتههاجون  

أداء أدوارههههم ا نتاجيهههة لتحقيهههق مسهههتوى معيشهههي جيهههد  وذلهههم عهههن  ريهههق بهههرام  
التأهيل والتدريب التي تهدف لتحسين وضعهم الاقتصادي لتؤمن لهم ضهروريات 

 والعمل على الحياة 
 تنميههههة ذات العميههههل بحيههههث يصههههبح عًههههوا مشههههاركا فههههي التحسههههين المسههههتمر -

 للظروف الاجتماعية وا نسانية له ولغيره.
تنميهههة قنهههوات الاتصهههال بهههين المرضهههى المحتهههاجين إلهههى الخهههدمات الاجتماعيهههة  -

والصحية وبهين المؤسسهات الطبيبهة والمؤسسهات الاجتماعيهة، فمهريض الفشهل 
الكلوي بحاجة إلهى تواصهل مهع المؤسسهات الطبيهة فهي عمليهة الغسهيل الكلهوي 

الكلى، إضافة إلى دعمه ماديا عهن  ريهق المؤسسهات  والعلاج وعملية زراعة
 الحكومية والجمعيات الخيرية .

قبههل مهها تنميههة المبههادئ الدينيههة لأنههها تنمههي شخصههيته وتقويههها وتسههاعده علههى ت -
لهههى التوافهههق مهههع اء هههرين ، كمههها تسهههاعده عقهههدر لهههه مهههن مهههرلإ  ويهههل الأمهههد 

 .والمجتمع
ي يه مهن المشهكلات الماديهة عهن  تنمية موارد وإمكانيات المريض وأسرته حتى -

 ريههق تنميههة مهاراتههه العمليههة إن كههان للمههرلإ تههأثير علههى عملههه كههي يسههتثمر 
 ".2003قدراته المتب ية .غباري" 
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تنميههة وتههدعيم ذات المههريض ليصههبح قههادرا علههى مواجهههة المههرلإ والمشههكلات  -
ج الاجتماعية المؤثرة في المرلإ وتخفيه  المشهاعر السهلبية المرتبطهة بهالعلا

. 
كلههوي والغسههيل وأهميههة الالتههزام تنميههة معههارف الأسههرة بههالمرلإ ومعنههى الفشههل ال -

 مستقبل حالته.التبرل  وتأثيرها على مستقبله  و وضرورة الزراعة و  ،به
تشهههعر  ةالأسهههر تنميهههة  أسهههلوب تعامهههل الأسهههرة الجيهههد مهههع المهههريض  اصهههة وان  -

 بعدم الاستقرار والأمن لاستمرارية  المرلإ .
درات المههريض المهنيههة إضههافة إلههى تنميههة مهههارات جديههدة لديههه  بحيههث تنميههة قهه  -

تتناسهههب مهههع حالتهههه الصهههحية ليصهههبح قهههادر علهههى العمهههل وا نتهههاج فهههي عمهههل 
مناسب يعيد إليه ا حسهاس بالرضها ويحقهق لهه الاكتفهاء المهادي والتوافهق مهع 

 نفسه والمجتمع  .
يل العهادات والأفكهار ومن أهم ادوار التنمية مع مرضى الفشل الكلهوي ههو تعهد  -

المرتبطههههة بالمعتقههههدات الخا ئههههة وتخليصهههههم منههههها  كههههاللجوء إلههههى الوصههههفات 
 الشعبية في العلاج وترك الغسيل الكلوي أو اللجوء إلى السحر والدجالين .

 ا دوار الوقالية : 
محاولة الأ صائي الاجتمهاعي الطبهي العمهل علهى عهدم ظههور مشهكلات  -1

لمههريض الفشههل الكلههوي ومحاولههة تفههادي شخصههية أو أسههريه أو مجتمعيههة 
الأسههباب وبههذل الجهههد للحههد مههن امتههداد أي مشههكلة تواجههه المههريض سههواء 
 -فههي دا ههل أسههرته أو فههي مجههال عملههه وباسههتخدام الأسههاليب المناسههبة  .

مسههههاعده الأفههههراد بزيههههادة قههههدراتهم للتعامههههل مههههع الأزمههههات واتخههههاذ  طههههوات 
 ده .لتحسين أوضاعهم المعيشية للتمتع بصحة جي
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نشهههر الهههوعي الصهههحي للوقايهههة مهههن الأمهههرالإ التهههي تسهههبب الفشهههل الكلهههوي  -2
 كالًغط والسكر والالتهابات وغيرها من الأمرالإ .

المرضى على التخل  من العادات السيئة كالتد ين  للمحافظة  ةمساعد  -3
 على الصحة وتحسينها .

توعيههههة الأفههههراد والمرضههههى وأسههههرهم بًههههرورة إجههههراء الفحوصههههات الدوريههههة  -4
 ارة الطبيب عند ظهور أي عارلإ صحي لتفادي المرلإ .واستش

وقايهههة المرضهههى بتقهههديم النصهههح والتوعيهههة مهههن الأمهههرالإ الوراثيهههة المسهههببة  -5
 للفشل الكلوي .

يقههف الأ صههائي الاجتمههاعي بجانههب المرضههى الههذين يبتعههد عههنهم النههاس  -6
 وفهها مههن العههدوى كيشههجعهم ويههدعم شخصههياتهم ويقههوي علاقههاتهم بأسههرهم 

 يقيهم من الأزمات النفسية والشعور بالنق  .وأقاربهم كي 

يقهههف بجانهههب المرضهههى الهههذين  الهههت مهههدة مرضههههم ويشهههجعهم ويقهههدم لههههم  -7
المسههههاعدات اللازمههههة قبههههل أن يصههههابوا باليههههأس أو الاكتئههههاب  اصههههة وان 
الفشل الكلوي سيستمر مدى الحياة إذا لهم يتهوفر للمهريض متبهرل مهن أهلهه 

 أو كليه من متوفى .

ضهههى الهههذين تسهههبب المهههرلإ فهههي تغييهههر مجهههرى حيهههاتهم يقهههف بجانهههب المر  -8
، ويحاول لفصل من العمل أو التقاعد المبكركالطلا  وانهيار الاسره أو ا

بكل ما لديه من جهد لتقبل الوضع الحالي والتحلي بالصهبر وإيجهاد الحهل 
 البديل المناسب له .

 : ا دوار العلاجية
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حههههههل  علههههههىالأ صههههههائي الاجتمههههههاعي مرضههههههى الفشههههههل الكلههههههوي مسههههههاعدة  -1
 .مشكلاتهم والتكي  مع بيئاتهم

تهههوفير المعلومهههات اللازمهههة للمرضهههى للاسهههتفادة مهههن المصهههادر والخهههدمات  -2
 الدا لية والخارجية .

تكوين علاقة مهنية جيده مهع العميهل لمسهاندته و ليشهعر بالثقهة فهي نفسهه  -3
والثقهههة بقهههدرات الأ صهههائي الاجتمهههاعي وذلهههم بالاسهههتمال وا نصهههات إليهههه 

 لمشاعر واحترامه وتقديره وتقبله وتشجيعه .....ومشاركته با

المريض على تخفي  مشاعر الغًهب والشهعور بالهذنب والتهوتر  ةمساعد  -4
 وتوفير المعونة النفسية المناسبة له .

تقهههديم  هههدمات بيئيهههة للمهههريض للاسهههتفادة مهههن مهههوارد وإمكانيهههات المؤسسهههة  -5
 والمجتمع المحيط.

المرضههى علههى أن يصههبحوا أعًههاء وهههذه الأدوار العلاجيههة جميعههها تسههاعد  
بههالنق  أو العجههز وبههذلم يشههعرون  منتجههين فههي المجتمههع وتحههررهم مههن  الشههعور

 ب يمتهم وقدرتهم على العودة إلى الحياة الطبيعية بفعالية ونشان وإنتاج .
 ممارسة طرق الخدمة الاجتماعية ال بية في المجال ال بي :  

لكي تسهاعدهم علهى اسهتعادة  ظهرت أهمية الخدمة الاجتماعية مع المرضى
تهههوازنهم الانفعهههالي والاجتمهههاعي والعقلهههي والجسهههمي ولكهههي تعيهههدهم الهههى ممارسهههة 

 ".2003غباري " أدوارهم الطبيعية مع أسرهم ومجتمعهم .

والخدمههههة الاجتماعيههههة كمهنههههة إنسههههانية تسههههتخدم الأسههههاليب العلميههههة بممارسههههة 
ماعية وهو يحقق سعادة ا نسان أساليبها الفنية لتحقيق الهدف العام للخدمة الاجت

ورفاميهههة المجتمهههع با ضهههافة إلهههى ههههدفها الثهههاني وههههو مسهههاعدة المؤسسهههة الطبيهههة 
 لتحقيق أهدافها العلاجية الطبية .
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  : ممارسة طرحقة خدمة الفرد :أولا

يقههههة " أول  ريقههههة تمههههارس بطر  2003تعتبههههر  ريقههههة  دمههههة الفههههرد غبههههاري "
بدايههة ههههو عهههلاج المشههكلات الفرديهههة فقهههط ، وكهههان ههههدف  دمههة الفهههرد فهههي العلميههة

، وقههههد دوار ا نمائيههههة كمهههها ذكرنهههها مسههههبقا وتطههههورت وأضههههافت الأدوار الوقائيههههة والأ
تد لت  دمة الفرد لمساعدة المرضى  عهادة تكهيفهم مهع المجتمهع وتنميهة قهدراتهم 

 المتب ية بما يساعدهم على مواجهة ما يعترضهم من مشكلات .

لمعروفهههة التهههي يلتهههزم الأ صهههائي الاجتمهههاعي الطبهههي ولخدمهههة الفهههرد مبادئهههها ا
   ها مع المرضى ومنهاعندما يمارستطبيقها 

، والعلاقهة المهنيهة لمها لهها مبدأ السرية، مبدأ التقبل، مبدأ حق تقريهر المصهير
مههن أهميههة كبيههرة فههي التعامههل مههع المرضههى . اصههة وان العلاقههة المهنيههة بمبادئههها 

 .مة الفرد لفة أساس نجاح عمليات  د المخت

 وعمليات  دمة الفرد ليست منفصلة بل متدا لة    
  Case Studyعملية الدراسة الاجتماعية النفسية -1

المصاب بالفشل الكلوي إلى المركز يقوم الأ صائي   فمنذ بداية المريض 
الاجتماعي  بعملية جمع المعلومات والحقائق بأساليب علمية عن المريض 

ه وتحديد مشكلته تمهيدا للتشخي  "التقييم" والعلاج وظروفه البيئية وفهم شخصيت 
وظروفه الاجتماعية وعلاقاته  وهي دراسة نفسية اجتماعية تهتم بدراسة العميل

وتفاعلاته مع بيئته الدا لية والخارجية، وجمع الحقائق والمعلومات اللازمة وعملية 
تلم المهارة التي  الدراسة ليست بالعملية السهلة ولكنها تتطلب جهد ومهارة مهنية 

تساعد الأ صائي الاجتماعي على اكتساب ثقة المريض وتكوين العلاقة المهنية  
التي تجعله يطمئن ويحكي له كل الحقائق المتصلة بالموقف والتي تصل أحيانا  
إلى أد  التفاصيل الشخصية والأسرية التي يحرص على كتمانها حتى على اقرب 
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ا وفي إثناء المرور الأسبوعي لتفادي حدوث أي الناس إليه، ليتم متابعته لاحق 
 تغيرات سلبيه في حياته. 

 
 
 تحتوي الدراسة : و 

وحالتههه الاجتماعيههة وعنههوان  بيانههات أوليههة عههن المههريض مثههل اسههمه وسههنه ▪
 .مسكنه

بيانات عن مشكلته ونوعها وتاريخ بداية ظهورها ودرجهة شهعوره بالمشهكلة  ▪
 .ت التي بذلت لعلاجهالة والمحاولاونول السلوك المصاحب للمشك

معلومات عن المشكلة من وجهة نظر العميل كي  بهدأ ومها ههي العوامهل  ▪
 .شكلة او المرلإ على العميل وأسرتهالتي أظهرتها وتأثير الم

الحالههة الاجتماعيههة العامههة بالنسههبة للمههريض وأسههرته مثههل مسههتوى الأسههرة  ▪
 .لحيصادي ومستوى السكن والجيرة واالاجتماعي والثقافي والاقت

التكهههوين الأسهههري للمهههريض ود لهههه  وميزانيهههة الأسهههرة ومهههدى كفايهههة الهههد ل  ▪
 .جة تماسكها وحالة أفرادها الصحيةوالمستوى الخلقي والديني للسرة ودر 

 .مريض بالوالدين والأبناء والزوجةعلاقة المريض بإفراد الأسرة وعلاقة ال ▪

عايهههة الحالهههة الصهههحية للمهههريض ومههها ظههههر عليهههه مهههن أمهههرالإ  وأوجهههه الر  ▪
 .التي يحتاجهاالصحية 

 .لاجتماعية والنفسية ومدى إشباعهااحتياجات المريض المالية وا ▪

المشكلات التي نتجت بعد تدهور الوضع المرضي سهواء كانهت ماديهة أو  ▪
نفسية أو اجتماعية أو مشكلات العمل أو مشكلات صحية أو مع الفريق 

 .ت المشكلاالطبي ومدى استعداد المريض للتعاون في مواجهة هذه 
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اتها ومههدى إشههباعها معلومههات عههن المؤسسههة العلاجيههة ومههدى كفايههة  ههدم ▪
 .لحاجات العميل

درك، مثقههههف ع مههههتعلم، سههههليم رأي الأ صههههائي الاجتمههههاعي  بالعميههههل " مهههه  ▪
 ، يعاني من إعاقة ما ....."جسميا

  Diagnosisعملية التشخي  الاجتماعي :  -2
لية العلاج ويشهتمل علهى عهدة يعتبر التشخي  هو الرأي المهني الموجه لعم

 نواحي هامة هي 
  بيعة المشكلة والأهداف التي يسعى إليها العميل . -أ

  بيعة شخصية العميل والقوى المؤثرة في شخصيته. -ب 

 بيعهههة وظهههروف و هههدمات المؤسسهههة ونهههول المسهههاعدات التهههي يمكهههن أن  -ج
ي نقدمها للعميل ونهول الخهدمات الموجهودة فهي المهوارد الأسهرية والبيئيهة الته 

 .موقف العميل إلى أقصى درجة ممكنهيمكن أن تستغل لتحسين 

والأ صائي الاجتماعي الطبي عندما يمارس عملية التشخي  لابد وان 
تكون أسرية  يحدد العوامل المؤثرة في الموقف سواء كانت عوامل بيئية قد 

  الحالة المادية أو الصحية الخ وهذه العوامل البيئية  وءأو تتعلق بالعمل أو س
كلها أو بعًها لها صلة مباشرة أو غير مباشرة بالمريض وقد تكون مسببة  

 لمرضه أو قد يكون بعًها معوقا للعلاج .
وعندما يًع الأ صائي الاجتماعي يده عليها ويستطيع تحديدها عندئذ 
يتمكن من مواجهتها وعلاجها لصالح العميل وصالح الخطة العلاجية  

 ولصالح أسرته والمجتمع . 
  فتشتمل على عوامل متصلة  الذاتية النسبة  للعوامل التشخيصية أما ب

للمريض مثل عاهات أو أمرالإ معدية أو مزمنة أو   الجسمي بالجانب 
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مظهر غير مناسب كالملب  والنظافة أو ضعف حاسة أو أكثر من الحواس 
وقد تكون تشوهات أو لبح منظر أو فقدان النطق الخ من العوامل الجسمية 

. 
كانخفالإ  العقليامل الذاتية أيًا العوامل المتصلة بالجانب ومن العو 

مستوى الذكاء أو ارتفاعه أو التأ ر العقلي أو  لل في توظي  العمليات 
 العقلية المختلفة .. الخ  

فقد تكون مترسبة من الطفولة أو   النفسيأما العوامل المتصلة بالجانب 
نب الوظيفة الحسية  مشاعر سلبية أو مشاعر بالنق  أو أي  لل في جوا

 ...الخ
في الشخصية مثل اءثار   الاجتماعيوهناك العوامل المتصلة بالجانب 

الأسرة أو انهيارها  العلاقات واءثار المترتبة على تفكم  وءالمترتبة على س
 الحالة الاقتصادية والصحية والبيئة الخارجية.  وءأو س
 

  Social Treatmentعملية العلاٌ الاجتماعي :   -4

لاج هههو العمليههة الثالثههة مههن عمليههات  دمههة الفههرد وتتكههون مههن مجموعههة العهه 
أسهههاليب علاجيهههة تههههدف إلهههى تعهههديل مناسهههب لهههذات العميهههل وبيئتهههه لتحقيهههق 
أفًل أداء ممكن لوظيفته الاجتماعية أو  عهادة التهوازن والاسهتقرار النفسهي 
والاجتمههاعي للمههريض بمهها يسههاعده علههى الشههفاء ويحقههق لههه العههيش فههي امههن 

 عادة وسلام .وس
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ويعتمد نجاح الخطة العلاجية على اشتراك العميل مع الأ صائي   
الاجتماعي في وضع الخطة العلاجية وعدم فرضها من الأ صائي أو  
المؤسسة على العميل انطلاقا من مبدأ تحقيق المصير كما يعتمد نجاحها  
مد على مهارة الأ صائي الاجتماعي في تكوين العلاقة المهنية التي يعت

يات  دمة الفرد الثلاث   الدراسة، عليها بالدرجة الأولى في عمل
 ، العلاج .التشخي  

 أساليو العلاٌ الاجتماعي النفسي :  
تنقسم أساليب العلاج في  دمة الفرد إلى قسمين رئيسين هي العلاج الذاتي  
والعلاج البيئي حيث أن المشكلة التي يعاني منها العميل تتبع الجانب  

لمرتبط بجوانب شخصية العميل الجسمية والنفسية والعقلية  الذاتي ا
والاجتماعية با ضافة إلى الجانب البيئي المرتبط بالبيئة التي يعيش فيها  

 .كل ما يحيط بالأسرةكرة أو  ارجية العميل سواء كانت دا لية كالأس
  هو الجهود التي يبذلها الأ صائي الطبي مع المريض  العلاٌ البيئيأولا  

لتأثير في الظروف البيئية التي تؤثر على الموقف للتخفي  منها أو إزالتها  ل
وتنقسم إلى قسمين    دمات مباشرة وهي التي تقدم للمريض مباشرة عن  
 ريق استغلال موارد البيئة والمستشفى وإمكانية الحصول على مساعدات 

 في تحسين سير العلاج الطبي .
قدمها العلاج البيئي للمريض فهي تلم أما الخدمات الغير مباشرة التي ي

الجهود التي تستهدف تعديل اتجاهات الأفراد المحيطين به  كالأسرة وفريق 
العلاج والعاملين ورؤساء العمل وغالبا ما تمارس معهم أساليب العلاج 

 الذاتي .
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المريض لتقوية ذاته حتى   ذات   وهو الجهود الموجهة نحو  العلاٌ الذاتي
 بمطالب الحياة بعد تمام شفائه .    يستطيع النهولإ 

ويهدف العلاج الذاتي إلى مساعدة المريض على التعبير عن انفعالاته  
الحسية ومشاعره السلبية التي غالبا ما تعطل نجاح الخطة العلاجية . 
والهدف الثاني للعلاج الذاتي هو تغيير اتجاهات المريض المًطربة والتي  

مريض . والهدف الثالث تحسين وتدعيم  سلبية على ال أثارقد تكون لها 
العلاقات الاجتماعية بين المريض وأسرته وبينه وبين العاملين بالمؤسسة  
الطبية والذين لهم دور كبير في نجاح العملية العلاجية .والهدف الرابع  

ووجهة نظره   هفكار أ تي للمريض هو تعديل أرائه و للعلاج الاجتماعي الذا
 ئة وبعض عاداته السلبية . الذاتية ومعتقداته الخا 

لذا تستخدم مع المريض المعونة النفسية والتوضيح وتبصيره وإقناعه  
 بالموقف العلاجي . 

   العم  م  أسرة المرحض  -2
لا شم أن العمل مع أسرة المريض مكمل للعمل مع المريض رشوان " 

 " وذلم لأن المريض لا يعيش بمعزل عنها وللدور الهام الذي يمكن 2007
أن تقوم به الأسرة في معاونة المريض للتقدم في العلاج ومواجهة المرلإ ، 
لهذا يجب على الأ صائي في ممارسته لطريقة  دمة الفرد في المجال 

   مع الأسرة ويقوم بعدة ادوار منهاالطبي أن يتعامل 
 إقنال أسرة المريض بًرورة علاج المريض تحت إشراف  بي .  -1

 تشفى وبيان  دماتها . شرح إجراءات ووظيفة المس -2

مساعدة الأسرة في حل مشكلاتها المترتبة عن المرلإ اقتصادية كانت أو   -3
 اجتماعية  أو نفسية . 
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 معاونة الأسرة في الاستفادة من  دمات المؤسسة . -4

العمل على تكوين علاقة مهنية تسمح بالاحتفاظ باتجاه قبول المريض  -5
 ومشاعره من جانب الأسرة .

سرة نحو المريض وتوعيتهم بوضع المريض وما يعانيه  تعديل اتجاهات الأ -6
 من مشكلات وإشراكهم في الخطة العلاجية . 

مساعدة أسرة المريض على التخل  والمواجهة لأسباب ومشاعر الخوف  -7
 والقلق على المريض والتوتر نتيجة لمرضه  . 

 إعطاء الفرصة لأسرة المريض في التعبير عن أفكارها ومشاعرها .  -8

الأسرة على أساليب التعامل الصحيح مع المريض و  تجنب   الاتفا  مع -9
 التوتر نتيجة لمرضه . 

تشجيع الأسرة بعد الاتصال بها لمداومة زيارة المريض لما تحققه من سرعة   -10
 استجابة المريض للعلاج .

عمل مقابلات أسريه جماعية بأسر المرضى لتوعيتهم والاتفا  على انسب   -11
 ضى .أساليب التعاون لمساعدة المر 

العمل على مساعدة أسرة المريض لحل مشكلاتها لتهيئة المنا  الصالح   -12
 للمريض بعد شفائه . 

 تقديم المشورة اللازمة لأسر المرضى . -13

العمل على مؤازرة الأسرة لتخطي الحالة التي نتجت عن تنويم المريض   -14
عمل الاتصالات وا جراءات اللازمة كا جازات المرضية و بالمستشفى 

 وغيرها . 

محاولة إزالة الًغون النفسية لأسر المرضى وشرح  بيعة المرلإ لهم   -15
 وأهمية استقرار الأسرة اللازم لرفع الروح المعنوية للمريض .
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الرد على استفساراتهم حول المريض أو حالته أو إجراءات المستشفى   -16
 لاستمرار أو  روج المريض من المستشفى .

 خ ال  الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال ال بي : 

" منها   2007للممارسة المهنية في المجال الطبي عدة  صائ  ذكرها رشوان  "
   
تسعى إلى تحقيق أهداف كل من العلاج الطبي والعلاج الاجتماعي والنفسهي - 1

. 

 تعتبر أداة لتحقيق الأهداف الوقائية في السياسة الصحية لأي مجتمع . -2
مهههههن  هههههلال المؤسسهههههات الصهههههحية ولهههههها مياكلهههههها   دمهههههة مؤسسهههههية أي تقهههههدم -3

 التنظيمية .

تتطلهههب مههههارات  اصههههة لمهههن يمارسههههها مهههن الأ صههههائيين الاجتمهههاعيين يههههتم  -4
تههههدريبهم للتعامههههل مههههع المرضههههى وعلاجهههههم بطههههر  فنيههههة تراعههههى الاعتبههههارات 

 الخاصة لكل مريض .

م  تههد ل لههها البنههاء العلمههي والمعرفههي الههذي يميزههها ولههها أسههاليب علاجيههة وبههرا-5
 مهني وفق كل حالة من حالات المرضى .

 .ي صممت  صيصا للتعامل مع ا مرالإ تعتمد على المقايي  العلمية الت-6
 تعتمد على استخدام الأساليب و المعطيات  التكنولوجية في أساليب تسجيلها.-7

    تعتمد عل  أسس علمية  امة منها-8
 تلههف مههريض الكلههى، حيههث يخلاقههة المهنيههة المناسههبة لكههل مههريض الع -أ

 هر فلابهد مهن تكهوين علاقهة  بطبيعة مرضه المزمن عن أي مهريض 
 أساسها الاحترام وتبادل الثقة ..

 المقابلات المهنية تتم وفق شرون وإجراءات علمية .  -ب 
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تتسهههم بالمرونهههة حسهههب المواقهههف التهههي يتعامهههل معهههها الأ صهههائي مهههع  -ج
 المرضى بأنواعهم .

 روتينية .  دمات تقدم ولا تخًع لحركية قوالب  -د 

 لها ليم عامة وأداء مهني يميزها وأهمها   -9
المهههريض لهههي  عهههاجزا ولكنهههه قهههادرا بشهههكل واضهههح ولهههه مجموعهههة مهههن  -أ

 القدرات الخاصة في جوانب شخصيته .

 إنسانية المرضى كأفراد لهم كل مقومات ا نسان الطبيعي . -ب 

 ا صابة بالمرلإ لي  سببا لاستدرار العطف .  -ج

 ة ولكنها حق أساسي له . رعاية المرضى ليست منح -د 

أنشطة الخدمة الاجتماعية الطبية هي غالبا ضمن فريق العمل الذي يجمع -10
 الأ باء والهيئات المساعدة في المؤسسة الصحية . 

 أنشطتها متنوعة وتصا  لتناسب نوعية المرضى .  -11

تقوم الخدمة الاجتماعية الطبية بمساعدة المريض على اكتساب مهارات   -12
 عله أكثر اعتمادا على نفسه . سلوكية تج

 تساعد على تنمية إدراك المريض لمشكلاته .-13

تسهم في التخفي  من الشعور بالابتلاء والا تلاف عن  ريق اقتناعه بان  -14
 هناك كثيرون مثله . 

تدعم التشجيع الافصاحي للمريض فلا يشعر بالحرج عن ا فصاح عما  -15
 بدا له من مشاعر وأحاسي  سلبية . 

تساعد المريض على المقاومة الانفعالية وتعال  سلبيته وتشجعه على -16
 الايجابية من  لال أساليب العلاج الفردي .

 تسهم في التفري  الجمعي وبناء العلاقات مع اء رين .-17
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تهدف إلى التكي  الاجتماعي وذلم بمساعدة المريض على اكتساب ادوار -18
 ر عن بعض الأدوار وال يم . وليم جديدة والتنازل في سماحة ويس

 تسعى إلى إيجاد الاستقرار الجديد للمريض بعد الشفاء.--19
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 :لمشكلات الناتجة عن الفش  الكلوي ا
يمكهههن تحديهههد المشهههكلات الناتجهههة عهههن الفشهههل الكلهههوي بالنسهههبة للفهههرد والأسهههرة 

 " . 2005ابو المعا ي ""والمجتمع 
، ممهها مهرالإ تكلفهة فههي العهلاج مههدى الحيهاةيعتبهر الفشهل الكلههوي مهن أكثههر الأ-1

يسبب ضغو ا اجتماعية ونفسية شديدة على المريض وأسرته ، ويمثل عبئها 
 ثقيلا على المجتمع الذي يعيش به المريض .

كما ينعك  المرلإ على أداء الأفراد لأدوارهم في المجتمع ويهؤثر سهلبا علهى -2
 القدرة ا نتاجية مقارنة بالفرد السليم .

تاب المريض الخوف والقلهق علهى أسهرته وعملهه لأنهه غالبها  مها يكهون غيهر ين-3
 قادر على الاستمرار في نف  نول العمل .

إن لههههذا المههههرلإ تهههأثيره السههههلبي علهههى أسههههرة المهههريض ، حيههههث يعتبهههر وجههههود -4
 مريض فشل كلوي دا ل الأسرة ح يقة مؤلمة .

حيههاة وهههذا يترتههب يحتهاج المههريض إلههى غسههيل كليتيههه  أسهبوعيا كههي يواصههل ال-5
 عليه مشكلات اقتصادية  طيرة من شأنها أن تغير مجرى حياة أي أسرة .

يحتاج المريض إلى رعاية الأسرة والهدعم المهادي والنفسهي والاجتمهاعي حيهث -6
يهههزداد اتكهههال معظهههم المرضهههى واعتمهههادهم علهههى اء هههرين ممههها يزيهههد مخهههاوف 

 م لمشاعره بايجابية .المريض المرتبطة بعلاقته مع أسرته ومدى استجابته

أن للمههرلإ أثههاره مههن الناحيههة النفسههية حيههث يصههبح المههريض فههي حالههة مههن  -7
فقدان القدرة على التخطيط للحياة اليومية وعهدم التوافهق النفسهي والاجتمهاعي 

 مع المرلإ ومع الظروف الاجتماعية المحيطة به .
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ومشهههكلات  نوعيههة الحيههاة التعويًههية للمههريض تسههبب لههه أمراضهها نفسههية إن -8
 سههلبيا  اجتماعيههة تههؤثر علههى تكيفههه مههع نفسههه وأسههرته ومههع مجتمعههه وتههنعك  

 على سلوكياته مع اء رين .

معانههاة مرضههى الفشههل الكلههوي مههن عههدم التوافههق الشخصههي مههع المههرلإ ومههع  -9
 النف  وعدم التوافق الاجتماعي مع الأسرة والأصدقاء والعمل .

" أن تكهون ا نهاث اقهل توافقها  2005في هذه الحالات يؤكهد أبهو المعها ي " 
مهههن الهههذكور مهههع المهههرلإ والظهههروف البيئيهههة ، كمههها ان  غيهههر المتعلمهههين اقهههل 
توافقهها مههن المتعلمههين ، مههع وجههود ارتبههان موجههب مههنخفض بههين سههرعة النمههو 

 الجسمي والتكي  السلوكي لدى الطفل المريض بالفشل الكلوي .
لكلههوي المههزمن ان لههه وقههد اتًههح لنهها مههن  ههلال العمههل  مههع مرضههى الفشههل ا
 تأثيرات على الرجال والنساء والأ فال نستعرلإ منها   

  تبههدأ المشههاكل مههع العمههل حيههث لا يتقبههل المسههئولين غيههاب  للرجــالبالنسههبة 
المههريض ثههلاث مههرات أسههبوعيا ممهها يتسههبب مسههتقبلا بفصههله عههن عملههه  او 

بيتهههههه تقاعهههههده المبكهههههر ، وبالتهههههالي يقهههههل د لهههههه او ينعهههههدم ممههههها يهههههؤثر علهههههى تل
لاحتياجهات الأسههرة ومتطلبههات الحيههاة ، وقههد يمتهد الأمههر إلههى الزوجههة ورغبتههها  
بالانفصال  و إهمال الأولاد له حيث يعتبرون المريض غير نهافع وههو عالهه 

 على أسرته .
هنا يتهدهور وضهع المهريض النفسهي لشهعوره بهالعجز وعهدم القهدرة علهى ال يهام 

مهور مهن مشهاكل المهريض الحياتيهة بواجباته كرب أسرة مسئول وتزيهد ههذه الأ
 والنفسية وتدهور وضعه الصحي  .
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  فعندما تصاب الفتاة أو السيدة بالفشهل الكلهوي لا شهم أن  للسيداتبالنسبة 
قدرتها علهى ال يهام بواجباتهها ومسهئولياتها تتهأثر سهواء فهي منزلهها  وبواجباتهها 

الواضهح ومهن  هلال تجاه زوجها وأولادها ، فقد يتحمل الزوج لفترة ولكن مهن 
مقابلهههة المريًهههات وجهههدنا أن المشههههاكل الأسهههرية وتعهههدد الزوجهههات وا همههههال 
والهجر من الأمور التي تواجهها السيدات المصابات بالفشل ، وبالتالي ينت  
عهههن ههههذه المشهههاكل  إهمهههال المريًهههة وتهههدهور الوضهههع الاقتصهههادي وازديهههاد 

الأبناء وا يجهار وغيهره ،  مشاكلها  المادية سواء دا ل المنزل من مسئوليات 
أو فههي تههوفير احتياجاتههها الطبيههة وقههد يصههل الأمههر إلههى عههدم قههدرة المريًههة 
للالتزام بدوام الغسيل لعدم توفر أجرة المواصلات  او عدم القدرة على توفير 

 ثمن العلاج .
  مهن المعهروف  أن مهن وظهائف الكليتهين إنتهاج هرمونهات  بالنسية للأطفـال
ابة بالفشههل الكلههوي قبههل سههن البلههو  يههؤدي إلههى توقههف نمههو النمههو و أن ا صهه 

الفههرد إذا لههم تتههوفر لههه كليههه بالوقههت المناسههب ، بالتههالي عنههدما يكبههر الفتههى أو 
الفتهههاه ويجهههدوا أنفسههههم مختلفهههين عهههن إقهههرانهم فهههي المهههدارس او الجامعهههات او 
ة المجتمع فان هذا سيؤثر على حياتهم ومستقبلهم ومسيرتهم العلميهة والحياتيه 

 وعلاقاتهم المجتمعية .
،    يـاة مرضـ  الفشـ  الكلـوي المـ من ذه ا مور جميعها تؤثر سـليا عل ـ

ولابد عند ظهور أي مـن  ـذه المشـاك   الاجتماعيـة ان نكـون للأخ ـالي 
الاجتماعي تدخ  مهني وسرعه فـي إنجـاد الحـ  المناسـو للمـرحض كـي لا 

 يؤثر  لك  سليا عل  وضعه ال حي .
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" تؤكهههد مههها  2003جتماعيهههة  التاليهههة التهههي ذكرهههها غبهههاري ، "ومهههن اءثهههار الا
سبق أن ذكرناه في تجربة شخصهية مهع مرضهى الفشهل الكلهوي بمركهز الكلهى 

   
 .الاجتماعية فشل المريض في أداء أدواره ووظائفه -1

 ضعف أو تمز  شبكة العلاقات الاجتماعية. -2

التبهههرل مهههن  ةالأسهههر وانهيارهههها عنهههدما تتههههرب  الأسهههريةوتر العلاقهههات تههه  -3
 .بالكلى

تغيههب عههن العمههل او فقههده ومهها يترتههب مههن عجههز مههادي وعجههز كثههرة ال -4
 الأداء الاجتماعي .

 عدم القدرة الجسمية وانعكاسها على البيت والمدرسة والعمل . -5

 وضههعف تماسههكها واتزانههها بسههبب عههدم التفكههم والاضههطراب الأسههري  -6
 . ةسريقدرة المريض على أداء واجباته الأ

هًههه  الأمعجههههز  -7 ة والأب المههههريض عههههن رعايههههة الأبنههههاء وتنشههههئتهم المري
 التنشئة الاجتماعية السليمة .

إهمال الأبنهاء وعهدم القهدرة علهى تهوجيههم قهد يهدفعهم إلهى البحهث عهن  -8
 مصادر ينالون منها الاهتمام وغالبا ما تكون منحرفة .

 . الأسرةعلى إشبال حاجات  القدرةعدم  -9

 في بظهههههروف المهههههريض النظهههههام الغهههههذائي كهههههرد فعهههههل عهههههاإهمهههههال  -10
 .أحيانا  المرلإ والعلاج 

 ،أحيانههها   إذا  هههال المهههرلإ أو  الهههت مهههدة العهههلاج ةسهههر الأ انهيهههار -11
 عندما يطلب احد الزوجين الطلا  .
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المهههريض بالوحهههدة والفهههرا  والملهههل وقهههد يصهههل إلهههى الشهههعور شهههعور  -12
 .أحيانا  باليأس من الحياة 

 ". 2003أما ااثار النفسية للمر  كما وضحها " غياري 
ر الخوف من المرلإ ومن فقدان الصحة ومن فقهد الأقهارب والأصهدقاء مشاع -1

. 

 مخاوفه وتوقعه للخطر . ةمشاعر التوتر والقلق والأر  لكثر  -2

 .الأسى والغثيان والشعور بالدو ة مشاعر  -3

 .ةسر الأماء بعد ضعف العلاقات أو تفكم مشاعر عدم الانت -4

مهههرلإ لنشههها ه مشهههاعر الكوبهههة أو الاكتئهههاب كهههرد فعهههل عكسهههي مهههن فقهههدان ال -5
 واستقلاله .

 الشعور بالقيء والحزن الشديد وفقد الرغبة الجنسية . -6

 والانفعال.سهولة ا ثارة وسرعة الغًب  -7

 ضعف الثقة بالنف  وافتقاد الاستقلالية . -8

 الشعور العدواني نحو الذات والشعور باليأس من الشفاء ومن الحياة. -9

 المعال .ق الشعور بالسخط والغًب والعدوان وقد يوجه للفري -10

 عدم القدرة على التكي  النفسي والاجتماعي . -11

 دور الخدمة الاجتماعية م  مرض  الفش  الكلوي : 
تهدف الخدمة الاجتماعية الطبية إلى رعايهة المرضهى ومسهاعدتهم للاسهتفادة 
مهههههن الخهههههدمات العلاجيهههههة الطبيهههههة لهههههذا تعمهههههل علهههههى محاولهههههة إزالهههههة الع بهههههات 

عهههو  رعايتهههه صهههحيا وعلاجيههها ووقائيههها ، والمعوقهههات والصهههعوبات التهههي قهههد ت
وتحرص الخدمة الاجتماعية على أن تكون  دماتها على درجهة مهن الكفهاءة 
والتكامههل باسههتخدامها  ههر  الخدمههة مههع الفههرد والجماعههة والمجتمههع ومحاولههة 
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تهيئهة الظههروف الاجتماعيهة الصههالحة للمهريض حتههى يسهتطيع اسههتعادة تكيفههه 
دهم علهههى تحقيهههق أفًهههل أداء اجتمهههاعي الاجتمهههاعي والنفسهههي وبهههذلم نسهههاع

 ممكن .
مههع الحههالات التههي  " للعمههل 2000الاجتمههاعي إلبههال "  يلههزم الأ صههائيهنهها 

تتطلهههب عمليهههة التن يهههة الدمويهههة للكليتهههين ومهههع بهههرام  زراعهههة الكلهههى أن يأ هههذ 
  بالاعتبار 

قههد يتحملههها العميههل وأسههرته وتههأثير ذلههم مههن  الههذيقًههايا نفقههات هههذا العههلاج  -
  والمالية.حية العا فية النا

التغيههر فههي نمههط حيههاة الأسههرة وتغيههر الأدوار المعتههادة فقههد يفقههد العميههل عملههه أو -
 الوظيفية.تتغير مكانته 

على الأ صائي الاجتماعي العمل  مع العميل وأسرته ، و مسهاعدة المهريض  -
وأسهههرته علهههى الحيهههاة بشهههكل مهههريح وبصهههورة منتجهههة بقهههدر ا مكهههان وان يهههوفر 

 هم وان يعمل لمساعدتهم على إعادة تحديد أدوارهم .حاجات

 مساعدة المريض في التعبير عن حزنه وغًبه من المرلإ. -
مسههاعدة المههريض فههي تقبههل مرضههه والعمههل علههى تكيفههه مههع الوضههع الصههحي  -

 الجديد.
تبصير المريض بالمرلإ وأهميهة الالتهزام بعمليهة التن يهة الدمويهة للحفهاظ علهى  -

 وضعه الصحي .
بصههير المههريض المصههاب حههديثا بالفشههل الكلههوي بطههر   العههلاج " البروتنيههة  ت -

والدمويهههة  والزراعهههة " وشهههرح ايجابيهههات وسهههلبيات كهههل  ريقهههه وتقهههديم النصهههح 
 بأيهم أفًل لوضعه الصحي والعمري وا ذ رأي الطبيب بذلم .
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توعيهههة المهههريض بنوعيهههة الغهههذاء المسهههموح والممنهههول منهههها  والسهههوائل والكميهههات  -
 لازم التقيد بها والمحافظة على الوزن .ال
دور الأ صهههائي الاجتمهههاعي مهههع الفريهههق العلاجهههي حيهههث يعمهههل علهههى توضهههيح  -

مدى قبول العميل وأسرته للمرلإ وتفسير سلوكهم الغيهر متعهاون والهذي يكهون 
 في الح يقة تعبيرا عن الاكتئاب .

ا لههم يتههوفر لههه مسههاعدة المههريض فههي تههوفير مكههان للتن يههة الدمويههة "  يههري " اذ  -
 ذلم بالمجان .

 المريض في حل مشاكله التي تؤثر على حياته الاجتماعية والعملية . ةمساعد  -
 توفير احتياجات المريض الًرورية قدر المستطال  من المؤسسات الخيرية . -
المؤسسات الحكومية  للاستفادة من الخهدمات التهي تقهدمها  إلىتوجيه المريض  -

 ي .لمرضى الفشل الكلو 
والغيههر  السههعوديةالمسههاعدة فههي إصههدار بطاقههات تعريفيههه لجميههع مرضههى الكلههى  -

 الأعًاء.سعوديين من المركز السعودي لزراعة 
توفير الأدوية والأجهزة الطبية الغير متوفرة بالمؤسسة الحكومية من أهل الخير  -

 الخيرية.والجمعيات 
  تماعي:الاجأما بالنسية لدوره في ال راعة فعل  ا خ الي 

الفشهل الكلهوي وعليهه أن  الكلهى لمهريض العمهل علهى إيجهاد مهن سهيتبرل وسهيهب  -
 يسأل أفراد الأسرة إذا كانوا على استعداد للتبرل .

أن يوضح للمريض أهمية زرل الكلية له وما يتوجب عليه تجاه ذلم من اهتمام  -
 بالعلاج ومتابعة إرشادات الطبيب .

ه الأجهر لة التبرل وانه عمل أنساني نبيل و أهمي أن يوضح للمتبرل من الأهل  -
 من عند الله 
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يشرح  ا جراءات الطبية المطلوبهة لسهلامته ومها يتوجهب عليهه بعهد التبهرل مهن  -
 اهتمام بصحته وإجراء ما يلزم من تحاليل دورية للا مئنان على صحته .

علههههى الأ صههههائي الاجتمههههاعي أن يتأكههههد مههههن سههههن المتبههههرل بأنههههه فههههو  السههههن  -
، القانوني وانه موافق بقناعة وراضي و بإرادته بعيد عهن أي ضهغون  ارجيهة

 وانه مدرك لمعنى التبرل وقادر عقليا على اتخاذ القرار .
 التأكد من القرابة بأورا  رسمية لتفادي حدوث عملية بيع اعًاء. -

التأكد من وعي وإدراك المريض وانه على مقدرة تامهة للمحافظهة علهى العًهو  -
رول ومتابعة الطبيهب بشهكل مسهتمر والالتهزام بهالعلاج المقهرر لهه  وأهميهة المز 

 التأكد من إمكانية توفير العلاج .

أ يهههرا يقهههوم الأ صهههائي الاجتمهههاعي والفريهههق الطبهههي سهههويا بتوضهههيح إجهههراءات  -
الجراحههة واحتمهههالات الفشهههل أو النجههاح ومسهههاعدتهم علهههى التوافههق مهههع مرحلهههة 

العا فيههة كيفمهها كانههت نتيجههة الجراحههة وان كههل  إجههراء الجراحههة ومههع مأسههاتهما
 عمل بإذن الله ومشيئته  .

الاهم في عملية التبهرل أن يقهوم الأ صهائي الاجتمهاعي  بعهد اسهتلام التحويهل  -
من الطبيب لدراسة الحالة بمقابلة المريض علهى حهده ومهن ثهم المتبهرل لتكهون 

لية فهههي إجابهههة لديهههه حريهههة فهههي إلقهههاء الأسهههئلة  ودقهههة فهههي الملاحظهههة ومصهههدا
تكههون  يههؤدي إلههى إجابههات قههد لا االمتبههرل وعههدم إحراجههه أمههام احههد أقربائههه ممهه 

 صحيحة وفي النهاية تكون المسئولية على الأ صائي الاجتماعي .

" دور الخدمهههة الاجتماعيهههة مهههع مرضهههى  2005وقهههد وضهههح أبهههو المعههها ي " 
توافههههق الفشههههل الكلههههوي بأنههههها تتًههههمن الههههدور الهههههام لمسههههاعدة العميههههل علههههى ال

 الشخصي والاجتماعي مع نفسه والبيئة.
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وركههههز علههههى اسههههتخدام احههههد الاتجاهههههات الحديثههههة للممارسههههة المهنيههههة للخدمههههة 
 الاجتماعية وهو نظرية او مد ل الأزمة ويتًمن   

 التقدير-1
 التد ل العلاجي .-2

 العملية ا ول  : عملية التقدير
دلهة التههي توضهح قههدرة يههدف التقههدير فهي مههد ل الأزمهة إلههى التعهرف علههى الأ

 الشخ  الذي يمر بموقف الأزمة على أداء وظائفه العادية في الحياة .

لههذا يهههتم التقههدير بههالتعرف علههى الأحههداث التههي قههادت إلههى الموقههف ) الفشههل 
الكلهههوي ( وردود فعلهههه مهههن اجهههل تقهههدير موقهههف الأزمهههة ووضهههع  طهههة التهههد ل 

 العلاجي المناسبة.

 دراسة والتشخي  في الاتجاه التقليدي .والتقدير هي بديل لعمليتي ال 
 وتتًمن عملية التقدير الخطوات التالية   

   التعرف على المظاهر الفردية للزمة عند المريض    الخ وة ا ول 
أي مهههن الًهههروري فههههم اسهههتجاباته العا فيهههة والجسهههدية والمعركيهههة والسهههلوكية 

ود تهديهد فعلهي مهن تهوتر وقلهق وضهيال ووجه  يواجههللحداث الًاغطة وما 
للههذات والعلاقههات الاجتماعيههة والفشههل فههي مواجهههة تحههديات الحيههاة با ضههافة 
إلهههى مشهههاعر الخهههوف والغًهههب والحهههرج والخجهههل والقلهههق وتهههأثير ذلهههم علهههى 
ا دراك والتفكيهههر حيهههث يجهههد العميهههل صهههعوبة فهههي الهههتحكم فهههي الأمهههور وعهههدم 

ض سههلوكيات القههدرة علههى اتخههاذ القههرارات وحههل المشههكلات كمهها يظهههر للمههري
 . مألوفة وسلبيهغير 

   تحديد مرحلة الأزمة وحدتها   الخ وة الثانية 
 المراحل التي تمر بها الأزمة في أربعة مراحل     G. Caplan  حدد كابلان 
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 في مستوى القلق . ييقع حادث صادم بسبب ارتفال أول -1
ث الأزمة إذا فشلت قدرات المريض العادية في حل المشكلة فان إمكانية حدو  -2

 تزداد .

 يزداد ارتفال مستوى القلق وإذا فشل في مواجهته ينتقل إلى المرحلة الرابعة. -3

 حالة الأزمة النشطة . -4
تتهدرج الأصهول و تحديد الأصول التي تنبع منها الأزمة وتطورهاالخ وة الثالثة : 

 التي تنبع منها الأزمة في ثلاث هي   

 .كانت مادية او شخصية او اجتماعيةاء أصول موقفية أو غير متوقعة سو -1

 أصول تقود إلى المراحل الانتقالية أو المتوقعة . -2
 تقدير فعالية جهود المريض للتصدي للزمة .الخ وة الرابعة : 

من الًروري التعرف على الجهود التي بذلها المريض للتصدي للزمة ومها 
ريض الفشهل الكلهوي أسفرت عنه هذه الجهود حتى يمكن مساعدة العميل ) م

 ( للعودة الى حالته السابقة لحدوث الأزمة .
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   التعرف على كيفية استجابة المريض للحداث الًاغطة الخ وة الخامسة 
مهههههههن الًهههههههروري التعهههههههرف علهههههههى العوامهههههههل الموقفيهههههههة وا نمائيهههههههة والثقاكيهههههههة 
والاجتماعيههة التههي أدت للزمههة ومههاهي الدرجههة التههي وصههلت إليههها والأ طههار 

ي يتعهههرلإ لهههها العميهههل مهههن ذلهههم الحهههدث الًهههاغط ومهههدى قدرتهههه علهههى التههه 
 التكي  .

   مساعدة المريض على كيفية اتخاذ القرار المناسب  الخ وة السادسة
تعتبر هذه الخطوة من الخطوات الجوهريهة فهي عمليهة التقهدير لأنهها ستسهاعد 

ومشههاعره المشوشههة ، وأفكههاره الههتحكم فههي سههلوكه المًههطرب المههريض علههى 
 تم مساعدة المريض على اتخاذ القرار المناسب من  لال   وي

 تحديد او تعري  المشكلة .-
 تقدير معنى المشكلة او كيفية السيطرة عليها .-
 البديلة لمواجهة المشكلة . الخطط اتخاذ قرار حول-
 وضع الحلول في  طة واضحة المعالم .-

 يجابي للزمة  تحديد المهام المطلوبة لتحقيق حل ا الخ وة السابعة:
ويتطلب ذلم ليام المعال  بالحصول على المعارف التي تمكنهه مهن مسهاعدة 
المهريض علهى تحقيههق النمهو وتجنههب النتهائ  السهلبية للزمههة او التعهرف علههى 

 المهام المطلوبة لتحقيق مواجهة ايجابية للزمة .
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 العملية الثانية : عملية التدخ  العلاجي 
" 2005" مهاهر وي الأزمات مهع مرضهى الفشهل الكله  يعتمد نموذج التد ل في

 "  1994على بعض الأساليب العلاجية التي أشار إليها " كيرن هوجن " 

   أساليب التخفي  من حدة الًغون الانفعالية المجموعة ا ول  
تسههتهدف الًههغون الواقعههة علههى المههريض كههالقلق والخههوف والتههي تعوقههه عههن 

 ذ القرارات السليمة  ومنها   التفكير وا دراك السليم واتخا

ا فههرا  الانفعههالي  لخفههض حههدة ا حسههاس بههالقلق والههذنب والخههوف والتههي -أ
 يخشى التعبير عنها .

الاتصهههال الفعهههال  الهههذي يسهههاعد علهههى ا حسهههاس بأهميتهههه وأحقيتهههه فهههي  -ب 
 المساعدة 

الاسههتر اء   بغههرلإ تحويههل الطاقههة النابعههة مههن الأزمههة إلههى نشههان بنههاء -ج
 نشطة الرياضية ....الخ .مثل الأ

كبح القلق   عن  ريق استثمار النجاح في احد الجوانب وإبهرازه للمهريض -د 
 بغرلإ تخفي  حدة القلق ومشاعر اليأس .

ه التأكيههد   بإعطههاء الأمههل للمههريض دون إنكههار  طههورة الموقههف او الجهههد -ههه
 المطلوب في مواجهة الأزمة .

 في مواجهة الأزمة .   أساليب تدعيم الذات  المجموعة الثانية

وههي أسههاليب تتعامههل مههع إدراك ومعههارف المههريض وتههدعيم ذاتههه فههي مواجهههة 
 ومن أهم هذه الأساليب ما يلي   أزماته 

فههههم الأزمهههة بأبعادهههها المختلفهههة مبهههرزا دور شخصهههية المهههريض فهههي إحهههداث -أ
 الأزمة .

 تقبل الواقع وعدم إلقاء تبعة الأزمة على اء رين . -ب 
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 لتوقعات المستقبلية .التوجيه ل-ج
 ا تيار الحل المناسب .-د 
 أساليب التأثير المباشر كا يحاء والنصح والًغط .-و
 الانفتاح على المحيط الاجتماعي .-ز

 البيئة    إمكانيات أساليب استثمار  المجموعة الثالثة :

تتطلههههب مواجهههههة الأزمههههة اسههههتثمار ا مكانيههههات البيئيههههة المتاحههههة فههههي الأسههههر 
المؤسسهههات لمههها يمهههر بهههه مهههريض الفشهههل  وإمكانيهههات والمتطهههوعين والأصهههدقاء 

الكلههوي مههن أزمههة تحتههاج إلههى عههدة أسههاليب وجهههود لمواجهتههها ، حيههث يحتههاج 
لازمة إلى أساليب تخفف الًغون الانفعالية الواقعة عليهه االمريض في هذه 

ات البيئههة و ههر  كههل الأبههواب التههي مههن شههأنها يهه تسههتثمر إمكانو تههدعم ذاتههه ، و 
 همة في مواجهة الأزمة .المسا

 وهدف العمل مع مرضى الفشل الكلوي يتًمن  
مواجههة العوامههل الاجتماعيهة المههؤثرة فهي المرضههى او المعطلهة للعههلاج والتههي 

 تحدث انتكاسة .

ودور الخدمههة الاجتماعيههة رئيسههيا مههع مرضههى الفشههل الكلههوي مههن  ههلال فهههم 
المرضهههههى ودراسهههههة شخصهههههية المهههههريض وأسهههههرته وعملهههههه وذلهههههم للعمهههههل مهههههع 

 ومساعدتهم على التوافق مع الحالة المرضية ..

يهتم الأ صائي الاجتماعي بعمله أولا مع المريض لمساعدته في التغلهب  -
علههى المشهههاعر السههلبية وا عهههداد لتحههول ا نسهههان مههن شهههخ  سههليم إلهههى 

 كونه مريًا .
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وإذا لم يتمكن الأ صائي الاجتماعي مهن تحقيهق ههذا ا عهداد قبهل البهدء فهي 
رنههام  الغسههيل الكلههوي فههان المههريض تزيههد مخاوفههه وقههد يههرفض العههلاج فههي ب

 بعض الأحيان .

علههى الأ صههائي الاجتمههاعي أن يهههتم بتهيئههة أسههرة المههريض للتعامههل مههع  -
المهههريض مهههن ناحيهههة ومرضهههه مهههن ناحيهههة أ هههرى وذلهههم بمسهههاعدتها علهههى 
معرفههة وضههع المههريض ومسههتقبل حالتههه والمشههكلات المترتبههة علههى وجههود 

 .ض تعاني من عدم الاستقرار والأمن اصة وان أسرة المري .رلإ الم

أن يهتم الأ صائي الاجتماعي بالعمل مع فريق العلاج بالمستشفى الهذي  -
يقدم  دماتهه لمهريض الفشهل الكلهوي ليتكامهل دوره المهنهي لتحقيهق الرعايهة 

 المتكاملة .

 سمات ا خ الي الاجتماعي ال بي  م  المرض  الم منين : 
تشهههههابه ادوار الأ صهههههائيين الاجتمهههههاعيين الطبيهههههين إلا أن العمهههههل مهههههع  رغهههههم

بعهض الشهيء  مهن ناحيهة المههارات  مختلهف يكهون المرضهى بهأمرالإ مزمنهة 
و العلاقة المهنية التي تستمر على مدى سهنوات  ويلهة عكه  ب يهة الأقسهام 
لههذا كههان هنههاك ضههرورة لأن تبنههى هههذه العلاقههة علههى أسهه  سههليمة ومهههارات  

 جاح عمل الأ صائي .لًمان ن
" التههههي يجههههب توافرههههها فههههي الأ صههههائي  2003فمههههن المهههههارات الًههههرورية" 
 الاجتماعي الطبي ما يلي   

 مهارة فهم شخصيات المرضى و ريقه التعامل معهم  . ▪

 مهارة في حب المرضى وتقبلهم ، وحب العمل على مساعدتهم . ▪

 مهارة في الملاحظة . ▪
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ومههههارة تقهههدير مشهههاعر المرضهههى مههههارة الصهههبر والهههتحكم فهههي المشهههاعر  ▪
 وأسرهم 

مهارة في تكوين العلاقهة المهنيهة التهي تعتبهر أسهاس العمهل مهع المرضهى  ▪
 بأمرالإ مزمنة  وتطبيق الأساليب المهنية .

 مهارة في عمليات دراسة الحالة والتشخي ) التقدير ( والعلاج الأمثل . ▪
لطبهي أو جميع هذه المهارات يجهب توافرهها فهي الأ صهائي الاجتمهاعي ا ▪

على الأقل معظمها ، فمهنة الأ صائي الاجتماعي الطبهي ليسهت سههله 
ولكنهههها مهههن اشهههق المههههن وأصهههعبها ولكهههن معظهههم ههههذه المههههارات ممكهههن 

 اكتسابها والتدريب عليها وبعدها تصبح المهنة سهلة ميسره .
وهنههاك صههفات ضههرورية لل صههائي الاجتمههاعي الطبههي مههع مرضههى الفشههل 

 ابه   مع  الأ صائيين الاجتماعيين  الكلوي تتفق في التش
كصفات المظهر والشخصية والبشاشة والتعقل والنً  والاتزان والخوف من 
الله فههي كههل تصههرفاته ملتزمهها بمبههادئ دينههه وليمههه وان تكههون الحالههة الصههحية 

 جيده ويتصف بكريم الخلق والسمعة الطبية .

 ال فات العقلية : 
 . ذكيا   ا  أن يكون الأ صائي الاجتماعي لماح ▪
 على التعبير السليم والقدرة على ا قنال . أن يكون قادرا   ▪
 أن يكون سريع البديهة قوي الملاحظة . ▪
 لديه إدراك عقلي وتفكير سليم وتجاوب مع العملاء . ▪
 من نفسه واسع الا لال . واثقا   أن يكون يقظا   ▪
 

 ال فات النفسية :
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 الأحكام . لا يتسرل في انفعالاته وإصدار أن يكون متزنا   ▪
 للناس ولديه رغبه صادقة في مساعدتهم . أن يكون محبا   ▪
 أن يتصف بالتًحية والعطاء وإنكار الذات . ▪
 من العقد النفسية والاضطرابات . أن يكون  اليا   ▪
 من الأحقاد والصراعات الهدامة ومحبا لعمله وو نه . أن يكون  اليا   ▪

 ال فات الاجتماعية : 
 .قوية قائمة على الثقة والاحترام ن علاقات على تكوي ن يكون قادرا  أ ▪

 بتقديم  دمات العملاء . مع اء رين ، صادقا   أن يكون متعاونا   ▪
مهههها حولههههه مههههن تطههههورات  للاتجاهههههات البنههههاءة وفاهمهههها   أن يكههههون مسههههايرا   ▪

 وتغيرات اجتماعية 

 لمشاكل وتقاليد وعادات مجتمعه . أن يكون متفهما   ▪
 لتعاليمه . ه متمسكا  لعمله ودينه وو ن أن يكون محبا   ▪
أن يكههههون صههههاحب شخصههههية  اجتماعيههههة وعلاقههههات جيههههدة سههههواء دا ههههل  ▪

 المؤسسة أو  ارجها .
 في التعامل مع اء رين ليكسب تقبل الطرف اء ر . ا  أن يكون مرن ▪

 ال فات المهنية : 
 بطريقة علمية . وتطبي يا   ونظريا   مهنيا   إعدادا   أن يكون معدا   ▪
 للعمل مع المرضى متقبلا لهم . ومتحمسا  ا  أن يكون محب ▪
 .بمرونة حسب الفرو  الفردية ملأن يكون مؤمنا بالفرو  الفردية ويع ▪
 على تقدير المشاعر والظروف والمواقف . أن يكون قادرا   ▪

 بمصادر الخدمات في المجتمع لصالح المرضى . أن يكون ملما   ▪
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لفريهههق بهههان المسهههئولية فهههي العمهههل مشهههتركة بينهههه وبهههين ا أن يكهههون مؤمنههها   ▪
 .المعال  في المؤسسة الطبية وجميع المرضى

 بان  دماته ومساعداته تقدم لكافة المرضى دون تفرقة  أن يكون مؤمنا   ▪
 التعامل مع مختلف المستويات . أن يكون لديه الخبرة العملية في ▪
 الخدمة . ةفي عمله بطريقه تًمن له جود  ا  ومفكر  ا  أن يكون مبدع ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مرض  الفش  الكلوي وال ارعين  قوق 
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الخاصة بمنح  هه1410/ 5/7( بتاريخ 1489 /الموافقة السامية الكريمة رقم
للمتبهرعين   بالأعًهاء الرئيسهية  وسهام الملهم عبهدا لعزيهز مهن الدرجهة الثالثهة

المتبههرل متههوفي  وهههي )القلههب، الكبههد، الكليتههان، النخههال العظمههي( وإذا كههان
 بعههد نقههل العًههو مههن نكــون مــن  الوســامأن  دماغيهها  كيسههجل باسههمه علههى

  .المتبرل
 تخفـيض علـ  تـذاكر لههم أعًهاء زرعت الموافقة على منح المرضى الهذين

% علههى القطاعههات الدا ليههة بواقههع ثههلاث تههذاكر سههنوية 25 ال يــران بمقــدار
 للتجديد لعام ثالث فقط. لمدة عامين قابلة
 ودية الدا ليههةعلههى الخطههون السههع خــاو لمتبرعــي الكلــ ومههنح تخفههيض 

  .% بواقع ثلاث تذاكر سنويا  50والخارجية بواقع 
الجنسية وقهد تبهرل فعهلا  بكليتهه لشهخ    هر سهواء  أن يكون المتبرل سعودي
  .دا ل أو  ارج المملكة

 هههههههه 30/3/1416/ر( وتههههههاريخ 7/3158الموافقههههههة السههههههامية الكريمههههههة رقههههههم )
بمهههنح الموظههههف بالموافقههههة علهههى اقتهههراح مجلههه  الخدمههههة المدنيهههة  الخاصهههة

عن الأيام التي يتم إجراء الغسيل  براتو كام  الكلوي إجازة الم ال بالفش 
  .الجهة الطبية التي تتولى علاجه له للتن ية الدموية بموجب تقرير من
ههههههه 1/8/1422 ( وتهههههههاريخ195الموافقهههههههة السهههههههامية الكريمهههههههة رقهههههههم ) بشهههههههأن  هه

حههالات  لصههحة لدراسههةالتوصههيات التههي انتهههت إليههها اللجنههة المشههكلة بههوزارة ا
لزراعههة الكلههى دا ههل المملكههة  قــوال  الانتظــارمرضههى الفشههل الكلههوي و ههول 

  :ما يلي حيث تًمنت 

بأعًهائهم لمرضهى  المتبهرل تع ـ  لـذوي المتـوفين دماغيـاً ٭ زيادة المكافهأة التهي 
 الفشل العًوي الموافق عليها بموجب قرار مجل  الوزراء رقم
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  .(  مسون ألف ريال50,000ح )لتصب هه9/6/1414وتاريخ  (61) 
والشهؤون الاجتماعيهة علهى بنهود مقهررات محًهر الاجتمههال  ٭ موافقهة وزارة العمهل

والههذي كههان منههها  هههه 3/12/1408بتههاريخ  الههذي عقههد بههالمركز فههي يههوم السههبت 
الفقهراء و اصهة المحتهاجين  لمرضهى الفشهل الكلهوي  بـرف إعانـة مادنـة سـنوحة

قبههل وزارة   فًههت إلههى ثلاثههة  لاف ريههال مههنمههنهم مبلهه  أربعههة  لاف ريههال ثههم 
 الاجتماعية. العمل والشؤون 

 ههه 14/11/1411وتهاريخ  6/128ل.د/ ٭ موافقهة الخطهون العربيهة السهعودية رقهم
وذلههم  )أدويههة ومحاليههل( كيلــو  رامــاً مجانــاً  240بمههنح مههريض الفشههل الكلههوي 

 .فقط على الرحلات الدا لية والدولية التي تبدأ من المملكة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ()مرك  التل ي  الشام  
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ومع  ،بل   مسة  لاف ريال سنويا  السنوية للمرضى إلى م لقد تمت زيادة ا عانة
ريههال ســت حد الإعانــة لت ــ  إلــ  مبلــ  عشــرة  لاف  ـــ 1430 بدايههة العههام القههادم

 السامية . سنويا  وذلم بناء  على التوجيهات 
  شروطه  ومن 
 أن يكون سعودي الجنسية .  - 1
إن كهههان  2500متزوجههها  و  إن كهههان 3600أن لا يزيهههد د لهههه عهههن    -2

 . كما يتم صرف بطاقة تخفيض إركاب له أعزب،
 الاجتماعي  الضمان

إن كان لا يعمهل أو  783يستحق مريض الفشل الكلوي معونة شهرية قدرها 
، وتختلهههف ا عانهههة حسهههب وضهههع الحالهههة  1175الشههههري أقهههل مهههن  د لهههه

 . عامهههههها   18أعمههههههارهم عههههههن  لا تقههههههلن أن الأسههههههري والمههههههادي بشههههههر 

 :جم ية ا مير فهد بن سلمان الخيرحة لمرض  الكل 
 التقنيـــة والكليـــة ســـلمان بهههن فههههد  الأميهههر جمعيهههة بهههين تهههم الهههذي التعهههاون  ▪

 تقههههل ولههههم الثلاثههههين عمههههر يتجههههاوز لههههم ممههههن المرضههههى تسههههجيل بخصههههوص 
 الثانويهة، الشههادة معدل إلى النظر دون  التقنية الكلية في 18 عن أعمارهم

 التسجيل. بالكلي كذلم الكلوي  الفشل مرضى أبناء أحد  تسجيل إمكانية مع
 أحهد  أو للمهريض  سهواء المتوسهطة الشههادة يحمهل لمهن المهنـي المعهـد فهي

 . السابقة المواصفات  بنف  أبنائه

 مههن وذويهههم الكلههوي  الفشههل مرضههى بتسههجيل الجديههد  النظههام تطبيههق تههم كمهها ▪
 . السعودية بالجامعات  الأولى الدرجة

 العمهل صهاحب  بهه يعهولإ  الراتهب  مـدفوع إجـازة يـوم الغسهيل يهوم احتسهاب  ▪
 . الخاص  القطال لموظفي البشرية الموارد  صندو    لال من
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 الفشهل لمرضهى الخيريهة سلمان بن فهد  الأمير جمعية بين تم الذي التعاون  ▪
 ا ولــ  الدرجههة مههن وذويهههم المرضههى يسههاعد  والههذي الجزيههرة وبنههم الكلههوي 
 .بالتوظيف المنتهي التدرحو عل 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراج 
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 تقدن 
الحمههد للها نسههتعين بههها ونسههتغفرها ونتههوب إليههها ونتوكههل عليههها ونعههوذ بهها  مههن      

إلا الله وحهههده لا شهههريم لهههها  إلههههشهههرور أنفسهههنا ومهههن سهههيئات أعمالنهههاا ونشههههد أن لا 
اعية كعلهم يهُدرس ونشهد أن محمدا  عبد الله ورسولها وبعد لا شم أن الخدمة الاجتم

ومهنة تمارس لا تقل أهميهة عهن ب يهة العلهوم والمههن الأ هرى. ورغهم أنهها قهد  طهت 
 طهههوات سهههريعة علهههى الصهههعيدين. إلا أنهههه مهههازال ينتظهههر مهههن المختصهههين فهههي ههههذا 
المجههال المزيههد مههن الجهههد والعطههاء. أيهها  كانههت مههواقعهم الأكاديميههة والمهنيههةا وبغههض 

 من مسؤوليات ومهام.النظر عن حجم ما ينان إليهم 
وفهههي الصهههفحات القادمهههة نبهههذة مختصهههرة عهههن الخدمهههة الاجتماعيهههة مهههن حيهههث      

التعريههه  بهههها والمبهههادئ القائمهههة عليههههاا إلهههى جانهههب تسهههليط الًهههوء علهههى أنظمتههههاا 
والتطهههر  وبإسههههاب عهههن الخدمهههة الاجتماعيهههة فهههي مجالهههها الطبهههي وتحديهههدا  المجهههال 

ئي الاجتمههاعي فههي المستشههفى الأم .. والههذي النفسههي والههدور الههذي يقههوم بههه الأ صهها
أتصور أنه لا يختلف كثيرا  عهن مها يمارسهه زميلهه الأ صهائي الاجتمهاعي فهي بهاقي 

 المصحات النفسية في بلادنا الغالية.
وما أرجوه أن أكون قهد وفقهت كيمها أصهبوا إليهه فهي وضهع أسهاس لهدليل الخدمهة      

أن يكههههون حههههافزا  لغيههههري فههههي تطههههويره الاجتماعيههههة الطبيههههة )المجههههال النفسههههي( علههههى 
 لحيوية حتى يواكب كل مها ههو جديهد والتوسع في  رح المزيد من الجوانب الهامة وا

 ومفيد. 
 والله ههو المرتجى وحده.  وولي التوفيهقاا

                            
 مسفر القح اني 
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 ةالخدمة الاجتماعي
 -نبذة تارحخية:

مهههع نشهههأة وتطهههور المجتمعهههات ا نسهههانية فكانهههت  نشهههأت الخدمهههة الاجتماعيهههة     
مجههرد أنشههطة إحسههانية يقههوم بههها مههن عههرف عههنهم حههب عمههل الخيههر فعرفههت قههديما  

 با حسانا أو مساعدة الميسور للمحتاج لذلم فهي قديمة كل القدم.
هههار الصهههادي )      هههتماعية م11/10/1999وحهههديثا ا وكمههها أشه هههدمة الاجههه ( أن الخه

حههديث عهن محاولههة تغييههر نظهام ا حسههان غيههر أنهها سههرعان مهها "تعبهر بمفهومههها ال
أصبحت نظاما   اصا  له وظيفته. فهي لم تكن تهدف في بداية تطورها في الدول 
الغربيههة علههى أن تصههبح مصهههدرا  جديههدا  لقحسههانا بههل كانهههت تهههدف إلههى تحسهههين 
د اسههههتفادة الفقههههراء مههههن مصههههادر ا حسههههان. بههههدون إهههههدار كههههرامتهم ا نسههههانية. ولقهههه 

تطورت الخدمة الاجتماعية رغهم حهداثتها تطهورا  كبيهرا  حتهى أصهبح ميهدان المعونهة 
الاقتصهههادية ههههو أضهههعف الميهههادين فيهههها. وكانهههت تواجهههه المشهههكلات الاجتماعيهههة 
المصههاحبة للتطههور الاقتصههادي والاجتمههاعي محاولههة  أن تجههد لههها الحلههول العلميههة 

الفقههراء فقههط بههل أصههبحوا ذوي  المناسههبةا ولههم يعههد عمههلاء الخدمههة الاجتماعيههة هههم
 المشكلات من جميع الفئات بل والأسوياء أيًا".

والخدمة الاجتماعية لا زالت حديثة العهد مقارنهة  بب يهة العلهوم الأ هرىا إلا أنهها     
 Socialتتطور وبشكل سريع فكما يُذكر لم يستخدم مصطلح )الخدمة الاجتماعيهة( 

Work   ينا وقد أستخدم ليطلق على تلم المهنهة الحديثهة إلا إعتبارا  من القرن العشر
التي تطورت عن تلم الجهود التي عرفتها البشرية منذ أقهدم عصهورهاا والتهي كانهت 

 تعتبر إحسانا  أو حبا  لعمل الخير أو مساعدة الفقراء أو ا صلاح الاجتماعي.
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تتطههور وقهد تطهورت المهنههة حهديثا  عهن تلههم الجههود العريقهة أيًهها.. ومازالهت      
 وبمعدلات سريعة. 

 -تعرحف الخدمة الاجتماعية:
لي  هناك من جملة التعاري  ما يمكن اعتبهاره تعريفها  دليقها ا وعلهى ذلهم فهإن عهدم        

وجود تعري  دقيق للخدمة الاجتماعية لا يدل في ح يقة الأمهر علهى قصهورها بقهدر مها  
 ستمرار. يدل على صعوبة وضع ذلم التعري  لمهنة متغيرة متجددة با 

( بأنهههها ههههي " تهههوفير الخهههدمات المتخصصهههة 17/1998ولقهههد عرفهههها بسهههنو )     
لمساعدة الأفراد كهأفراد أو جماعهات علهى مواجههة الصهعاب النفسهية والاجتماعيهةا 

إسههههامهم الكامهههل، أو  لالحاليهههةا أو المسهههتقبليةا والتهههي تعرقهههل أو يحتمهههل أن تعرقههه 
 الفعال في المجتمع ".

تًههح أنههه قههد أعطههى للخدمههة الاجتماعيههة هههدفا  علاجيهها  وفههي ومههن التعريهه  ي    
الوقههت نفسهههه ههههدفا  وقائيههها ا فهههدور الخدمهههة الاجتماعيههة كمههها جهههاء فهههي التعريههه  ههههو 
 مساعدة الأفراد على مواجهة مشكلاتهم الاجتماعية والنفسية الحالية والمستقبلية. 

 -طبيعة الخدمة الاجتماعية:
 تلفهههههوا كثيهههههرا  حهههههول تحديهههههد  بيعهههههة الخدمهههههة علمهههههاء الخدمهههههة الاجتماعيهههههة ا     

 الاجتمههههههاعية  
 هل هي عهلمم 
 أم هي فههههههههههنم 
 أم أنها علم وفنم 

هن وفريهق ثالهث وصهفها  هريق أ هر وصهفها بأنهها فهه هلم وفه فهناك من وصهههفها بأنها عهه
بأنههها مهنههةا أمهها الفريههق الرابههع كيًههعها فههي عههداد الههنظم الاجتماعيههة. بينمهها يههرى 
  ههرون أن الخدمههة الاجتماعيههة علههم وفههن والقًههية إلههى حههدا  مهها يصههعب حسههمهاو 
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ولكههن مهها هههو متفههق عليههه لههدى معظههم العلمههاء ممههن اهتمههوا بوضههع تعريهه  للخدمههة 
الاجتماعيهههة أنهههها مهنهههة تمهههارس علهههى أسههه  علميهههة وتسهههتخدم مههههارات فنيهههة فهههي 

 مجالات متعددة.
 -ميادئ الخدمة الاجتماعية:

 ن المبادئ للخدمة الاجتماعية. أهمها اءتي هناك مجموعة م    
مبدأ القبهول  بمعنهى أنهه يجهب علهى الأ صهائي الاجتمهاعي أن يتقبهل العميهل  -1

)المريض( كمها ههو لا كمها يجهب أن يكهون عليهه. فمبهدأ القبهول شهرن أساسهي 
لنشهههههوء الثقهههههة بهههههين الأ صهههههائي الاجتمهههههاعي والعميهههههل ومهههههن ثهههههم النجهههههاح فهههههي 

 مساعدته.
قهههة المهنيهههة  والعلاقهههة المهنيهههة ههههي تفاعهههل سهههيكولوجي بهههين مهنهههي مبهههدأ العلا -2

وعميههل يرتكههز علههى مبههادئ وأسهه  المهنههة ويتسههم بالثقههة والموضههوعية والتههي 
يبتعههد فيههها الأ صههائي الاجتمههاعي عههن التحيههز ضههد العميههل أو حتههى معههه.. 
وللعلاقههههة المهنيههههة عههههدة اعتبههههارات أ لاليههههة. أهمههههها  احتههههرام العميههههل وتقههههدير 

 ه.كرامت
محهدودة بهالفترة التهي يبهدأ فيهها بمسهاعدة العميهل وتنتههي  تلهم العلاقهةولكون       

بانتهههاء تقههديم تلههم المسههاعدة. فههإن علههى الأ صههائي الاجتمههاعي أنُ يشههعر عميلههه 
)المريض( بقرب نهاية العلاقة وما تتًمنه من مقابلات اجتماعية حتى لا يفاجهأ 

ابيهههة تهههؤثر علهههى اسهههتفادته الكاملهههة مهههن بانتهائهههها كيحهههدث منهههه ردة فعهههل غيهههر إيج
المسههاعدة. والهههدف الأ ههر هههو تجنههب حههدوث مهها يعههرف بههالتعلق النفسههي مههن ق بههل 

 العميل بالأ صائي الاجتماعي والاعتماد عليه باستمرار..
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هههههسة أو       ولا يعنهههههي ذلهههههم أن يتجاهلهههههه الأ صهههههائي الاجتمهههههاعي إذا زار المؤسهههه
هنا تبرز ق فربما قههد يحتاجه بالفعل مهرة أ ههرى ولكن صههههادفه ذات مهرة في الطهههري

هه العميهل مها  هره لهه هما ذكههههه ها إذا كهان فيه هديد مههه هاعي فهي تحههه هصائي الاجتمهههه مهارة الأ ههه
يستوجب مساعدته أو أن ذلم تعلقا  نفسيا  بالفعل جعهل منهه شخصهية اعتماديهة .. 

الاجتمهههاعي فهههي مسهههاعدته  لأن ذلهههم سهههيولد لديهههه شهههعور بعهههدم رغبهههة الأ صهههائي
مجهههددا  أو أنهههه قهههد مهههل منهههه الأمهههر الهههذي يجعلهههه يحجهههم عهههن  لهههب المسهههاعدة مهههن 

  المؤسسة.
مبههدأ حههق العميههل فههي تقريههر مصههيره فهههو بنفسههه يقههرر ويختههار مهها يناسههبه ممهها  -3

يقدم له من حلول " فالعميل هو المسهئول أولا  وأ يهرا  عهن حياتهه وعهن سهلوكه 
تههراح الحلههول المختلفههة لمشههكلتها واتخههاذ القههرار النهههائي بوجههه عههام. لههذا فههإن اق

 (196م 2002بشأنها هو من مسؤوليته ". )جمل الليلا
فمهمهههههة الأ صهههههائي الاجتمهههههاعي فهههههي نهايهههههة المطهههههاف تنحصهههههر فهههههي تقهههههديم      

المسههههاعدة وعلهههههى التمييهههههز بهههههين الحلههههول المطروحهههههة.   لههههههذا ينصهههههح الأ صهههههائي 
فههي تقههديم الحههل الههذي يههراه هههو أنههه المناسههب  الاجتمههاعي  بههأن لا تأ ههذه الحماسههةا

 من وجهة نظره.
مبدأ السرية " يتًمن هذا المبهدأ أن يلتهزم الأ صهائي الاجتمهاعي بالمحافظهة  -4

علهههى أسهههرار العمهههلاء الهههذين يعمهههل معههههما وأن يكهههون أمينههها  علهههى المعلومهههات 
فهههلا  والبيانهههات المتعلقهههة بأسهههرار حيهههاتهما وأن يكهههون واعيههها  لههههذه المعلومهههات.

 يبههوح بههها يسههمح لأحههد بهها  لال عليهههاا ولا يسههمح لنفسههه بإذاعتههها للغيههرا ولا
ذن منهههه إذا كهههان الموقههف يتطلهههب ذلهههم وفهههي أضهههيق إإلا لمصههلحة العميهههل وبههه 

 ( 48ه  47م 1981الحدود" )الصاديا أحمدا عجوبةا مختارا
 -طرق الخدمة الاجتماعية المهنية:
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 -وهي ثلاثة  ر  رئيسههة 
 Case Work لفرد. ه  هدمهة ا1
 Group Work ه  دمة الجماعة. 2
  Community Organizationه تنظيم المجتمع.3

هههائيون       ههه الأ صهههه هها يمارسهههه ههرد فمههه ههدمة الفهههه ههول الأول وههههو  ه ومهها يهمنهها هنهها النهه
الاجتمههاعيون بالمؤسسههات العلاجيههة المختلفههة )المستشههفيات العامههة والتخصصههية( 

مرضهية )العمههلاء( المنومهة بالأقسههام الدا ليهة أو مراجعههي العيههادات مهع الحههالات ال
 هو في الغالب هذا النول من الخدمة.

يوجهههد قسهههم يُعهههرف بقسهههم الخدمهههة   –كمههها ههههو معهههروف  -ففهههي كهههل مستشهههفى     
الاجتماعية الطبية والذي يًم بطبيعة الحال أعداد من الأ صائيين الاجتماعيين 

 ريجههي أقسههام الخدمههة الاجتماعيههة وعلههم الاجتمههال والأ صههائيات الاجتماعيههات. 
 العام.
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 ةالخدمة الاجتماعية ال بي
 -تعرحف الخدمة الاجتماعية ال ـبية:

ههبال بشههير )      ( بأنههها  " تلههم العمليههات المهنيههة التههي 124م  1980عرفتههها إقه
يقهههههوم بهههههها الأ صهههههائي الاجتمهههههاعي لدراسهههههة اسهههههتجابات المهههههريض إزاء مشهههههكلاته 

رضية. وذلم في المستشفيات والعيادات وغيرها مهن المؤسسهات الطبيهة لتهوفير الم
الفههرص الملائمههة والتههي تسههمح للمههريض للانتفههال بالخههدمات الطبيههة بطريقههة فعالههة 
كما تهتم بتقديم المساعدات في حل المشهكلات الاجتماعيهة والانفعاليهة التهي تهؤثر 

عدة المريض على الاسهتفادة في تطور المرلإ وسير العلاجا كما تهدف إلى مسا
 الكاملة من العلاج ثم مساعدته على التكي  في بيئته الاجتماعية ".

 -الخدمة الاجتماعية ال بيةَ في المملكة العربية السعودنة:
هههمي  دا هههل       هههدمة الاجتماعيهههة الطبيهههة بالمملكهههة فهههي شهههكلها الرسهههه لهههم تبهههدأ الخههههه

ههيد علههى المرافههق الصههحية إلا متههأ رة  جههدا  مق ارنههة بغيرههها مههن البلههدان ويكفههي للتأكهه
هه( شهد أول قهرار وزاري بإنشهاء قسهم الخدمهة 1/12/1393هذا معرفة أن تاريخ )

 الاجتماعية بوزارة الصحة ويتبع المديرية العامة للطب الوقائي.
فهي فههرول الخدمههة الاجتماعيههة وأقسههام  المتخصصههة العلميههةومها تههزال الأقسههام      

ل العههام  فههي الجامعههات السههعودية تخههرج سههنويا  أعههدادا  مههن الخههريجين علههم الاجتمهها
المههؤهلين للانخههران فههي المؤسسههات الاجتماعيههة. . ومهها نلمسههه مههن ازديههاد ملحههوظ 
فهههي أعهههداد الأ صهههائيين الاجتمهههاعيين والأ صهههائيات الاجتماعيهههات العهههاملين فهههي 

ة لتأهيههل المزيههد المستشههفيات العامههة والتخصصههية يؤكههد الأهميههة والحاجههة المسههتمر 
من الكوادر البشرية وتدريبها للعمل في هذا المجال حيث تعتبهر وزارة الصهحة فهي 
 قائمة الجهات الرسمية الأكثر  لبا  واحتياجا  لهذه الخدمة المهنية المتخصصة.  

 -ا خ الي الاجتماعي:
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"ههو شهخ  مهدرب تهدريبا   Social Worker تعريه  الأ صهائي الاجتمهاعي      
ا  اهتمامههه الأساسههي مسههاعدة الفههرد أو الأسههرة فههي التوافههق مههع البيئههة المحليههة مهنيهه 

 (. 124م 1996الاجتماعية " )روزا
بينمهها الأ صههائي الاجتمههاعي الههذي يعمههل فههي أحههدى المصههحات أو العيههادة      

هب النفسهي(  psychiatric- Social  النفسهية يطلهق عليهه )أ صهائي اجتمهاعي الطههه

Worker   
 -خ الي الاجتماعي ال بي:دور ا 
يقال دور أو مهام أو واجبات الأ صائي الاجتماعي وجميعها تعبر عن مها يهراد        

إيصاله للذهان حول  بيعة ومسؤوليات العمل الاجتماعي الرسهمي.. وهنها سيقتصهر   
الحههههديث عههههن دور الأ صههههههائي الاجتمههههاعي فههههي المجهههههههال الطههههههبي وبالتحديههههد مجهههههال  

 هماعية النفهسية في المصحات النفسية.   الخدمة الاجت 
وأن وجهد هنههاك ا ههتلاف كيمها يقههدم مههن  هدمات اجتماعيههة فههي مستشهفى عنههه عههن 
الأ ر من مستشفيات الصحة النفسية بالمملكة العربية السعوديةا فأنه من المؤكهد 

 أنها لا تختلف كثيرا  و صوصا  في أهم الأدوار والمهام الأساسية.
هههبر مستشههه       هههدم مستشهههفى علهههى ويعته فى الصهههحة النفسهههية بمحافظهههة الطهههائف أقه

عههههام  ت مسههههتوى المملكههههة العربيههههة السههههعودية ودول الخلههههي  العربههههيا حيههههث تأسسهههه 
ه ويُعهد قسههم الخدمهة الاجتماعيهة الطبيههة فيهه 1382 مهن أقههدم الأقسهام المسههاعدة.  اهه

اعي لههذلم سههنورد كيمهها يلههي تلههم الأدوار والمهههام التههي يقههوم بههها الأ صههائي الاجتمهه 
 والذي يمثل هذا القسم.  والأدوار ههههههي 

 أولا  ه إعداد البحوث الاجتماعية بأنواعها الثلاثة الرئيسة 
 ه البحث الاجتماعي الشهامل. 1
 ه البحث الاجتماعي التتبعي.2
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هذه البحهوث لابهد وأن تشهتمل علهى مجموعهة مهن العناصهر الًهرورية فالبحهث    
ل حيهههاة المهههريض بشهههكل عهههام إضهههافة إلهههى مههها الاجتمهههاعي الشهههامل يجهههب أن يتنهههاو 

( أمهها البحههث 30ه 24يتعلههق منههها بطبيعههة الشههكوى المرضههية )أنظههر الملاحههق ص 
(  32ه 31التتبعي فيتًمن حالة المريض دا ل جناح التنويم )أنظر الملاحهق ص 

والبحهههوث الاجتماعيهههة الشهههاملة  تكتهههب فهههي )اسهههتمارة (  اصهههة )أنظهههر الملاحهههق 
هه بما يعرف باسم )استمارة  جراء 1418تبدالها في عام  ( ولقد تم اس38ه  34ص 

البحهههث الاجتمهههاعي( الموجهههودة ضهههمن صهههفحات الملهههف الطبهههي. )أنظهههر الملاحهههق 
 (39ص 
ه البحههث الخههاص  وهههو بحههث يُعهههد لتلههم الحههالات الخاصههة التههي تسههتدعي  ههدمتها 3

م مشههاركة جهههات أ ههرى كههوزارة الشههئون الاجتماعيههة مههثلا  وهههو بحههث يشههبه فههي معظهه 
  Case Studyعناصره عناصر دراسة الحالة  

 ثانيا  ه حًور الاجتماعات ا كلينيكية التي تقام دا ل الأقسام الدا لية  
ودور الأ صائي الاجتماعي في هذه اللقاءات والاجتماعات هو ال يام بهدور      

هم المشهكلات  هاملة عهن أهههههه التهي  العرلإ الاجتماعي الههذي مهن  لالهه يقهدم فكهرة كهههه
ههههرته  ههههلاقاته مههههع أسهه ههههناح التنههههويم أو فههههي عههه ههههواء دا ههههل جه يعههههاني منههههها المههههريض سه

 ومجتمعه  ارج المستشفى بمعنى أ ر تقديم  لفية اجتماعية واكية للفريق 
المعال  عن حالة المريض ومهوله الاجتماعيا والرد على أي استفسار قهد يهرد مهن 

يسههههاعد علههههى وضههههع  أي عًههههو مههههن أعًههههاء الفريههههق عههههن وضههههعه الاجتمههههاعي
 التشخي  النهائي للحالة ) دمة تشخيصية(.

 ثالثا  ه عقد جلسات  اصة بالنزلاء في الأقسام الدا لية )التث ي  الصحهي( 
الهدف من تلم الجلسات إتاحة الفرصة أمام المرضى النزلاء للتحدث بحريهة      

مناسههب  عمهها يجههول فههي  ههوا رهما وتعههديل مهها قههد يعتقههدون أنههه صههحيحا  بأسههلوب 
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ويشههجع الأ صههائي الاجتمههاعي المرضههى علههى تعههديل أفكههارهم وسههلوكياتهم غيههر 
المقبولههة وبالشههكل المقبههول اجتماعيهها  وتحقيههق ولههو القههدر البسههيط مههن عههدم فقههدانهم 
هههدراتهم علهههى التحهههدث  لمههههاراتهم الاجتماعيهههة ومحاولهههة إعهههادة مههها فقهههدوه. وتنميهههة قه

ههنول مههن مهها والتعبيههر وا صههغاء وأبههدأ الههرأي  والمشههار  كة والتفاعههل الاجتمههاعي. كههه
هي هلاج الجمههههههاعه هم العههههه هرف باسه إضهافة إلهى تقهديم التوجيههات  Group Therapy يعه

وا رشهههادات الصهههحية العامهههة علهههى سهههبيل تث هههيفهم صهههحيا   ومهههن المواضهههيع التهههي 
تطههرح بشههكل مُبسههط وفههي المسههتوى العههام للمرضههى مواضههيع عههن النظافههة العامههة 

التهههد ين والحهههث علهههى الاسهههتجابة لتوجيههههات الأ بهههاء وتعليمهههات الهيئهههة وأضهههرار 
 التمريًية. 

 مريض  لرابعا  ه ملاحظة سلوكيات المرضى وتسجيلها في الملف الطبي لك
حيهههث يقهههوم الأ صههههائي الاجتمهههاعي بتسههههجيل ملاحظاتهههه عههههن المرضهههى فههههي     

لهههههم الملههههف الطبههههي وفههههي الصههههفحات المخصصهههههة للبحههههوث الاجتماعيههههة. مثههههال ت
الملاحظهههههات  )مهههههريض لديهههههه محهههههاولات انتحاريهههههة أو محاولهههههة ههههههروب أو يحهههههدث 
مشههكلات جانبيههة مههع ب يههة النههزلاء أو العههاملين أو أنههه يحههدث نفسههه( والهههدف منههها 
تمكههين ب يههة أعًههاء الفريههق المعههال  مههن الا ههلال عليههها لقسهههام فههي تقيههيم مههدى 

ههله للخههروج أو تمديههد مههدة بقههاءه أو ت غييههر الخطههة العلاجيهههة أو تحسههن حالتههه وتأهه
 تعديلها. 

 كما أن الأ صائي الاجتماعي يطلع على تقارير التمريض اليومية  لال      
ملاحظههاتهم للمرضههى فههي الفتههرات المسههائية والتههي لا يكههون الأ صههائي الاجتمههاعي 
موجههودا  فيههها وأحيانهها الاستفسههار شخصههيا  مههن الممرضههين عههن أحههوال المرضههى فههي 

 تلم الفترات.
 مسا  ه المشاركة في إعداد وتنفيذ البرام  والأنشطة الاجتماعية  ا



 

 

 

 

 

 238 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

تههههدف تلهههم البهههرام  والأنشهههطة الاجتماعيهههة إلهههى إ هههراج المرضهههى مهههن عهههزلتهم      
المرضههية. وإد ههال البهجههة والسههرور علههى أنفسهههم وتنشههيطهم إضههافة إلههى مهها تحققههه 

ة التههي تهههدف مثههل تلههم البههرام  والأنشههطة مههن أهههداف تههأتي ضههمن الخطههط العلاجيهه 
 إلى إعادة تأهيلهم  وعودتهم إلى مجتمعاتهم من جديد.  

 -هذه البرام  والأنشطة هي 
هر )النزههة الحهرة( و هروج اليهوم الكامهل  -1 ه كهالخروج الحهه الرحلات الاجتماعية ه

 في ضواحي مدينة الطائف ومنتزهاتها العامة.
لههههذا   حيهههث يهههتم ا تيهههار المرضهههى المسهههتقرين وتسهههجيلهم ضهههمن نمهههوذج أعهههد 

 ( 41الغرلإ. )أنظر الملاحق ص 
ههه ويههههتم ذلهههم با تيهههار المرضهههى المسههههتقرين  -2 الألعهههاب والمسهههابقات الرياضية ه

والذين يمكنهم الحركة. ولي  لهديهم موانهع  بيهة تمهنعهم مهن الحركهة أو أن 
يكهههون أحهههدهم ممهههن لديهههه ميهههول للههههرب مهههن المصهههحة. وتقهههدم ههههذه البهههرام  

 قدراتهم الجسدية وحالاتهم المرضية.  الرياضية بشكل مُبسط يراعى كيه 

هه ويههتم إشههراك المرضههى المسههتقرين فههي هههذه المسههابقات    -3 المسههابقات الثقاكية ه
ويراعى عند إعدادها الأ ذ في الاعتبار مستوياتهم التعليمية والثقاكيةا ويقع 
علهى عهاتق الأ صهائي الاجتمهاعي مسهؤولية متابعهة وتنفيهذ تلهم المسهابقات 

 المعهههنوية والجههوائز التشجيعية المقررة للفائزين. وتقديم الحوافز 

 سادسا  ه مراجعة ومخا بة الجهات الرسمية ذات العلاقة 
 نهههههاء المعههههاملات ا داريههههة الخاصههههة بههههبعض النههههزلاء أو عنههههد الحاجههههة إلههههى     

مخا بهههة ذوي المرضهههىا ويهههتم ههههذا عهههن  ريهههق قسهههم الخدمهههة الاجتماعيهههة الطبيهههة 
متابعههههة الأ صههههائي الاجتمههههاعي المسههههئول عههههن المههههريض بالمستشههههفى وبتنسههههيق و 

 صاحب المعاملة.
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 -ومن أهم هذه الجهات    
 ه المحهافظهة.1
 ه الأمن العههام. 2
 ه مديرية الشئون الصحية بمحافظة الطائف.3
 ه مستشفيات الصحة النفسية.4
 ه مستشفيات الأمهههل. 5
 ه مراكز التأهيل الشامل.6
 ة للمسهنين. ه دار الرعاية الاجتماعي7
 ه مكتهب الًمههان الاجتههماعهي.8
 ه مراكز الدعوة وا رشهههاد.9
 ه جمعيات البهر الخيرية.10
 ه جمعية أصدقاء المرضى.11
 ه جمعية الثقافة والفنون.12
وغيرههها مههن الجهههات ذات العلاقههة. وبعههد الانتهههاء مههن إنهههاء المعاملههة ا يقههوم      

ج  ههههاص بههههذا النهههول مههههن النشهههان. )أنظههههر الأ صهههائي الاجتمهههاعي بتعبئههههة نمهههوذ 
 ( 42الملاحق ص 

سابعا ى  ه استطلال رغبهات المرضهى والتعهرف علهى أرائههم حهول نهول الخهدمات التهي 
 تقدم لهم  

ههاشة( ويهههتم ذلههم مههن  هههلال       ههدمات التغذيههة )ا عهههه ههم هههذه الخههدمات ههههي   ههه أهههههه
( 44ه 43نظههر الملاحهههق ص اسههتمارات اسههتطلال تهههوزل علههى كافههة أقسهههام التنههويم )ا

ومهههن ثهههم جمعهههها وال يهههام  بتفريغهههها ضهههمن جهههداول إحصهههائية ودراسهههتها ومناقشهههة مههها 
 احتوته من ملاحظات مع الأقسام المعنية. 
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 ثامنا  ه المشاركة في برام  العلاج بالعمل  
كمهههها ذكههههر زهههههران  Occupational Therapyلقههههد أصههههبح العههههلاج بالعمههههل      

الطر  والوسائل العلاجيهة فهي الأمهرالإ النفسهيةا وههو ( " من أهم 313م 1997)
 علاج ضروري يكمل العلاج الجسمي والعلاج النفسي بكافة أنواعه ". 

لهههههذلم يوجهههههد مركهههههز  هههههاص يعهههههرف باسهههههم )مركهههههز العهههههلاج بالعمهههههل( دا هههههل      
المستشههفى يهههدف إلههى توجيههه المههريض إلههى ممارسههة مهها يناسههبه مههن أنشههطة مهنيههة 

التهي تولهدت عهن انخفهالإ تقهديره  السهلبيةبيهر عهن المشهاعر يحقق من  لالها التع
لذاتهههه كهههذلم الهههتخل  مهههن الصهههراعات النفسهههية والتركيهههز علهههى معاناتهههه المرضهههية 
والعزلههة الاجتماعيههة.. ويتههولى الأ صههائي الاجتمههاعي مههع ب يههة الأعًههاء الفريههق 

لمركهز المعال  بجناح التنويم مهمة ا تيهار المرضهى الهذين يمكهنهم الاسهتفادة مهن ا
والهههذين لا يخشهههى علهههيهم مهههن اسهههتخدام الأدوات والأجههههزة الكهربائيهههة.. فهههلاُ يلحهههق 
بههالمركز إلا المرضههى المسههتقرينا وعلههى الأ صههائي الاجتمههاعي ضههرورة ا شههراف 
عليهم في مواقع تدريبهم وملاحظة استجاباتهم لمها يتلقونهه مهن تهدريب حيهث سهيتم 

من البحهههث الاجتمهههاعي التتبعهههي تسهههجيل تلهههم الملاحظهههات والمشهههاهدات الحيهههة ضههه 
لأنههها تسههاعد الطبيههب النفسههي وب يههة أعًههاء الفريههق المعههال  علههى تكههوين انطبههال 
تشخيصي يفيد بدرجة كبيرة فهي تحديهد مسهار الخطهة العلاجيهة مثهال  قسهم التربيهة 
الفنيههة بمركههز العههلاج بالعمههل يوجههد بههه الكثيههر مههن الأعمههال الفنيههة مههن رسههم و هههط 

قد تبدو للبعض أنها غير ذات معنى أو أدنى ليمة إلا أنها في  و لافه والتي وأن
مههون بإسههقا ها و ح يقتههها تعكهه  مهها بههدا ل أولئههم المرضههى مههن مشههاعر وأفكههار يق

 على الور . 
 معهم   الهاتفية تاسعا  ه  توجيه  الخطابات لذوي المرضى  وإجراء الاتصالات  
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هههار       هههث ذوي النهههزلاء علهههى زيههه هههرص  ةلحه هههائي الاجتمهههاعي  مرضهههاهم ويحه الأ صهه
علههى مقههابلتهم  قنههاعهم باسههتلام مرضههاهم )المتحسههنين( وتوضههيح  طههورة إبقههائهم 
بالمستشهههفى دون حاجهههة وكيههه  أن ذلهههم سهههيؤدي إلهههى انتكاسهههة حهههالتهم المرضهههية 
وتههههههدهور حههههههالتهم الصههههههحية فًههههههلا ى  عههههههن فقههههههدانهم لفرصههههههة اسههههههتعادة مهههههههاراتهم 

معظمههها بسههبب بقههائهم لسههنوات عههدة  الاجتماعيههة والتههي فقههدوا بعًههها أن لههم يكههن
 دا ل أقسام التنويم كحالات مرفوضة اجتماعيا .
( بهههذوي النهههزلاء عنهههد حاجهههة هاتفيههها  كمههها يتصهههل الأ صهههائي الاجتمهههاعي )كتابيههها ه  

الفريههق المعههال  لههبعض المعلومههات عههن حالههة المههريض قبههل د ولههه المستشههفى... 
ت العلاجيهة م والتعهرف علهى ومعرفة منذ متى بدأ معه المرلإم وما هي المحهاولا

تصرفاته دا ل المنزلم و ارجهم  وغيرهها مهن المعلومهات الًهرورية التهي تسهاعد 
علههههى وضههههع أو تأكيههههد التشههههخي  النهههههائي للبههههدء فههههي الخطههههة العلاجيههههة. والتههههي 

 لل صائي الاجتماعي نصيب الأسد في تنفيذ معظمها.
حاجههههة ولأهميههههة تسههههجيل ولمتابعههههة تلههههم الاتصههههالات وإعههههادة إجرائههههها عنههههد ال     

استجابات ذوي المرضى ولياس مهدى تعهاونهم مهع الفريهق المعهال   فلقهد تهم إعهداد 
 (45استمارة  اصة لهذا الغرلإ. )انظر الملاحق ص 

 عاشرا  ه عقهد الجلسات الدينية 
هههني فهههي         لقهههد بهههات مهههن الًهههروري جهههدا  التركيهههز وبحهههرص علهههى الجانهههب الديه

لنفسهية كحهالات القلهق النفسهي واضهطرابات الشخصهية علاج العديد مهن الحهالات ا
هههههههههد علهههههههههى جانهههههههههب كبيهههههههههر   وحهههههههههالات المخهههههههههاوف ذلهههههههههم لأن العهههههههههلاج الهههههههههديني يعهه

مههن الأهميههة لا يقههل فههي ذلههم شههأنا  عههن ب يههة العلاجههات النفسههية الأ ههرى كههالعلاج 
فهان الغايهة مهن أقامتهه هههو  الهدوائي )العقهاقيري( وغيهره. وفهي مجهال الطههب النفسهي
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ههالعهودة بهال هديد ليتفاعهل معه وبالصهورة العاديههة  مريض النفسهي إلهى مجتمعههه مهن جه
 التي لا يشوبها أي  لل أو اضطراب بعد أن أعيد له توازنه النفسي والاجتماعي. 

وإذا كههان هههذا هههو الهههدف الههذي يسههعى إليههه الطههب النفسههي فههان هههذا مهها يحققههه      
الكيهان  عائم التي يرتكز عليهاالدين ا سلامي كركيزة أساسية من أعظم الركائز والد 

 النفسي لأي مسلم.
 
 
 
 
 
 

ي نه يوجد بالمستشفى  مكتهب يتهولى ههذا الجانهب العلاجه إومن هذا المنطلق ف    
وهههو يقهدم مهها يمكهن أن نسههميه )عهلاج دينههي(  (3ويعهرف بمكتهب التوعيههة الدينيهة )

هًه ، والههى حههدا  مهها حيههث أن الأسههلوب المتبههع هههو ا رشههاد الههديني ا مههن وتخفههف أي
هالات  هماعية  صوصها  مهع حههههه و أت الأزمات والمتههههاعب النفسية والصهعاب الاجته

وبطريقههة جماعيههة. ودور الأ صههائي الاجتمههاعي  اضههههههطراب الشههههههههخصية بأنواعههها
في هذا الجانهب ههو ا سههام فهي ا تيهار الموضهوعات الدينيهة المناسهبة ومناقشهتها 

لهم الموضهوعات أن تتناسهب مهع عنهد ا تيهار ت مع مشهرف العهلاج الهديني ويراعهى
والتهي تمكهنهم قهدراتهم الذهنيهة مهن الاسهتيعاب  يات المرضى العلمية والثقاكيةمستو 

أضرار المخدرات والمسهكرات  وبيان ل في مًامينها سبل الهدايةوالفهم. وأن تحم
ههلة العبههد بخالقههه جههل  وتجنههب  ههوء الأ ههلا ا انطلاقهها  مههن أهميههة تقويههة صه وعههلا سهههههه

 ولكونها وبطبيعة الحال تحقق الطمأنينة النفسيةا يقول الخالق سبحانه وتعالى 
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 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
البروفسهور العههالمي/ الههوفي أبههو شههته )مغربههي(ا أسههتاذ الطههب النفسههي ورائههد العههلاج الههديني   (3)

قنههال واسههتمالة مشههاعر فههي الههو ن العربههي وواضههع التكنيكههات العلاجيههة التههي تقههوم علههى ا 
م(  إلا أن قصهههر مهههدة بقهههاءه 1996ه1993المًهههطرب نفسهههيا .. عمهههل بالمستشهههفى الفتهههرة )

. وتهههدريب مهههن يمكهههن أن  بالمستشهههفى لهههم تمكنهههه مهههن تقهههديم اتجاههههه العلاجهههي بشهههكلش كهههافش
م( 2000يقومههون بهههذا النههول مههن العلاجههات وكههان ذلههم قبههل صههدور قههرار وزارة الصههحة )

عيههة الدينيههة فههي مرافههق ووحههدات الههوزارة المختلفههة ليكههون هههذا الههدور مههن بإنشههاء مكاتههب التو 
 ضمن ما تقوم به هذه المكاتب من أدوار مع الفر  في الكيفية.
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 القلوب((  ))الذين أمنوا وتطمئن قلوبهم بذكر الله ألا بذكر الله تطمئن 
انيهههة وحهههالات ا دمهههان والوسهههواس القههههريا وغيرهههها مهههن الحهههالات الذه "28"الرعهههد 

 والتي يمكنها الاستفادة من هذه الجلسات الدينية التوعوية.
هههام التنهههويم      هههية مكتهههب التوعيهههة الدينيهههة أو فهههي أقسه هههذه الجلسهههات الدينههه  مكهههان هه

 الدا لية أو في أغلب الأحيان مسجد المستشفى.
 أحد عشر ه ال يام بالزيارات الميدانية للمرضى بعد  روجهم من المستشفى      

حيث يقوم الأ صائي الاجتماعي المسئول عن المريض الهذي تقهرر زيارتهه       
هههل الفريهههق المعهههال  بزيارتهههه فهههي منزلهههه يسهههبق ذلهههم التنسهههيق مهههع ذويهههه وأ هههذ  مهههن ق به

 (1موافقتهم على الزيارة. )
والهدف منها الا مئنان على استقرار حالة المريض والتأكد من انتظامه على     

لنفسهي. والتعهرف علهى مهدى اعيده المحددة من ق بل الطبيب تناول العلاج وفي موا 
 هههل أسهههرته ومجتمعهههه. ومهههن  هههلال الزيهههارة اتقبلهههه وتكيفهههه مهههع بيئتهههه الاجتماعيهههة د 

ينهههاقش مهههع ذوي المهههريض مسهههتقبل المهههريض الزواجهههي والمهنهههي ومجهههالات قًهههاء 
وقههههت الفههههرا ا ونوعيههههة العلاقههههات الاجتماعيههههةا والمسههههؤوليات التههههي يوكلههههها الأهههههل 

لمريض. ويوجه الأ صائي الاجتماعي الأسرة إلى الطريقة السليمة والصحية في ل
 التعامل مع المريض النفسي لتجنب الانتكاسات المرضية. 

 
 
 

 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
( ههذا الهدور يعيقههه العديهد مهن الصههعاب بسهبب قصههور الثقافهة الصهحية النفسههية لهدى معظههم 1) 

 م بدور الأ صائي الاجتماعي.الأهالي وجهله
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وكيهه  أنههه لابههد مههن عههدم وصههمه بههالمرلإ النفسههي والحههرص علههى تجنههب ترديههد 
علهى تخفيه  نبهرة الانتقهاد وتعزيهز جانهب  رات السالبة المحطمة للذات. وحثههالعبا

ض فههي اتخههاذ قراراتههه المصههيرية بنفسههه وبمتابعههة أسههرية واعيههة يالمبههادرة لههدى المههر 
 ولا إهمال. ومتوازنة لا تسلط فيها

 أثنى عشر ه التعاون مع قسم التدريب والتعليم المستمر  
 -ويتم ذلم عن  ريق ال يام بالمهام التالية 

هههههههرات  -1 هههههههل  إعهههههههداد وتقهههههههديم المحاضه التخصصهههههههية ذات العلاقهههههههة بطبيعهههههههة العمهه
 الاجتماعي.

 المشهاركة في عرلإ الحالات السهريرية )الجانب الاجتماعي للحههالة(.   -2
ههههههلاب و البههههههات الجامعههههههات  تقههههههديم -3 ههههههية لطه هههههههيلات التدريبهه ههههههاعدات والتسهه المسههه

 والكليات والمعاهد الصحية بنين وبنات.
 وما الدليل الحالي ه المتواضع ه إلا نموذجا  لهذا التعاون.      

 ثلاث عشر ه ال يام بدور العلاقات العامة بالمستشفى 
فى من عاملين فهي حقهل الصهحة ويتم هذا من  لال است بال زوار المستش       

النفسية على مختلف فئاتهم الصهحية. و هلاب وزارة التربيهة والتعلهيم علهى مختلهف 
مراحلهم التعليمية و لاب وأعًاء هيئهة التهدري  مهن مختلهف الجامعهات المحليهة 
والعالميهههة كنهههول مهههن محاولهههة ربهههط المجتمهههع بالمستشهههفى كمؤسسهههة لهههها دورهههها فهههي 

تقدمههههه هههههذه المؤسسههههة مههههن  ههههدمات علاجيههههة وتأهيليههههة المجتمههههع والتعريهههه  بمهههها 
وتوعويههة. ومههن الأنشههطة ا علاميههة التههي يشههارك فيههها الأ صههائي الاجتمههاعي مههع 
قسم العلاقهات العامهة وا عهلام بالمستشهفى المشهاركات الصهحفية.)أنظر الملاحهق 

 ( 53ه 48ص 
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 وهههي على النحو اءتي  
ههرد علههى تسههاؤلات واستفسههارات ا -1 ههنين والصههحفيين عههناله ههل مهها يتعلههق    لموا ههه كههه

هدم  هد علهى عههههه هام والهذي يؤكههه بالمستشههفى. ولكن في نطههها  ما يسهههمح به النظهههههه
 المساس بكرامة نزلاء المستشفى و صوصيتهم.

ا دلاء بالرأي الاجتهماعي المتخهص  كيما يطرحه الصحهههفيون من تح يقات   -2
هههههايا ومشهههههكلات اجت هً هههههاركة فهههههي وق هههههغل المجتمهههههع ويطلبهههههون المشهه ماعيهههههة تشه

 تشخيصها و رح الحلول المناسبة لها.
 (50ه45تقديم الاستشارات النفسية والاجتماعية )أنظر الملحق الرابع ص  -3 

ههدف أ ههره وههو ا سهههام توعويها  وعبههر مختلهف الوسههائل ا علاميهة المتاحههة       
الخا ئهههة والتهههي  لفتهههها الموروثهههات فهههي تصهههحيح الاتجاههههات السهههالبة والمعتقهههدات 

الشههعبية الباليههة وضههعف الههوعي الصههحي النفسههي لههدى الههبعض مههن أفههراد المجتمههع 
 نحو ح يقة 

 المرلإ النفهههههسي. •

 المريههض النفسي. •

 الطبيب النفسي.  •

 العههههههلاج النفسي. •

 المصحة النفسية. •

 العيههادة النفسية. •

هأة وصه  المهرلإ التهي Stigma  مة عهار فهي محاولهة جهادة للتخفيه  مهن حهدة و هه
يعههاني منههها المههريض النفسههي الم ههيم فههي المصههحة النفسههية أو مههن يعههيش  ارجههها 
والتهههي مهههن أثارهههها السهههلبية أيًههها إحجهههام مهههن يحتهههاج للعهههلاج النفسهههي عهههن مراجعهههة 
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العيهههادة النفسهههية لخشهههيته مهههن نظهههرة المجتمهههع الجهههائرة والتهههي قهههد تدفعهههه إلهههى اللجهههوء 
 ن السحرة والمشعوذين  لبا  للعلاج.لمدعي العلاج الشعبي م

 (1أربع عشر ه العمل بالعيهههادة الخارجهههية  )
حيث يحدد لكل أ صائي اجتماعي يومين أو ثلاثة أيام من كل شهر ضمن      

( لمقابلههههة الحههههالات الجديههههدة بالعيههههادة 46الجههههدول الشهههههري )أنظههههر الملاحههههق ص 
هههها . إلههى جانهههب التههد ل المهنهههي الخارجيههة وإعهههداد البحههوث الاجتماعيهههة الشههاملة ل

لحههل مهها قههد يحههدث مههن مشههكلات دا ههل العيههادةا مثههال  مههريض يههرفض الاسههتجابة 
لتعليمههات الهيئههة التمريًههية بالعيهههادة. أو يههرفض )التنههويم( حهههين يُقههرر لههه.. وهنههها 
تبهرز مهنيهة الأ صهائي الاجتمهاعي فهي إقنهال المهريض وتبصهيره بأهميهة قبهول مها 

 في صالحه لا ريب.قُرر له من إجراء هو 
وقههد يقفههز إلههى الأذهههان سههؤال وهههو إذا كههان هههذا هههو مهها يقههوم بههه الأ صههائي      

الاجتمههههاعي مههههن أدوار ومهههههام فههههي ميههههدان الخدمههههة الاجتماعيههههة الطبيههههة )المجههههال 
 النفسي( فمهها ههي إذا  أدوار ومهههههام الأ صههائية الاجتمهاعية في المجهههال نفسههم

ى عهههههاتق الأ صههههائية الاجتماعيهههههة وفهههههي حهههههدود قهههههدراتها وا جابههههة ههههههي  يقهههههع علههههه 
و صوصيتها كموا نهة سهعودية معظهم ههذه الأدوار والمسهؤوليات نحهو المريًهات 

 بأقسام التنويم الدا لية وعيادة النساء وزائرات المستشفى.
 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

ة كأ ر دور لي  لأنهه أقهل الأدوار ( وضع دور الأ صائي الاجتماعي في العيادة الخارجي1) 
ممارسههة  ه كما قد يعتقد ه ولكن لارتبان الأدوار السهابقة ببعًهها الهبعض. ولأنهه يمهارس معظمهها 

 بأقسام التنويم.
 
 

 المراج 
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 عنابر اليحل الاجتماعي الشام 
 

 )يُسجل اليههههوم  -اليهههوم 
 ل التاريخ(التاريخ ه  )يُسج

 أولا  ه البيانات الأولية 
الاسههم / يسجل  الاسم  رباعيا  فهي الصهفحات المخصصهة للبحهث الاجتمهاعي  -أ

 (1الشامل دا ل الملف الطبي )
العمههههههر / يسههجل العمههر لأسههباب عههدة منههها ارتبههان بعههض الأمههرالإ النفسههية  -ب 

 بمرحلة عمرية معينة.
صيلا وأرقهام الهواتهف الثابتهة وأرقهام )الجهوالات( العنوان/ يُسجل العنوان بالتف -ج 

الخاصههههة بههههذوي المرضههههى لأهميههههة ذلههههم فههههي التواصههههل معهههههم عنههههد الحاجههههة 
لاستكمال البحث الاجتماعي الشهاملا أو عنهد الحاجهة لطلهب مهوافقتهم علهى 
إجهههههههههههههراء تهههههههههههههد ل جراحهههههههههههههيا أو عمهههههههههههههل جلسهههههههههههههات العهههههههههههههلاج بالكهربهههههههههههههاء 

(Electroconvulsive Therapy) لحاجة لاستدعائهم لاسهتلام أوحين تظهر ا
مرضههاهم عنههد تحسههن حههالاتهم وتههأهلهم للخههروج مههن المصههحةا أو عنههد أي 

  هارئ كالوفاة مثلا .
 

  ثانيا  ه الشهكوى 
ولهههها مصهههدرين/ المصهههدر الأول  وههههو المهههريض نفسهههه حيهههث يتهههاح لهههه المجهههال    

قابلههة للحهديث عههن معاناتهه المرضههية. وهنهها يجهب الالتههزام بتطبيههق كامهل شههرون الم
تسههجيل  المهنيههة ومنههها  الاسههتمال وا صههغاء إلههى مهها يههذكره لههه المههريض ولابههد مههن

المريض رباعيا  الهدف منه تجنب حهدوث الخطهأ. ولكهي يسههل التعهرف علهى  اسم
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ملفهههه الطبهههي عنهههد الحاجهههة سهههواء فهههي جنهههاح التنهههويم أو فهههي العيهههادة الخارجيهههة لأن 
وأحيانهها  عهدم وضههوح الهرقم الطبههي تشهابه بعههض الأسهماء فههي الاسهم الثههاني والثالهث 

علههى الغههلاف الخههارجي للملههف يههؤدي إلههى ضههيال الوقههت فههي التحقههق مههن صههحته. 
و صوصههها  حهههين يُجهههرى البحهههث للمهههريض فهههي العيهههادة فقهههد يتًهههجر المهههريض مهههن 

 الانتظار وربما يغادر العيادة دون أن يحصل على الخدمة.  
 تسجيل حديثه بنف  المفردات التي نطقها تماما .

المصهههدر الثهههاني  المهههرافقين للمهههريض كأحهههد الوالهههدين أو أحهههد الأ هههوان أو أحهههدى 
الأ هههوات أو أحهههد الأقهههارب حتهههى يهههتم وضهههع تصهههور نههههائي عهههن  بيعهههة الشهههكوى 

 المرضية الحالية. واثبات أو نفي ما ذكره المريض عن نفسه.
 ثالثا  ه التاريخ المرضي 

 ويشمل على اءتي     
  وذلههم لمعرفههة فههي أي سههن بههدأ المههرلإم ومعرفههة مهها التههاريخ المرضههي السههابق -أ

إذا كههان المههرلإ مههزمن أو حههادم ومهها هههي المحههاولات العلاجيههة التههي أجريههتم 
 وما هو التشخي  النهائي الذي وضع للمريض حينهام

التهههاريخ المرضهههي فهههي الأسهههرة  لتأكهههد مهههن تهههأثير العامهههل الهههوراثي علهههى حالهههة  -ب 
 المريض من عدمه.

 الأسري  رابعا  ه التكوين
حيث يتم تسجيل أسهماء أفهراد الأسهرة كاملهة ولابهد مهن الحهرص قهدر ا مكهان علهى 
اسهههتيفاء كافهههة البيانهههات الخاصهههة بكهههل فهههرد مهههن الأسهههرة. مهههن حيهههث الاسهههم، درجهههة 

ن كههان عههدد الأ ههوة الأشههقاء إا العمههلا الههد ل. و يالقرابههةا السههنا المسههتوى التعليمهه 
ط ويشههار للب يههة بالعههدد علههى هههذا أكثههر مههن سههبعة أشههخاص كيكتفههى بههذكر هههم فقهه 

النحهههو  الأ هههوة الأشهههقاء )يسهههجل العهههدد( ا  الأ هههوات الشههه يقات )يسهههجل العههههدد(،  
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ههوات غيههر الشهه يقات )يسههجل العههدد(  الأ ههوة غيههر الأشههقاء )يسههجل العههدد( ا  الأ هههه
 من جانب الأبا أو من جانب الأم.
 (1)  امسا  ه السمات الشخصية للوالدين 

مات الأب الشخصية   هل هو عصهبيم ا أم ههادئم ا معتهدل حيث يُسأل عن س
المهههزاجم ا أم متقلهههبم ا ههههل ههههو صهههعب فهههي التعامهههلم ا أم متسهههامح م ا والحهههال 

 نفسه ينطبق على الأم في تعاملها المستمر مع أبنائها.
  سادسا  ه البيئة والسكن 

كهههذلم بحيهههث تحهههدد مكهههان ا قامهههة ههههل ي هههيم فهههي مدينهههةم ا أم قريهههةم ا أم هجهههرةم 
 (2التطر  لطبيعة المسكن هل هو بناء مسلحم ا أم بناء شعبيم )

 سابعا  ه الد ههههل المههادي  
ويقصهد بههه مقهدار الههد لم ا وكيفيههة إنفاقههم ا ومهها هههو مصهدره )راتههب حكههوميا    

معاع تقاعهديا جمعيهة  يريهةا أههل الخيهر(م ا وههل ههو مطالهب بهديون  يصهعب 
 ( 3عليه سدادهام )
______________________________________________ 

السمات الشخصية الوالدية  تهنعك  علهى  ريقهة التعامهل مهع الأبنهاء. وتهؤثر بالتهالي علهى  (1)
مسهههتوى صهههحتهم النفسهههية. فالمعاملهههة السهههيئة تزيهههد مهههن احتمهههالات ا صهههابة بالاضهههطرابات 

 النفسية.
كههان للحالههة الماديههة أثههر فههي ذا إ ( التعههرف علههى نمههط المههأوى والمعيشههة يسهههم فههي تحديههد مهها2)

 معاناة المريضم أم لام
هههههتقرار  (3) هههههه دوره الههههههام فهههههي مسهههههتوى التمتهههههع بالصهههههحة النفسهههههية والاسههههه هههههقرار المهههههادي لهه الاستهه

 الاجههتماعي.
 
 
 



 

  

 

 

 

 253 الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الطبية 

 ثامنا  ه التاريخ التطوري للحالة  
هل الحمل كان مرغوبا  كيهم لأن هذا يوضح مدى تقبل أفراد الأسرة للمريض منهذ 

 ان جنينا . أن ك
كهههذلم حالهههة الأم أثنهههاء الحمهههلم ومههها ههههي الأمهههرالإ التهههي تعرضهههت لهههها أثنهههاء    

أمكهههن التعهههرف علهههى العلاجهههات التهههي تناولتهههها حينههههاا حيهههث أن  وإنالحمهههل بههههم 
الجنين ه وكما هو معروف ه يتأثر بما تعانيه أمه مهن مًهاعفات العهلاج وتأثيراتهه 

أم ليصريةم ا كما يتم التطر  إلى  فولهة  الجانبية. وحالة الولادة هل هي  بيعية
المهههريض مهههن حيهههث الأتهههي  التسهههنين.. الحبهههو.. المشهههي.. الكهههلام.. عمليهههة ضهههبط 
ا  ههراج. ومهها هههي الأعههرالإ العصههابية التههي ظهههرت عليههه أثنههاء  فولتههه )مثهههل  
م  الأصبعا قًم الأظافرا التجوال الليليا التبهول الهلاإرادي(م ههل تعهرلإ فهي 

 لأمرالإم )تذكر أن وجدت(.حياته لأي من ا
أو  هل تعرلإ لأي حههادث من أي نول كحادث سيارة مثلا  تعهرلإ بسببه  عههههاقة

فقهد علههى أثههره الهوعيا كمهها يجههب تحديهد فههي أي سههن حهدث فقههدان الههوعيم وتحديههد 
المصهدر الأساسهي  فهإنأمكهن ه ولهو بشهكل تقريبهي. وفهي الغالهب  إنمدة ا غماء ه 

 (1م ثم الأب. )لهذه المعلومات هو الأ
 
 
 
 
 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  
( )فقههدان الههوعي( مههن المعلومههات الهامههة التههي يحههرص الطبيههب النفسههي علههى معرفتههها عنههد 1)

 تشخيصه للحالة. 
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 (1) تاسعا  ه العلاقات الاجتماعية 
وهنهههههها يههههههتم التعههههههرف علههههههى اتجههههههاه المههههههريض الشخصههههههي نحههههههو مفهههههههوم العلاقههههههات 

 يةم عهههههدد الأصهههههههدقاءمالاجتماع
 وما هي  بيعة تلم الصداقاتم وما هي مستوياتهام 

 (2) عاشرا  ه العههههادات والهههههوايات 
وهنههها يهههتم التركيهههز فهههي جانهههب العهههادات  علهههى السهههيئة منهههها بشهههكل أكبهههر كتهههد ين 
السههههههجائر والسهههههههر. والتعههههههرف أيًهههههها علههههههى الهوايههههههات )الاهتمامههههههات الخاصههههههة( 

لتههي يحههرص المههريض علههى ممارسههتهاا ويفًههل سههؤال المههريض الههذي والنشهها ات ا
يهههوى القههراءة عههن نوعيههة  القههراءات التههي يحههرص علههى قراءتههها لتحديههد اتجاهاتههه 

 (3وجدت. ) إنالفكريةا واهتماماته المعركيةا وعههههلاقتها بالمرلإ 
 
 
 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  
نفسههية السههليمة القههدرة علههى عقههد صههداقات مههع أفههراد أسههوياء ( مههن مظههاهر  الصههحة ال2( )1) 

 وصالحين. لأن العزلة والانطواء من مؤشرات عدم التوافق النفسي والاجتماعي. 
ومهههن مظاهرهههها أيًههها الابتعهههاد عهههن ممارسهههة العهههادات السهههيئة.  والميهههل نحهههو ممارسهههة الهوايهههات 

جعلهها أكثهر إلبهالا  علهى الحيهاة والتمتهع والأنشطة النافعة التهي تعيهد للهنف  نشها ها وحيويتهها. وت
 بمباهجها.

( هنهههههههههاك بعهههههههههض الًهههههههههلالات المرضهههههههههية لهههههههههدى بعهههههههههض مرضهههههههههى الفصهههههههههام كًهههههههههلالات 3)
تههرتبط باعتقههاد ينشههأ عههن فهههم  هها أ لههدى المههريض لفكههرة مهها قرأههها فههي   Grandioseالعظمههة

إلههى نفسههه. كتههابش أو مطبوعههة  مهها الأمههر الههذي يجعلههه يههؤمن بههها مرضههيا  ويطبقههها )أو ينسههبها( 
 مثال  مريض يعتقد أنه رسولوو     أو أنه زعهيموو

 الحادي عشر ه الاتجاهات السلوكية 
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وهنهها يههتم التركيههز تحديههدا  علههى الخبههرات الجنسههية التههي مههر بههها المههريض لاحتمههال 
ههأل المههريض عنههها بأسههلوب مهنههي مناسههب  تأثيرههها علههى حالتههه المرضههيةا لهههذا يُسهه

ن انحرافههه الجنسههي أن كههان منحرفهها  جنسههيا  بالفعههل يشههجع المههريض علههى البههوح  عهه 
كيفصح عنه بهلا  هوف ولا حهرج. ومهن ههذه الانحرافهات  ممارسهة الجنسهية المثليهة 

Homosexual  أو إقامههة علاقههات جنسههية غيههر شههرعيةا ومههن الاتجاهههات السههلوكية
 الأ رى الاتجاه السلوكي العههدواني.
 (1) الثاني عشر ه إدمان المخهههدرات 

نا يُسأل المريض عن ما أذا كان يتعها ى أي نهول مهن المخهدرات أو المسهكرات وه
أو أنههه قههد سههبق لههه وأن تعهها ى نوعهها  منههها ثههم امتنههع عههن التعهها يا وحههين يصههرح 
بتعا يه لأيا  منها يطلب منه حينهها أن  يحهدد أنهوال وكميهات المهوادا ومهدة ومهرات 

 التعا ي. التي كان أو مازال يتعا اها.
 عشر ه الحياة الزواجية الثالث 

 وهنا يُسأل المريض عن اءتي 
 م أو غيرهمامهه هل تم الزواج برغبتهم أم برغبة أحد من والدي
 ه ما هو السهههن الهذي بهههدأ كيه حيهههاته الزوجههيةم

 ه هل كانت الزوجة أكبر منه سنا  أم أصغر منهم 
______________________________________________ 

( غالبا  ما ينكر المريض أنه قد تعا ى أي نول من المخهدرات أو المسهكرات. ولكهن يسهتطيع 1)
الأ صائي الاجتماعي الحاذ  تشجيع المريض علهى البهوح حهين يكهون قهد نجهح معهه فهي إقامهة 

 علاقة مهنية تقوم على مبدأ الثقة والسرية التامة.
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عاقهة يتطلهب رعايهة و دمهة ه هل يعاني أيا  مهن أفهراد الأسهرة مهن مهرلإ مهزمن أو إ 
 اصهههة )ظهههروف صهههحية تشهههكل عهههبء إضهههافي علهههى الهههزوج المهههريض أو الزوجهههة 

 المريًة أو الابن المريض أو الابنة المريًة(م
 ه هل هناك  لافات زوجية )غير الخلافات البسيطة المعتادة(م

ه كههم عههدد مههرات الههزواجم وعههدد مههرات الطههلا م وعههدد الزوجههات اللاتههي مههازلن فههي 
وعههدد الأ فههال الأشههقاءم )وفههي حالههة زواجههه بههأكثر مههن زوجههة كيسههأل عههن ذمتهههم 

 عدد الأ فال من كهههل زوجة(م وما هو سبب أو أسباب الانفصال 
 وجدت(م إن )

 الرابع عشر ه التاريخ الدراسي 
 وهنا يسأل المريض عن اءتي 

 ه مستواه الدراسي الحالي )أ ر مؤهل علمي يحمله(م
 ههي بصفة عهامةمه مستوى تحصيله الدراس

 ه المشههههكلات الدراسهههية التههي قابلههههههته م
هة همينم ومهع إدارة المدرسه هلابم ومهع المعلههه هلائه الطهه ) أو  ه  بيههعة عههلاقاته مهع زمهه

 المعهد أو الكلية(م
 الخام  عشر ه التاريخ المهني 

 وهنا يُسههههههأل المريض عههن اءتهههههي 
 رس كيه العمل.ه السن الذي بدأ يما

 ه ما هو عهمله السههههابقم وما هو عمهههله الحالي )إذا حصههههل تغيير للمههههنة(م
 ه ما هي سبب أو أسباب الفصل من العمل السابق )إن وجد فصل وظيفي(م

 ه مستوى رضاه الوظيفيم
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 ه هل مازال يعملم أم أنه اءن بلا عملم
 السادس عشر ه مرئيات الأ صائي الاجتماعي 

o  وصههف حالههة المههريض أثنههاء المقابلههة )التعبيههرات غيههر اللفظيههة( مههن حيههث
 النواحي التالية 

 ه مدى رغبته في إجراء المقابلة الاجتماعية.
 ه  ريقة جلوسه )متكلفا كثير الحركةا عهادي(.
 ه  بيعة حهديثه )منطههقيا مترابهههطا مًههطرب(.

 ه تعبهههيرات وجههههه.
 ه مظهره الخارجي.

o  حهالة العقهلية وصهف الMental Stat   (1  من حيث النواحي التالية ) 

 بشهههكل عههههههام. Moodه الحالة المزاجهههية 
 بحهههالته المرضههههية. Insight ه مدى اسههتبصاره 

 
 
 
 
 

______________________________________________ 
ي. ولكههن لا غًاضههة ( وصههف الحالههة العقليههة للمههريض هههي مههن ا تصههاص الطبيههب النفسهه 1)

من أن يسأل الأ صائي الاجتماعي )حسب قدرته العلمية في هذا الجانب( بعض الأسئلة التي 
 تتعلق بجزء يسير من تقييم الحالة العقلية حتى يكون لديه تصور عام عن حالة المريض. 
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 للزمان والمكان والأشخاص.  Orientationه إدراكه

تهأكد  من مستوى  للتوجهه له أسهئلة   حيهث Memoryه مستهوى الذاكهرة 
 (.  Remoteا     البعيدةRecentا القهههريبة Immediateذاكرته )الحههالية 

 ذولية(. -شمية  -حسية  -مرئية  -)سمعية  Hallucinatesه الهلاوس   
 العام على الأشياء.Judgement ه حكمه       

o .التعليهههههق على اتجاهاته الخاصة 

o ( تقييهم عام.)تشخي  اجتماعي 

o    .)نظهههرته للمسههتههقبل ) مهههوحاته 

 سهههم الباحث إالاسهههم     
                         

التوقيهع                                                                            
 توقيههع الباحهههث    
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 عنابر اليحل الاجتماعي التتيعي
 

                                                               -التاريخ 
 ىُيسجل التاريخ.

 
هه مههن حيههث مههدى إدراكههه  للزمههان والمكههان والأشههخاص 1 ه حالههة المههريض الراهنة ه

 ومدى صلته بالواقع من حيث قوة تلم الصلة أو ضعفها أو انعدامها. 
نفهههي وجههود المهههرلإ وأنهههه كههذلم مهههدى استبصههاره بحالتهههه المرضهههية بمعنههى أنهههه لا ي

بالفعههههل يحتههههاج للعههههلاج بههههل ويطلبههههه. كههههذلم التركيههههز علههههى الأعههههرالإ المرضههههية 
 المتب ية. والكشف عن مدى حرصه على تناول العلاج.

ه أثناء المقابلة ه تسجيل ما مدى تقبله للجلوس أمام الأ صائي الاجتماعيم وما 2
ه علهى الأسهئلة مدى قدرته على التحدث والحوارم هل هو صريح في إجاباته 

التي يطرحها عليه الأ صائي الاجتماعيم أم أنه مراو م كذلم الكشف عن 
 بيعة الكلام  هل ههو كهلام واضهح م أم أنهه كهلام غهامضم وههل ههو كهلام 
منطقيم أم أنه غير منطقيم وهل حديثه مترابطم أم أنه غير متهرابطم وههل 

لامم كيقفهز مهن يمكن الد ول معه في حهديث مجهديم  أم أنهه يخلهط فهي الكه 
فكرة إلى أ رى بطريقة غير منط يةم وهل محتوى الحديث يتًمن أي نهول 

أم أن حديثه أصبح  بيعيا  وبدأ ينم   Delusionsمن الاعتقادات الًلالية
 عن تحسن حالته.

 
 
 ه سلوكياته ومشاركاته ه3
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 دا ل الجناح •

ههههل ههههو   ويسهههجل الأ صهههائي الاجتمهههاعي سهههلوكيات المهههريض مهههن حيهههث  
 مماعيم أم أنه انطوائياجت

 وهل يثير مشكلات مع المرضىم أو العاملينم أم أنه هادئم
 وهل يستجيب لتعليمات الأ باء وتوجيهات الهههيئة التمريًيههةم

 أم أنههههه أنه لا يستجيب..م 
  ارج الجناح •

ويُسهجل الأ صهائي الاجتمهاعي مههدى رغبهة المهريض فههي المشهاركة كيمها هههو 
ة كالخروج الحر )النزهة الحرة( و روج اليوم الكاملا متاح من أنشطة  ارجي

وكههههذلم رغبههههة فههههي الحًههههور والمشههههاركة فههههي  الحفههههلات الترفيهيههههة المقامههههة 
 أسبوعيا  بالمركز الترفيهي بالمستشفى.

ه  دماته الخاصة ه حيث يُسجل الأ صائي الاجتماعي ملاحظاته على المظهر 4
مامهه بنظافتهه الشخصهيةم الخارجي للمريض. ويوضح فهي البحهث مسهتوى اهت

و هههههل يعتمههههد فههههي تلبيههههة احتياجاتههههه الخاصههههة علههههى نفسهههههم أم علههههى الهيئههههة 
 التمريًيةم

ههههه يقهههههوم الأ صهههههائي الاجتمهههههاعي بتسهههههجيل الزيهههههارات 5 ه الزيهههههارات وموقهههههف الأسرة ه
الشخصهههية التهههي يتلقاهههها المهههريضا وتحديهههد الأشهههخاص الهاتفيهههة والاتصهههالات 

ا ودرجههههة قههههرابتهم لههههه. وتسههههجيل أثههههر هههههذا هاتفيهههها  الههههذين زاروه أو اتصههههلوا بههههه 
 التواصل الاجتماعي على حالته النفسية.

( 1ولابهههد أن يكهههون الأ صهههائي الاجتمهههاعي علهههى درايهههة واكيهههة عهههن تلهههم الموانهههع )
الطبية أو ا دارية والتي تحول دون  هروج المهريض مهن المصهحة نهائيها  أو حتهى 
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عهن ي تسهجيل رأيهه الاجتمهاعفهي إجهازة قصهيرة. ولا يفهوت الأ صهائي الاجتمهاعي 
 المريض في العيش والاندماج مع المجتمع الخارجي. إمكانيةمدى 

 
سم الباحث                                                        إالاسهههههههم  

 التوليع   توقيهع الباحث    
   

        
 
 
 
 

______________________________________________ 
الموانع الطبية يقصد بها المبررات الطبية الهامهة التهي تجعهل مهن بقهاء المهريض بالمصهحة ( 1)

أمههرا  ضههروريا ا أمهها الموانههع ا داريههة فهههي التوصههيات أو التوجيهههات الرسههمية التههي تههرد مههن مقههام 
الههوزارة أو جهههات أ ههرى حكوميههة والتههي تطلههب بقههاء المههريض مههدة معينههة كونههه مههثلا  علههى ذمههة 

أو كاستجابة لطلب الأهل ببقاء مريًهم بالمصحة لفترة مها حتهى يتسهنى لههم تهيئهة  قًية ماا 
 ظروف مناسبة لعودته للعيش معهم من جديد.

 
 
 

 
 

 اليحل الاجتماعي النفسي الشام 
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 هه 14أولا   بيهههانات الهوية                      تاريخ البحث   /  / 

 --العمر ه --- ه ----الاسم رباعي 
 -------المهنة ه---------سية ه الجن

 ------------------- هالاجتماعيةالحالة 
 ---القرية ه---المدينة ه----العنوان بالتفصيل ه المنطقة ه

 --------بواسطة ه-------الشارل/الحي ه
 -------رقم أ ر ه----------تلفون ه

 -----------------مصدر المعلومات ه
 -----------------الرجول إليه هاسم وعنوان أقرب شخ  يمكن 

 -----------------جهة التحويل ه
 ----------------------------------------السبب ه 

ه تنههههويم  ----ه عيههههادة  ارجيههههة3 ---ه متههههردد 2  ---ه جديههههد 1---نههههول الحالة هههه
 --------بالأقسام الدا لية ه

 هل هناك مشكلات اجتماعية ه
 ة ه      لههها عهلاقة بالمريض  )تذكر بالتفصيل(هل هناك مشكلات مههههههههني

 هل هناك مشكلات مههههههههادية ه
 --------------------------------------------- 

 
 التكوحن ا سري 

 
 الاسم      السن       درجة القرابة     مستوى التعليم     العمل      الد ل
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-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------

-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------

------------------------------------- 
 ------------------------------علاقاته مع أفراد أسرته ه

 ----------------ترتيبه بين أ وته ه
 -------------لسمات الشخصية للوالدين ها

 --------------------الأب ه
 ----------------------الأم ه

 -------------------درجة القرابة ه
 ---------------التاريخ المرضي في الأسرة )أمرالإ نفسية/إدمان(
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 لا )  ( نعم )  ( الأسرة من النول العا في الناقد المتد ل.

 لا )  (  نعم )  ( ن النول المتسلط.                     الأسرة م
الهههذي لا يتحمهههل المسهههؤوليات بالشهههكل الأسهههرة مهههن النهههول 

 المطلوب 
 لا )  ( نعم )  (

 لا )  (   نعم )  ( الأسرة من النول المبال  في الحب والحماية.    
   الأسرة من النول المتفهم الواعي الذي يشجع

 لا )  ( نعم )  ( ة الاستقلالية.                 على بناء الشخصي
 

 ------------------البيئة والمسكن ه )باديةا حًرا ملما ايجار(
 التاريخ التطوري للحالة ه

 أه مكان الولادة حالة الأم أثناء الحمل ه الولادة.
 ب ه مراحل النمو والًغون التي تعرلإ لها.

  )مهه  الأصههابع ه قًههم الأظههافر ه التجههوال جههه ه الأعههرالإ العصههابية فههي الطفولههة
 ------------------------------------الليلي(  

 ---------------------الحوادث وفقدان الوعي )مدته وتاريخه( 
------------------------------------العادات والهوايات 

--------------------------------اتجاهههات سهههلوكية ----
 -----------------------لتاريخ الدراسي ه ا-------

 -----------------------------------التاريخ المهني ه 
 -------------مصدره ه---------------------الد ل ه
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عهدد -------درجة القرابة بين الزوجين ه-----الحياة الزوجية ه  سن الزواج ه
ه----الزوجات ه هحهالات الو ---عدد مهرات الطلا  ه عهدد الأبنهاء مهن -----فاة ه
 -----كل زوجة ه

 ----------------مع من يعيش الأبناء ه
 ------------------ه نظرته لنفسه ه 
 ----------------ه نظرة الناس له ه
 ----------------ه نظرته للنههههاس ه 

----------------------------ا دمان وسوء استخدام العقاقير 
 -----------------------قبل المرلإ  الشخصية--------

هههامة  ------------------------------------المرئيهههات العهههه
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------

-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------

--------------------------------- 
 الاسهههههم               

 التوليع                                                                
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 تمهيد 
أجرى عدد من الباحثين مجموعة من الدراسات التي استهدفت التعرف 
على مدى توفر الخدمات الاجتماعية والنفسية للمرضى المترددين على أقسام  
الطوارئ في المستشفيات، وتحديد نوعية البرام  والخدمات الاجتماعية التي  

وقد أوضحت نتائ  هذه  يحصل عليها المرضى وأسرهم في هذه الأقسام،
الدراسات عدم توفر هذه الخدمات في كثير من المستشفيات، وعدم كفايتها  

 وفعاليتها في البعض اء ر.
من المعروف أن الخدمات الاجتماعية في المستشفيات متوفرة  لال  
ساعات العمل الرسمي، حيث يقوم الطبيب المخت  في قسم الطوارئ بتحويل  

الخدمة الاجتماعية في المستشفى رغبة في الحصول   بعض الحالات إلى قسم
على بعض المعلومات عن حياة المريض والتي يعتبرها ذات أهمية في تشخي   
المرلإ وعلاجه، ومن  لال تعامل أقسام الخدمة الاجتماعية مع هؤلاء المرضى  

اتًح أن الكثير منهم في حاجة إلى  دمات  -المحولين من أقسام الطوارئ –
ونفسية مباشرة وسريعة نظرا للمواقف المختلفة التي يواجهونها، هذا  اجتماعية 

با ضافة إلى وجود حالات كثيرة لا يتم تحويلها إلى قسم الخدمة الاجتماعية ولا  
 يعرف إن كانت بحاجة إلى مثل هذا النول من الخدمات أم لا. 

لهذا ظهرت الحاجة في اءونة الأ يرة إلى التفكير جديا في توفير 
مات اجتماعية متخصصة للمرضى المترددين على أقسام الطوارئ وأسرهم،  د 

وأهمية توفير أ صائيين اجتماعيين مؤهلين للعمل بهذه الأقسام  وال الأربع  
 ( ساعة وعدم الاقتصار على ساعات العمل الرسمي فقط.24والعشرين )

والخدمات الاجتماعية في أقسام الطوارئ هي  دمات سريعة ومباشرة  
دف إلى التعامل مع مشاعر المرضى وسلوكياتهم واتجاهاتهم المرتبطة  ته
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بالمرلإ أو الموقف بشكل عام، وضمان حصولهم على الخدمات الطبية،  
 وتوجيههم للاستفادة من الخدمات المتاحة. 
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 دور ا خ الي الاجتماعي في أقسام ال وارئ 
شفيات لعل لمعرفة دور الأ صائي الاجتماعي بأقسام الطوارئ في المست

من المفيد تحديدها من  لال الحديث عن أربعة عناصر رئيسة ترتبط إرتبا ا  
 مباشرا بوظيفته هي  

 المريض. -1

 العاملين في قسم الطوارئ.  -2

 المستشفى.  -3

 المجتمع المحلي.  -4

 أولا: المرحض:
بما أن المستفيد الأول من  دمات الأ صائي الاجتماعي في أقسام  

همية معرفة الأ صائي الاجتماعي لنوعية  الطوارئ هو المريض فإن من الأ 
المرضى المترددين على هذه الأقسام، وتحديد  صائصهم النفسية والاجتماعية،  

 ومعرفة الصعوبات والمشكلات التي قد يواجهونها.
ولعل من أهم الجوانب التي ينبغي على الأ صائي الاجتماعي  

يطلق عليها   المتخص  للعمل في أقسام الطوارئ أن يهتم بها هي ما 
" وهذا المصطلح يستخدم لوصف  Illness behaviors"سلوكيات المرلإ 

استجابات الناس وردود أفعالهم عند تعرضهم لمرلإ أو حادث أو موقف يتطلب 
 نقلهم إلى أقسام الطوارئ في المستشفيات.

واستجابات أو سلوكيات المرلإ تتًمن الأفكار أو  ريقة التفكير،  
 لمختلفة الناجمة عن المرلإ أو الحادث أو الموقف.والمشاعر، والأفعال ا

وقد لاحد الأ صائيون الاجتماعيون العاملون في أقسام الطوارئ في 
المستشفيات أن استجابة الأشخاص في أقسام الطوارئ تختلف من حيث نوعيتها  
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وشدتها و طورتها، وتبين لهم أن من أبرز المشاعر التي تنتاب هؤلاء الأشخاص  
ذنب والقلق والخوف والحزن والغًب والمفاجأة وا نكار، كما تبين  الشعور بال

لهم أيًا أن بعض هؤلاء الأشخاص يحتاجون إلى وقت أ ول من غيرهم  
للتكي  أو التحكم في هذه المشاعر، وقد حددوا المدة التي يقًيها الأ صائي  
  الاجتماعي للتعامل مع هؤلاء الأشخاص كيما بين ساعتين إلى ثمان ساعات 

 (، وأن هذه المدة تعد كاكية لتكوين العلاقة وال يام بعملية التد ل المناسبة. 2-8)
إلى بعض التقارير العيادية والممارسات الميدانية فإن الأعرالإ  واستنادا  

التي تنتاب أسر وأصدقاء المرضى والمصابين الذين يتواجدون مع المرضى في 
 أقسام الطوارئ تتلخ  في  

 لحديث أو التوتر أثناء الحديث.عدم القدرة على ا -1

 سرعة التنف . -2

 الشعور بالصدال وتشن  العًلات والغثيان.  -3

 الشعور با غماء وفقد القوة. -4

 الشعور بالقلق والحساسية الشديدة. -5

 ارتفال ضغط الدم. -6

 عدم القدرة على التركيز والتفكير السليم.  -7
وفي مثل هذه الحالات ينصح بسرعة تد ل الأ صائي الاجتماعي  

لتعامل مع هذه الأعرالإ سواء عن  ريق توفير الخدمات الطبية اللازمة أو  ل
 التعامل مع الحالة النفسية التي يمكن أن تخفف من حدة هذه الأعرالإ.

أما في مجال تصني  المرضى المترددين على أقسام الطوارئ في 
 المستشفيات فقد أشارت بعض التقارير إلى صنفين رئيسيين من المرضى هما  
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مرضى حياتهم في  طر شديد وبحاجة ماسة إلى  دمات  بية سريعة،  لا:أو 
ويتم تأجيل تد ل الأ صائي الاجتماعي مع هذه الفئة حتى الانتهاء من تقديم  
الخدمات الطبية اللازمة، ويوجه الأ صائي الاجتماعي جل اهتمامه ورعايته  
  لأسر المرضى وذلم من  لال إ لاعهم على حالة المريض، وتوضيح

، وا جابة على تساؤلاتهم واستفساراتهم، ةالخطوات وا جراءات العلاجية اللازم
والاستمال إليهم، وإتاحة الفرصة لهم للتعبير عن مشاعرهم، وتوفير المعونة  
والدعم النفسي، ومساعدتهم للتخل  أو التخفي  من مشاعر الخوف والقلق،  

ناسبة، فبدون هذا النول من  هذا با ضافة إلى مساعدتهم لاتخاذ القرارات الم 
 التد ل تترك الأسرة للوساوس وزيادة المعاناة النفسية. 

مرضى لا تستدعي حالتهم المرضية التد ل الطبي السريع، وبمعنى   ر   ثانيا:
مرضى حالتهم المرضية ليست  طرة أو لا تشكل تهديدا على حياتهم، وهذا  

   الصنف من المرضى يمكن تقسيمهم إلى ثلاثة أقسام
وهم مرضى صغار في السن غالبا   Regularsمرضى عاديين   -1

ومصابون بأمرالإ مزمنة ولا تتوفر لهم الرعاية الأسرية السليمة، وغالبا  
 ما يعاني هؤلاء المرضى من العزلة والكوبة.

المرضى الذين تعرضوا لمواقف  ارئة  ارجة عن إ ار المألوف أو  -2
تحت هذا القسم الأفراد الذين   ويندرج Disruptersالمعتاد )غير  بيعية( 

يعانون من مشكلات عا فية "انفعالية" ومشكلات ا دمان، وضحايا  
الاعتداء والحوادث والكوارث بمختلف أنواعها، والأ فال الذين أسيء  

 .Abused Childrenمعاملتهم 
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المرضى بأمرالإ مزمنة وهم عادة بحاجة إلى   THE agedالمسنين  -3
بجانب الخدمات الاجتماعية بسبب ما يعانونه  الخدمات الطبية الطارئة 

 من مشكلات العزلة وسوء التكي . 

وهذه الفئة من المرضى وأسرهم بحاجة إلى تد ل الأ صائي الاجتماعي  
كبا ضافة إلى الخدمات التي سبق ذكرها مع الفئة الأولى فإن الأ صائي  

يح الطر  الاجتماعي يعمل على مساعدة الفريق العلاجي لفهم المريض وتوض
المناسبة للتعامل معه، كما يقوم بتوعية المريض وأسرته بالمشكلات التي  
تواجههم، وحاجتهم إلى  دمات متخصصة تساعدهم على مواجهة هذه  
المشكلات، كما يقوم بتحويلهم إلى الأقسام الطبية المتخصصة )بعد حصولهم  

متاحة في  على الخدمات اللازمة في قسم الطوارئ( والمؤسسات الأ رى ال
 المجتمع المحلي، ومساعدتهم في إنجاز ا جراءات اللازمة لذلم.

ويمكن أن نلخ  دور الأ صائي الاجتماعي مع المريض وأسرته في   
 الجوانب التالية 

معرفة استجاباتهم الناجمة عن المرلإ أو الموقف والتد ل للتعامل معها   -1
 باستخدام الأساليب المهنية المناسبة.

 مات اللازمة وا جابة على تساؤلاتهم واستفساراتهم. توفير المعلو  -2

شرح الموقف وتوضيح  بيعة ا صابة أو المرلإ وشدته وا جراءات  -3
 العلاجية اللازم اتخاذها. 

توفير المعونة والدعم النفسي ومساعدتهم في التخفي  من حدة مشاعرهم   -4
 المؤلمة والتحكم فيها. 

 مناسبة. مساعدتهم في اتخاذ القرارات العلاجية ال -5
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تحويلهم إلى الأقسام الطبية والاجتماعية المتخصصة إذا دعت الحاجة   -6
والاستفادة من برام  و دمات المؤسسات الأ رى المتاحة في المجتمع  

 المحلي.

 ثانيا: العاملين في قس  ال وارئ:
تظهر الحاجة إلى وجود الأ صائي الاجتماعي ضمن الفريق العلاجي  

ح  لال ساعات العمل المسائية وأيام العطلات في قسم الطوارئ بصورة أوض
الرسمية )الأسبوعية أو أيام المناسبات( ففي معظم المستشفيات تتوفر العيادات 
الخارجية المتخصصة والخدمات الاجتماعية الطبية التي يستفيد منها المرضى  
وأسرهم، وبالتالي فإن هذه العيادات تساعد في تخفي  العبء عن قسم الطوارئ، 

كن عندما تغلق هذه العيادات أبوابها في الفترة المسائية وأيام العطلات فإن ل
الًغط يزداد على قسم الطوارئ، ووجود الأ صائي الاجتماعي في هذه الأقسام  
يساعد في تخفي  العبء الواقع على الفريق العلاجي نتيجة كثرة عدد الحالات 

 ومحدودية عدد العاملين في القسم.
لا يجد الوقت  -وبسبب كثرة مشاغله و بيعة عمله –ب كما وأن الطبي

الكافي للاهتمام بالجوانب الاجتماعية والنفسية للمرلإ، ناميم عن الاهتمام  
 بالمريض وأسرته في وقت واحد.

إن عمل الأ صائي الاجتماعي في قسم الطوارئ يتطلب منه معرفة زملائه  
لية العلاجية، ويعمل على  العاملين معه في القسم ودور كل واحد منهم في العم 

تكوين علاقات جيدة معهم  اصة الطبيب وهيئة التمريض وموظفي الاست بال  
 والتسجيل نظرا لطبيعة عملهم وحجم تد لهم مع المريض. 

ولعل من أبرز العوامل التي تساعد في دعم ونجاح علاقة الأ صائي  
عام ودوره مع  الاجتماعي بالفريق المعال  في قسم الطوارئ وضوح دوره بشكل 
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المريض وأسرته على وجه الخصوص، وثبوت جدوى تد لاته و دماته  
بما فيهم الأ صائي   وفاعليتها، كما أن التعاون والتنسيق بين العاملين في القسم

 يعد من أهم العوامل التي تساعد في نجاح  طة التد ل والعلاج.  الاجتماعي
فريقي أهمية وفوائد  وتلخ  لنا كثير من الدراسات في مجال العمل ال

 هذا النول من العمل والتي من أبرزها  
تنسيق الخدمات التي تقدم للمريض والتأكد من عدم تعارضها وتجنب   -1

 ا زدواجية مما يوفر الوقت والجهد.

 حصول المريض على  دمات تتميز بالجودة والكفاية.  -2

 تسهيل عملية الاتصال بين أعًاء الفريق المعال .  -3

 يد مسؤوليات كل عًو من أعًاء الفريق المعال . المساعدة في تحد  -4

العمل على تعزيز عملية التعليم لكل عًو في مجال تخصصه، كما   -5
 أنها تسهل عملية التقويم للخدمات المقدمة للمريض.

 ثالثا: المستشف :
المستشفى هو العنصر الثالث الذي ينبغي على الأ صائي الاجتماعي  

راسته والاستفادة من جميع ا مكانيات المتخص  للعمل في قسم الطوارئ د 
والموارد المتاحة كيه لمصلحة المريض وأسرته، وهذا الاهتمام يتطلب من  

 الأ صائي الاجتماعي  
معرفة أهداف المستشفى والسياسات والأنظمة وا جراءات التى تنظم   -1

 العمل والعمل في حدودها.

انت  دمات  معرفة البرام  والخدمات المتاحة في المستشفى سواء ك -2
 بية أو اجتماعية أو نفسية والاستفادة منها لصالح المريض وأسرته إذا 

 دعت الحاجة لذلم.
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تكوين علاقات إيجابية مع الأقسام المختلفة في المستشفى و اصة تلم  -3
 التي لها علاقة مباشرة مع قسم الطوارئ.

  بية للمؤسسة الط باعتباره ممثلا  –فإن على الأ صائي الاجتماعي  أ يرا   -4
التأكد من توفر جميع الخدمات الًرورية اللازمة للمرضى، وضمان  
حصولهم على نوعية جيدة من الخدمات وبنف  القدر، أي التأكد من 
عدم تمييز بعض المرضى عن اء رين في المعاملة وفي نوعية  

 الخدمات الطبية والاجتماعية التي يحصلون عليها. 

 رابعا: المجتم  المحلي:
خدمة الاجتماعية المهنة الوحيدة التي تتحمل مسؤولية الربط تعد مهنة ال

بين المؤسسات الطبية وغيرها من المؤسسات الطبية والاجتماعية المتاحة في  
المجتمع المحلي، لذلم كان من الًروري استخدام الأ صائي الاجتماعي لبرام   
  و دمات هذه المؤسسات بما يحقق أهداف العملية العلاجية، واستخدام 
الأ صائي الاجتماعي لبرام  هذه المؤسسات يتطلب منه معرفة أولا بهذه 
المؤسسات وما تقدمه من برام  و دمات لصالح المرضى وأسرهم، فهذه المعرفة 
تسهل عليه مهمة الاستفادة منها إلى أقصى حد ممكن، كما تعمل هذه المعرفة 

في سبيل البحث   على توفير الكثير من الوقت والجهد الذي يمكن أن يستنفذ 
 والتقصي عنها. 

وقد حددت بعض الدراسات مجموعة من المؤسسات التي تعد ذات 
 علاقة وثيقة بأقسام الطوارئ بالمستشفيات نشير إليها في التالي 

 المؤسسات الطبية ودور العلاج المتخصصة.  -1

المؤسسات ذات العلاقة المستمرة بأقسام الطوارئ كالشر ة والمرور  -2
 خ.والمحاكم ..ال



 

 

 

 

 

 276 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

مؤسسات الرعاية الاجتماعية المختلفة )مؤسسات رعاية الأسرة والطفولة   -3
والًمان الاجتماعي والتأمينات الاجتماعية ومراكز  دمة المجتمع  
والجمعيات الخيرية ودور رعاية المسنين والمعوقين والأيتام والمؤسسات 

 التأهيلية(. 

كما أشرنا لب إن الاستفادة من هذه المؤسسات وبرامجها و دماتها يتط
من الأ صائي الاجتماعي معرفتها ومعرفة ما تقدمه من  دمات لصالح   سابقا

المرضى وأسرهم والاستفادة منها بطريقة منظمة، لهذا فإن وضع دليل شامل لهذه  
رل من   مما المؤسسات يكون في متناول اليد متى ما تطلب الأمر ذلم يسهلل ويسل

ستفادة من محتويات الدليل أيًا يتطلب  عملية الاستفادة والتحويل، ولعل الا
رل من   تصني  مؤسسات المجتمع المحلي بطريقة منظمة بحيث يسهلل ويسل
عملية البحث، كما أن الدليل المقترح يفًل أن يتًمن معلومات واكية عن  

 المؤسسات وذلم من حيث 
 اسم المؤسسة، وعنوانها، ورقم الهاتف.  -1

 نوعية البرام  والخدمات المتوفرة. -2

 نوعية المستفيدين وشرون الاستفادة من الخدمة.  -3

 ا جراءات اللازمة للحصول على الخدمة. -4

 خ وات التدخ  المهني للأخ الي الاجتماعي في أقسام ال وارئ 
لخصت بعض الدراسات  طوات التد ل المهني لل صائي الاجتماعي  

 مع المترددين على أقسام الطوارئ في ست  طوات رئيسة هي  
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 ا ول :الخ وة 
يقوم أحد العاملين في قسم الاست بال أو التسجيل بإبلا  الأسرة أو  

 أصحاب العلاقة بوجود المريض في المستشفى وتزويدهم بالعنوان. 
 الخ وة الثانية:

يتم إبلا  الأ صائي الاجتماعي من قبل موظف الاست بال أو الممرضة 
 بقدوم الأسرة إلى المستشفى  

 عي لمقابلتهم. يستعد الأ صائي الاجتما  -

 يتعرف على وضع الحالة باستشارة الطبيب المعال .  -

الأصدقاء( لمعرفة السبب في وصول   - مقابلة مصدر الحالة )الشر ة -
 الحالة إلى المستشفى. 

 الخ وة الثالثة:
يقوم الأ صائي الاجتماعي أو الممرضة المسؤولة بمرافقة الأسرة أو  

 صائي الاجتماعي  الشخ  المبل  فور وصولهم إلى غرفة الأ  
يرحب الأ صائي الاجتماعي بالأسرة ويشرح لهم دوره في المستشفى   -

ويوضح لهم الحادث أو الموقف من بدايته، كما يبين لهم الوضع الحالي  
 للمريض.

 يتحدث معهم عن حالة المريض وإمكانية رؤيتهم له من عدمه ولماذام -
 الخ وة الرابعة:

 صائي الاجتماعي التمهيد  بلا   في حالة وفاة المريض ينبغي على الأ 
الخبر وذلم من  لال التأكيد على شدة ا صابة أو المرلإ الذي كان يعاني 

 منه المريض وعدم القدرة على إنقاذ حياته 
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يقوم الأ صائي الاجتماعي بتعري  الأسرة بالطبيب المعال  ويتأكد من   -
، إ لاعهم على اسم الطبيب وتخصصه، ووضع المريض قبل الوفاة

 والمحاولات أو ا جراءات العلاجية التي تم اتخاذها.

 التأكد من حصول الأسرة على كل المعلومات المتصلة بالحالة. -

توفير الدعم النفسي والتعامل مع المشاعر المؤلمة المرتبطة بالموقف  -
 وإتاحة الفرصة للتعبير عنها ومساعدة الأسرة للتعامل معها.

ار المناسب بشأن رؤية المريض مباشرة  مساعدة الأسرة على اتخاذ القر  -
أو تأجيل ذلم لوقت   ر، واصطحابهم لرؤية المتوفى، وا تيار أحد 

 أفراد الأسرة للتحدث معه في ا جراءات المتبعة لاستلام المتوفى.

 الخ وة الخامسة:
في الحالات الخطيرة أو التي لم يتم تحديد وضعها يعمد الأ صائي  

 للسرة  الاجتماعي إلى توضيح ذلم
إذا لم يتمكن الطبيب من مقابلة الأسرة مباشرة فعلى الأ صائي   -

 الاجتماعي توضيح أسباب ذلم.

يقوم الأ صائي الاجتماعي بوصف وتوضيح ا جراءات العلاجية وحالة   -
 المريض ولو لعدة مرات إذا لزم الأمر حتى يتمكن الطبيب من مقابلتهم. 

 المحتملة لقصابة أو المرلإ. من المهم توضيح درجة الخطورة والنتائ  -

الحصول على المعلومات اللازمة عن المريض وتاريخه المرضي من  -
 الأسرة. 

 الخ وة السادسة:
إذا تطلب الأمر تحويل المريض إلى قسم   ر فإن على الأ صائي  

 الاجتماعي ال يام بالتالي  
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تحويل الأسرة إلى الأ صائي الاجتماعي المخت  في القسم المحول  -
المريض، وتزويده بالمعلومات اللازمة عن الحالة مع التأكيد على  إليه 

 أهمية الاتصال به عند الحاجة.

توضيح أسباب التحويل للسرة، وتزويدهم ببعض المعلومات عن القسم   -
 المحول إليه المريض.

مصاحبة الأسرة في عملية الانتقال، وإبلا  العاملين بالقسم بوجودهم   -
 ت عن الحالة. وتزويدهم ببعض المعلوما
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دور ا خ الي الاجتماعي في التعام  م   الات  العنف والإيذا   في  
 المنشئات ال حية 

 
 

 
 إعــــداد  
 

 فادنه أ مد عناني  .أ
رليسة و دة الخدمة الاجتماعية بإدارة ال حة النفسية  

 والخدمة الاجتماعية ب حة جدة 
 ة وا طفال بجدةرليسة الخدمة الاجتماعية بمستشف  الولاد 

 منسقة فرحق الحمانة من العنف والإيذا  ب حة جدة 
 منسقة لجنة الحمانة من العنف والإيذا   

 ل بمستشف  الولادة وا طفا
 تمهيد 
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لاشم أن ظهاهرة العنهف  ليسهت  ظهاهرة وليهدة العصهرا بهل ههي ظهاهرة قديمهة 
بنههاء علههى وتعههود إلههى بههدايات المجتمههع امنههذ أن قتههل قابيههل أ يههه هابيههل ولكههن 

ماشهدته  المجتمعات السابقة من أشكال القسوة والعنهف والتعهدي فههي ظهاهرة 
 قديمة.

فهههالعنف ظهههاهرة قديمهههة ولكنهههها ليسهههت فطريهههة بهههل تعتبهههر مهههن السهههلوك التعلمهههي  
المكتسهههب ولكهههن ماأسهههتجد حهههديثا ههههو ظههههور أشهههكال جديهههدة مهههن العنهههف أكثهههر 

ديهد مهن العوامهل المختلفهة عددا  وأشهد ضهررا وأبله  قسهوة وشهدة وذلهم نتيجهة للع
التهههي أدت إلهههى ذلهههم امهههن تقهههدم تقنهههي اوثهههورة اتصهههالاتا غيهههاب لغهههة الحهههوارا 
وتصهههههادم  الثقافهههههات اولهههههيم وظهههههواهر نفسهههههية واجتماعيهههههة وثقاكيهههههة واقتصهههههادية 
مستحدثة  وغريبة . ممها أدى إلهى ظههور أشهكال جديهدة مهن العنهف بهرغم قهدم 

ف  وتطهههور الوسهههائل وزيهههادة  ظهههاهرة العنهههف قهههدم البشهههرية ولكهههن تغيهههر الظهههرو 
الًغون وعوامل القلق والاضهطراب والغربهة فهإن المجتمهع  المعاصهر ظههرت  
بههه أشهههكال وثقافهههات جديهههدة للعنههف أكثهههر  عهههددا  وأشهههد حههدة ممههها يتطلهههب وقفهههة 

 صادقة  ومتبصرة من كل مسئول في كل مكان وعلى كل مستوى.
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 صههائيين  الاجتمههاعيين  فههي تهههدف الكاتبههة إلههى تههوفير المعلومههات المسههاعدة للو 

المجهههال الطبهههي للتعهههرف علهههى ظهههاهرة العنهههف وا يهههذاء حتهههى يهههتمكن العهههاملون مهههن 
مسهاندة  ههذه الفئههة وتقهديم الخدمههة والمسهاعدة الصههحيحة لهها با ضههافة إلهى تفعيههل 
العمههل الجههاد لاحتههرام وحمايههة حههق اء ههرين فههي العههيش بأمههان ومسههاندة  المحتههاج  

مهههي الصهههحيح سههههواء فهههي الوقايهههة أو التشهههخي  أو العههههلاج  مهههنهم بالأسهههلوب  العل
والتد ل الصحيح  في الأزمات وتوضيح  الدور المههم لل صهائيين الاجتمهاعيين 

 مع هذه الحالات . 
 

 مفهوم العنف: 
إن مفههههوم العنهههف واسههههع وعهههريض فيبهههدأ مههههن التهديهههد واسهههتخدام القههههوة إلهههى القتههههل 

قوة أو القدرة سهواء بالتهديهد أو الاسهتعمال والتدمير وهو يعني الاستخدام المتعمد لل
المههادي الح يقهههي ضهههد الههذات أو ضهههد شهههخ    ههر أو ضهههد مجموعهههة أو مجتمهههع 

 حيث يؤدي إلى إصابة أو موت أو إصابة نفسية أو سوء نمو أو حرمان .
بمعنهى  violateفي الانجليزية مهن المصهدر  violenceويشتق مصطلح العنف 

لمعاجم اللغوية فإنه يشتق مهن مهادة  عنهف حيهث ينتهم أو يعتدي أما في بعض ا
 يقال عنف به وعليه  أي أ ذ بشده وقسوة فهو عني .

ويهههرتبط مفههههوم  العنهههف بالقصهههد أو العمهههد  عنهههد اقتهههراف العمهههل أو حهههدوث الفعهههل 
 بغض النظر عن النتيجة التي يحدثها هذا العمل.

 
 

 تعرحف العنف
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فهوم العنف يعني كل فعل يمارس أن م  (universalsتشير الموسوعة العلمية ) 
من  رف جماعة أو فرد ضد   هرين عهن  ريهق التعنيه  قهولا  أو فعهلا  وههو فعهل 
عنيههه  يجسهههد القهههوة الماديهههة أو المعنويهههة ههههو أي سهههلوك مشهههوب بالقسهههوة والعهههدوان 
وا كراه وهو عادة سلوك بعيد عن التحًر والتمدن تسهتثار كيهه الهدوافع والطاقهات 

أن يكهههون جماعيههها  ويصهههدر عهههن جماعهههة أو هيئهههة أو مؤسسهههة ) العدوانيهههة ويمكهههن 
 م( .2007زكريا لال/

ويعهههرف العنهههف أتهههه اسهههتخدام شهههديد وقهههاس للقهههوة والسهههلطة ممههها يهههؤدي إلهههى حهههدوث 
 crimes ofإصههابات أو التسههبب فهههي ا تههلاف ويهههرتبط مفهههوم جهههرائم العنههف 

violence ا المعتهدي بالجرائم التي تتسبب في حدوث أذى جسدي أو يمارس فيه
التهديههههههههههههههههد مثههههههههههههههههل الاعتههههههههههههههههداءات الخطيههههههههههههههههرة والًههههههههههههههههرب أو الاغتصههههههههههههههههاب أو 

 ( .Barker.2003:457الانتحار)
حهالات العنهف وا يهذاء بالمنشهوت الصهحية  ويعرف العنف حسب  لية التعامل مع

وا جبهار بمها أي شهكل مهن أشهكال القهوة    بأنهه اسهتخدامةديبالمملكة العربية السعو 
السهلوك فعهلا  أو ية والنفسية للخطر سواء كهان ذلهم جسد ال يعرلإ سلامة اء رين

 كلاما .
 

 العنف الاسري:
هو شكل من أشكال الاستخدام غير الشرعي للقهوة يصهدر عهن واحهد أو أكثهر مهن 

تتفهق مهع  أفراد الأسرة ضد   ر أو   رين فيها بقصد القهر وا  ًال بصهورة لا
ت المجتمههههع وبمهههها يعههههرلإ حههههريتهم وإرادتهههههم الشخصههههية ولا تقرههههها أعههههراف وعههههادا

 سلامتهم الصحية والنفسية للخطر.
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وا همهال فهي تهوفير الحاجهات الأساسهية  العنف كل أنهوال ا يهذاء وا سهاءةوتشمل 
والتهههي تشهههمل  الحاجهههات الجسهههدية والصهههحية والنفسهههية  والتربويهههة والثقاكيهههة وفقهههدان 

ضهههرار الشهههعور بهههالأمن  كمههها يشهههمل تعهههريض للخطهههر وا صهههابة ممههها يهههؤدي إلهههى أ
 .ةجسدية أو نفسية أو حدوث عجز  مؤقت أو وفا

 
 مفا ي  مرتي ة بالعنف :

هههههو ا يههههذاء الههههدا لي أو  domestic violenceالعنههههف الأسههههري أو المنزلههههي 
المستتر لأنه يكون دا ل جدران المنزل وفي الأسرة ويكون بين الهزوجين أو إيهذاء 

ال أو موجههه مههن أحههدهما الزوجههة أو إيههذاء موجههه مههن الههزوجين أو أحههدهما لل فهه 
للطهههرف اء هههر والأ فهههال أو يقصهههد بهههه  فهههل بذاتهههه دون اء هههرين ويشهههمل أيًههها  
العنف بين أحد الأ فهال و  هر أو مهن أحهد الم يمهين فهي الأسهرة ذاتهها موجهه ضهد 

 اء ر.
وهو سهلوك عهدواني بهين أفهراد الأسهرة يتسهبب فهي أحهداث أذى أو ضهرر أو اسهاءة 

 أو وفاة أو تلف دائم أو حرمان دائم . أو  ًول إذلالا  أو إعاقة
همهههال ا و كهههذلم يشهههمل العنهههف الأسهههري ا يهههذاء النفسهههي والمشهههتمل علهههى التهههوبيخ 

 الهجر.و النبذ و المقصود 
 

 أنواع العنف:
 

 . physical Abuseجسدي عنف أو إيذاء  .1
 .psychological Abuseعنف أو إيذاء نفسي   .2

 .sexual Abuseجنسي  عنف أو إيذاء  .3



 

  

 

 

 

 285 الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الطبية 

 إهمال.  .4

قد يصحب أحد هذه الأنوال نول أو أكثر أو يكون ا يذاء مشتملا  على نول واحد و 
 فمثلا  ا يذاء الجنسي غالبا  مايصاحبه إيذاء جسدي ونفسي وهكذا....

 
 م در العنف أوالإيذا : 

ويقصد من دا ل الأسهرة أو العائلهة أو المنهزل ويشهمل الًهرب  م در داخلي
المعاملهههههة و تحهههههرع أو الاسهههههتغلال الجنسهههههي الاعتهههههداء أو الو المبهههههرح والمهههههؤذي 

 المتسمة بالقسوة والحرمان والتهديد وتهديد الحرية.
الحيهرة –عنهف مهن المجتمهع الخهارجي ويشهمل البيئهة المحيطهة م در خارجي:

 مجتمع   ر. -المدرسة–
تعامهههههل مهههههع الصهههههحة بصهههههورة عنيفهههههة قهههههد يكهههههون يههههههو أي فهههههرد  المعتهههههدي إذا  

الجيران، المدرسهههههة، صهههههديق العائلهههههة ، عمالهههههة الأب،الأم، الأ ، أحهههههد القرابهههههة،
 منزلية وغيرها.

 
 أنواع العنف أو الإيذا :

 هناك أربعة أنوال رئيسية هي 
 
 العنف أو الإيذا  الجسدي:. 1

وهو يشمل كل استخدام للقوة الجسهدية بشهكل متعمهد ضهد  هرف   هر وإلحها  
، الههرف ، الأذى والًههرر بههالغير ومنههه اللطههم، الًههرب، الحههر ، الههدفع، الكههي

 الخنق، الًرب بالأدوات....
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 . العنف أو الإيذا  النفسي:2
وههههو التعامههههل السههههلبي نفسهههيا  بالفعههههل أو الكههههلام ويشهههمل التحقيههههر، التخويهههه ، 
التهديههد، الاسههتغلال، العههزل، فههرلإ الههرأي بههالقوة، السههخرية، النبههذ، التجاهههل ه 

 ا فساد، الترهيب.
 العنف أو الإيذا  الجنسي:. 3

ملامسهههههة والملا فهههههة الحسهههههية، إزالهههههة الملابههههه  بقصهههههد الاسهههههتغلال ويشهههههمل ال
الجنسههي، كشههف العههورة ، التعههريض لصههور وأفههلام ومشههاهد جنسههية المشههاركة 
فهههي أي أنشهههطة جنسهههية، ا جبهههار علهههى الملامسهههة، الهههتلفد بالألفهههاظ الجنسهههية، 
الاغتصهههههاب، اللهههههوان، الاسهههههتخدام فهههههي الصهههههور والمواقهههههف ا باحيهههههة والأفهههههلام 

 الجنسية.
 العنف أو الإيذا  بالإ مال والتق ير المتعمد: . 4

 إهمال تقديم الرعاية الطبية والجسدية و إهمال عا في  ▪
 ا همال الفكري و إهمال أو حرمان من التعليم والتربية  ▪
 إهمال الرعاية والتقصير.  ▪
 

 أسيال العنف والإيذا  ب فة عامة: 
التميز وعدم  ، في الخلافات والمشاكل والصراعات  تتمثل  :أسيال اجتماعية

 العدل، التعدي، الخلافات الأسرية، ا دمان.
 زيادة عدد أفراد الأسرة.-البطالة-الفقر أسيال اقت ادنة:
اضطرابات -العدوانية-الًغون النفسية -التوتر -ا حبانأسيال نفسية:

 الشخصية. 
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وسائل ا علام، المكتسبات الثقاكية الخا ئة، الألعاب أسيال مجتم ية:
 .الالكترونية

 الفئات ا كثر عرضة للعنف والإيذا : 
الأ فال"كل من هم دون الثامنة عشر من العمر حسب منظمة   .1

 الصحة العالمية". 
 النساء والفتيات  .2
 كبار السن والعجزة  .3
 ذوي العاهات وحالات التخلف العقلي .4
  دم المنازل وذوي المهن الدنيا والد ول المنخفًة.  .5
المشردين) لية   -ر ا يواءقا ني الملاجأ ودو -المساجين-الأقليات  .6

 التعامل مع حالات العنف بالمنشأت الصحية( 
 

 بعض مسبيات العنف والإيذا  :
يكثر العنف لدى الأشخاص ممن كانوا هم أصلا  ضحايا للاعتداء  ▪

 والعنف وبالتالي يصبحون أكثر قابلية لأن يكونوا معتدين.
 مشكلات التفكم الأسري، الطلا ، الخلافات المستمرة. ▪
 تشار وتعا ي المسكرات، المخدرات، وغيرها.ان ▪
 وجود إعاقات مرضية سواء كانت ذهنية أو جسدية.  ▪
الزوجات المعنفات أو الأشخاص الذين يتعرضون لاضطهاد يكونوا  ▪

 أكثر قابلية للاعتداء.
 عدم ا لمام وعدم توفر الخبرة الكاكية في التعامل مع الأ فال. ▪
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تمجد أشكال من السلوك  العني  المكتسبات الثقاكية الخا ئة والتي  ▪
 والممارسات التي تتسم بالسيطرة والقوة والًرب والتملم.

العوامل الاقتصادية مثل قلة الد ل والبطالة وغيرها من المشكلات  ▪
 والأزمات الاقتصادية التي تمر على الأسرة. 

بهم. الأ فال غير الشرعيين أو النات  عن   مرغوب الأ فال الغير  ▪
 به. حمل غير مرغوب 

 
 ما ي أ   المؤشرات لوجود اعتدا ات؟

هناك العديد من الأعرالإ التي يجب على العاملين في القطال الصحي  
ملاحظتها وبالذات الأ صائي الاجتماعي بحيث تشير إلى وجود مشكلة ما 

 تتطلب البحث والدراسة.
 أعرالإ سلوكية.  ▪
 أعرالإ جسمانية.  ▪

 
 ا عرا  السلوكية:

o  مثل الاكتئاب 
o القلق 
o دان الدافعيةفق 
o  الانسحاب 
o .التغير المفاجأ في السلوك والتغير العكسي في السلوك 
o .الانطواء 
o .العدوانية والكوبة 
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o .الغًب والتوتر 
o  .الد ول في نوبات من الحزن غير المبرر أو المسبب 
o  .رفض شخ  أو أشخاص معينين 
o  .رفض الذهاب إلى أماكن معينة 
o لمشاركة مع الأ فال التعلق الزائد بشخ  معين مثل الأم ورفض ا

 اء رين. 
o .محاولات الانتحار 
o .الهروب 
o  .اضطراب النوم 
o .القلق 
o .العدائية والعدوانية والغًب 

 
  ا عرا  الجسمانية

o  وجود كدمات، حرو ، سحجات، عض، إصابات متفاوتة في
 العمر الزمني بعًها قديم وبعًها حديث. 

o تناسلية  السحجات والخدوع والالتهابات المزمنة في الأعًاء ال
 أو الشرج.

o .وجود إفرازات وأمرالإ جنسية معدية 
o .التبول أو التبرز اللاإرادي 
o  .الحمل لدى الفتيات 

 ما ي أ مية وجود المؤشرات أو المشا دات:
 لتأكد من وجود إساءة أو عنف.اأولا   
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 تقديم الرعاية الصحية والاجتماعية والنفسية المناسبة للحالة.ثانيا   
 هو بداية العلاج. ثالثا   التشخي  

 كيف نقوم ا خ الي الاجتماعي بلخذ سيرة العنف:
 .مة والعمل على تقليل ذلم ما أمكنالتهوين والتًليل من أثر الصد  ▪
 لابد أ ذ الموافقة من ولي المعنف أو ولي أمره .  ▪
شرح دور الأ صائي  والخدمات التي يمكن تقديمها والمساعدة التي   ▪

ثم يتطلب منه أن يكون بعيدا  عن التحيز  سيقوم بتقديمها للحالة ومن 
 أن يتعامل بواقعية  وتجرد تام مع الحالة .و أو ا جحاف 

 أن يحافد على كرامة الحالة ويؤكد تقديره واحترامه له.  ▪
 واحدة. ةأ ذ السيرة مر  ▪
 يفًل عدم استخدام الأسئلة المباشرة.  ▪
أو  الالتزام بالهدوء وعدم المبالغة في مشاعر التعا ف أو الغًب  ▪

 أي من اللوم أو التأنيب. 
من الممكن في حالة الأ فال يستخدم دمية أو الرسم للتعبير إن كان   ▪

 ذلم يساعد أكثر في التوضيح والتشجيع على ا فصاح. 
يجب أن توثق المعلومات وتكتب في تقرير اجتماعي واضح   ▪

للاستفادة منه من قبل الفريق المعال  كذلم لوضع  طة وبرام   
 أهيل. العلاج والت

وهناك  ليات  اصة عند أ ذ السيرة الخاصة بالعنف لل فال لابد  ▪
 مراعاتها. 

أغلب حالات ا فصاح لدى الأ فال تكون عرضية وليست  ▪
 مقصودة.
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قد ينكر أو يتراجع  الطفل عن قوله أو الأمور التي أفصح عنها   ▪
 عندما يسأل من الوالد أو شخ  بال . 

 فادة وحدوث تغيير في  في حالات الأ فال يكون عدم تطابق ا ▪
 التفاصيل ممكن جدا . 

 .ا ساءةيختلقون أمر   الأ فال عادة لا ▪

 ا فصاح يتم على مراحل ولا يعتمد على مقابلة واحدة فقط. ▪

من المهم جدا  أن يكون الأ صائي لديه القدرة والمعرفة بكيفية   ▪
 الحصول على المعلومات .

 قدمي الرعاية.مقابلة الطفل منفرد بمعزل عن الوالدين أو م ▪

 مقابلة الوالدين بصورة منفصلة كلا  على إنفراد. ▪

كثير في حالات الاعتداء على الأ فال يتراجع الطفل عن الأقوال  ▪
يحدث لو أبل  عن الأمر أو  وفه  وذلم نتيجة  لخوفه من تبعات ما

ل الأهل أو تد ل جهات أ رى  عالقلق من ردة فو من المعتدي 
 كالشر ة وغيرها. 

 
 علومات التي نجو أن نح   عليها ا خ الي الاجتماعي: أ   الم

وصهههف عهههن المبلههه  ومهههن قهههام بههها بلا  عهههن الحالهههة وماميهههة  المعلومـــات ا وليـــة:
الهههبلا ، الجههههة المحولهههة للحالهههة، محهههل الواقعهههة ومكانهههها، كيههه  تهههم ا فصهههاح عهههن 
و المعلومات وكي  تم الاكتشاف، رأي الحالة، مهن كهان هنهاك، مهاذا رأى المبله  أ

 ماذا سمع فعلا م مالذي جعل التصرف مسيء أو غير مشرول م .
 المعلومات الكاكية عن تفسير الاعتداء أو ا صابة من الًحية.

 الأقارب، الملفات، التاريخ المرضي. -ومن كل مصدر مثل الأبوين
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 إذا كان الًحية  فل يجب أن يكون مكان المقابلة  اليا  مما يشتت الانتباه. 
 قابلة في مكان  من .أن تجري الم

 
 تذكر: 
 أن تحافد على الحيادية والاحترام للحالة .  ▪

 سلامة الًحية هي صاحب المرتبة الأولى في الاهتمام.  ▪

 عدم تقديم وعود غير ممكنة. ▪

 عدم تقديم معلومات غير مسموح بها أو غير مر   بها. ▪

 أن تكون الشخ  المناسب للتواصل مع الحالة وأسرتها. ▪

لأي مهن الجههات الأ هرى فهور التأكهد مهن الحاجهة لهذلم   هإحالته التأكد من  ▪
 مثل الشر ة ،  الشئون الاجتماعية،  الطبيب....

 
 دور ا خ الي الاجتماعي ال بي في العم  م   الات العنف:

لل صائي دور بال  الأهمية فهو المنسق الأساسي والرئيسي في فريق  ▪
ا لذا لابد أن يأ ذ العمل وهو الشخ  الأكثر اتصالا بالًحية وأسرته

بعههين الاعتبههار أي حالهههة يشههتبه فههي تعرضهههها للعنههف لوضههعها موضهههع 
 الدراسة والملاحظة.

في حال ثبوت وقول العنف وبالتنسيق مع الطبيب المعهال  يجهب إبهلا   ▪
 لجنة التعامل مع حالات العنف بالمنشأة الطبية.

م عمهههل تقريهههر اجتمهههاعي مفصهههل للحالهههة يتسهههم بالوضهههوح والواقعيهههة وعهههد  ▪
 التحيز.

 تقديم السلامة  الشخصية للًحية قبل أي اعتبار. ▪
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أن يحتهههههوي التقريهههههر الاجتمهههههاعي لل صهههههائي الاجتمهههههاعي علهههههى الدراسهههههة   ▪
لحالهههة والخطهههة  ا التقهههارير والمسهههتندات اللازمهههة لتشهههخي   و   للحالهههة الخاصهههة  

 المقترحة وبرام  التأهيل والعلاج مفصلة لكل حالة حسب ملابساتها. 
قائي التوعوي من حيث الحقهو  والواجبهات والتوعيهة  بوثهار  ال يام بالدور الو  ▪

 العنف السلبية  و ثاره الًارة على الفرد والمجتمع. 
تنظيم برام  علاجية جماعية  لبعض الحالات التي تعرضت  لمشاكل  ▪

 متشابهة للدعم والمساندة.
 توعية الأسرة بالطريقة الصحيحة  والسليمة للتربية. ▪
 المرأة وواجبات المربين.التعري  بحقو  الطفل و  ▪
مرالبهههة انًهههبان الأسهههرة مهههع  طهههة وبرنهههام  العهههلاج والالتهههزام بالتأهيهههل  ▪

 والاستمرار كيه.
 تقديم الخدمات الًرورية اللازمة للًحية وأسرتها ما أمكن. ▪
 وضع التوصيات المناسبة للعلاج الأسري والمتابعة لتنفيذه. ▪
بأقههل قههدر مههن  وضههع الخطههط اللازمههة لتههرميم أي تفكههم أصههاب الأسههرة ▪

 الخسائر.
 

 العلاٌ الاجتماعي: 
يستخدم الأ صائي الاجتماعي مايمكن استخدامه حسب ظروف وملابسات 

 الحالة وقد يستخدم  ريقة أو أكثر من  ر  العلاج. 
 .Individual Treatmentالعلاج الفردي  .1
 .Group Therapyالعلاج الجماعي  .2

 .Family Therapyالعلاج الاسري  .3
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 صهههائي فهههي العمهههل مهههع حهههالات العنهههف علهههى اسهههلوب نظريهههة كمههها يركهههز الأ
 مهههن  تكهههون جلسهههات العهههلاجمههها  ةأي التهههد ل السهههريع والمباشهههر وعهههاد  الأزمهههات 

 جلسات. 4-6
التهرميم السهريع  ،الوقاية من الانهيار النفسي النهات  عهن الأزمهة ومن فوالد ا:

 وتًميد الجراح النفسية العاجلة.
والاغتصاب ويستخدم مهع حهالات الطهوارئ حالات العنف  وحكون  الياً م  :

الهههذين يكهههون تركيهههز العهههاملين  علهههى العهههلاج الطبهههي ولا يكهههاد  يهههذكر العهههلاج 
النفسههي والاجتمههاعي وبالتههالي لابههد مههن تقههديم  المسههاندة والههدعم الههذي يمكههنهم 
ويسههههاعدهم فههههي التخفيهههه  مههههن مشههههاعر الخههههوف والغًههههب  والعههههار والخههههزي 

دمات التههههي تههههؤمن لهههههم الارتيههههاح  النفسههههي والخجههههل وتقههههديم  المسههههاعدة والخهههه 
  التقههدير تهم ويتطلههب العمهل فهي ههذه الحهالات والشهعور بهالأمن واسهتعادة كهرام

الدقيق للانفعهال ومها يصهاحبه  مهن مشهاعر  مختلطهة  بهين ا حبهان  والحهزن 
 والقلق والغًب والانفعال والشعور بالعجز والمهانة.

بالتعها ف وا نصهات والتقهدير  عومهةقات مهنية تتسهم بالمهنيهة ومد تكوين علا
 والاستجابة والمساعدة والتمكين من التعبير .

تحديد درجة الخطورة والخطة العلاجية حسب ماتتطلبه الحالة ولكهن لابهد مهن 
 تقديم  العون السريع والمباشر للحالة والترميم النفسي العاجل لها.

 ولا بد أن تشمل  طة العلاج .
 لواضح والمتزن للزمة.مساعدة الحالة للفهم ا -

 تقديم المساندة والدعم اللازم. -

 العمل على أن تقوم الحالة بالتفري  الوجداني. -

 مكاشفة الذات والتصحيح لأي ا تلا ات  ا ئة . -
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 تعزيز القدرات. -

 التمكين من الاعتماد على النف . -
 ا خ الي الاجتماعي ال بي:

o . هو مكتشف لحالات ا ساءة 
o هو منسق لفريق العمل . 
o .هو معال  اجتماعي للًحية 
o  . هو مرشد للًحية 
o  . هو معلم وموجه للًحية 
o  .هو مساند ومدافع للًحية 
o .هو محور الارتكاز  في الفريق الطبي للعمل مع الًحية 
o  .هو منسق العمل مع الجهات الأ رى لصالح الًحية 
o  وصل بين الفريق والحالة وأسرتها.هو همزة 
o ة والًحية والمؤسسات هو همزة وصل بين المنشأة الطبي

 الرسمية والأهلية المعنية. 
o .هو من يقوم بتلقي البلاغات ومتابعة استكمال ا جراءات 
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 المراج :
                                 

 أ. زكريا يحيى لال.  العنف في عالم متغير 
 العنف ضد النساء والأ فال   محاضرات غير منشورة 

 أ. عبدالمجيد  اع      
 أهمية المشاهدات للتشخي    رات غير منشورة محاض
 د. هاني جعشان      

 التقييم الاجتماعي والنفسي   محاضرات غير منشورة 
 د. باربرا بونر      
 ليهههههههة التعامهههههههل مهههههههع حهههههههالات العنهههههههف بالمنشهههههههوت )الادارة العامهههههههة للصهههههههحة  

 النفسيةوالاجتماعية(وزارة الصحة
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 التمرحض م  نظام الت وع للعم  الاجتماعي تجربة 
 ال حية  بالمراك  الاجتماعية ال بية الخدمة

 
 
 

 بم  البرنامج  واعده للتنفيذ 
 
 يال قعب أ/ زكية محمد 
 

 رليسة الإشراف الاجتماعي
 بإدارة الرعانة ال حية ا ولية وال و الوقالي بالشرقية   

 ه ـ1429
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 تمهيد 

دة فنيا  للخدمات يعتبر تخص  الخدمة الاجتماعية الطبية من الخدمات المسان
تد لا  في الأمرالإ  الاجتماعية   الطبية والصحية في المراكز الصحية وأكثرها

 .ؤثر على نجاح  طة العلاجتالتي 

وقد بدأ هذا التخص  نشا ه في المراكز الصحية منذ وقت  ويل كجزء من  
الخدمات الصحية ولم يكن في ذلم الوقت محدد الجزئيات في  بيعة العمل 

وإنما كان يعتمد على وصف وظيفي عام وعلى المعلومات المتوفرة لدى  والمهام
 العاملين في التخص  من  لال تنفيذ أنشطة محدودة .

ولحاجههة المجتمههع والمههراجعين بههالمراكز إلههى تفهههم مشههكلاتهم الاجتماعيههة بههالمراكز 
الصحية فقد تم تصميم البرنام  الصحي الاجتمهاعي الأسهري بالتسهاند مهع الفريهق 

لطبههي تمههريض و ههب و دمههة اجتماعيههة  ليشههكل مجموعههة مههن المفههاميم التربويههة ا
لحيههاة الأسههرية قبههل والمبههادئ والأنظمههة والخههدمات الاجتماعيههة التههي تقههدم لتعزيههز ا

ثنههاء ا نجههاب وبالتههالي تعزيههز الصههحة المجتمعيههة ككههل مههن  ههلال أوبعههد الههزواج و 
العههام لخههدمات الرعايههة المراكههز الصههحية وتهههدف لتقههديم الخههدمات ضههمن ا  ههار 

الصههحية الأوليههة بالشههرلية مههع مسههاعدة الحههالات الامههرالإ المزمنههة والمستعصههية 
 وحالات العنف الأسري والمراهقة والعناية بالجزء النفسي الاجتماعي للحالات 

هههذا البرنههام  يتههرجم التوجههه الاجتمههاعي نحههو تجنيههد كافههة المؤسسههات الاجتماعيههة 
اكيهههههة مهههههن اجهههههل اسهههههتعادة الاسهههههتقرار للاسهههههرة السهههههعودية والصهههههحية التعليميهههههة والثق

والمسههاهمة بتقههديم المفيههد صههحيا واجتماعيهها لهههم  ، نلاحههد وجههود مراكههز ارشههادية 
اسرية ولجان تنمية وجمعيات  يرية ومهرجانهات سهنوية تسهاهم فهي ذلهم  الا انهها 
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 سههلوب والمههنه لل تفتقههر لتعههاون الجهههات المتعههددة التههي تعمههل فههي نفهه  المسههار
العلمههي فههي ليههاس هههذه الخههدمات وتنظيمههها لتتطههور ولههي  لتعيههد نفسههها فههي عههدة 
اماكن كما انها تقدم جهودها بعزلة عن الجهات الا رى ولا يتم فيها التعرف على 
الاحتياجات الاجتماعية بشكل لياسي دقيق ، كما ان الجهود التطوعيهة لا تصهمد 

ليسهههت مكتملهههة بعهههد ولهههو   هههويلا ، وتعتمهههد عهههى دعهههم  هههارجي مؤقهههت .فالمنظومهههة
تظافرت الجهود لتغلق الثغرات )المشهاكل الاجتماعيهة( لتحقهق التماسهم وكهان مهن 
الصهههعوبة الا هههلال ب هههيم المجتمهههع او ظههههور مفهههرزات غيهههر مرغوبهههة فهههي المجتمهههع 

 كالتفكم والانحراف والطلا  وغيرها من المشكلات بشكل كبير 

يين الاجتمهههاعيين بهههالمراكز مهههن اجهههل ذلهههم الههههدف السهههامي ولنهههدرة عهههدد الا صهههائ
الصهههحية تهههم اقتهههراح فهههتح المجهههال لتعهههاون هيئهههة التمهههريض مهههع تخصههه  الخدمهههة 
الاجتماعيهههة وادراج مرشهههحات يهههرغبن العمهههل بالتخصههه  بعهههد التاهيهههل والتههههدريب 

 المكثف 

سههنعرلإ هنهها بصههورة مختصههرة جههدا للبرنههام  رغبههة فههي توضههيح الفكههرة والمشههاركة 
 لاقت الاستحسان من ذوي الا تصاص بها لتتم الاستفادة منها ان 
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 فكرة تل ي  التمرحض للعم  م  الخدمة الاجتماعية 
 تم التعميم على الجهات الصحية بذلم المقترح بعد الموافقة الرسمية  -

 الالتحا  بدورات التأسي  للخدمة الاجتماعية  في ثم ترشيح الراغبات   -

بنهاء علهى مقابلهة  دورات تدريبية ثم رشحت ممرضات للعمل ثلاث أليمت  -
 شخصية وتقييم لياسي لقدرتها ومدى عطائها وتقييم جهتها الصحية 

 ههههرى بههههالمراكز أ متعاونههههة أعطيههههت الوصههههف الههههوظيفي لعملههههها ومجموعههههة -
 لسهولة التواصل والتعرف على الحالات 

تمهههت متابعتهههها مهههن  هههلال الزيهههارات ا شهههراكية للمراكهههز الصهههحية وإعههههداد  -
 دارة لمناقشة التقدم والمعوقات الاجتماعات المنتظمة با 

 تقييم الناشطات في البرنام  واستبعاد الغير متعاونات  -

هههذا البرنههام  بعههد عههامين مههن البههدء بههه أعطههى مههردود جيههد جههدا للتعريهه   -
 بالخدمة الاجتماعية بدء من الفريق دا ل المراكز وانتهاء بالمراجع 

والأ صهههههههائي حقهههههههق البرنهههههههام  التكافهههههههل والتعهههههههاون بهههههههين الفريهههههههق الطبهههههههي  -
 الاجتماعي 

تههم مراعههاة عههدم تههرك الصههلاحية كاملههة لمنسههقات الخدمههة الاجتماعيههة مههن  -
الممرضههات المفرغههات جزئيهها فههي معالجههة الحههالات الصههعبة والتههي تحتههاج 
لأدوات و ههر  الخدمههة الاجتماعيههة حيههث تسههلم لل صههائيات الموجههودات 

ت تحههههت تم معههههالجتهن للحههههالاإلههههى جههههانبهن فههههي المراكههههز والقطاعههههات وتهههه 
 .إشرافهن

 أ داف البرنامج ال حي الاسري في المراك  ال حية : 
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يهدف بصورة عامة الى حفد وتعزيز الصحة المجتمعية ككل مهن  هلال  •
 المراكز الصحية 

يهههدف الههى حفههد وتعزيههز الصههحة النفسههية والغذائيههة والبيئيههة والاجتماعيههة  •
 عام . 12-للزوجين والابناء من سن الولادة 

الأسرية ضمن المتطلبات الطبيعية الاجتماعية وذلم عن حل المشكلات  •
 ريههق تقههديم مختلههف الخههدمات الاجتماعيههة والتربويههة والسههلوكية والتاهيليههة 

 والتث يفية للام .

 تقديم التوعية الاجتماعية الصحية دا ل و ارج المركز الصحي  •

ق التعاون مع الفريق الصحي لتحقيق التعاون وتقديم الخدمات بروح الفريه  •
 الواحد للمراجع بالمركز الصحي .

تقهههديم البرنهههام  بصهههورة علميهههة لياسهههية تحقهههق التطهههوير عنهههد الحاجهههة فهههي  •
 البرنام  .

 مبررات البرنامج ال حي ا سري الاجتماعي : 
 يمثل المراجعين ثلث السكان على الأقل  •

يعتبهههههر الوصهههههول إلهههههى المراكهههههز الصهههههحية سههههههلا للمهههههراجعين مهههههن الأسهههههر  •
 والأ فال 

 ت الأسر للمراكز الصحية تمثل جزء كبير من حياتهم مراجعا •

 تتأثر الأسر ) الزوجين والأبناء ( بالتوعية المجتمعية . •

 يستمر التأثر بالمفاميم الاجتماعية والتربوية  لال مراحل الحياة الأسرية  •

لل صهههائيات الاجتماعيهههات والممرضهههات المفرغهههات للبرنهههام  دور مهههؤثر  •
لهههوعي الصهههحي مهههن المركهههز الصهههحي إلهههى فهههي الأسهههر حيهههث يمكهههن نقهههل ا

 الأسرة والمجتمع .
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 من برام  الرعاية الصحية الأولية تهتم بالخدمات الصحية فقط . 90% •

البرنههام  الصههحي الأسههري انطلاقههة ح ي يههة لوقايههة الأسههر مههن الانحههراف  •
 والعنف وكتفكم وغيرها من المشكلات الاجتماعية 

مههن الأعمههال سههتنتقل معلومههات مههن  ههلال البرنههام  التههدريبي لهههذا النههول  •
 أسرية قائمة على أساليب علمية إلى الأسر لتحقيق أقصى استفادة 

البرنههام  للجميههع دون تفرقههة ومههن حههق الأسههرة أن تحصههل علههى الاهتمههام  •
 الاجتماعي مثلما تحصل على الرعاية الصحية دا ل المركز الصحي 
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 البرامج الاجتماعية بالمراك  ال حية
 الاسري ويشمل   البرنام  الصحي -1

 برنام  المقبلا ت على الزواج ومشكلات الطلا  -

 حالات الحماية من العنف الأسري  في المراكز الصحية   -

 الأمرالإ المزمنة في المراكز الصحية -

 مع حالات العو ز المادي أو المساعدات الاقتصادية -

 الرعاية الصحية لفترة المراهقة   -

 قة برنام  التأهيل ضمن المجتمع لقعا  -

 برام  ا رى حسب التكلي    -2

المجتمههع التابعههة  العمههل الاجتمههاعي مههع حههالات العيههادة النفسههية وبرنههام   دمههة -
 للمراكز الصحية  

 الأ فال.لعمل الاجتماعي بالعيادة السلوكية لفرن النشان والحركة عند ا -3
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 قواعد الخدمة الاجتماعية في البرنامج ال حي الاجتماعي ا سري 
ة است بال الحالات الاجتماعية الجديدة عن  ريق التحويل من  مراعا -1

العيادات المختلفة بالمركز أو من ا دارة بنموذج رسمي يوضح كيه  
 سبب التحويل . 

 ينبغي أن تتوفر استمارة بحث أولي لكل حالة جديدة . -2

الملفات والسجلات والاحتفاظ بدفتر ترميز هجائي أو   ترميز الحالات في -3
 ص بذلم  بالأرقام  ا

الاحتفاظ بالملاحظات اليومية للحالات المراجعة لمكتب الأ صائية   -4
 الاجتماعية للاستفادة منها في المتابعة للحالة .

أرشفة الملفات الاجتماعية التي تم العمل على مساعدة أصحابها بشكل   -5
 نهائي حقق الهدف المطلوب لها وإقفالها مهنيا  . 

التي تم اتخاذها  )تحويل للًمان   يتم توزيع الحالات حسب ا جراءات  -6
مؤسسات اجتماعية حكومية،   مراكز التأهيل الطبي، الاجتماعي، 

 جمعيات  يرية ،مستشفيات ،مراكز أ رى...الخ(

مراعاة تنظيم الوقت المسموح به لمقابلة الحالة وعدم اجتياز الوقت  -7
 المخص  للمقابلة إلا عند الًرورة . 

ال الخدمة الاجتماعية،  الاحتفاظ بنشرات متخصصة عن أعم -8
 والمؤسسات الاجتماعية، والموضوعات الصحية. 

مراعاة متابعة الحالة وعدم التا ير في أي متطلبات  اصة بها لًمان   -9
 استمرار ثقة المراجعة بالا صائية الاجتماعية . 
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وضع صورة من البحث الاجتماعي والتتبع بملف المريض الطبي بحيث  -10
 تحول معه الى المستشفى . 

ظيم عمل الا صائية الاجتماعية اليومي زمنيا بحيث يقسم بجدول تن -11
 أسبوعي . 

عدم التحدث علنا  عن الحالات التي قامت الا صائية الاجتماعية   -12
بعلاجها أمام العاملات بالمركز أو المراجعات والاقتصار على مناقشة  
الحالة عند الًرورة مع المختصين )أ صائي إجتماعي   ر،  بيب، 

 فسي( .أ صائي ن

يتم توزيع الحالات حسب الاسباب المؤدية لنشوء المشكلة الاجتماعية   -13
معاقين   مرتبطة بالعمل، اسرية، )مادية ،نفسية ، مرتبطة بالمرلإ،

 ...الخ(

العمل بروح الفريق الاجتماعي ا وات يساندن بعًهن البعض ويتبادلن   -14
 الخبرات 

بة تخًع للتوسع  البرنام  مطبق بالشرلية بعدة قطاعات نموذجية كتجر  -15
 في حالة النجاح  
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 الوبف الوظيفي الخاو ببرامج الخدمة الاجتماعية بالمراك  ال حية 
 لمنسقة الخدمة الاجتماعية بالق اع والمراك  ال حية:

منسههقة الخدمههة الاجتماعيههة )أ صههائية اجتماعيههة أو ممرضههة   مسههمى الوظيفههة  
 الاجتماعية( مفرغة جزئيا و اضعة لتدريب متخص  في الخدمة

 مديرا لقطال  او مدير المركز الصحي الذي تعمل به. الارتبان ا داري  

)ا شهههههراف الفنهههههي وا داري علهههههى أعمهههههال الخدمهههههة الاجتماعيهههههة   ههههههدف الوظيفهههههة  
ومتابعهههههة رفهههههع مسهههههتوى الأداء الفنهههههي للعهههههاملات بالخدمهههههة الاجتماعيهههههة مهههههع تفعيهههههل 

مههة للخدمههة الاجتماعيههة للعمههل مههع الأنشههطة المناسههبة مههع عملههها ضههمن المهههام العا
 الحالات( 

 المهام الوظيفية   

التواصههل مههع المراكههز الصههحية التابعههة للمنسههقة والتعههرف يوميهها علههى الحههالات  -1
وتوجيههه الممرضههات المتعاونههات مههع أعمههال الخدمههة لكيفيههة التصههرف معههها او 

 تحديد مواعيد لمقابلتها 

ية ومتابعهههههة مسهههههتوى الأداء اسهههههت بال التقهههههارير الشههههههرية مهههههن المراكهههههز الصهههههح -2
 والملاحظات قبل الرفع بها إلى إدارة الرعاية الصحية .

ال يههام بالزيههارات ا شههراكية للمراكههز الصههحية لمقابلههة رئيسههات الأقسههام النسههوية  -3
ورئيسههههات التمههههريض والتث يهههه  الصههههحي والممرضههههات المتعاونههههات للتعريهههه  

 بالخدمة الاجتماعية و دماتها بشكل واضح
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من  لال الزيارات على السجلات ا حصهائية والتث يه  المجتمعهي الا لال   -4
 للتنسيق حول إقامة نشا ات اجتماعية 

تنسههيق اجتماعهههات شههههرية للعهههاملات بالخدمهههة الاجتماعيهههة بهههالمراكز الصهههحية  -5
 من الأ صائيات الاجتماعيات او المفرغات جزئيا 

جتمههاعي فههي المشههاركة فههي التوعيههة الاجتماعيههة وتشههكيل جماعههات الههدعم الا -6
 المراكز الصحية 

تفعيل لجان أصدقاء وصهديقات الصهحة بالتعهاون مهع الممرضهات المتعاونهات  -7
 بالمراكز 

تفعيهههههل التواصهههههل مهههههع مجهههههال  التنميهههههة بالأحيهههههاء بالتعهههههاون مهههههع الممرضهههههات  -8
 المتعاونات بالمراكز

للتواصههههههل بخصههههههوص الاستفسههههههار اواضههههههافة أي ملاحظههههههات  الأسههههههتاذة/ زكيههههههة  
  038057374مكتب  الصقعبي هاتف ال
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 جتماعي م  مرض  الإيدزدور ا خ الي الا

 
 
 

 إعــــداد  
 

 ي ضليمليل  طه 
 

 القالمة بإعداد  ذه النشرة عن الإيدز
 نفسية ال يادات التخ  ية  اجتماعيةأخ الية 

ةبمستشف  الملك سعود بجد
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 مقدمة عن المر 

قه  المناعهة المكتسهب هو مختصهر  مسهمى مهرلإ متلازمهة ن  (AIDS)ا يدز 
وهههو ينههت  عههن  Acquired Immunity Deficiency Syndrome با نجلزيههة 

ويههههاجم الجههههاز المنهههاعي لقنسهههان و   (HIV)المناعهههة البشهههري  فيهههروس نقههه  
عنهههدما يهههد ل الفيهههروس جسهههم ا نسهههان يبقهههى مخفيههها  ولاتوجهههد لهههه أعهههرالإ وبالتهههالي 

ين. ويقههوم جهههاز المناعههة بههإفراز يمكهن أن ينقههل العههدوى لغيههره دون ملاحظههة الطهرف
أجسهام مًهادة لا تقتهل الفيهروس ولكهن تسههاعد فهي الفحه  المخبهري للكشهف عههن 

 وجود الفيروس.

سهنوات  تظههر أعهرالإ المهرلإ   10-8وعندما ينتشر الفيروس في الجسم  هلال 
 وتكثر المًاعفات والأمرالإ ا نتهازية في هذه الفترة.

 وض  المر  بالمملكة

 11510عههدد  2006حتههى نهايههة  1984المصههابين التراكمههي منههذ وقههد بلهه  عههدد 
. وتعتبههر جههدة أكثههر مدينههة فههي المملكههة  %23.1مصههاب نسههبة السههعوديين مههنهم 

مههن   %62تسههجل المصههابين بالعههدوى فا حصههائيات الرسههمية فههي جههدة تزيههد عههن 
 ا صابات في باقي المملكة.

 

 

 طرق العدو  
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  %88% مهن الحهالات فهي العهالم  90 العلاقات الجنسهية وههي سهبب إصهابة  -1
 م 2006حالة من السعوديين عام

 10مهن الحهالات فهي العهالم   %5تعا ي المخهدر بهالحقن وههي سهبب إصهابة  -2
 م 2006% من السعوديين عام 

مههههن الحههههالات  مههههن  %3العههههدوى مههههن الأم إلههههى الجنههههين وهههههي سههههبب إصههههابة  -3
ق الهولادة او الرضهاعة سواء كان عن  ري 2006الأ فال في السعودية عام 

 الطبيعية.

م وأصبح 1987نقل دم ملوث أو مشتقاته وكان ذلم منتشر في المملكة قبل  -4
 اءن هذا العامل نادر بسبب الفح  الروتيني 

زرل عًو من شخ  مصاب بالفيروس إلى شخ  سليم في عمليات زرل  -5
 م1987الأعًاء كالكلى والكبد وأصبح اءن نادرا بعد عام 

إصهابة العههاملين فههي الحقههل الطبههي بهإبر ملوثههة بههدم مههريض او تعههرلإ أغشههية  -6
 العينين او الفم لدم مصاب.

مههههريض مثههههل الحجامههههة والحلاقههههة والوشههههم وفههههرع  إسهههتخدام أدوات ملوثههههة بههههدم -7
 الأسنان الملوثة بدم مريض.

 ت ور المر  

نسهههههان  يههههههاجم الفيهههههروس  الخلايههههها اللمفاويهههههة المسهههههاعدة المسهههههئولة عهههههن مناعهههههة ا 
ويتكههاثر هنههاك فينههت  عههن ذلههم إنخفههالإ الخلايهها المناعيههة ممهها يههؤدي إلههى نقهه  

 مناعة الجسم .
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 وعنهههههدما تهههههنخفض المناعهههههة عهههههن حهههههد معهههههين تههههههاجم الأمهههههرالإ ا نتهازيهههههة 

(Opportunistic Infections)  والأورام  أعًاء الجسم المختلفة  مثل إلتهاب الفهم
 الرئة والدرن وإلتهاب الدما . والمريء والأمعاء بالفطريات وإلتهابات 

 أعرا  المر 

 مر لة  دة المر 

مهن المرضهى   %50أسابيع( عنهد    6 -3تحدث في الفترة الأولى من العدوى ) 
وتًهخم  ،وا عيهاء ،والسهعال ،والعر  ليلا  ، فال الحرارةويظهر على المصاب إرت

ثهههم يشههههفى  أسهههابيع( 6 –3) وبقهههع حمهههراء بالجلههههد وتسهههتمر مهههن ،الغهههدد اللمفاويهههة
 المريض تماما  وتختفي جميع الأعرالإ السابقة .

 :مر لة الكمون 

سههنوات. ولا تظهههر علههى المههريض أي أعههرالإ بينمهها يتكههاثر  10 -8تسههتغر  مههن 
 .(CD4)  الفيروس ويدمر  لايا المناعة

   :مر لة ا عرا  اليكرة

لتهابهات وتظهر فيها نق  الهوزن وفقهد الشههية وا سههال والحمهى والعهر  الليلهي وإ
فطريههة وبثههور باعًههاء الجسههم المختلفههة وجميههع هههذه الأعههرالإ يمكههن أن تصههيب 

 من هو غير مصاب بالفيروس.
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 :مر لة الإيدز
بعههههض هههههي المرحلههههة الخطههههرة مههههن المههههرلإ  ويتعههههرلإ المصههههاب إلههههى  أحههههد او 

الهههدرن فهههي الرئهههة او ، عهههدم المقهههدرة علهههى الأكهههل ،المًهههاعفات مثهههل الههههزال الشهههديد 
 التشههنجات والشههلل، فقههد البصههر، فقههد الههذاكرة او الغههدد اللمفاويههة، ياالمههخ او السههحا

 والأورام السر انية المختلفة.
 الوقانة من العدو  

 تجنب العلاقات الغير شرعية بين الجنسين او الجن  الواحد  -1
 فح  ا صابة من قبل الطرفين قبل الزواج -2

 الوقاية بين الزوج المصاب والطرف اء ر السليم -3

 الخيانة الزوجية ا بتعاد عن -4

 التاكد من نتائ  فح  الدم قبل نقله أثناء العمليات  -5

 التاكد من سلامة اجهزة الغسيل الكلوي.  -6

 تجنب المخدرات التي تجر إلى إستخدام مشترك  بر المخدرات  -7

إعطاء ادوية مًادة للفيروس للم المصابة أثناء الحمهل والهولادة وإعطهاء  -8
 الولادة. أسابيع بعد  6المولود مًاد لمدة 

 عدم إستخدام الرضاعة الطبيعية في تغذية المولود. -9

عههههدم إسههههتخدام الأدوات الحههههادة مثههههل شههههفرات الحلاقههههة أو أدوات الحجامههههة   -10
 الخاصة بو رين. 

 لب  القفازات في غسيل الموتى. -11
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 ا سيال الإجتماعية للإبابة

سهههباب ا صهههابة إن نشهههأة الشهههباب فهههي بيئهههة يسهههودها الفقهههر وا نحهههراف والجههههل  بأ
بسبب عدم توفر برام  توعية مستمرة ومؤثرة في الشباب و جهل  طهورة المهرلإ 
والنشوء في أسرة غير محتوية للشباب وبيئهة وصهداقات غيهر مبنيهة علهى الفًهيلة 
تسهههاعد علهههى البعهههد عهههن الهههدين بممارسهههة العلاقهههات الجنسهههية الغيهههر شهههرعية بههههين 

تخدام المخهههدر الهههذي  يهههؤدي إلهههى الجنسهههين او الجهههن  الواحهههد او الهههد ول فهههي إسههه 
الوقول في شبكة مخدرات ا بر والتي تجعل الشخ  في حالات غير واعيهة عنهد 
فترة ا نسحاب وسيطرة الشعور بالحاجة الملحة لأ هذ الجرعهة فهي أي ظهرف دون 
القدرة على حساب الخطر والتحكم في كيفية أ ذ المخدر وذلم يكثهر فهي الأحيهاء 

 في مختلف الطبقات والأحياء الأ رى.  العشوائية وبدرجة أقل

م  1988إن كثير من الحالات أصيبت من  لال نقل الهدم او مشهتقاته قبهل عهام 
ومعظههم مرضههى الهيموفيليهها عندئههذ أصههيبوا بالعههدوى كمهها أصههيب كثيههر مههن النسههاء 
نتيجههة نقههل الههدم بعههد الههولادة. كمهها أن الفيههروس ينتقههل فههي صههالونات الحلاقههة فههي 

ائية حيههث يكثههر الجهههل فههي ممارسههة العمالههة للحلاقههة كمهها تنتقههل فههي الأحيههاء العشههو 
الوشههم و ههرم اءذان  ههارج المرافههق الصههحية ، ومعظههم عههدوى النسههاء مههن الأزواج  
أمههها بالنسهههبة لل فهههال فينتقهههل مهههن الأم الحامهههل لجنينهههها أو مهههن  هههلال الرضهههاعة 

 الطبيعية. 
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 ا ثار النفسية والإجتماعية للإبابة بالإيدز 

مهههرلإ نقههه  المناعهههة المكتسهههب لهههه كثيهههر مهههن الأبعهههاد ا جتماعيهههة والنفسهههية  إن
المؤثرة سلبا  على حياة المرضى وأسرهم. فالمصاب يعاني من صدمة شهديدة عنهد 
معرفتهههه با صهههابة  حيهههث أن المهههرلإ مهههرتبط بعهههدة جوانهههب مخيفهههة للمصهههاب فقهههد 

لوكي مهن أرتبط المرلإ بوصمة إجتماعية تًع المريض في إ ار ا نحراف الس
التوجههه إلههى العلاقههات الغيههر شههرعية أو ا دمههان أو كلاهمهها كمهها أن ا عههلام رسههم 
صهههورة مخيفههههة عههههن المههههرلإ ومًههههاعفاته المخيفهههة با ضههههافة إلههههى ربههههط المههههرلإ 

هههه   1423بهالموت السههريع لعهدم تههوفر العهلاج الثلاثههي لمعظهم المرضههى حتهى عههام 
نتقههال العههدوى بههين النههاس كمهها أن تناقههل كثيههر مههن المفههاميم الخا ئههة عههن  ههر  إ

أثارت كثيهر مهن المخهاوف الغيهر منط يهة فهي التعامهل مهع المرضهى ممها أدى إلهى 
حرمان المجتمع للمرضى مهن كثيهر مهن حقهوقهم ا نسهانية سهواء كهان حهق التعلهيم 
او العمهههههل فهههههي مههههههن غيهههههر ناقلهههههة للعهههههدوى او  هههههدمات العمليهههههات الجراحيهههههة فهههههي 

 المستشفيات الحكومية والأهلية.

م إنعكست ههذه الوصهمة والفوبيها علهى سهلوك كثيهر مهن أزواج وأسهر المرضهى كذل
الههذين تعههاملوا بقسهههوة ونفههور قهههد يصههل إلههى تعهههدي علههى حقهههو  المههريض الشهههرعية 

 وا نسانية والمادية.

 للمرحض النفسية ا فعال ردود

يواجههه المههريض عنههد التبليهه  صههدمة نفسههية تختلههف حههدتها حسههب ثقافههة المههريض 
اعي ووضعه الأسهري كها أن المهريض تتغيهر حالتهه النفسهية حسهب ووضعه ا جتم

المساندة الأسرية وا جتماعية والرعاية الصحية المقدمة ومرور الهزمن. ولكنهه فهي 
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جميهع الأحههوال يمههر بهردود أفعههال نفسههية متغيههرة  لا يشهترن ترتيبههها حسههب الترتيههب 
لمهههذكورة وههههي المكتههوب وهنهههاك بعهههض المرضههى الهههذين لا يمهههرون بههردود الأفعهههال ا

 كالتالي 

الصههههدمة  وقههههد تظهههههر فههههي صههههورة تنميههههل أو ذهههههول أو إنكارأوإضههههطراب  -1
أوغًهههب نحهههو المقهههربين او المسهههئولين الصهههحيين وسههههولة أ ثهههارة لأتفهههه 
الأسباب والخوف من الموت والشعور بالذنب في حالة المخطيء والعزلهة 

 والبكاء .

بة كثيههههر مههههن الًههههغط النفسههههي   يواجههههه المصههههاب عنههههد معرفتههههه با صهههها -2
المخههاوف كيخههاف المههوت المبكههر كمهها يخههاف مههن معرفههة الأهههل والأقههارب 
والأصههدقاء وب يههة المجتمههع كمهها قههد يقلههق علههى فقههدان الوظيفههة أو قههد يقلههق 
علههى أسههرته كيخشههى عليههها مههن الفقههر والًههيال بعههد وفاتههه ويظهههر علههى 

 المريض الأر  وفقدان الشهية ونوبات الغًب والعزلة وتقلب المزاج.

الغًب وهو جزء من الصدمة وقد يستمر لفترة  ويلهة وقهد يوجهه للهذات   -3
 او للعائلة او المسئولين أو للقدر.

ا نكههارهو نتيجههة تمسههم ا نسههان بمميههزات الحيههاة ورد فعههل دفههاعي للبقههاء  -4
ولكهههن فهههي حالهههة شهههدة رد الفعهههل قهههد يهههؤدي إلهههى رفهههض الرعايهههة الصهههحية 

 والحاجة إليها.

د يكهون مفيهدا  إذا إسهتمر لفتهرة محهدودة حيهث يعيهد العزلة ا جتماعية   وق -5
 المريض ترتيب حياته وتعديل مرئياته وأولوياته ومحاسبة نفسه
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الههذات والشههعور بالههذنب نتيجههة نظههرة اء ههرين لههه  احتههراملههوم الههذات  فقههد   -6
ا جتماعية السابقة أو بسبب كونه السبب في  المميزات وفقدانه كثير من 

 بناء. عدوى شريم الزواج والأ

فتههرة الههذهول وا نكههار  انتهههاءبعههد  بالاكتئههاب    يشههعر المههريض الاكتئههاب  -7
وتتوقههف حههدة و ههول ا كتئههاب علههى شخصههية المههريض وثقافتههه وظروفههه 
الأسههرية وا جتماعيههة كمهها يمكههن أن يشههعر با كتئههاب فههي أي مرحلههة مههن 

 مراحل المرلإ.

 إ تياجات مرحض نق  المناعة المكتسو 

دمة عند تبليغهه بإصهابته بهالفيروس تسهتدعي تقهديم مسهاندة يواجه المريض ص -1
 نفسية تساعده على التغلب على الصدمة .

يحتههاج المههريض توعيههة صههحية وإرشههاد علاجههي لتصههحيح أي مفههاميم  ا ئههة  -2
 عن العدوى والوقاية أو تطور المرلإ والعلاج المقدم وفوائده. 

يههة الأسههرية أو المهنيههة يعههاني المههريض مههن إضههطراب فههي العلاقههات ا جتماع -3
وإضطراب في نظهام سهير حياتهه وإجهراءات الحصهول علهى الخهدمات العلاجيهة 
او ا جتماعيههههة ويحتههههاج مههههن إرشههههاد  عههههادة التههههوازن والتكيهههه  مههههع الظههههروف 

 ا جتماعية الجديدة.

قههههد يعههههاني المههههريض مههههن  مشههههكلات زوجيههههة  سههههواء كانههههت  فههههي الحقههههو  او  -4
 طرفين.العلاقات او الوقاية بين ال
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قههد يعههاني المههريض مههن مشههكلات إقتصههادية  تههؤثر سههلبا  علههى تههوفير الغههذاء  -5
 والمسكن الصحي وتيسير التعليم لأ فال المرضى .

 قد تكون ا صابة نتيجة إعتداء مما يعرلإ المريض لًغون نفسية  شديدة. -6

قد يكون المريض بحاجة إلى علاج ادمان أو  تعديل سلوكيات أ هرى معديهة  -7
. 

قد يواجه المريض ضغون إجتماعية  في الأسهرة او الجههة التعليميهة او جههة  -8
 العمل.

يحتاج المريض التشخي  المبكر و الرعاية المبكهرة  مهع أهميهة ا نتظهام فهي  -9
 المتابعة والرعاية الصحية و تناول الدواء.

 دور ا خ الي في الإجرا ات الوقالية

إصابته لتوجيههه إلهى الرعايهة الصهحية المقدمهة ا تصال على المبل   بإشتباه  -1
 من المستشفى .

 التوعية  الوقائية للمريض والمخالطين  اصة شريم الزواج. -2

ا شراف على  فحوصات المخالطين  للمرضى للتأكد من سلامتهم والمتابعة  -3
 الدورية لشريم الزواج.

 دور ا خ الي في المشورة و الفح  ال وعي

 نفسيا  قبل الفح  للنتائ   تهيئة العميل  -1

 العميل بالخدمات العلاجية في حالة ثبوت ا صابة. تعري  -2
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 توعية العميل عن أهمية الرعاية الصحية المبكرة والمتابعة الدورية. -3

 توعية وقائية عن نتائ  السلوكيات الخطرة.  -4

 -:دور ا خ الي الإجتماعي في ال يادات

الخا ئههههة عههههن المههههرلإ والوقايههههة  تث يهههه  صههههحي لتصههههحيح جميههههع المفههههاميم -1
 والعلاج.

 ا رشاد ا جتماعي للمريض عن حقوقه ومسئولياته ا جتماعية. -2

 ا رشاد النفسي  للمريض للتأقلم مع المرلإ.  -3

علاج ديني لمساعدة المريض على  الفكر ا يجابي والتغلب علهى التوجههات  -4
 السلبية والًغون ا جتماعية.

مههن ذوي الحاجههة ماديهها  وإحالتههه إلههى إحههدى جهههات ا عانههة مسههاندة المههريض  -5
 المادية.

 توجيه السلوك الوقائي  للمريض وتقديم ا رشاد ا قتصادي والزواجي.  -6

ا رشههاد القههانوني للمرضههى بمشههكلات قانونيههة مرتبطههة بههالمرلإ وإحههالتهم إلههى  -7
 جهات مساندة  ستخرج الحقو  قانونيا .

 الذين تعرضوا  غتصاب و كان السبب في العدوى. إرشاد نفسي للمرضى  -8

إرشهههاد المرضهههى المهههدمنين وتحفيهههز إرادة العهههلاج والتنسهههيق مهههع أ بهههاء عهههلاج  -9
 ا دمان وإحالتهم إلى مستشفى علاج ا دمان.
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 العلاٌ ا سري 

 ا رشاد الأسري للزواج الذين يواجهون مشكلات وقائية. -1

 ة التي تواجه  تباعد أو  لاف. العلاج الأسري للعلاقات الزوجي -2

 إرشاد تربوي للمرضى في مشكلات الأبناء السلوكية . -3

 العلاج السلوكي لأبناء المرضى الذين لديهم مشكلات سلوكية أو إنحراف. -4

 الإرشاد المهني

إرشاد المريض للتعرف على قدراته العملية البديلهة للوظيفهة السهابقة الغيهر  -1
 .  مناسبة صحيا  أو وقائيا

ا رشههههاد المهنههههي لأبنههههاء وبنههههات المرضههههى  لمسههههاندة الأسههههرة مههههن  ههههلال   -2
 التأهيل والعمل.

إحالة المرضى وأبناءهم إلى جهات التأهيل والجمعيات الخيريهة المسهاندة  -3
 في تشغيل المرضى.

 تنسيق زواٌ المرض 

إرشاد المرضهى عهن برنهام  الهزواج  بهين المرضهى  وتعهريفهم  بمتطلبهات  -1
 جراءات الزواج .و إ

 تنسيق الزواج بين المرضى حسب التكافؤ بين الطرفين و  لباتهم . -2

 إرشاد وقائي للمرضى عن إجراءات ا نجاب بين المتزوجين.-3

 تأهيل المرضى المتقدمين للزواج  في  مباديء الزواج الناجح.  - 4
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 خدمة المرض  المنومين

 ىلمقدمهة والعمهل علهه لتعهرف علهى أراء المرضهى المنهومين فهي الخهدمات اا -1
 تحسينها.

مسههههههاعدة المرضههههههى فههههههي التغلههههههب علههههههى صههههههعوبات العههههههلاج  المرتبطههههههة  -2
 بالمعتقدات او المشكلات النفسية أو ا جتماعية.

تمثيههههل المرضههههى مههههع الهيئههههة الصههههحية ومقههههدمي الخههههدمات الأ ههههرى فههههي  -3
 المستشفى والعيادات.

للعههودة  العمههل علههى ربههط المنههومين لفتههرات  ويلههة بههدعم الأسههرة وإعههدادهم -4
 لأسرهم.

إعداد المريض للخروج بتوعية الأسرة بوسائل مساندته على إسهتعادة دوره  -5
 الأسري وا جتماعي.

 

 المراج 
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 مقدمة
  

لا تسهمع المهوتى ولا تسهمع الصهم الهدعاء إذا ولهوا مهدبرين. ومها  إنم(الله تعالى قال
 )مسههلمون  ضههلالتهم إن تسههمع إلا مههن يههؤمن بوياتنها فهههم أنهت بهههادي العمههى عههن

  81 ، 80سورة النمل   ي
مشهكلة  لحهل جهادة النصهف الثهاني مهن القهرن العشهرين بهدأ العلمهاء فهي محاولهة مهع

 فاقهدي السهمع بصهورة كاملهة، أي  الصهم تعريفها ، أمها فاقهدوا السهمع بصهورة جزئيهة

 فهم علميا  لا يطلق عليهم اسم الصم، بل معاقي السمع أو ضعاف السمع
 (hard of hearing and not deaf) السهمعية،  فالصهمم  ههو الفقهد الكامهل للحاسهة

 .فحسب  ولي  ضعف النظربما يناظر العمى الذي هو فقد كامل لقبصار 
المفقههود بصههورة كليههة )الصههمم( يتبلههور شههيئا   وقههد بههدأ حلههم تعههويض حاسههة السههمع

لخصائ  السمع بمها يتواكهب مهع تقهدم  فشيئا  مع تقدم علوم الطب والفهم الأعمق
وانتقالهههه فهههي الأوسهههان  علهههم الفيزيهههاء، بمههها كيهههه مهههن فههههم أعمهههق لطبيعهههة الصهههوت 

المعقههدة إلههى  ويههل ا شههارات السههمعية الصههوتيةالمختلفههة، وكههذلم فهههم أسههلوب تح
تتهوازى  نبًات كهربائية ذات جوانب وصفات متعددة جدا  وشديدة التعقيد، بحيهث 
 كهربائيهةبدقة مع  صائ  الموجة الصوتية، وأيًا  الفهم الأعمق لطبيعهة عمهل 

 وكههذلم مههع تقههدم العلههوم الالكترونيههة والتقههدم التقنههي فههي هندسههة الأجهههزة، المههخ

 .لكترونيةالا
كهههل ههههذه القواعهههد المتقدمهههة انطلقهههت فكهههرة مههها يسهههمى بهههزرل القوقعهههة  مهههن
  :أي Ear Bionic أو Ear Electronic و أ   Implantcochlear   معيةالسه 

الأذن الالكترونية، وهي فكرة تقوم على محاولة محاكاة ما  لقه الله لنا مهن  
ز العصهبي الجهها سمعية تركزت فهي الأذن ومراكزهها العصهبية دا هل   ليات 
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أجههزة الكترونيهة دليقهة ومعقهدة تحهول الرسهالة  رالمركهزي. حيهث تهم تطهوي
ئيهات الوسهط الحامهل في جز  الصوتية بما فيها من تًاغطات وتخلخلات 

ز بتحويلهههها جهههااليقههوم  إلههى ذبههذبات ميكانيكيههة، وبههذلم( للصههوت )الهههواء
لهها  صهائ  موازيهة لخصهائ  الصهوت المنشهأ  إلى نبًهات كهربائيهة

ههذا كيمها يخهت  بالجههاز الالكترونهي الهذي يحهاكي عمهل الأذن  .أولا   لهها
الههتخلخلات إلههى تيههار  ترجمههة التًههاغطات و الدا ليههة مههن حيههث وظيفههة

تطهورت ههذه الأجههزة  محفز لمراكز عصبية معينة فهي المهخ وقهد  كهربائي
 بشكل مثير جدا  إلى حهد أنهها أصهبحت تحتهوي علهى أليهاف تعهد بالمئهات 

المتههرجم  الكهربههائي، يخههت  كههل قطههب منههها بنقههل التيههار تسههمى الأقطههاب 
 .إلى منا ق تحفيز الجهاز السمعي عن الصوت والمعبر عنه

ف السمع ثم اثهر ضهعف السهمع ضع  إلىوسوف نتطر  في هذا الفصل 
ي ذلهم مهوديلات المعينهات السهمعية ويله   ثم إلى  المعينات السمعية وثهم إلهى 
 .نيةلكترو القوقعه والاذن الا فل ثمتاثير الاعاقة السمعية على الط 

 :ض ف السم 
حههدوث حالههة ضههعف السههمع بشههكل تههدريجي مههع تقههدم العمههر، مههن الأمههور 
الطبيعة في الحياة الًوضاء الشديدة وتفاعلها مع الأذن لفترة  ويلهة مهن 
الههزمن لههها علاقههة كبيههرة بًههعف السههمع وذلههم بسههبب الًههرر البههال  الههذي 

 يحدث لقوقعة الأذن.
ثير من الأ باء أن الًوضاء المستمرة لأعوام  ويلة مع العوامهل يعتقد ك

الوراثية يرتبطان معا  بعملية ضعف السمع مع مرور الوقت. هناك عوامل 
أ ههرى قههد تتعلههق بًههعف السههمع أيًهها  مثههل انسههداد الأذن بالشههمع. حيههث 

 الشمع على منع وصول الصوت إلى الأذن.يعمل 
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 :ا عرا 
 عف السمع تتًمن أعرالإ ا صابة بً

 سمال الأصوات والكلام بشكل مكتوم وغير واضح. ▪

صهههعوبة فهههي سهههمال وفههههم كهههلام اء هههرين حولهههم،  اصهههة مهههع وجهههود  ▪
 ضوضاء أو في مكان مزدحم بالناس.

 الطلب من اء رين التحدث بصوت أعلى وشكل أوضح في الكلام. ▪

 \الحاجة الدائمة لرفع صوت الراديو أو التليفزيون. ▪

 الأحاديث الاجتماعية.نًمام إلى لاتجنب ا ▪

 :ا سيال
توجههههد دا ههههل قوقعههههة الأذن اءلاف مههههن الشههههعيرات الدليقههههة التههههي تتصههههل  ▪

العصههبية وتقههوم بتحويههل تههرددات الصههوت إلههى إشههارات كهربائيههة  بالخلايهها
 .المخ تنقل إلى

الشههعيرات الدليقههة بطههر  مختلفههة  تههؤثر تههرددات الأصههوات المختلفههة علههى ▪
المهخ وذلهم ههو  ة ترسهل إشهارات مختلفهة إلهىوبالتالي فإن الخلايها العصهبي

 .المختلفة السبب الذي يجعلنا نستطيع التفرقة بين الأصوات 
الههذي يحههدث لقوقعههة  تحههدث معظههم حههالات ضههعف السههمع نتيجههة الًههرر ▪

 .الأذن

الدليقهة وبالتهالي لا  قد يحدث  لل في الخلايا العصبية، أو في الشهعيرات  ▪
 إلههى المههخ، ويحهههدث ضههعف فهههي ترسههل ا شههارات الكهربائيهههة بشههكل سهههليم

 السمع أو عدم القدرة على تحديد الكلمهات بشهكل سهليم  اصهة مهع وجهود 

 .ضوضاء

 :ال بيو مت  نجو اللجو  إل 
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ذكرناها سابقا  عن احتمال حدوث  عندما تلاحد وجود أي من الأعرالإ التي
 .فقدان للسمع

شهخ  الحهديث الهذي تقهوم بهه مهع أي  أي عندما تجهد أنهم لا تسهتطيع سهمال
التهههي  بشهههكل جيهههد،  اصهههة مهههع وجهههود ضوضهههاء. أو إذا وجهههدت الأصهههوات 

تسهههمعها مكتومهههة وليسهههت واضهههحة تمامههها . أو أنهههم فهههي حاجهههة دائمهههة إلهههى رفهههع 
كيجهههب عليهههم  .التليفزيهههون أو الراديهههو لتهههتمكن مهههن سهههماعهم بوضهههوح صهههوت 

 .لاستشارته اللجوء إلى الطبيب 

 :التشخي 
تم علههى السههمع، وذلههم سههوف يقههوم الطبيههب المتخصهه  بفحهه  مههدى قههدر 

الا تبهارات للسههمع. يقهوم الطبيهب بفحهه  كهل أذن علهى حههدة  بعمهل بعهض
السهمع ومهدى اسهتجابتم لمختلهف درجهات  ولياس مهدى قهدرة كهل أذن علهى

 .الصوت
 :العلاٌ

نتيجهة  لهل حهدث فهي الأذن  إذا كانهت حالهة ضهعف السهمع التهي تعهاني منهها
 .الأذن سهههههماعات  الدا ليهههههة، فقهههههد يكهههههون العهههههلاج عهههههن  ريهههههق اسهههههتخدام

 أما إذا كان ضعف السمع نتيجة تراكم المادة الشمعية على الأذن، كيمكن أن

 .يقوم الطبيب بإزالة الشمع لتحسين عملية السمع عندك
 

 ما  و ض ف السم ؟
السهههمع يشهههمل مسهههتويات عديهههدة تبهههدأ مهههن الحالهههة البسهههيطة   إن اصهههطلاح ضهههعف

  .با ضافة إلى الصمممرورا  بالمتوسطة و الشديدة إلى العميقة ، 
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 ما هي العوامل التي تؤثر في نمو اللغةم
 .العمر الذي حدث كيه ضعف السمع -

 . .نول ضعف السمع -

 .درجة ذكاء الطفل -

  .التدريبات المنزلية المقدمة -
 .العمر الذي بدأ عنده استخدام المعين السمعي -

  .بداية برنام  التدريب ومدته -
 ما  ي أنواع بعوبة السم ؟

 لهل فهي   ويهنجم عهن (Conductive Hearing Loss)سهمع توصهيلي ضهعف  -1
 ريق التوصيل لعًهو السهمع ا ويهؤثر علهى وصهول الأصهوات إلهى العصهب 

 .السمعي ا وهذا الخلل يكون في الأذن الخارجية أو الوسطى
وههو  لهل  (Sensory Neural Hearing Loss) عصهبي-ضهعف سهمع حه   -2

السههههمعي ومكانههههه فههههي منطقههههة الأذن  فههههي قوقعههههة الأذن أو المسههههار العصههههبي
 .الدا لية

، وههو قصههور فههي  ريههق  (Mixed Hearing Loss) ضهعف سههمع مههزدوج  -3
 .التوصيل و المسار الح  عصبي

 
 

 ما  ي أسيال ض ف السم ؟
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أسهههههباب قبهههههل الهههههولادة كالأسهههههباب الوراثيهههههة وغيهههههر الوراثيهههههة مثهههههل إصهههههابة الأم   -*
الثلاثهههة الأولهههى مهههن الحمهههل أو بالحصهههبة الألمانيهههة و اصهههة  هههلال الأشههههر 

 .تناول أدوية معينة  لال مرحلة الحمل
 .أسباب عند الولادة مثل نق  الأكسجين و إصابات الرأس -*
أسهباب بعههد الهولادةا مثههل التهههاب السهحايا الههدماغي أو أي مهرلإ مههن أمههرالإ  -*

الطفولهههههة كهههههالتعرلإ لفيهههههروس الحصهههههبة أو النكهههههاف وا صهههههابات والحهههههوادث التهههههي 
  .ها الأذنتتعرلإ ل

 ما  ي أعرا  بعوبة السم ؟
 .استجابة الشخ  للصوت غير ثابتة -1
 .تأ ر الطفل في تطور اللغة والكلام  -2

 .كلام الشخ  غير واضح  -3

 .يرفع الشخ  صوت الراديو والتلفزيون  -4

 .لا ينفذ الشخ  التوجيهات  -5

 .دائما يقول الشخ  " هاه " عند سؤاله -6

 .لا يستجيب الشخ  إذا نودي  -7

 .بدون مبرر  الشخ  يرفع صوت  -8
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 ما أثر ض ف السم ؟
 :السمعي عل  ت ور اللغة و الكلام تلثير الض ف -أ
 :المفردات  -1
الأ فههال الههذين يعهانون مههن الًههعف السهمعي بشههكل أبطههأ  تتطهور المفههردات عنهد  

الكلمههات الماديههة مثههل قطههة و يقفههز   تعلمهههم مههن المعههدل الطبيعههي ، ونلاحههد أن
وغيهره. ويظههر   مثهل قبهل وبعهد  تعلهم الكلمهات المجهردة و مسهة وأحمهر أسههل مهن

أدوات التعري  وفهم  لدى هؤلاء الأ فال صعوبة في معرفة وظائف الكلمات مثل
 .الكلمات متعددة المعاني

 :الجملة -2
يفهمهههون ويتكلمهههون الجمهههل القصهههيرة سههههلة التركيهههبا  بعهههض ههههؤلاء الأ فهههال 

ا النحوي مثل المبنهي للمجههولا تركيبه ويجدون صعوبة في الجمل المعقدة في
سهوء الفههم وعهدم وضهوح  وكذلم سمال أو نطق أوا ر الكلمات مما يؤدي إلهى

 .الكلام
 :النطق -3

الأصهوات السهاكنة مثهل السهين والشهين  يصهعب علهى ههؤلاء الأ فهال سهمال بعهض 
الأصوات فهي كلامههم مهع صهعوبة فههم  والفاء والتاء والكاف ا ولهذا لا تظهر هذه

يسمعون أصهواتهم بشهكل واضهح  ون وفهم ما يقوله اء رون لهم. ولأنهم لاما يقول
 .ملائمة بنبرة صوتية غير  فقد يتكلمون بدرجة صوتية أو بسرعة أو

 :ا كادنمي تلثير الض ف السمعي عل  الإنجاز -ل
القههراءةا  يعههاني هههؤلاء الأ فههال مههن صههعوبات فههي التعلههيم بشههكل عههام و اصههة فههي

 بههين ضههعاف السههمع و ذوي السههمع الطبيعههي يتسههع مههع التقههدموالفههار  التعليمههي 

 .العلمي
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 :الاجتماعية تلثير الض ف السمعي عل  المهارة -ٌ
اجتماعيهة كبيهرة مهع  الأ فال ذو الًعف السمعي الشديد أو الكلي يشعرون بعزلة

المتوسهههط  محدوديههة أصهههدقائهم. أمهها الأ فهههال ذوو الًهههعف السههمعي الطفيههه  و
 يهم المشهكلات الاجتماعيهة أكثهر مهن الفئهات التهي تعهاني مهنوالملحوظ فتظهر لد 

 .ضعف سمعي شديد 
 :الكلام وا تياجات التعلي  تلثير درجة الض ف السمعي عل  استيعال -د
 :ا عاقة الطفيفة -1

الهذين يعهانون مهن صهعوبة سهمع  فيفهة مهن سهمال الأصهوات  لا يسهتطيع الأ فهال
فهي التعلهيم. ومهن الًهروري الانتبهاه  صهعوبات  الخافتهة أو البعيهدة مهع عهدم وجهود 

جيدة فهي الفصهول تسهاهم فهي تحسهين  إلى تطوير مفرداتهم وتوفير مقاعد وإضاءة
وقههد يحتههاجون إلههى تصههحيح  الههتعلم، وقههد يسههتفيد الأ فههال مههن تعلههم قههراءة الشههفاه

 .الكلام
 :ا عاقة المتوسطة -2

ء هرين عنههدما يعهانون مهن صهعوبة سهمع متوسهطة أحاديهث ا يفههم الأ فهال الهذين
قريبة تقدر بثلاثهة إلهى  مسهة أقهدام، أمها إذا كهان  يكونون وجها  لوجه وعلى مسافة
مهن فهههم الحهوار. مههع  %50نظههرهم فقهد يفقههدون  الكهلام  افتها  أو لههي  فهي مسههتوى 

فهي كلامههم. وإذا وجهدت مهدارس  العلم أن مفرداتهم محدودة ومصاحبة باضهطراب 
المعهين السهمعي، ولا  هها لتتحقهق الاسهتفادة مهنمختصة لهذه الفئة يفًل إلحاقهم ب

بتهدريبات  اصهة  بد من الحصول على مقعد في مكان جيد في الفصهل مهع ال يهام
 .لتطوير المفردات والقراءة و قراءة الشفاه
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 :الملحوظة ا عاقة -3
ههؤلاء  .لابهد أن نتحهدث مهع الأ فهال مهن ههذه الفئهة بصهوت مرتفهع لكهي يسهتوعبوه

العلهم  عوبة واضحة في الكلام واللغهة ا سهت بالية والتعبيريهة مهعالأ فال يعلنون ص
 أن مفرداتهم محدودة. ولا بد أن يلحقوا بمدارس  اصة تتعامل مع ههذا النهول مهن

الًعف السمعي ليحصلوا على تدريبات  اصة لتحسين مهاراتهم اللغوية والقراءة 
 .وقراءة الشفاه و تصحيح النطق والكتابة

 :يدةا عاقة الشد  -4
الأصهوات العاليهة التهي تبعهد قهدما  واحهدا  عهنهم، وقهد  يسهمع الأ فهال مهن ههذه الفئهة

حهولهما ويميهزون بعهض أصهوات العلهةا فاللغهة و  يتعرفون على أصوات البيئة مهن
فههم بحاجهة إلهى إلحهاقهم بمهدارس للصهم  الكهلام عنهدهم متهأثرة بشهكل كبيهر. ولهذلم
وقههراءة الشههفاه والتههدريب السههمعي  الكههلاممهع التأكيههد علههى تطههوير مهههارات اللغههة و 

 .باستخدام المعين السمعي
 :التامة ا عاقة -5

 قههد يسههمع الأ فههال مههن هههذه الفئههة بعههض الأصههوات العاليههة ولكههنهم فههي الح يقههة

يدركون اهتزاز الصوت أكثر من معرفته، ويعتمدون على قدراتهم البصرية عوضا  
وههذا النهول مهن الًهعف يعهد إعاقهة   القدرات السهمعية للتواصهل مهع اء هرين، عن

وللكلام. لذلم فهم بحاجة إلى إلحاقهم إلى مدارس الصهم التهي تشهمل  ح ي ية للغة
مهارات اللغة وقراءة الشفاه والكلام وتدريبات التهوزر بهين الاتصهال  برامجها تطوير
  .وتدريب السمع الجماعي أو الفردي الشفهي وا شارة
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 :  الات ال بااخرحنالسمعي عل تلثير الض ف - ـ
 :ديسبل 45إلى  30فقدان السمع من  .1

 يتأثر انتباه الأ فال من هذه الفئة مع حدوث انفصال عن البيئة نتيجهة لعهدم

تمييهههز أصهههوات البيئهههة المحيطهههة بههههم بوضهههوح. أمههها اجتماعيههها كهههيمكن لههههؤلاء 
على مشكلة التخا ب بمجرد اقترابهم مهن الشهخ  المتحهدث  الأ فال التغلب 

 .السمعية المعينات   ستخدامأو با
 :ديسبل 65إلى  45فقدان السمع من  .2

مهههن ههههذه الفئهههة أكثهههر صهههعوبة، إذ يصهههعب   يصهههبح تفاعهههل الأ فهههال الاجتمهههاعي 
الاتجاههاتا فعلهى سهبيل المثهال لهو   استخدامهم للسمع  دراك أصوات البيئة من كهل 
خ   يسههتطيعون متابعههة حههديث شهه  اسههتخدم هههؤلاء الأ فههال المعههين السههمعي فههانهم 

 .الأفراد  واحد فقط ولكنهم لا يستطيعون متابعة حديث مجموعة من 
 :ديسبل 80إلى  65من   فقدان السمع .3

الشخصههي بههاء رين و البيئههة صههعبا  ، حيههث  يصههبح اتصههال هههؤلاء الأ فههال
الأ رى غيهر السهمعية كالبصهر  يجب عليهم أن يعتمدوا على الوسائل الحسية

  .و اللم 
 :ديسبل 100إلى  80من   فقدان السمع .4

البصهر و اللمه  بصهورة أكبهر   يصبح الأ فال مهن ههذه الفئهة معتمهدين علهى
قهههراءة الشهههفاه للاتصهههال مهههع الأسهههوياء ومهههن الممكهههن أن يسهههتفيدوا مهههن  وعلهههى

 .الأصوات العالية المعين السمعي  دراك
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 المعينات السم ية 
ع الأصوات إلى مستوى يسهمح لًهعاف السهم هي جهاز صغير يعمل على تكبير

 .استخدام الأصوات بشكل مناسب  بسمال الأصوات بالعلو الكافي ويمكنهم من
 

 :ال بية أنواع السماعات
 :من حيث الحجم

 :الجسمية السماعات  -أ
 تتكون من جزئين، أحدهما دا هل الأذن واء هر يعلهق علهى الملابه  وتصهل

الجههزءان ببعًهههما بسههلم مههرن، وتتميههز بأنههها تسههتخدم لحههالات فقههدان السههمع 
وهي تستخدم لل فال وذلم لسهولة التحكم بهها وصهعوبة كسهرها  ديدة جدا  الش

 .أو تلفها
 :السماعات  لف الأذن -ب 

بلاسهتيكي أو صهلب  يوضع الجهزء الأساسهي منهها  لهف الأذن ويتصهل بقالهب 
تلائههههم هههههذه السههههماعات مختلههههف الأعمههههار   ههههل الأذن الخارجيههههة، وايوضههههع د 
ا أسهههل لصههغار السههن مههن ضههعف السههمع. ومههن مزاياههها أنههه درجههات  وجميههع

 .المقاومة والاحتمال حيث التحكم وقدرتها على
 :السماعات دا ل الأذن -ج

الأذن الخارجيههة وهههي تلائههم مختلههف الأعمههار لمههن لههديهم  يوضههع هههذا النههول فههي
الشهديد. ومهن مزاياهها أنهها لا تحتهوي علهى  ضعف في السمع ما بهين المعتهدل إلهى

 .أجزاء  ارجية ظاهرة
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 :دا ل القناة السمعية ات السماع -د 
 .هذا النول شبيه بالسماعات دا ل الأذن

 :سماعات دا ل القناة السمعية كليا   - هه
يمكههن رؤيتههه بمجههرد النظههر إلههى الأذن  هههذا النههول هههو أصههغر أنههوال السههماعات ولا

لهديهم ضهعف سهمعي مها بهين  فهي توضع في   ر القنهاة السهمعية. وتسهتخدم لمهن
 .فقطالمعتدل إلى المتوسط 

 :المتصلة بالنظارة السماعات الطبية -و
هذه السماعات لمن   هذا النول هو نادر جدا  لصعوبة استخدامه وصيانته. تستخدم

في  ضعف سمعي بين المعتدل إلى المتوسط الشديد ومصاحبا  لذلم ضعف لديهم
 .النظر

 :من حيث  ريقة العمل
 :التقليدية السماعات الطبية -أ

 ويههل الخصههائ  الفيزيائيههة للصههوت عههن  ريههقتسههمح هههذه السههماعات بتح

 .متغيرات فيزيائية أ رى  ارجية
 :السماعات الطبية المبرمجة -ب 

هذه السماعات على مكبر وفلتر يمكن التحكم بها عن  ريق مصادر  تحتوي 
 . ارجية رقمية
 :السماعات الطبية الرقمية -ج

يرة جهدا . ا شهارات الصهوتية إلهى أجهزاء صهغ تحتوي على شهريحة تقهوم بتحليهل
المناسهههب حسهههب الًهههجي  فهههي  وتقهههوم السهههماعات بهههذاتها با تيهههار الصهههوت 

 .المحيط
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 :الطبية أجزاء السماعة
إلههى وحههدة  الميكرفههون  يلههتقط الأصههوات مههن المحههيط الخههارجي ويوجهههها -

 .التكبير في دا ل السماعة
 .المكبر  يقوم بتكبير الأصوات  -
 .البطارية  تمد السماعة بالطاقة -
 .بشدة الصوت  تاح التشغيل ومفتاح التحكمالمفاتيح  مف -

إلهههى  المسهههتقبل  يقهههوم بتحويهههل الموجهههات الكهربائيهههة مهههن دا هههل السهههماعة -
 .موجات صوتية تصل إلى أذن المستخدم

 :المناسبةم كيفية ا تيار السماعة
السماعة، حيث يتم  يجب مراعاة استشارة أ صائي السمعيات قبل ا تيار نول

 سمع ونوعهه وا تيهار السهماعة الطبيهة الأنسهب من قبل تحديد درجة ضعف ال

 .للشخ  
 :الاهتمام والعناية بالسماعة

 .مراعاة تغيير البطارية باستمرار يجب  -
شههاع نظيفههة وجافههة كمهها  السههماعة باسههتخدام قطعههة تنظيهه يجهب مراعههاة  -

 .يجب تنظي  القالب باستمرار بالماء الفاتر والصابون 

 .م الاستعماليجب حفد السماعة في علبتها في حالة عد  -

عههن أي مصههدر للمههاء والر وبههة ونزعههها قبههل  يجههب حفههد السههماعة بعيههدا   -
 .الاستحمام والسباحة

 .السماعة بعيدا  عن متناول الأ فال يجب حفد -

 
 



 

 

 

 

 

 336 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

  :تعليمات مهمة لاستخدام المعينات السم ية
عههن مصههدر المههاء او الر وبههة  وإبعادهههاالمحافظههة علههى السههماعة  يجههب  -

 .حاجز حتى لا يسبب في حدوث التشويش ون بأيوعدم تغطية الميكروف
 .الشم  المباشرة أشعةالسماعة عن أي مصدر للحرارة حتى  إبعاد  -

او  الأرلإ او وقههههول السههههماعة علههههى سههههطح  إسههههقانالحههههرص علههههى عههههدم  -
 . الصلبة الأسطح

 التعامل مع المفاتيح بحذر وبدون قوة او عنف -
ر السهههماعة مهههن او محاولهههة فكهههها او تغييهههر عيههها بالسهههماعة عهههدم العبهههث  -

 . الدا ل

 . من النول الموصوف للسماعة فقط استعمال البطارية -
 أثنهههاءمباشهههرة او  تحهههت المطهههرأو النهههوم  أثنهههاءعهههدم اسهههتعمال السهههماعة  -

 .اللعب 

والصههابون مههرة كههل  بالمههاء وتنظيفهههيجههب فههم قالههب الأذن مههن السههماعة  -
  .على الأقل شهر

بواسهههطة  إ فاءههها ب عنههد عههدم الحاجههة لاسههتعمال المعينههة السههمعية يجههه  -
 . مفتاح التشغيل لأن ذلم يوفر عمر البطارية وعمر السماعة

مستوى عال بحيث يتعدى حاجة المستخدم  إلىرفع صوت السماعة   عدم -
 . صفير وتشويش بالصوت  إلى للمعينة السمعية ويؤدي ذلم

مهن  هلال  مهن وضهع القالهب بهالأذن بشهكل صهحيح و بيعهي التأكهد يجهب  -
فإنههه يسههبب ألههم فههي الأذن وحههدوث صههفير وتشههويش المههر ة وبعكهه  ذلههم 

 . من السماعة للصوت الصادر
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،  مهن المههم التعهود علهى اسهتخدام السهماعة منهذ البدايهة و اصهة بالتهدرج  -
الثاني  في اليومساعات ثم  3فمثلا  في اليوم الأول يمكن استعمالها لمدة 

فهههي سهههاعات وهكهههذا حتهههى تصهههل إلههى اسهههتعمالها لليهههوم الكامهههل و  5لمههدة 
  . البداية في بيئة هادئة نسبيا  

 •-: مما يلي التأكد عند توقف السماعة عن العمل ،يرجى 
 . البطارية في السماعة وبشكل غير معكوس وجود  •

 . استبدال البطارية بأ رى  •

ومفتاح رفع الصوت على  M مفتاح التشغيل على وضعية التأكد من •
 . 4الرقم 

 . قالب الأذن ترسبات أو صم  في من عدم وجود  التأكد  •

 . الجيب  عدم قطع او فصل في سلم السماعة إذا كانت من نول •

 فني مخت  عند الًرورة استشارة •
  :تأثير ا عاقة السمعية على الطفل المعو  سمعيا

إلههى   ههر، كمهها تختلههف بهها تلاف عههدة عوامههل  تتبههاين تههأثيرات ا عاقههة مههن  فههل
حدوث ا عاقة، القدرات السمعية عند  منها  نول ا عاقة السمعية ، شدتها، العمر
الاجتمههاعي والاقتصههادي والخههدمات  المتب يههة وكيفيههة اسههتثمارها، وكههذلم المسههتوى 

 0التعليمية المتاحة
فهي تهأثير الخصهائ  ا نمائيهة المختلفهة وفهي وجهود  ويبدو تأثير ا عاقة السهمعية

 0سمعيا احتياجات  اصة بالطفل المعو  
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 :أ ه الخصائ  ا نمائية
 : ال  اللغوحة للمعوقين سم ياالخ
النمو اللغوي سلبا با عاقة السمعية، والطفل المعو  سمعيا قد يصبح أبكما  يتأثر
تتههوفر لههه فرصههة التههدريب الخههاص الفاعههل، ويعههزى ذلههم لافتقههاده النمههوذج  إذا لههم

التغذيهة الرجعيهة السهمعية عنهد صهدور الأصهوات وعهدم الحصهول  اللغهوي، وغيهاب 
أن الأ فهههال المعهههوقين سهههمعيا يتعلمهههون  0الا هههرين كهههاف مهههن علهههى تعزيهههز لغهههوي 

الألفهاظ والبنهاء اللغهوي تبعها لهنف  التسلسهل، ولكهن بمعهدل أكثهر بطئها مهن  دلالات 
 السامعين. الأ فال

 
 :الخ ال  الاجتماعية للمعوقين سم يا

المنطوقهههههة نسههههتطيع أن نتصههههل بههههاء رين، وأن مهههههارتي الحهههههديث  أن بالكلمههههة
فهي عمليهة الاتصهال وتتوقهف عليهها قهدرة الفهرد فهي  أهميهة  اصهةوالاسهتمال لهمها 

عليهها نجاحهه فهي التحقيهق  شخصية ، كما يتوقفالالتفاعل الاجتماعي والعلاقات 
 حاجاته. الذاتي وإشبال كثير من

 والمتوقههع عنههدما تكههون الأصههوات غيههر مسههموعة ، وفههي غيههاب مهههارتي الحههديث 

ذا فهههإن الأ فهههال الصهههم أقهههل نًهههجا مهههن والاسهههتمال أن يعهههاني الفهههرد مهههن العزلة،لههه 
الاجتماعيههة مقارنههة بالعهاديين، كمهها يههؤدي تههأ رهم فهي اكتسههاب اللغههة إلههى  الناحيهة

 .الاجتماعي محدودة جعل فرص التفاعل
 

 :الخ ال  السيكولوجية للمعوقين سم يا
ا عاقههة السههمعية مههن فههرد ء ههر إلا أنههه لا يمكههن إنكههار ح يقههة  رغههم تبههاين تههأثير

غيهههر مباشهههر علهههى البنهههاء السهههيكولوجي الكلهههي لقنسهههان،  بشهههكل مباشهههر أوتأثيرهههها 
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الوحيهدة للفهرد المعهو  سهمعيا حيهث ينهت  عنهه  ففقهدان الاتصهال لهي  ههو الخسهارة
فحهين يشهعر المعها  سهمعيا بهالعجز  أضرار أكثر شدة من الصهعوبة فهي الاتصهال

شههعر بالتعاسههة قههد ي وقلههة الحيلههة فههي مواقههف لا تشههكل مشههكلة بالنسههبة لغيههره فإنههه
مهن السهلوك  والخجل وا حبان مما يزعزل بناءه النفسي ويدفعه إلى إصهدار أنمهان

الفهرد يتوقهف علهى المعنهى الهذي تحملهه  اللاتوافقي ،وأن أثر ا عاقة السمعية على
الأصم على معلومات أدوار الكبهار محهدود وكهذلم فرصهته  كما أن حصول الطفل

 حهههدة لعهههاب وقهههد تكهههون النتيجهههة صهههرامة أوالأ فهههي الهههتعلم مهههن أنهههوال معينهههة مهههن
 الشخصية عند المعوقين سمعيا.

 
  :الخاصة بالطفل المعو  سمعيا ب ه الاحتياجات 

تهأثير فهي المظهاهر ا نمائيهة  لا يتوقف تأثير ا عاقة السمعية على ما تحدثهه مهن
 00المعهو  سهمعيا  المختلفة للمعو  سمعيا بل تفهرلإ احتياجهات  اصهة بالطفهل

ا إلى إشباعه لطفل المعو  سمعيا ذات حاجات الطفل السامع والتي يؤديوتظل ل
 سهولة تكيفه وإعادة توافقه.

 :ثلاث مجموعات  ويمكن تصني  هذه الاحتياجات إلى
 احتياجات تعليمية -ا 

تعليميهة تختلهف عهن الأسهاليب المتبعهة  يحتهاج الطفهل المعهو  سهمعيا إلهى أسهاليب 
التعليميهههة التهههي يمهههر بهههها الطفهههل  انهههت الخبهههرات مهههع الأ فهههال العهههاديين ، وكلمههها ك

ملموسهها وثيههق الصههلة  المعههو  سههمعيا أقههرب إلههى الواقعيههة كلمهها أصههبح لههها معنههى
عنههد  ويرجههع ذلههم لههبطء تعلههم اللغههة0بالأهههداف التههي يسههعى الطفههل إلههى تح يقههها

 العامة. المعوقين سمعيا والذي يعو  نمو  براتهم التعليمية بوسائل التعليم
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 :جات مهنيةاحتيا-2 
تبقهى لديهه مهن قهدرات ومواههب ومها  يحتهاج الطفهل المعهو  سهمعيا إلهى توجيههه لمها

بهالنق  ويتغلهب علهى  يناسبها مهن أسهاليب مهنيهة ممها يمكنهه مهن مقاومهة الشهعور
 .عاقته النتائ  النفسية المصاحبة 

 : اصة احتياجات تدريبية-3
عيا تنميهههة وتطهههوير فهههي ظهههل غيهههاب الأصهههوات المسهههموعة لا يسهههتطيع المعهههو  سهههم

الكلام واستخدام اللغة من  هلال حاسهة السهمع ، ويلزمهه نهول مهن التهدريب  مهارات 
ذات  بيعهة  اصهة ، وقهد يمكهن تحقيهق ذلهم باسهتخدام المعينهات  تقنيهات لالمهنظم 

 لام بل وحديثا بعض برام  الحاسوب.الك السمعية وأجهزة تعليم
 

  :الطفل المعو  سمعيا أسرة
 :تلخيصه كيما يلي أهمية دور الأسرة ووظائفها بما يمكن :سرةأولا  أهمية الأ

والثقاكيهههة  للسههرة وظيفههة أساسههية بعهههد ا نجههاب هههي وظيفههة التنشهههئة الاجتماعيههة
 .لأفرادها بجانب وظيفتها العا فية والاقتصادية وغيرها من الوظائف التي تتولاها

مههن  لمههيلاد الأولههىه مفهههوم الههذات صههناعة اجتماعيههة بالكامههل تتكههون مههن لحظههة ا
 واحتكاكه معهم واتجاهاتهم نحوه.  لال علاقة الطفل بأمه ثم باء رين

الوالهدين واتجاههاتهم تنطبهع فهي تصهورات الطفهل وتنغهرس عميقها ضهمن  ه تصورات 
 الحاسم في نوعية توافقه. شخصيته وتلعب دورها

خبهرات الأسهرية ب والالتجهار  ه التوافق النفسي للفرد يتأثر سلبا أو إيجابا حسهب نهول
 التي يمر بها.

 أفرادها من المعوقين سمعيا . ويبرز أهمية دور الأسرة حين يكون أحد 
 :الأسرة   تأثير ا عاقة على أولا  
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 : ردود الأفعال -أ
بهين اءبهاء  الديناميكي من المتفق عليه أن الأسرة منظومة تتكون من التفاعل

مها يهؤثر  ترتب على ذلهم أنوالأمهات والأولاد بهدف تحقيق أهداف معينة، وي
علههى أي فههرد فيههها يههؤثر بطريقههة مباشههرة أو غيههر مباشههرة علههى كههل فههرد   ههر 

 .افيه
 اصا وعميقا لوجود  فل معا  على علاقات الأسرة وأن  كما أن هناك تأثيرا

لطموحات اءباء ويؤدي إلهى تعهديلات عميقهة  ذلم غالبا ما يمثل صدمة قوية
إعاقههة لأسههرته أيًهها مهمهها  هههيلطفههل الأصههم أعاقههة ا علههى أن. فههي توقعههاتهم

 .كانت درجة ا عاقة ونوعها
 ورغم أن ردود أفعال واستجابات الوالدين لميلاد  فل معو  تختلف با تلاف

الأسههاليب السههيكولوجية الدفاعيههة ، والا تلافههات فههي بنههاء الشخصههية وعوامههل 
  .أ رى 

 : اكتشاف الإعاقة ومنها ردود ا فعال التي ت در عند
  shock لصدمةا -1

ة ا عاقهة ومهداها يعتمهدان علهى درجه  وههي أمهر  بيعهي إلا أن درجهة الصهدمة
 و بيعتها ووقت اكتشافها.

 
 
 

  denial ا نكار -2
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وههو حيلهة دفاعيهة عنهد المواقههف الصهعبة كيميهل الفهرد إلههى إنكهار مها ههو غيههر 
د متوقع ومؤلم ولي  أكثر إيلاما من موقف يتعلق بالأبنهاء الامتهدا مرغوب أو
 .للفرد  الطبيعي

 grief  الأسى والحزن  -3
ا شهباعات والحاجهات ن ولعله الأسى والحزن على حرمان الطفل من كثير مه 

 .الناجمة عن إعاقته
 anger  الغًب  -4

 بيعيههة فههي ظههل ا حا ههات التههي تتعههرلإ لههها الأسههرة  وهههي مشههاعر قههد تبههدو
سهقا ها إلهى كمها قهد يهتم إ ..عنهها بالشهكوى  نتيجهة ا عاقهة ، وقهد يهتم التعبيهر

 .والمدرس مصادر أ رى كالطبيب والأ صائي
 guilt  الشعور بالذنب  -5

ا عاقهة عقهاب  يهرى الهبعض أن بعهض الثقافهات وههي مشهاعر تسهود فهي ظهل 
ا عاقهة  الشهعور بالمسهئولية السهببية عهن من الله ، أو ا حسهاس بالتقصهير أو

 مهما   بالذنب دورا سواء بالوراثة أو تناول أدوية أثناء الحمل،وقد يلعب الشعور
 أو إعهههادة تقيهههيم مهههدى ..حهههين يتهههيح للوالهههدين مراجعهههة وتقيهههيم معتقهههداتهما 

 .مسؤولياتهما عن الأحداث الحياتية المختلفة
 fear& same  الخجل والخوف -6

يعتقد البعض فيها أن إعاقة الطفل هي عقاب على  من  لال بعض الثقافات 
س أو عزل الطفل المعو   جلا الوالدان تجنب مخالطة النا  طيئة قد يحاول

 .اء رين أو  وفا من ردود أفعال
 depression  الاكتئاب  -7
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ربمههها حهههين يشهههعر اءبهههاء  ويعنهههي هنههها الغًهههب الموجهههه نحهههو الهههذات ويحهههدث 
فهإن غًهبهم  بالعجز أو أنهم كان يمكنهم عمل الكثير للوقاية من ا عاقة لهذا

 .من أنفسهم لأنهم لم يفعلوا كل ما باستطاعتهم
 anxiety  لقالق -8

ناجم عن المسؤوليات الجسيمة والًهغون الهائلهة والاحتياجهات الخاصهة  وهو
 .الطفل السمعية المترتبة على إعاقة

 acceptance  القبول -9
مههن قبههول  فلهمهها كمهها هههو، وقههد لا  ولا يجههد الوالههدان فههي نهايههة المطههاف مفههرا

 .ةومعاناة قاسي يصل الوالدان لهذا المستوى إلا بعد فترات صعبة
 

  ( الأذن الالكترونية) القوقعة 
زرل القوقعههة وسههيلة مههن الوسههائل التههي قههدمها تطههور البحههث العلمههي فههي السههنوات 
الأ يهههرة، وذلهههم لمسهههاعدة الصهههم علهههى تجهههاوز إعهههاقتهم ، وتسههههيل انهههدماجهم فهههي 

 .المجتمع
 

  :مبدأ زرع القوقعة
قعهة موصهلة بجههاز بوظيفهة القو   زرل غرسه الكترونية دا ل الأذن الدا ليهة لتقهوم

يوضهههع تحهههت الجلهههد ويتصهههل عبهههر الجلهههد بجههههاز يوضهههع فهههو  فهههروه الهههرأس يثبهههت 
حيهههث يقهههوم الجههههاز   بحاسهههوب صهههغير ذو ميكرفهههون   بواسهههطة مغنههها ي  يتصهههل

الهذي يقهوم   بالتقان الاهتزازات الصوتية من الوسط الخارجي ويرسلها إلهى الغرسهه
عههة الدا ليهة المزروعههة التههي تقههوم بتحليلهها وتًههخيمها، ثههم ترسهل ا شههارة إلههى القط
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بإيصهههال الرسهههالة الكهربائيهههة السهههمعية بواسهههطة أسهههلاك دليقهههة إلهههى أليهههاف العصهههب 
 .السمعي ، ثم تتابع  رقها كالمعتاد 

 من هم الصم المرشحون لزرل القوقعة م
 : هناك شرون عدة للترشيح لزرل القوقعة

 . لعميقوجود نق  سمع حسي عصبي يتراوح في شدته بين الشديد وا
لأن صهب السهمعي بواسهطة ا تبهارات  اصهة التأكد مهن سهلامة أليهاف الع -

 بديل للقوقعة ولي  للعصب السمعي الهدف هو زرل
فشههل حههدوث أي تطههور علههى مسههتوى النطههق بعههد تجربههة معينههات سههمعية  -

 مناسبة مع الخًول للتأهيل الخاص وذلم لمدة ستة أشهر على الأقل

 .زرل القوقعة دور العمر في تحديد درجة نجاح -

 ةيتهههد ل العمهههر إلهههى درجهههة كبيهههرة فهههي تحديهههد مسهههتوى نتهههائ  زرل القوقعههه  -

فمن المعلوم أنه كلما كان سن حدوث ا صابة أصغر كهان تهأ ر النطهق 
أوضهههح، لهههذا تهههم تقسهههيم المصهههابين بهههنق  السهههمع إلهههى مجموعهههات ثهههلاث 

 : حسب سن حدوث ا صابة

بة بالصههمم بههاكرة جههدا وفيههها تكههون ا صهها : prelingual قبههل الكههلام مهها -1
م(، وذلههم قبهههل أن يهههتم ا) ل يههة أو مكتسهههبة فههي الأشههههر الأولهههى مههن العههه 

 . اكتساب أي نطق
وفيههها تحههدث ا صههابة فههي عمههر أكبههر   : perilingual مههاحول الكههلام -2

قلهههيلا مهههن المجموعهههة السهههابقة ، وفهههي وقهههت يكهههون كيهههه الطفهههل قهههد جهههاوز 
 . مرحلة معينة في اكتساب النطق

وفيههها تحههدث ا صهابة عنههد  فههل كبيههر أو  :postlingual ممابعهد الكههلا -3
 .كهل، ويكون اكتساب النطق قد تم بشكل كامل قبل حدوث ا صابة
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بعهد  مكثهففمن الواضح أن ابناء المجموعة الأولى يحتهاجون إلهى تهدريب وتأهيهل 
العمههل الجراحههي، بسههبب انعههدام وجههود أي مخههزون سههمعي كلامههي لههديهم، وبالتههالي 

 . ويل والنتائ  لديهم متوسطة الجودةفتأهيلهم  
كلمههها حهههدثت ا صهههابة بالصهههمم فهههي عمهههر أكبهههر كهههان إنهههذار التأهيهههل واكتسهههاب  ا  إذ 

 .النطق أفًل
لأن  ولعل المجموعة الأ يرة ههي المجموعهة المثاليهة والتهي تعطهي أفًهل النتهائ ،

 المريض لديه مخزون كامهل مهن الكلمهات يسهتطيع العهودة إليهه بسههولة عنهد إجهراء
 . التأهيل

إن عامههل السههن يتههد ل أيًهها فههي أمههور أ ههرى منههها   صههعوبة التههيقن مههن درجههة 
السهن جهدا، شهرون التطهور التشهريحي لأجهواف  ارغصه نق  السهمع عنهد الأ فهال 

 .الأذن الوسطى لديهم
وبشكل عام نقول إن أبكر عمهر يمكهن اقتهراح زرل القوقعهة كيهه ههو عمهر السهنتين 

  لديهم ماقبل الكلام.  ضعف السمع  لمن كان حدوث 
perilingual: 

اما في ا صابات المكتسبة كيمكن اقتراح زرل القوقعة بعد فتهرة انتظهار فهي حهدود 
 .ستة أشهر للتأكد من ثبات ا صابة

 ماهو مخطط الدراسة المتوجب إجراؤها لمعرفة المرشحين لزرل القوقعةم
 : تتًمن هذه الدراسة النقان التالية

قيق للمههريض والأهههل  تههاريخ حههدوث نقهه  السههمع، تطههوره، الاسههتجواب الههد  -*
درجههة تطههور النطههق، المعينههات السههمعية، التأهيههل، التطههور الروحههي الحركههي، 

 الوضع النفسي، الأمرالإ العامة، القدرة البصرية )قراءة الشفاه(.
 دراسة السمع وتشمل  ا تبار تمييز الكلام مع وبدون معينات سمعية.  -*
 . ه ألياف العصب السمعي لمعرفة درجة سلامتهاا تبار تنبي  -*
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دراسههة لمسههتوى النطههق مههن قبههل ا تصاصههي فههي هههذا الفههن ، وذلههم لمعرفههة   -*
 . درجة تطور النطق، قراءة الشفاه، لغة ا شارة

 والاجتماعي( –)التقييم النفسي  . دراسة نفسية اجتماعية للمريض وعائلته  -*
الحمهاس فهي العائلهة لمتابعهة التأهيهل الطويهل التحقق مهن وجهود الهدافع القهوي و  -*

 . التالي
 إشعاعية لقذن   فحوصات  -* 
إجهههراء فتهههرة ا تبهههار بوضهههع المعينهههات السهههمعية وإ ًهههال المهههريض لتأهيهههل   -* 

 .مناسب لمدة ستة أشهر على الأقل، ثم تقييم درجة استفادته من هذا ا جراء
 ما ي النتالج عل  المد  اليعيد ؟

قعة هو محاولة جادة للتعويض الجزئي عن السهمع المفقهود، لهذا يجهب إن زرل القو 
أن لا ننتظههر نتههائ  بههاهرة معتقههدين أن الطفههل الأصههم سههيتحول إلههى صههاحب سههمع 

إن الزرل سيقدم لصاحبه محاولة جديدة لد ول   اذ    بيعي . بمجرد عملية الزرل
 . عالم الأصوات بعد أن فشلت الوسائل الأ رى المعتادة

صهههول علهههى نتهههائ  جيهههدة سهههواء فهههي مجهههال السهههمع أو النطهههق يعتمهههد )بعهههد الح -*
العمل الجراحي المتقن( على التأهيل، والذي يجب أن يسهتمر لفتهرة تطهول أو 
تقصههر وذلههم حسههب عمههر المههريض، سههن حههدوث ا صههابة، الههزمن المنقًههي 
منهذ حهدوث ا صههابة، درجهة تطهور النطههق،..... وقهد تصهل فتههرة التأهيهل إلههى 

 .يدةسنوات عد 
أما إجراء العمل الجراحي وإهمال التأهيل فلي  له من نتيجة سوى التعرلإ لعمل 
جراحي وأعباء مادية مرهقة، ولن نصل إلى أية نتيجة إيجابية مهن نهاحيتي السهمع 

 . والنطق
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يجههب أن نأ ههذ بعههين الاعتبههار عنههد تأهيههل هههذه الحههالات التطههور الطبيعههي  كههذلم 
فهؤلاء الأ فال يمًون الفترة الأولهى مهن حيهاتهم للنطق عند الأ فال الطبيعيين، 

في ا تزان الكلمات المسموعة لتتحول كيما بعهد إلهى كهلام بشهكل تهدريجي. ويجهب 
 .التطور ذاته بعد زرل القوقعة على الأقل نتوقعأن 

وبا تصار فالتدريب الجيد بعد الزرل المهتقن يوصهلنا إلهى نطهق مقبهول ممها يسهمح 
 . نافعة . وتبقى النتائ  مرهونة بعوامل كثيرةبمتابعة حياة اجتماعية 
 :أساليو ت وحر اللغة

  :قلد وتفاعل -1
تكرار كلمات الأ فال أو أصواتهم وأفعالهم مع مراعاة اللفد الصهحيحه يظههر 
الاهتمام ويعزز ليمة التواصل الكلامي عند الأ فال بل وينمي لغتهم. تفاعل 

د الأصهههوات المحيطهههة بهههه، مهههع أي بهههادرة للتواصهههل بحهههب ومهههرح ونشهههان ، وقلههه 
وشجعه على تقليد الأصوات واربطها مع ما يمثلها من الأشهياءه فهذلم مهدعاة 

 .لتطوير لغته
  :أضف  -2

، إذا أصههواته إلههىه وصههوتا نيهه دائمهها أضههف كلمههة إلههى كلماتههه ومعنههى إلههى معا
أو   قال  سيارة، يمكن أن تقول  سيارة أحمد، و إذا قال لعبة، قل  لعبة كبيرة

قهل  السهيارة   سهيارة "  يقصهد "  اللعبة ، وإذا قال  " عن أجملد وما لعبة أحم
نهههدف السهههيارة ... الهههخ،  يههها تقهههول عهههن عهههن، سهههيارة تسهههير ، ههههات السهههيارة، 

 .ا ضافة تساهم في تطور اللغة
  :علق -3

كن معلقا  بارعا  وصف كل مها يههم الطفهل ومها ينشهغل بهه أو ينتبهه لهه بهالنظر 
 .وشد انتباهه بقدر المستطال واصفا الحدث  أو بالاستكشاف أو باللعب 
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  :فسر -4
فسههر وتههرجم كلماتههه وأصههواته وحركاتههه الغامًههة إلههى كلمههات أو عبههارات ذات 
معنههى، تتصههل بمهها يقههول أو يحههاول أن يقههول، أو بمهها يشههير إليهههه فههذلم يعنههي 
المشاركة والتواصل. مثال ذلم إذا قال الطفل "اتلابلا" أثناء وقوفه عند البهاب 

 بم بض الباب، يمكن أن يفسر ذلم أنه يريد أن يقول   ممسكا
   .أنا أريد أن أ رج  ارج الغرفة )أ لع برا(، كرر العبارة بنطق سليم

 .لتبين النموذج الصحيح ، ووفر له فرصة الاستمال
  :اهتم بالرسائل -5

جيهههد لكهههل رسهههالة يرسهههلها لهههم  فلهههمه فكهههل محاولهههة مهههن الأ فهههال  قهههارئ كهههن 
لنمو اللغة، وإن كانهت ضهعيفة. الرسهائل بقصهد التواصهل للتواصل ذات أهمية 

متنوعهههة منهههها النظهههرة بهههالعينين والابتسهههامة وحركهههة اليهههدين والهههذراعين، وحركهههة 
الهرأس والرلبهة والصهدر، وحركهات الأرجهل، وا شهارات وا يمائهات، والأصههوات 
غيهههر المفهومهههة والصهههرا  والبكهههاء والأنهههين، والكلمهههات المفهههردة غيهههر الواضهههحة 

واضهههحة، والعبهههارات القصهههيرة والجمهههل الطويلهههة، كلهههها رسهههائل ينبغهههي علهههى وال
الراشد حسن التعامل معها وعدم رميها في سلة المهمهلات ه لأن ذلهم يقًهي 

بغههرلإ تطههوير لغتههه. لههذا  هعلههى فههرص التواصههل بههين الطفههل ووالديههه ومجتمعهه 
حهههين يشهههير الطفهههل إلهههى الكهههأس، اسهههتجب لهههه وقهههل  تريهههد مهههاء، حسهههنا ، سهههوف 

المهاء. إن تجاهههل محهاولاتهم سهيثنيهم عهن ال يهام بمحههاولات  ،  هذ المهاء أسهكب 
أ رى، ولذا دعهم يعرفوا أنهم تفههم رسهائلهم الكلاميهة وغيهر الكلاميهة علهى أن 

 .تتواصل معهم شفهيا  
  :علم كلمات  -6
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اللغة، مثال حين يسقط الطفهل  تنقصهالطفل بحاجة أن يعبر بكلمات لكن قد 
قههل لهههه   ه، واسههتخدم مفهههردة مناسههبة للحهههدث ، أو أرضهها  ويصهههر  مههن الألهههم ، 

حين يمسم بحذائه في يده ، فقد يدل ذلم على أنه يرسل لأمه رسالة معناهها 
" أمههي أريههد أن تلبسههيني حههذائي" فالاسههتجابة التواصههلية والعمليههة تشههجعه علههى 

   .تعلم التواصل
  :امنح  يارات  -7

ار الطفهل إلهى كهأس، أسلوب يسهمح بالتواصهل مهن دون إحبهان ، مثهل  إذا أشه 
فقل لهه  تريهد حليبها  أو عصهيرا م إن احتمهال الحصهول علهى إجابهة لفظيهة لههذا 

  السؤال ستكون أكثر مما لو  رح السؤال بصيغة ماذا تريدم
  :تعجب واستفهم لقيًاح -8

فإذا قال الصغير  " صير " ، ويقصد "عصير" ، فقل مكررا  صهير و صهيرو 
دالههة علههى التعجههب ، وبعههد فتههرة يسههيرة ، صههيرو ، مههاذا تقصههدم مههع علامههات 

قل   ه تقصد عصير. أنت تريد عصير ، تحب عصير ، سأسكب عصهير ، 
 .عصير لذيذ ، التواصل بتلم الطريقة ينمي لغة الأ فال من دون إحبان

  :أعد ببطء -9
لا تتوقع منهم نطق الأصوات بوضهوح، ولكهن أعهد فهي ههدوء وبهطء وبهال  فهي 

ع نطقهههه، أو قهههد حذفهههه أو اسهههتبدله أو شهههوهه. نطهههق الصهههوت الهههذي لا يسهههتطي
تمكههه ويعنههي سههمكه ، يمكههن أن تقههول  مازحهها  )س س س   :مثههال  إذا قههال

سمكة كبيرة(، متيحا  لطفل فرصة النظر إلى فمم وتعلم اللفهد السهليم. وحهاذر 
أن تقهههول مباشههههرة لطفههههل  أنههههت تخطهههيء النطههههق أو أعههههد الكلمههههة قسههههرا ، أو أن 

ا كمهها هههي. لكههن أعههد مباشههرة مهها قالههه بنطههق سههليم تًههحم مههن نطقههه أو تقولههه 
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هم تكهرارا ومهرارا عنهد كهل فرصهة سهانحة ووجهها  بطيء مع مبالغة فهي حركهة الفهه
 .لوجه، ولا تجبره على التقليد إن لم يرغب ذلم

  :توقف وأنظر -10
لوجه ه ليعرف الطفل أنم تحاول فهم ما يقهول  أنزل على ركبتيم وقابله وجها  

نحه وقتا  كاكيا  با صغاء له ، وامنحه وقتا  يجمع أفكاره ه وتقدر تواصله ، وام
ليعبههر عمهها يجههول بذهنههه ، يؤكههد هههذا السههلوك مههن الراشههد أن جهههود الصههغير 

 .تلقى اهتمام من اء رين ، وهذا يدعو لنمو اللغة والتواصل الكلامي
  :تعرف على مشاعر ا حبان -11

اولهة أ هرى كيمها بعهد، إذا لاحظت أن الطفهل محهبط فتوقهف و طهط لل يهام بمح
كن لطيفا  معه عند ما يحاول ويفشل أو عند ما لا تفهم كلامه. حهاول تفسهير 
مقصههده ، وإن لههم تههنجح وجههه انتباهههه واهتمامههه نحههو شههيء أ ههر فههي المكهههان 

 .ويمكنه التحدث عنه بنجاح
 :تحدث عن ما يهمه -12

ته وعهههن راقهههب اهتمامهههات الطفهههل ، وتحهههدث معهههه عهههن مههها يهمهههه وعهههن أنشهههط 
، شهغلون فهي مها يهمههم ويتعلمهون منههاالتفكيهر ، ين اته ، فالأ فال مركزيهو بر 

  .وقد لا يهمهم ما يهم اء رين
 :القدوة -13

كن نموذجا  وقدوة حسنة في كلامم وتواصلم ه ليستطيع الطفل ا قتهداء بهم  
 .لتطور لغته وكلامه

  :علم إيصال المعنى بطر  عدة -14



 

  

 

 

 

 351 الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الطبية 

لأصهوات وسهرعة الكهلام ، أو اسهتخدام تكلم بأساليب مختلفهة مثهل تغييهر نبهرة ا
المترادفههههات وتصههههحيح اللفههههد . يمكههههن تعلههههيم هههههذه ا سههههتراتيجية عههههن  ريههههق 
اسهههتخدامها حهههين تتحهههدث معهههه مرتكبههها  أ طهههاء متعمهههدة ، ليهههرى الطفهههل كيههه  

لا لا   !!!تصححها. مثال ذلم  عندما تقول  أحًر يا أحمد تيارتم ، تيارتم
يلاحهههههد الطفهههههل أنهههههم تسهههههتخدم ههههههذه أعنهههههي سهههههيارتم ، نعهههههم سهههههيارتم. حهههههين 

ا سههتراتيجية سههينظر إليههها علههى أنههها أسههلوب يمكههن اسههتخدامه إذا مهها ارتكههب 
 طههأ ، أو أراد أن يبههين المعنههى الههذي يقصههد. حههين يبههدأ الطفههل فههي تصههحيح 
كلامه ، دعه يعرف أنم تقدر الجهود التي يبذلها كأن تقهول لهه  ه كنهت رائعها  

 .يا أحمد 
  :تحدث بكثرة -15

مههن أن تتههيح لطفههل كثيههر مههن الفههرص لتتحههدثا سههويا مههن  ههلال القصهه  تأكههد 
النشهههها ات اليوميههههة عنههههد تغييههههر الملابهههه  ، أو الاسههههتحمام ، أو  المصههههورة أو

 .الطعام أو الرحلات 
   :النظام -16

ضع نظام روتين لتعليم اللغة ونفذه بحزم. النظام يمهنحهم معرفهة مها سهيفعلون 
 . ه مما يشعرهم بقدر كبير من الأمان

 :شارك -17
شهههههاركهم اهتمامهههههاتهم ، كهههههالنظر إلهههههى مههههها ينظهههههرون إليهههههه ، واللعهههههب معههههههم ،  

 .والتحدث عما يريدون الكلام عنه
  :كن ديموقرا ي -18
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لا تكن دائما موجها للنشان ، بل امنحهم الحرية في ا تيار ما يرغبون ال يهام 
 .به ، فهذا أفًل للتواصل معهم

  :لا تتطفل -19
وا ذلهههم ، بهههل كهههن مراقهههب عهههن بعهههد ، وحهههاول لا تشهههاركهم النشهههان إن لهههم يرغبههه 

 .وصف ما يقوموا به ، ثم حاول الانًمام لهم
  :شجع الأصوات  -20

شهههجعهم علهههى الاسهههتجابة الصهههوتية ولهههو لهههم تكهههن واضهههحة ه لأن ذلهههم أدعهههى 
 .لتطور التواصل

  :الكمال لله -21
لا تتوقههع مههنهم الكمههال ، وكههن مشههجعا  لكههل محاولههة يقومههوا بههها حتههى ولههو لههم 

 .فيتحقق الهد 
  :كن كريما   -22

كافئهم على كل المحاولات التي يقوموا بها للكلام ، وابتسم أو ههز رأسهم أو كهرر 
 .الصوت كنول من التواصل ، فهذا يجعلهم يحاولوا التفاعل أكثر

  :لا تتنباء -23
لا تتوقهههع احتياجهههاتهم مهههن غيهههر تواصهههل بهههالكلام ، فههههذا يلغهههي الهههدور المهههؤثر 

، وإحهههدى  الا تهههرالنسهههى أن الحاجهههة ههههي أم لاسهههتخدام اللغهههة الكلاميهههة ، ولا ت
 .الاحتياجات اللغة بين البشر هي التعبير عن  استخداموظائف 

 
  :استمع -24
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اسههتمع لمهها يقولههوه بانتبههاه واهتمههام شههديد ، فهههذا يمههنحهم الشههعور بههأهميتهم ممهها 
يههدفعهم لههتعلم المزيههد مههن أجههل تواصههل فعههال. ولا تقهها عهم أثنههاء تحههدثهم وكههن 

  .مستمعا جيدا
 اجمع المعان   -25
 والنشهها اتهوالكلمههات بالأشههخاص والأشههياء  والكلمههات،اربههط بههين الأصههوات  

 والأ عمهههة، والألعهههاب، الجسهههم،وأعًهههاء  الملابههه ،بهههأن تسهههمي الأشهههياء مثهههل 
 .والحيوانات وغيرها المنزل،وأثاث  العائلة،وأسماء أفراد 

  :أنشد لهم -26
 .مية اللغة والتواصلا نشاد محبب عند كل الأ فال فلما لا يستخدم لتن

  :علمهم ا صغاء -27
ساعدهم على تعلهم الاسهتمال لخ هرين. حهاول لفهت انتبهاههم للصهوات  هوال 

 ."....اليوم ، وردد كثيرا  عبارة" إسمع أو أنا أسمع
 :بسط اللغة -28
تكلم معهم مهن  هلال جمهل بسهيطة ، وإن كانهت لغهتهم متهأ رة جهدا تكلهم مهن  

 .تم بعيدة كل البعد عن مستوى لغة الطفل لال كلمات مفردة ، ولا تكن لغ
   :سهل المهمة -29

لهههيم اللغهههة ه لتشهههجيعهم علهههى أ لهههب مهههنهم مههها يسهههتطيعوا عملهههه عنهههد بدايهههة تع
 .، وتدريجيا  ضمن المهام الأكثر تعقيدا  التعلم
 
  :لا تكن دكتاتور  -30

 .لا تجبرهم على قول كلام لا يرغبوا قوله ، إنما حاول تشجيعهم



 

 

 

 

 

 354 في المؤسسات الطبية الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي                                           

  :استخدم الجمل -31
لههههم فهههههي جمهههههل ذات معهههههاني يفهموهههههها ه لأن فههههههم اللغهههههة يسهههههبق اسهههههتخدامها تك

 .ومتطلب لتأسي  التواصل
 :التكرار يعلم الشطار -32
 .كرر كل ما تريد تعليمه ، ففي ا عادة إفادة 
 :قف -33
 . أكثر من الوقفات بين الجمل ، لتمنحهم وقتا للمشاركة 
 :لا إشارات  -34
ت لأن ذلهههم يلغهههي أهميهههة لا تسهههتمر فهههي التواصهههل معههههم مهههن  هههلال ا شهههارا 

 .التواصل من  لال الكلام
  :الحلم -35
كن صبورا  ومعلما  حكيما  ، فتعليم اللغة يتطلهب بعهض الوقهت إلهى أن تظههر  

النتههائ  المرجههوة ، وا همههال والتقههاع  يبطههأ مههن تطههور اللغههة ه الههذي يعههو  
الأ فهههال عهههن التواصهههل مهههع اء هههرين وعهههن اللحههها  بهههأقرانهم فهههي النمهههو ، وقهههد 

 .و  تعلمهم أيًا . تذكر أن التعلم يتطلب وقتا وجهدايع
  :كن ممتعا    -36

المههرح والتسهههلية والمتعهههة ينبغهههي أن يترافقهههوا مههع تعلهههيم اللغهههة ه لأن ذلهههم يعهههزز 
تكن أجهههواء تعلهههيم اللغهههة يع ويقلهههل ا حبهههان علهههى الأ فهههال. لههه الاكتسهههاب السهههر 

 .رسمية ورتيبة ومملة ، فذلم أدعى للفشل من النجاح
 النطق  بال  في  -37
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المبالغههة فههي النطههق تسههاعد الأ فههال علههى تعلههم نطههق الأصههوات بشههكل أفًههل ،  
يقهول  افمم وبهال  فهي حركهة شهفاهم ولسهانم وأسهنانم وواجهه الطفهل ، فعنهدم أفتح

الطفهل علهى سهبيل المثههال " وثهخ " ويقصهد " متسهخ " ، قههل مهع المبالغهة الشههديدة   
الشهفتين ووجهها لوجهه فهي حهوار وسسسسخ ، ضاغطا  علهى الأسهنان ومباعهدا بهين 

  .جميل نتسأل عن من وسخ القمي  ولماذا هو متسخ ...الخ
 :العب   -38

لههتكن معظههم الأنشههطة التعليميههة مههن  ههلال اللعههب والمههرح مهها أمكههن فههذلم أجههدى  
وتعلهههم كيههه  تلاعهههب الأ فهههال ، فجميهههع البحهههوث  النتهههائ .للحصهههول علهههى أفًهههل 

أهمية اللعب لهتعلم الأ فهال اللغهة ، بهل ا نسانية في مجال التواصل البشري تؤكد 
 .من أيسرها على المعلم والمتعلم ونتائجه أفًل بكثير من غيره من الأساليب 

 :كن مبدعا   -39
لأن اهتمامات  محدودة،ولا تكن مقيدا  لأفكار  والأفكار، للنشا ات كن  لاقا   

 .مما يتطلب المرونة في العمل والأنشطة مختلفة،الأ فال 
  :الشمولية -40
 إلحهها نطلههق مههن  ههلال أفكههار أكثههر شههمولية لتعلههيم اللغههة ، فههذلم أسههرل فههي ا

الأ فال بالأسوياء. انطلق من  هلال تنميهة مههارات عديهدة وفهي أوقهات قريبهة 
  .، فذلم يوفر الجهد والوقت 

 
  :تبادل الأدوار -41
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علههم الطفههل تبههادل  الأدوار،واحههد مههن أهههم أهههداف اللغههة والتواصههل هههو تبههادل 
وإن لهم يشهاركم دعهه والعهب مهع غيهره حتهى يرغههب  اللعهب،لال الأدوار مهن  ه 
 .في المشاركة

 :الكثافة الحسية -42
علهههم اللغهههة والتواصهههل باسهههتخدام أكبهههر قهههدر مهههن الحهههواس مثهههل الهههذو  والشهههم  

 .واللم والسمع والبصر 
  :إغتنم الفرصة -43

يمنحنا الأ فال فرصا  لا متنامية للتواصل معهم وبطهر  مختلفهة ، وقهد تكهون 
هم للتواصل ضهعيفة ، لكهن علهى الراشهدين إسهتغلالها لصهالح تعلهم اللغهة وسائل

والتواصههل ، والتعههرف علههى أنههوال الفههرص التههي يمنحههها الأ فههال الكبههار وكثيههرا 
  .ما تهمل

 كي  تنفذ الأساليب لتعليم الأ فال اللغة والتواصلم
ن اعرلإ الطفل أولا  على أ صائي أمرالإ التخا ب عند ملاحظة تأ رهه لأ -1

 .وعلاج الحالة في وقت مبكر  ذلم يساهم الكشف
ههههيم   -2 بمسههههاعدة أ صهههههائي أمهههههرالإ  ينقصهههههه،مهههها  تعلهههههيملتسههههتطيع  الًهههههعفهقه

 .التخا ب 
ا لههع علههى جههداول تطههور اللغههة والتواصههل والتههي تتههوفر فههي كثيههر مههن الكتههب التههي 

 .فهذا يساهم في مرالبة تطورهم الأ فالهتصف تطور 
 .استيعابها و ر  تنفيذ كل منهاوحاول  المبادئكل  إقرأ -3
 .بأ صائي أمرالإ التخا ب ليبين لم أسلوب تنفيذ كل منها أستعن -4
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فههي تنفيههذه فقههط ، وبعههد تعلههم  ريقههة  المبههادئ وابههدأواحههد مههن هههذه  أمبههد  أ تههر  -5
ام وبنجهههاح ودونمههها تسهههرل ، أضهههف مبهههدأ   هههر مهههع تنفيهههذه علهههى مهههدار عهههدة أيههه 

 .السابق وهكذا المبدأ
  .مع شرحه لهم ن أفراد العائلة في تنفيذ المبدأبر عدد مأشرك أك -6
ولا تهههدل أحهههدا يًهههايقهم أو  اء هههرين،تفهههادى مناقشهههة اضهههطراب لغهههتهم أمهههام  -7

  .يسخر منهم ، أو يقلد  ريقتهم في الكلام
أسههاليب تعلهههم اللغههة بغهههرلإ التواصههل ههههي أسهه  ينبغهههي تعلمههها أولا  ومهههن ثهههم  -8

يهههذها، تتنهههول النشههها ات بحسهههب كهههل أسهههلوب إنشهههاء النشههها ات الملائمهههة لتنف
إهتمامههات الأ فههال واحتياجههاتهم والمجتمههع المحههيط بهههم والظههروف  فوبهها تلا

للسهههرة ه فعلهههى  والاقتصهههاديالصهههحية والتطوريهههة لل فهههال والوضهههع الثقهههافي 
 . النشا ات الملائمة بحسب كل أسلوب  نالأسرة تكوي
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 الخاتمة
 

لجهد المتواضع ما هو إلا محاولة من ذوي الخبرة في مجال وبعد... فإن هذا ا
المكتبة العربية وتطوير العمل   ثراءالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 

الاجتماعي ضمن الفريق الطبي في المؤسسات الصحية. وما من شم أن ما  
تاب  تًمنه هذا الكتاب يمثل عصارة الخبرات العلمية والمهنية التي اكتسبها الك

 لال السنوات الطويلة التي أمًوها في أقسام الخدمة الاجتماعية بالمؤسسات  
 الصحية.  

العلمي والمهني لما تم  رحه في هذا الكتاب، أتقدم  با شرافوإنني إذا أتشرف 
  اعدادا ومراجعة واشرافا  الجزيل لله سبحانه وتعالى أن وفق المشاركين  بالشكر

 ي سعادة الأستاذ/  لال محمد الناشري رئي  أ   راج هذا العمل، كما أشكر
قسم الخدمة الاجتماعية بمستشفى الملم فهد بجدة على تعاونه الدائم مع كافة  
الجهود التي تبذل لتطوير العمل الاجتماعي، والشكر موصول لأصحاب السعادة 

 المشاركين والمشاركات في إعداد هذا الكتاب.
لمزيد من الجهود لتطوير العمل سائلا الله أن يتبع هذا الانجاز ا 

     الاجتماعي وتعزيز دوره المجتمعي.  
 

 أ.د. محمد مسفر القرني      
 أستاذ الخدمة الاجتماعية       
 جامعة أم القرى           


