
دليل صناعة المبادرات
ــع، وكان  ــة المجتم ــية لتنمي ــزة أساس ــباب كركي ــة الش ــة بتنمي ــود الماضي ــال العق ــة خ ــة المملك ــت حكوم اهتم

ــعودية.  ــة الس ــرة التنمي ــال مس ــاري خ ــرفي والمه ــي والمع ــاء العلم ــدان البن ــم مي ــباب ه الش

كــا تشــهد رؤيــة المملكــة 2030 تركيــزاً واضحــاً واهتمامــاً ملحوظــاً بالشــباب، فقــد نصــت الرؤيــة عــى مبــادرات 

وبرامــج تســتهدف صناعــة هويــة الشــاب الســعودي وتعزيــز دوره الوطنــي وعطائــه للمجتمــع. 

وانطلاقــاً مــن هــذا الاهتــام لتحقيــق هــذه الرؤى الطموحــة كان لابد مــن تمكــن العاملين مع الشــباب بتصميم 

مبــادرات مجتمعيــة تهدف الى تحويل قطاع الشــباب الى قطاع مشــارك وفاعــل في المجتمع.

تعتــر عمليــة صناعــة المبــادرات عمليــة متسلســلة مكونــة مــن خطــوات مترابطــة تــؤدي كل خطــوة الى الخطوة 

التــي تليهــا ، وبقــدر مــا تكــون مدخــات ومخرجــات كل خطــوة دقيقــة تكــون المبــادرة لهــا فرصــة أكــر للنجــاح 

والتأثــر في المجتمــع.

يهــدف هــذا الدليــل الى تجويــد وتقنــن عمليــات تصميــم وبنــاء المبــادرات المجتمعية وتســهيل خطــوات صناعة 

المبــادرات ، بالإضافــة الى صناعــة مبــادرات ترتبــط برؤيــة واهــداف المنظمــة الاســراتيجية التــي تحقــق اهــداف 

رؤيــة المملكــة 2030 . 
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دليل صناعة المبادرات
تحديد أولويات التوجهات 

الإستراتيجية للمنظمة

حصر القضايا

التحقق من المعلومات

ــم  ــث يت ــة، بح ــراتيجية للمنظم ــات الاس ــات التوجه ــد أولوي ــي تحدي ــادرات ه ــة المب ــوات صناع أولى خط

صناعــة مبــادرات لهــا علاقــة مبــاشرة بالأهــداف الاســراتيجية، وهــذا مــؤشر الى ان المبــادرة ذو أهميــة 

عاليــة لأنهــا تتناســب و تحقــق مســتهدفات المنظمــة ، وهنا ســوف يتــم سرد مقترحين يســاعد في تحديد 

أولويــات التوجهــات الاســراتيجية.

ــة،  ــراتيجية للمنظم ــات الاس ــات التوجه ــي أولوي ــابقة وه ــوة الس ــات في الخط ــى المدخ ــاء ع بن

ســنعمل في هــذه الخطــوة عــى حــر جميــع القضايــا المتعلقــة بالتوجهــات ذات الأولويــة العاليــة 

ــا  ــروج بقضاي ــة للخ ــاب المصلح ــن أصح ــدد م ــم ع ــل يض ــة عم ــة ورش ــر إقام ــتثناء ع ــر أي اس ــن غ م

حقيقيــة ملامســة للتوجهــات الاســراتيجية بإســتخدام أداة العصــف الذهنــي .

بعــد تحليــل القضيــة بشــكل داخــي قــد نجــد بعــض المعلومــات التــي لا نعلمهــا او لســنا متأكديــن 

ــات  ــى المعلوم ــول ع ــداً للحص ــل جاه ــات و العم ــن المعلوم ــد م ــن التأك ــد م ــك لاب ــا لذل ــن صحته م

التــي نحتاجهــا بشــكل صحيــح لتكويــن تصــور واضــح عــن القضيــة وهــو مــا يســاهم بشــكل كبــر في 

تصميــم الحــل الصحيــح للقضيــة ويمكــن جمــع المعلومــات بوســائل مختلفــة مــن اســتبانات او زيــارات 

ميدانيــة اؤ مقابــات وغيرهــا مــن وســائل جمــع المعلومــات.

يمكن استخدام النموذج التالي : 

عقد اجتماع مجلس إدارة 
المنظمة

تحديد نسب تقديرية لأولويات 
الأهداف الاستراتيجية للمنظمة 12

ــاء  ــق بن ــاركة فري ــة بمش ــس إدارة المنظم ــوم مجل يق

تحديــد  اجتــاع  بعقــد  للفريــق  ممثــل  او  المبــادرات 

أولويــة الأهــداف الاســراتيجية للمنظمــة، يتــم في 

هــذا الاجتــاع اســتقراء واقــع المنظمــة بشــمولية 

واحتياجاتهــا  الخارجيــة  البيئــة  فهــم  الى  بالإضافــة 

ــل ادوار  ــة في ظ ــاب المصلح ــات اصح ــة تطلع ومناقش

بهــدف  وذلــك  الاســراتيجية  وتوجهاتهــا  المنظمــة 

الوصــول الى فهــم شــامل عــن أولويــات المنظمــة.

 يتــم عمــل اجتــاع بــن أعضــاء الفريــق لتحديــد نســب 

ــة  ــراتيجية للمنظم ــداف الاس ــات الأه ــه لأولوي تقريدي

وتقديــر أهميــة كل هــدف او توجــه اســراتيجي بنســبة 

مئويــة )٪(. تعــر هــذه النســبة عــن اهميــة الهــدف 

صناعــة  في  التركيــز  مــن  واســتحقاقه  الاســراتيجي 

ــام. ــال الع ــا خ ــو تنفيذه ــادرات المرج المب

النسبة التقديريةالأهداف او التوجهات الاستراتيجيةم
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6 فرز أولى للقضايا

ــا في  ــا وعصفه ــم حصره ــي ت ــا الت ــع القضاي ــة جمي ــى مراجع ــل ع ــم العم ــوة يت ــذه الخط في ه

ــة او  ــراتيجية للمنظم ــات الاس ــة بالتوجه ــا علاق ــس له ــي لي ــا الت ــرز القضاي ــابقة، وف ــة الس المرحل

التوجهــات التــي ليســت ذات أولويــة قصــوى، بحيــث نبقــي فقــط القضايــا ذات العلاقــة بالتوجهــات 

ــراتيجية .  الاس

3

تقييم القضايا

يعتــر تقييــم المبــادرات بشــكل دقيــق وفقــاً لمعايــر واضحــة وليــس بشــكل انطباعــي امــراً مهــا 
للوصــول للقــرار الصائــب المنطقــي الغير مســتمد مــن العواطــف، للخــروج بمبــادرات حقيقية تلامس 
المجتمــع وتؤثــر فيــه بشــكل واضــح. لذلــك ســوف يتــم توضيــح آليــة خطــوات التقييــم لضمان ســرها 

ــكل صحيح. بش

• أولاً: تحديــد وتوصيــف المعايــر التــي ســيتم عــى أساســها اتخــاذ القــرار بشــأن القضايــا مثــل عــدد 	
المتأثريــن مــن القضيــة، حجــم الــرر مــن القضيــة، تأثــر اســتمرار القضيــة عــى المجتمــع ، عمــق 

القضيــة .. الــخ. 
• ثانيــاً: تحديــد وزن )نســبة( لــكل معيــار بحيــث يصبــح اجــالي وزن جميــع المعايــر هــو  ١٠٠/١٠٠ ، وقــد 	

يختلــف وزن كل معيــار عــن معيــار اخــر بحســب أهميتــه .  
• ثالثــاً: يتــم وضــع المعايــر المختــارة في خانــة المعايــر بالجــدول بالأســفل كــا يتــم اضافــة نســبة 	

كل معيــار في خانــة الــوزن
• رابعــاً: يتــم تقييــم مــدى تحقــق كل معيــار بــكل قضيــة بمقيــاس مــن 1 الى 5، حيــث يعبر الرقــم 1 عن 	

تــدني تحقــق المعيــار في القضيــة ويشــر الرقــم 5 الى تحققــه بشــكل عــالي )في حــال اختلفــت 
وجهــات نظــر الفريــق يمكــن حســاب متوســط تقييــم الاعضــاء(.

• خامساً: يتم حساب وزن كل قضية من خلال جمع النقاط الناتجة عن المعادلة التالية:	
• وزن القضيــة 1 = ))تقييــم تحقــق المعيــار )1( في القضيــة * وزن المعيــار )1(( +))تقييم تحقق المعيار 	

)2( في القضية * وزن المعيار )2( + ....(
• سادســاً: يتــم ترتيــب القضايــا بحســب الدرجــات التــي حصلــت عليها ، وهــذه الدرجــات تعبر عــن أولوية 	

القضيــة عــن غيرها . 

متدني )١-٢-٣-٤-٥( عالي 

الوزن
توصيف 

المعيار

            القضية
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متدني )١-٢-٣-٤-٥( عالي 

الوزن
توصيف 

المعيار

القضية

المعيار

الآمية البطالة  التدخين

123451234512345

% 20
العذذ المتأثر من هذه 
القضية سلباً او إيجاباً 

 80     60    60  حجم القضية 

% 30
مستوى الضرر الحاصل 

من القضية
  90      30   60 عمق القضية 

% 20
حل هذه القضية لها 

علاقة مباشرة بالرسالة 
المرسومة للمنظمة

  60     40     20الارتباط بالرسالة 

% 10
امتلاك موارد مالية 

وتقنية كافية وملائمة 
لحل هذه القضية 

50     40      20 توفر الموارد

% 10

يملك العاملين في 
المنظمة قدرات 

ومهارات جيدة للتعامل 
مع هذه القضية 

 40     30   40   جدارة فريق العمل

% 10
 منظمات ومؤسسات 
أخرى تساهم في حل 

وعلاج القضية 
 40    40       10 الشراكات

210240360المجموع

321الأولويات

مثال : 

مثال : 

تحليل القضية 

بعــد الانتهــاء مــن المرحلــة الســابقة ، يتــم تحليــل القضيــة المرشــحة باســتخدام أداة التحليــل 

الشــجري للقضيــة و التــي تحتــوي عــى ٤ اركان أساســية:

 أ- جــذور القضيــة ، ويقصــد بهــا مســببات القضيــة ويمكــن اســتخدام تكنيــك) Five whys  (لمعرفــة 

الجــذر الحقيقــي والمشــرك بــن الجــذور الأخــرى للقضيــة.

ــع : ويقصــد بهــا مظاهــر تفاقــم القضيــة ومــاذا يظهــر اذا  ــة في المجتم ــي القضي ــار تف ب- آث

ــع . ــر في المجتم ــة أك ــعت القضي ــرت واتس انت

ت- المتأثرين بالقضية : ويقصد بها الأشخاص او الجهات المتضررة بالقضية.

ج- المؤثريــن بالقضيــة : ويقصــد بهــا أصحــاب المصلحــة وكل مــن لهــم القــدرة عــى التغيــر في 

هــذه .

النموذج التالي يوضح ذلك ، بالإضافة الى وجود مثال ايضاً : - 

5

عنوان القضية

زيادة نسبة 
التسرب من 

المدارس لطلاب 
المرحلة الثانوية في 

الحي خلال عام 
2019

آثار تفشي القضية في المجتمع

ضعف الثقة بالنفس

لا يستطيع الحصول على 
وظيفة جيدة 

مشكلات مالية وعائلية

أسباب حصول القضية

صعوبات التعلم

الصحبة السيئةالسعي وراء الرزق

بيئة غير جاذبة

المؤثرين بالقضية

المكتبة المركزية

المتأثرين بالقضية

المدرسين

المستشارين التربويين

نموذج العصف الذهني
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بحث أفضل الممارسات

بناء النموذج المنطقي 

للمبادرة
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اختيار المبادرة وموائمتها

هــذه الخطــوة ، هــي مــن الخطــوات المفصليــة في صناعــة المبــادرات الاجتماعيــة ، حيث يتــم إقامة 

ورشــة عمــل بــإشراك عــدد مــن أصحــاب المصلحــة بالمنظمــة او مــن خارجهــا بالإضافــة الى فريــق 

صناعــة المبــادرات الاجتماعيــة لعــرض وتقييــم مخرجــات بحــث أفضــل الممارســات ، بــدأ بإســتعراض 

جــذور المشــكلة ، وماهــي الممارســات العالميــة في مواجهــة هــذه القضايــا الاجتماعيــة وتحليــل 

هــذه الممارســات لــرى ان كانــت مناســبة لواقــع مجتمعنــا ام هــي بحاجــة الى تطويــر ، وفي أغلب 

الأوقــات يتــم الاســتدلال والتعلــم مــن هــذه الممارســات للبنــاء عليهــا وتطويرهــا لتناســب مجتمعنــا 

وثقافتــه . 

واخيراً بنهاية الورشة يتم وضع تصور للمبادرة المجتمعية وكتابته وتوثيقة . 

بعــد الانتهــاء مــن النمــوذج المنطقــي يتم وضع وبنــاء مصفوفــة التقييــم والمتابعة خــال المبادرة 

لضــان جــودة المخرجات و اســتمرار المبادرة بسلاســة .

بعــد تحليــل القضيــة بشــكل جيــد والوصــل لجــذور المشــكلة نعمل عــى البحث عــن أفضل الممارســات 

العالميــة لحــل الجــذور الأساســية التــي اذا تــم حلهــا ، فإنه غالبــا مايتم حــل القضية بأكملهــا و ليس 

تســكينها فقــط ، وهــذا البحث سيســاعد في تكويــن مدخلات جيــدة للخطوات القادمــة لتصميم الحل 

مناســب للقضيــة ويمكــن اســتعمال النموذج في الأســفل لتحليل ومقارنــة نتائج البحــث العالمي .

حيــث نبــدأ بجــذر المشــكلة وكيــف يتــم التعامــل مــع في الخــارج وتدويــن الحــل فالجــدول ومــن ثــم 

ــل  ــول الى ان يكتم ــن حل ــث ع ــدأ البح ــراراً ونب ــر تك ــة او الأك ــر أهمي ــر الأك ــذر الأخ ــال الى الج الانتق

ــا مدخــات جيــدة نســتطيع الاعتــاد عليهــا :-  ــح لدين الجــدول ويصب

بعــد الانتهــاء مــن الخطــوات الســابقة و تحديــد المبــادرة المــراد إقامتها ، يتــم العمل عــى النموذج 

المنطقــي الخــاص بالمبــادرة ، وهــي أداة تعطــي صــورة واضحــة وكاملة عــن المبادرة مــن حيث الأثر 

الــذي ســتحققه أو تطمــح إلى تحقيقــه هــذه المبــادرة ، النتائــج التــي ســوف يجنيهــا بعــد انتهــاء 

ــات  ــطة والمدخ ــة الأنش ــي محصل ــتفيدين وه ــا للمس ــيتم تقديمه ــي س ــات الت ــادرة ، المخرج المب

و الأنشــطة التــي ســيتم عملهــا وتنفيذهــا للوصــول الى النتائــج المأمولــة ، واخــراً المدخــات 

اللازمــة لإتمــام الأنشــطة وتحقيــق المخرجــات والنتائــج المأمولــة  ، الجــدول التــالي يوضــح النمــوذج 

المنطقــي للمبــادرة :
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جذر المشكلة
 المؤسسات والتجارب العالمية

دجبأ

1

2

3

4

5
مؤشرات قابلة للتحقق
كيف أتأكد من تحقيقي 

للأثر أو النتائج او 
المخرجات )مثل عدد 

الحدائق التي لا يوجد 
بها كتابات على الجدران، 

واعي الناس بأهمية 
الحفظ على نظافة 

المرافق العامة(

مصدر التحقق 
من أين سأحصل على 

المعلومة )مثال تقرير، 
استبانة، كشف الحضور، 

وغيرها(

أهم الافتراضات 
ماهي الافتراضات التي 
وضعتها والتي تساهم 

في الوصول إلى الأثر أو 
النتائج أو المخرجات )مثال 
تفاعل البلديات في تنفيذ 

ورش العمل، شراكة مع 
الجامعات لإشراك الطلاب 

بالمبادرة(

الأثر
مساهمة نتائج المبادرة 

على واقع الفئة 
المستهدفة

النتائج
التطورات في الفئة 

المستهدفة الناتجة عن 
خطة المبادرة

المخرجات
محصلة الانشطة 

والمدخلات.

الأنشطة\المدخلات
 الانشطة والفعاليات والموارد التي يجب توفرها حتى يتم تنفيذ المبادرة والحصول على النتائج المرجوة.

المؤشر 
)ماهي 

مؤشرات 
الأداء الخاصة 

بالمبادرة 
وفقا للنموذج 

المنطقية(

مصدر 
المعلومات 

)كيف 
سأحصل على 

المعلومة 
الخاصة 

بالمؤشر(

طريقة جمع 
المعلومات 

)كيف 
سيتم جمع 

المعلومة 
وماهي 
الوسيلة 

المستخدمة(

تكرار جمع 
المعلومات 

)عدد 
مرات جمع 

المعلومة خلال 
المبادرة(

القائم بجمع 
المعلومات 

)من هو 
المسؤول 

عن جمع 
المعلومة(

القائم بتحليل 
المعلومات 

)من هو 
المسؤول 
عن تحليل 

المعلومة 
واستخلاص 

النتائج(

1.1

2.1

تقييم المبادرات

في هــذه الخطــوة، ســنعيد الكــرة مــرة أخــرى كــا فعلنــا في الخطــوة رقــم ٤ لتقييــم القضايــا، لكن 

هــذه المــرة نقيــم الحلــول التــي وجدناهــا مــن بحثنــا لأفضــل الممارســات وهــي كالتالي: 

• ــل 	 ــادرات مث ــأن المب ــرار بش ــاذ الق ــها اتخ ــى أساس ــيتم ع ــي س ــر الت ــف المعاي ــد وتوصي اولاً: تحدي

ــخ.  ــادرة.. ال ــة في المب ــات سريع ــود نجاح ــادرة، وج ــة المب ــادرة، تكلف ــن المب ــتفيدين م ــدد المس ع

• ثانياً: تحديد وزن )نسبة( لكل معيار بحيث يصبح اجمالي الوزن ١٠٠/١٠٠. 	

• ثالثــاً: يتــم وضــع المعايــر المختــارة في خانــة المعايــر بالجــدول بالأســفل كــا يتــم اضافــة نســبة 	

كل معيــار في خانــة الــوزن

• رابعــاً: يتــم تقييــم مــدى تحقــق كل معيــار في المبــادرة في مقيــاس مــن 1 الى 5 حيث يعــر الرقم 	

1 عــن تــدني تحقــق المعيــار في المبــادرة ويشــر الرقــم 5 الى تحققه بشــكل عال )في حــال اختلفت 

وجهــات نظــر الفريــق يمكن حســاب متوســط تقييــم الاعضاء(.

• خامساً: يتم حساب وزن كل مبادرة من خلال جمع النقاط الناتجة عن المعادلة التالية:	

ــق  ــم تحق ــار )1(( +))تقيي ــادرة * وزن المعي ــار )1( في المب ــق المعي ــم تحق ــادرة 1 = ))تقيي وزن المب

المعيــار )2( في المبــادرة * وزن المعيــار )2( + ....(
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متدني )١-٢-٣-٤-٥( عالي 

الوزن
توصيف 

المعيار

            القضية

المعيار
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