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الحمدالله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، سـيدنا محمـد وعلـى 

  ...آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد

  ).رواه أبو داود() لا يشكر االلهمن لا يشكر الناس : (قال النبي صلى االله عليه وسلم

أشــكر االله عــز وجــل الــذي أنــار لــي الــدرب، وفــتح لــي أبــواب العلــم، وأمــدني بالــصبر والإرادة 

لإتمام هذه الرسالة، وأتوجه بخالص شكري وتقديري، وعظـيم امتنـاني إلـى أسـتاذي ومـشرفي الفاضـل 

الرســالة والباحــث، منــذ كانــت  علــى – بعــد االله تعــالى –الــذي لــه الفــضل رامــي طــشطوش، : الــدكتور

فكرة إلى أن صارت رسالة، لما قدمه لي من توجيهات ونصائح سـديدة، وملاحظـات قيمـة ومـستمرة، 

ة حنـــان  الـــدكتور:إلـــى الأســـاتدة الفـــضلاء تقـــديرّتقـــدم بالـــشكر والفـــدعائي لـــه بـــالخير والعافيـــة، كمـــا وأ

  .قبول مناقشة الرسالةعلى تفضلهم ب، منيرة الشرمان ةالدكتور ةالأستاذ، والشقران

كذلك أشكر كل مـن سـاعد علـى إتمـام هـذه الرسـالة، وقـد لـي العـون، ومـد لـي يـد المـساعدة، 

وزودنــي بالمعلومــات اللازمــة، لإتمــام هــذه الرســالة، وأخــص بالــذكر أعــضاء هيئــة التــدريس فــي كليــة 

   .التربية في جامعة اليرموك
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 العلاقـــات الأســـرية وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــياســـتخدام أثـــر  .أبـــو ســـلمان، معـــن محمـــد
: إشـراف). (2016. ( اليرمـوكجامعـة.  رسـالة ماجـستير.والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرمـوك

  ).رامي طشطوش. د
 

  

 العلاقـات فـيوسـائل التواصـل الاجتمـاعي استخدام أثر هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن 

اسـتبانة للكـشف  إعـدادولتحقيق أهداف الدراسة، تم . الاسرية والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك

تكونـــت عينـــة . علاقـــات الأســـرية والاجتماعيـــة الفـــيوســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي اســـتخدام عـــن أثـــر 

ًطالبــا وطالبــة) 913(الدراســة مــن  ، تــم اختيــارهم  مــن طلبــة جامعــة اليرمــوك فــي مرحلــة البكــالوريوسً

  .المتيسرةبالطريقة 

بة جامعة لمستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طن أظهرت نتائج الدراسة أ

سنوات، وأن مدة الاستخدام أكثر من ) 3(خدام كان أكثر من وأن بدء الاستًاليرموك جاء مرتفعا، 

عدم أشارت النتائج إلى وساعات، والفترة المفضلة للاستخدام كانت من الصباح إلى الظهيرة، ) 3(

  تعزى، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموكطبيعةفي وجود فروق 

   .ونوع الكلية ، والمستوى الدراسي،لمتغيرات الجنس

وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي العلاقـــــات اســـــتخدام أن أثـــــر إلـــــى مـــــا أشـــــارت النتـــــائج ك

  .ًوفي العلاقات الأسرية متوسطا ،ً جاء مرتفعا،الاجتماعية

 وسـائل التواصـل الاجتمـاعي الكلـي  استخداموبينت النتائج عدم وجود فروق في مستوى أثر

زى لاختلاف متغيرات الجنس والمستوى الدراسي ونوع الكليـة، في العلاقات الأسرية والاجتماعية، تع

وسائل التواصـل الاجتمـاعي فـي العلاقـات الاجتماعيـة، تعـزى استخدام ووجود فروق في مستوى أثر 

وسـائل التواصـل الاجتمـاعي اسـتخدام لمتغير الجنس، لصالح الإناث، ووجود فروق فـي مـستوى أثـر 

أظهــرت  ًوأخيـرا.  المـستوى الدراسـي، لـصالح طلبــة الـسنة الثالثـةفـي العلاقـات الأسـرية، تعـزى لمتغيــر

العلاقات و مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيًوجود علاقة سالبة دالة إحصائيا بين النتائج 

  .الأسرية والاجتماعية

وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، العلاقـــات الأســـرية والاجتماعيـــة، طلبـــة جامعـــة : الكلمـــات المفتاحيـــة

  .ليرموكا
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        الفصل الاولالفصل الاولالفصل الاولالفصل الاول

        خلفية الدراسة وأهميتهاخلفية الدراسة وأهميتهاخلفية الدراسة وأهميتهاخلفية الدراسة وأهميتها

  ّمقدمة 

ً تغيرات متعددة؛ إذ يواكب العالم تقدمايشهد عالم اليوم ّ  فرضته تكنولوجيا المعلومات ًّ تقنياّ

ّوالاتصالات، وفي مقدمتها شبكة التواصل الاجتماعي التي فتحت الباب على مصراعيه لعصر  ّ ّ

بين المجتمعات والشعوب، وأصبح استخدام وسائل التواصل ّجديد من عصور الاتصال والتفاعل 

ومن  الحياة، جوانبوقد لامس هذا التطور مختلف . معظم المجتمعاتّالاجتماعي سمة من سمات 

، فهي نواة العلاقات الأسريةّلا يخلو إي مجتمع من  الجوانب الأسرية والاجتماعية، إذ ضمنها

ّا ينمو الفرد، وتنمو الخصائص الفردية والاجتماعية والنفسيةهب ومركز التنشئة والتربية، ف،المجتمع ّ ّ 

، وبالنظر إلى وسائل ويكتسب من خلالها معظم القيم، وتتطور علاقاته الاجتماعية والأسريةلديه، 

 في العلاقات الأسرية والاجتماعية،  واستخداماتها، فقد كان لها الأثر الواضحالتواصل الاجتماعي

  .لإيجابي لهذا التأثير، أم الجانب السلبيًسواء في الجانب ا

 فقد جعلت منّ المتسارعة في مجال الاتصال وتقنية المعلومات، وبالنظر إلى التغيرات

 الثانية، ولامن ّالعالم قرية كونية تنتقل فيها المعلومات إلى أنحاء الكرة الأرضية جميعها في أجزاء 

ى الأفراد والمؤسسات المكونة للمجتمعات، مما جعل ّشك أن هذه التغيرات لها تأثيرها المباشر عل ّ

 . للاستفادة من المزايا التي تقدمها في المجالات جميعهامعات تتكيف مع هذه التغيراتهذه المجت

التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص ّواصل الاجتماعي  التوسائلهذه التقنيات أبرز ومن 

ّ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات َبه، ومن ثم ربطه عن طريق نظام ّ

  ).2011ورقلة، (والهوايات نفسها 
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ّ من الأشياء المهمة في الوقت الحالي، وسائل التواصل الاجتماعي لقد أصبح استخدام ّ

ّحيث باتت ذات أهمية كبيرة للفئة  ًية؛ لأن مثل هذه المواقع أصبحت متنفساالطلبةّ  بما تحمله لهم، ّ

ّ الأمور الإيجابية والسلبية، لذلك اهتمت الكثير من الدراسات في معرفة الإيجابيات من ّ ّوالسلبيات ّ

  ).2011ّالأحمري،  (لاستخدام هذه المواقع

  وسائل التواصل الاجتماعي

ً للجدل؛ نظرا لتداخل الآراء من المفاهيم المثيرةعد مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي يُ

ّ بعد أن عكس هذا المفهوم التطور التقني الذي طرأ على الاستخدام ذلكحولها، ووالاتجاهات  ّ

ّالتكنولوجي، وأُطلقت هذه التسمية على كل ما يمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على  ّ

ّيسمح بإمكانية الالتقاء والتجمع على الإنترنت، وتبادل المنافع والمعلومات، و ،ّالشبكة العنكبوتية

بالاتصال والتواصل بشتى  بيئة تسمح للأفراد والمجموعات فإن وسائل التواصل الاجتماعيبالتالي و

ّ تركيبة اجتماعية إلكترونية يتم تكوينها من قبل فرد أو جماعة أو مؤسسة، الطرق، فهي قد تصل وّ

ّالعلاقات فيها لدرجات أكثر عمقا، كطبيعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات نتمي  أو الطبقة التي ي،ً

  ).2011ورقلة، (إليها الشخص 

 هاوتعرف. ًلقد تباينت التعريفات لوسائل التواصل الاجتماعي، وذلك تبعا للتوجهات والأهداف

ّشبكة اتصالات عالمية ضخمة تحتوي على ملايين من أنظمة : بأنها) 19: 2009(ربيع وحبيب  ّ

ّالحاسب الآلي، متصلة مع بعضها البعض من خلال خطوط هاتفية  على مدار الساعة، يحصل ّ

  .ّالمستخدم من خلالها على خدمة الصوت والصورة والمعرفة والاتصال مع الآخرين

ّمواقع تكنولوجية فعالة تقوم بتسهيل الحياة : بأنها) 94: 2013(والزيود وتعرفها عثمان  ّ

مجموعة والاتصال والتواصل ب، ّالاجتماعية لمستخدمي تلك المواقع بهدف الحصول على المعلومة
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ّ التواصل الصوتي والمرئيمن خلالمن الأقارب والأصدقاء،  ّ.  

ّشبكات اجتماعية : ّوسائل التواصل الاجتماعي بأنها) 23: 2013(كما وعرف عوض 

ّتفاعلية تسمح لمستخدميها بالتواصل في أي وقت شاءوا، وفي أي مكان في العالم، وقد ظهرت منذ  ّ ّ

ّغيرت مفهوم التقارب والاتصال بين الشعوب، واكتسبت اسمها سنوات قليلة على شبكة الإنترنت، و

  .ّالاجتماعي؛ كونها تدعم العلاقات بين الأفراد

ّخدمات مقدمة للأفراد : ّ وسائل التواصل الاجتماعي بأنها)32: 2014(يسي بعرف القتو

ّعبر شبكة الإنترنت تسمح لهم ببناء لمحة عامة أو شبه عامة عنهم وفق نظام محدد، و ّيتم فيها ّ

ّتبادل الاتصالات معا، وعرض اتصالات الغير، وقبولها أو وتوضيح قائمة المستخدمين والمشتركين  ّّ

  .رفضها

: وفي ضوء ما تم تناوله من تعريفات لوسائل التواصل الاجتماعي، فيمكن تعريفها بأنها

ّمنظومة من الشبكات الإلكترونية تسمح بإنشاء موقع خاص للمشتركين فيها،  ربطهم مع أعضاء يّ

  .ّماعي إلكترونيتجاآخرين يتشاركون في الهوايات والاهتمامات نفسها بنظام 

  إلــى نــوعينبــالرغم مــن تعــدد أشــكال وســائل التواصــل الاجتمــاعي، إلا أنــه يمكــن تقــسيمهاو

  :، همارئيسين

ّ التواصل الاجتماعي الداخليوسائل   ةّ

ًجتمعا مغلقا أو خاصا، مثل مجموعة ّيتكون هذا النوع  من مجموعة من الأفراد تمثل م ً ًّ

ّالأفراد داخل مؤسسة تعليمية أو منظ ّمة، أو داخل شركة أو تجمع ما، حيث يتم السماح لهؤلاء ّ

الأفراد، فقط دون غيرهم، بالدخول إلى هذه الشبكات، والمشاركة في أنشطتها من تدوين وتبادل آراء 

  .ت مباشرة، وغيرها من الأنشطةات، وحضور اجتماعات، والدخول في مناقشاّوملف
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ّ التواصل الاجتماعي الخارجيةوسائل ّ  

 تمّ عبارة عن مواقع متاحة لجميع مستخدمي الإنترنت، صموسائلهذا النوع من ال

 من المستخدمين إليها، فبمجرد التسجيل فيها تسمح لهم بالمشاركة في جذب عددًيصا لّخص

  .)2013ر، عم (أنشطتها المختلفة بمجرد التسجيل فيها

نترنت ّ التواصل الاجتماعي لتشمل مجموعة من المواقع على شبكة الإلقد تعددت وسائل

ّالعالمية التي تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي، ومن أشهر هذه المواقع    : ما يليّ

  تويتر: ًأولا

واتخذ من العصفورة ، )التغريد(الذي يعني ) تويت( اسمه من مصطلح لقد أخذ موقع تويتر

ًرمزا له، وهو خدمة مصغرة، ويجوز أن يطلق عليه نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثيرة ً ً ًّ ّ كما يمكن  .ّ

ّ موقع يقدم خدمة تدوين مصغر، ويسمح لمستخدميه بإرسال تحديثات عن حالتهم كحد :ّتعريفه بأنه ّ ّ

فحة المستخدم، ويمكن ًحرفا للرسالة الواحدة، وتظهر تلك التحديثات في ص "140" أقصى

ّ أو زيارة ملف المستخدم الشخصي،،ّللأصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم الرئيسية كما يمكن  ّ

  .)2013العنزي والمجادي،  (استقبال الردود والتحديثات

  يسبوكالف: ًثانيا

، فقد )2004 ( وتم أطلاقه عام،وسائل التواصل الاجتماعيبوك من أهم عد موقع الفيسيُ

الفيسبوك ويعرف قاموس الإعلام  . قاعدة تكنولوجية سهلة بإمكان أي شخص أن يستخدمهاأصبح

وقد وضع في ، )Profiles (موقع خاص بالتواصل الاجتماعي يتيح نشر الصفحات الخاصة: بأنه

بدأ الفيسبوك وقد . الأفرادالبداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة التدريس والموظفين لكنه اتسع ليشمل 

فكرته تدور حول إنشاء موقع انترنت وكانت  ."ماك زوكربيرج"ة بسيطة لأحد طلبة هارفرد كفكر

 ، تعزيز التواصل بين الطلبةهدفبسيط يجمع من خلاله طلبة هارفرد في شكل شبكة تعارف ب
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 ومع انطلاق ، وبالفعل جسد فكرته هذه التي رأت النور،والإبقاء على الروابط بينهم بعد التخرج

ًقق نجاحا كبيراالموقع ح  على ً وأكثرها استخداماوسائل التواصل الاجتماعي ليصبح اليوم من أهم ً

  .)2011ورقلة،  (الإطلاق

  الواتس آب : ًثالثا

ّ التواصل الاجتماعي الافتراضيعد الواتس آب من وسائليُ ّذات فلسفة خاصة في ، وهو ّ

ّالتواصل من خلال التراسل الفوري عبر الهواتف الذكية با ّلنص والصوت والصورة والفيديو مع ّ

عد هذا التطبيق من أشهر التطبيقات الموجودة على ُوي. ّالمدرجين في دليل أرقام الهاتف الخلوي

ّالهواتف المحمولة، وذلك لأنه يتيح إرسال واستقبال الرسائل للمستخدمين، والدردشة مع بعضهم، 

  .)2012نومار،  (سال الصور ومقاطع الفيديووٕار

  الانستغرام: ًرابعا

  الانستغراميتيحو. )2010(أطلق في أكتوبر عام  و. لتبادل الصورعلى الشبكةهو تطبيق 

وسائل للمستخدمين التقاط الصور والفيديو، ومن ثم المشاركة في مجموعة متنوعة من خدمات 

 حمول ويستخدم عادة بواسطة كاميرات الهاتف الم، نفسهاالانستغرام، وشبكة التواصل الاجتماعي

  . )2014الزازان، (

وفي ضوء تعدد وسائل التواصل الاجتماعي، فقد تميزت بالعديد من الخصائص التي 

ّ بالنسبة للمستخدمين، وبالرغم من تنوع تلك الخصائص إلا  هذه الوسائلزيادة استخدامفي ساهمت 

إنشاء صفحة ل ذلك من خلاّيتم والتي من أبرزها التعريف بالذات، وّأنها تشترك في عدد منها، 

ّ إلى الشبكة الاجتماعية، وهي الصفحة التي يتمكن الفرد من خلالها بالدخولّمعلومات شخصية 

ّرها، والتي يقوم بالتعريف بنفسه من خلال النص، أو الصور، أو ّيضعها المستخدم ويطو

 بالطريقة ّالشخصيةالصفحات من خلال تلك المواقعمن تنظيم وتعبئة للفرد الفيديوهات، كذلك يمكن 
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تسمح بخلق علاقات وصداقات جديدة يتبادلون الاهتمام والمحتوى، كما أنها  ئه،ها أصدقاّالتي يحب

 المتواجد منذ بداية تطبيقات ّ تجسيد مفهوم المجتمع الافتراضيفيّوهي بذلك تساهم بشكل فعال 

  .)2011ورقلة،  (الإنترنت

ساعد على انتشارها تخدامها، مما  تتميز ببساطة استواصل الاجتماعيكما أن وسائل ال

ّبشكل كبير، لذا فإن أي شخص يملك مهارات أساسية في الإنترنت يمكنه إ ّ نشاء وتسيير موقع ّ

  ).2014الزازان، (ّشبكة اجتماعية، الأمر الذي عزز من استخدامها لدى العديد من الأفراد 

ل الاتصال الأخرى، أقل مقارنة بوسائ وسائل التواصل الاجتماعي أن) 2012(ويرى نورمان 

ّهي اقتصادية في الوقت والجهد والمال، ويستطيع أي فرد بسيط امتلاك حيز على ف، لذلك تكلفة ّ

ًل، أو حكرا على جماعة ًليست حكرا على أصحاب الأموابالتالي فهي ّشبكة التواصل الاجتماعي، و

ّأنها تسمح بإمكانية إرسال المعلومات بين طرفي ادون أخرى، كما  ّلعملية الاتصالية دون شرط ّ ّّ

ن المعلومات المرسلة عند استقبالها في ّوقت الإرسال، وهذا يعني إمكانية تخزيا في متواجده

ّبث المعلومات واستقبالها من مكان إلى ، بالإضافة إلى إمكانية الجهاز، واستعمالها وقت الحاجة

ّدد من الأجهزة منها الهاتف النقال، ّمكان آخر أثناء الحركة والتنقل، وذلك عن طريق استعمال ع

  .ّوالحاسب الإلكتروني

 إنشاء ملفات شخصية، عي العديد من الخدمات، ومن أهمهاتقدم وسائل التواصل الاجتماو

سم، وتاريخ الميلاد، ّبياناته الأساسية، مثل الإمن خلالها الفرد  يقدم والتي، أو صفحات الويب

ّية، ويمكن التوصل إلى عالم اوالبلد، والاهتمامات، والصور الشخص ّلفرد من خلال ذلك الملف ّ

ّالشخصي، بالإضافة إلى ذلك يمكن للفرد من خلال وسائل التواصل الاجتماعي الاتصال بأصدقائه 

ّالذين يعرفهم في الواقع، أو الذين يبادلونه الاهتمام نفسه في المجتمع الافتراضي، وذلك من خلال 

  .)2014ربيني، أبو خطوة والش(تلك الخدمة 
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إرسال الرسائل للأصدقاء المضافين في قائمة  ًأيضاوتتيح وسائل التواصل الاجتماعي 

إنشاء عدد لانهائي من الألبومات، ورفع مئات  في القائمة، كما يمكن الشخص، أو غير المضافين

ّالصور، واتاحة المشاركات لهذه الصور للاطلاع عليها، وتح من  وويلها من خلال هذه الخدمة،ٕ

ّ، أنها تتيح الفرصة لتكوين مجموعات بهدف وسائل التواصل الاجتماعيّالخدمات التي تقدمها 

ّ أو لأهداف محددة، ويوفر موقع الشبكات مساحة من الحرية لمؤسس المجموعة،ّمعين ّ ّ  أو ،ّ

ف ، أضف إلى ذلك إمكانية تبادل المعارّبها، فهو أشبه بمنتدى حوار مصغرالمنتسبين والمهتمين 

المحسن،  (والمعلومات، والخبرات التي يمكن أن يستفيد منها المستخدمون في مجالات عدة

2003.(  

هناك العديد من أسباب انتشار وسائل التواصل الاجتماعي، ولعل أبرزها، توفير مساحات و

ّالمواقع للأفراد بحرية التعبير عن آرائهم وقضاياهم، ومناتسمح هذه للتعبير عن الرأي، حيث  قشة ما ّ

 ءوسائل الأخرى، ومن ذلك على سبيل المثال، إنشاالّيهمهم من مواضيع لا يمكنهم طرحها عبر 

ّكلات تواجههم، أو تواجه المجتمع ككل، أضف إلى ذلك أن لحملات و التي تخدم قضايا ومشا

ل وم بتسهيّ تتيح الفرصة للحصول على وظيفة مناسبة كما أنها تقوسائل التواصل الاجتماعيبعض 

ّتمكن المثقّإنجاز مهمة أو عمل ما، دون بذل المزيد من الجهد والوقت، وكذلك  فين من الحصول ّ

ّ الثقافية والتجارية، وقد تكون أكثر تحديثا من الكتب والدوريات، فمعلوماتعلى أحدث ال ّ هي ذات ًّ

  .)2012المالكي،  (ّأهمية كبيرة بالنسبة لهم

طبيعة هم في الدعاية والإعلان، وبالتالي فإن كما أن وسائل التواصل الاجتماعي تس

ّ التواصل الاجتماعي تتيح للمعلن أن يحدد إعلانه في الوسائلمشاركة الجمهور في  ِ ، وذلك وسائلّ

ّمن خلال المعلومات الشخصية لمستخدمي الشبكة، ومن خلال مفاتيح الكلمات التي يذكرها  ّ

" فيسبوكال" في نمو أرباح وقد ساهم ذلكًيضا،  على شبكات الأصدقاء أًالشخص في صفحته، وبناء
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 في مجال الإعلان على وسائلعلى وجه التحديد بشكل سريع، وجعلهما من أقوى ال" تويتر"و

  . )2013عوض،  (ًّلإنترنت خلال فترة قصيرة جداا

ومن الأمور التي عملت على انتشار وسائل التواصل الاجتماعي مساهمتها في التوعية 

ّلاجتماعية، فمن الملاحظ على وسائل التواصل الاجتماعي أنها لا تخلو من عرض مقالة ّالثقافية وا ّ

أو تقديم رابط يحيل المستخدم لتلك المواقع إلى مواقع أخرى على الإنترنت، وهناك العديد من 

ّالصفحات التي تتناول القضايا الثقافية أو الاجتماعية، مما ساعد على نمو الوعي الثقافي  ّ ّ ّ

  ).2014الزازان، (ّجتماعي لدى الأفراد في مجتمع تلك الوسائل والا

كما أن من أهم أسباب انتشار وسائل التواصل الاجتماعي واستخدامها لدى الأفراد بشكل 

عام، ولدى طلبة الجامعات بشكل خاص يعود إلى ما تتميز به هذه الوسائل من خصائص تلبي 

ًرهم، كما أنها تعد منبرا للتعبير عن الأفكار، أضف رغبات الطلبة، في التعبير عما يجول بخواط

إلى ذلك سهولة استخدام هذه الوسائل، وكونها متاحة لدى جميع الأفراد، الأمر الذي عزز من 

  ). 2013الفاضل، (ولدى طلبة الجامعة بشكل خاص انتشارها لدى الأفراد بشكل عام 

، ستخداماتها في العديد من المجالاتوبالنظر إلى أسباب انتشار هذه الوسائل، يبرز تعدد ا

ّفي قراءة الصحف والمجلات والدوريات العلمية، والتجارة، خدم في قضايا التربية والتعليم، وفهي تست ّ

ّأو للتسلية والترفيه، أو للمحادثة والاتصال، أو لزيارة المواقع المختلفة، وذلك للبحث عن معلومة 

ّمفيدة ومتنوعة، كما أن  ّ تتعدى الرسائل التقليدية في متابعة الأحدصل الاجتماعيوسائل التواّ اث ّ

  ).2003المحسن،  (ّالدولية، وتنقلها لحظة بلحظة

ّأخبار وتغطية شاملة وعاجلة لمعارف   أنها توفر وسائل التواصل الاجتماعيومن إيجابيات

اسة والعمل، مع الأقارب والأصدقاء وزملاء الدر) دردشة(ومعلومات مفيدة ومتنوعة، ومحادثات 

ّوتبادل الملفات والصور ومقاطع الفيديو، كذلك فهي مجال مفتوح لتبادل الآراء، والتعليقات على 
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ّ ثقافية وترفيهية اتاح واستر،ّالآراء، والردود على تلك التعليقات، وتكوين صداقات افتراضية جديدة ّ

  ).2013العنزي والمجادي، (لمستخدميه 

ّ التواصل الاجتماعي مع الآخرين يبعث الرضا لدى وسائلى التواصل عن طريق إحدكما أن 

ّالشعور بالرضا هو حالة وجدانية من المتعة والراحة يحصل عليها الفرد بسبب تعرضه فالفرد،  ّ

ّلوسيلة اتصال جماهيرية يحاول المحافظة عليها لأطول وقت ممكن حتى بعد انتهاء الموقف الذي  ّّ

ّولدها، ولأن الرضا عن الذات  ًحالة تبعث على الارتياح والمتعة؛ لذلك يميل الفرد دائما إلى ّ

ّتنشيطها بأي منبه له علاقة بها، ولذلك فإن أي معلومة أو معرفة يحصل عليها الفرد من وسائل  ّّ ّ

ّالاتصال ويتم إدراكها على أنها تفيده في تقديم ذاته للآخرين بأنه شخص له اعتبار  ّ ّ ،  وحبيبربيع(ّ

2009 .(  

لبيات وسائل التواصل الاجتماعي، فتكمن في انتشار الصور غير الأخلاقية، والجرائم أما س

ّيؤدي بصفة عامة إلىالوسائل ّكما أن طول استخدام هذه ٕالإلكترونية، وافشاء معلومات عن الفرد،  ّ 

ّالانعزال العاطفي أو الاجتماعي، وّحالات الضغط المتكررة، وّالإجهاد البصري ، ابحالات الاكتئ، وّ

  ).2003المحسن،  (بالإضافة إلى العديد من المشكلات السلوكية، والقضايا الأسرية والاجتماعية

ّنشر مفهوم الحرية المطلقة ساهم في وسائل التواصل الاجتماعي كما أن استخدام عدم ، وّ

م ّكما أن هناك علاقة بين الاستخدا. إهدار منظومة الوقتو، ّالتثبت في نقل الأخبار والحوادث

 فقدان ّمن سلبيات تلك المواقع و).2010رجب، (  والشعور بالوحدة النفسيةوسائلالمفرط لتلك ال

ٕالتواصل الاجتماعي المباشر، وظهور الأسر المفككة، والتوسع اللامحدود في العلاقات، وانشا ّ ّ ء ّ

  ).2009،  وحبيبربيع (ّعلاقات غير شرعية بين الجنسين

ّ يهدد الاستقرار الأسري، ويمزق أواصر ل الاجتماعيوسائل التواصّإن سوء استخدام  ّّ

ّ وازدياد درجة العصبية في تعامل أفراد ،ّالتواصل بين أفراد الأسرة، كذلك يؤدي إلى البرود العاطفي
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  ).2014الزين،  ( بين الأفراد مما ينتج عنه تفاقم الخلافات،الأسرة مع بعضهم

ل التواصل الاجتماعي، قد يؤدي إلى إلى أن استخدام وسائ) 2013(ويشير طاشكندي 

ّ في التفاعل السيكولوجي أثناء التواصل الافتراضي مقارنة بالتواصل المباشرتغيرات ، الأمر الذي ّ

  .يسهم في ضعف العلاقات الاجتماعية بين الأفراد

د وبالنظر إلى إيجابيات وسلبيات وسائل التواصل الاجتماعي، يلاحظ بأنها تؤثر على الفر

اقات مع الفرصة أمامه لتكوين صدهذه الوسائل  أتاحت اص، والمجتمع بشكل عام، فقدبشكل خ

الاجتماعية لدى  العلاقات الأسرية وفي، مما أثر ذلك ات أخرىمجتمعالآخرين، والاندماج في 

ّ أهم عوامل التنشئة الاجتماعية، وهي الممثلة الأولى للثقافة، وأقوى دعُالأسرة ت ًالفرد، وخاصة أن ّ

ّجماعات تأثيرا في سلوك الفرد، والأسرة هي التي تسهم بشكل كبير في الإشراف على النمو ال ً

ّالاجتماعي للفرد، وتكوين شخصيته، وتوجيه سلوكه   .)2013درويش،  (ّ

  العلاقات الأسرية والاجتماعية

ّتعد  في زبر الدور الأكونها تلعبّالإطار الأساسي للتفاعل بين الوالدين والأبناء،  الأسرة ُ

ّتكوين سمات الشخصية السوية أو المضطربة،  منهما كتسب، ويّ وذلك لأن الطفل يعيش مع والديهّ

ّالمثل والقيم الاجتماعية، وذلك نتيجة للتفاعل الدائم بينه وبينهما، وتتحول سلطة الوالدين الخارجية  ّّ ُ ُ

ّإلى سلطة نفسية داخلية ترقب الطفل، وتكون الضمير المحاسب له، ويتع لّم الأبناء في محيط ّ

  ). 2014الزين، (الأسرة الأخلاق واللغة والعقيدة والقيم 

ّوالأسرة في العصر الحديث تميل إلى استخدام ثمار الثروة التقنية والمعلوماتية من وسائل  ّ

ًاتصال ومعلومات عبر شبكات الإنترنت، ومن المتوقع أن تحتل حيزا كبيرا من اهتمامات أفراد  ً ّ ّ ّ ّ

ّ بالإضافة إلى التغير في بنية الأسرة، فتصبح نواة صغيرة الحجم، فكلما زاد تفاعل واشتراك الأسرة، ّ
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ّأثر ذلك إيجابيا على اكتساب أفرادها كلما  ،ّأفراد الأسرة في الجانب الاجتماعي داخل الأسرة ّ

 داخل تفاعل الذي يحدثالعادات والقيم والاتجاهات والمعتقدات، ويكون القبول لها من خلال ال

  ). 2012ود، دا(الأسرة 

ّالعلاقـــات الأســرية الداخليـــة: ّوتنقــسم العلاقـــات الأســرية إلـــى نــوعين، وهمـــا ًوتــشمل كـــلا مـــن : ّ

العلاقــة بــين الــزوج والزوجــة، والعلاقــة بــين الوالــدين والأبنــاء، والعلاقــة بــين الأبنــاء بعــضهم بــبعض، 

ّوالعلاقات الأسـرية الخارجيـة ًد الأسـرة بالأقـارب سـواء عـن طريـق الـدم، أو وتـشتمل علـى علاقـة أفـرا: ّ

  ). 2004العويضي، (المصاهرة 

 مصطلح الأسرة، فبعضهم استعمل العلاقات الاجتماعية من الباحثين في تناول الكثيرلقد 

 أو تراجمهم، وفريق ثالث استعمل الأسرة ، في مؤلفاتهمًالأسرة، وفريق استخدم لفظ العائلة سواء

ّلة، حيث يتضمن كل منهما حد، وهناك شبه اتفاق على مصطلح الأسرة أو العائوالعائلة في آن وا ّ

  .)2013درويش،  (الزوجة والأطفالالزوج و

جماعة صغيرة تتكون عادة : بأنها) 2013(تعددت تعريفات الأسرة، حيث عرفها السيد لقد 

ّمن الأب والأم وواحد أو أكثر من الأطفال، يتبادلون الحب ويتقاسمون الم ّسؤولية، وتقوم بتربية ّ

ّا يتصرفون بطريقة اجتماعيةم بتوجيههم وضبطهم؛ ليصبحوا أفرادّالأطفال حتى تمكنهم من القيا ّ ً.  

الخلية الأولى في جسم المجتمع، وهي النقطة التي يبدأ : فعرفها بأنها) 2007(أما الخطيب 

ّمنها التطور، وهي أول وسط طبيعي واجتماعي ينشأ فيه الفرد، و ّ ّ ّنها المكونات الأولى مّيتلقى ّ

  .ّلثقافته ولغته وتراثه الاجتماعي

ّاتحاد تلقائي تؤدي إليه الاستعدادات والقدرات الكاملة : الأسرة بأنها) 2005 (وتعرف إدريس ّ

ّفي الطبيعة البشرية النازعة إلى الاجتماع، وهي ضرورة حتمية لبقاء الجنس البشري ودوام الوجود  ّ ّ

ّحقق ذلك باجتماع الرجل والمرأة، والاتحاد الدائم بينهما بصورة يقرها المجتمعّالاجتماعي، ويت بينما . ّ
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ّصورة التجمع الإنساني الأول، وهي جماعة أولية، بمعنى أنها أساس : بأنها) 1981(عرفها حسن  ّ ّ ّ ّ ّ

ّالإنجاب والتطبيع الاجتماعي للجيل التالي، وهي كذلك الأصل الأول لعادات التعا تنافس التي ون والّ

ّحاجات الحب والأمن والمركز الاجتماعيترتبط بإشباع  ّ.  

ّيمثل الكيان الأسري السوي و ّالوحدة الاجتماعية الأساسية في المجتمع، وان قوة وسوية ّ ّ ّّ ّ ٕ

ّالعلاقات الأسرية والتماسك الأسري تكون أسرا سليمة وجوا ملائما لتكيف الأطفال وسلامة نموهم  ّ ّّ ًّ ً ً ّ

ّلعاطفي، وبالعكس فإن أي صدامّالنفسي وا ّ  الاتزان بعدمر الطفل ّشعُ أو خلاف يقع فيه الأبوان ي،ّ

 أضف إلى ذلك أن الخلافات بين الوالدين ستؤثر بشكل سلبي في نشأة الطفل، وسلوكاتهّالعاطفي، 

  ).2004العويضي، (

 الواحدة في عن طريق تقارب أفراد الأسرةوالاجتماعية ّإن الحفاظ على العلاقات الأسرية 

الاتجاهات بما يتماشى مع العقيدة السمحة والتقاليد السائدة في المجتمع، له من الأسس التي تجعل 

ّمن الأسرة وحدة متماسكة من جانب البناء الاجتماعي المتكامل والمتناسق مع العادات والتقاليد 

  ).2001التويجري، (

ّويعد ضعف العلاقات الأسرية  ار الروابط بين الزوجين والأبناء وتلاشي وانهيوالاجتماعية، ّ

ّالحب بينهم من أهم الأسباب التي تؤدي إلى آثار سلبية على الأبناء ّ تأخر دراسي ا ينتج عنه، والتيّّ ّ

ّلحب والشعور بالأمن ّ، وذلك لعدم إشباع حاجاتهم الأساسية مثل الحاجة إلى ا في السلوكوانحراف

  ).1993أمين، (

ّوتعرف . رية إلى مجموعة التفاعلات والروابط القائمة ما بين أفراد الأسرةتشير العلاقات الأس

ّالعلاقات الأسرية بأنها) 1996(توفيق  العلاقات التي تجمع بين مجموعة من الأفراد الذين : ّ

  .تربطهم علاقة قرابة، وهي تبدأ بالزوجين، وتمتد لتشمل الأولاد وأقارب الزوج والزوجة

ّ الأسرية بأنهاّكذلك تعرف العلاقات ما يدركه الأطفال لهذه العلاقات من أساليب في معاملة : ّ
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  ).2001ّسيد، ال(ّالآباء في مواقف حياتهم المختلفة، وما يتمسكون به من هذه الأساليب 

ّوبناء على ما سبق، يعرف الباحث العلاقات الأسرية بأنها ّ ّ تفاعل متبادل بين أعضاء : ً

  .ّ من الزمن، وذلك من خلال الاتصال وتبادل الحقوق والواجباتّالأسرة يستمر لفترة طويلة

ّعد الأسرة الخلية الأولى في المجتمع، فهتُو  الطفل ي تحافظ على تراث المجتمع، وتزودّ

ّ لديه الوعي الاجتماعي، كذلك فإن ّ، ومنها يتعلم المسؤولية، وينموّمبادئ الحياة الاجتماعيةب ّ

عبدالفتاح،  (ادات والمعتقدات في نفوس أبنائها في ترسيخ القيم والعئيسّالعلاقات الأسرية لها دور ر

2009.(  

ّ في تكوين صحة الطفل النفسية والعقلية يتمثل فيما يتلقاه من أسرته من ّإن العامل الرئيس ّ ّ ّ

ّّرعاية  في السنوات الأولى من حياته، وهذا ما يؤكد على أهمية الأسرة تقع مسؤولية إشباع  ، حيثّ

ّاجات الأولية والثانوية للأبناء على الأسرة، فهي الجماعة الأولية المسؤولة عن إشباع تلك الح ّ ّّ ّ

  ).2010، عبداالله(الحاجات لأبنائها 

ّمسؤولة عن إشباع الحاجة إلى الطعام، فالرضاعة الطبيعية تحقق هي الالأسرة كما أن  ّ

ّإشباعا نفسيا واجتماعيا، وذلك عن طريق ما يتحقق م ً ً ًّ ّن دفء وحنان تمنحه الأم لطفلها، فعلاقة ّ

ّالأم بطفلها أثناء الرضاعة الطبيعية تؤثر على الحما ّ ّية النفسية والاجتماعية للطفلّ ، كذلك للأسرة ّ

ّمسؤولية عن إشباع الحاجات الاقتصادية للطفل من توفير طعام وشراب وملبس ومسكن وتعليم  ّ

  ).2004العويضي، (ورعاية صحية 

ً دورا كبيرا فؤديفالأسرة ت الحاجة للشعور : ّي إشباع الحاجات النفسية للطفل والتي من أهمهاً

ّبالأمان العاطفي، وذلك بأن يشعر الأبناء بمحبة الآخرين لهم، وأنهم مرغوبون لذواتهم، وموضع  ّ ّ

ّحب واعزاز للآخرين، وهذه الحاجة تظهر باكرا منذ الطفولة المبكرة، وخير من يقوم بإشباع ت ً ٕ لك ّ
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ّالحاجة هم الوالدان، فهما اللذان يخلقان هذا الشعور بالحب ويتعهدانه بالنماء، فالأمان شرط أساسي  ّ ّ

  ).2009عبدالفتاح، (ّفسية، واستقرار مشاعره لانتظام حياة الطفل الن

ّ في إشباع حاجة الشعور بالتبعية والانتماء، فالطفل يبدأ بتحديد للأسرة دور كبيركذلك 

على الذي يعمل ّ المناخ الأسري من خلالّلك بالشعور بانتمائه لأسرته، ويتحقق ذلك انتمائه، وذ

ّتدعيم مرغوبية الأبناء الاجتماعية لذاتهم، والحرص على كيان الأسرة وكينونتها وتماسكها وترابطها  ّ

ّوالانسجام بين أفرادها، كذلك الحرص على أن تسود المحبة والمودة والتفاهم بين أفراد الأ ّسرة، مما ّ

  .)2005زهران، (بالتالي يتحقق الانتماء للمجتمع وّينتج عنه تحقق الانتماء للأسرة، 

تعمل الأسرة على إشباع حاجة الطفل إلى المعرفة والاستطلاع، وذلك من خلال تقديم و

ّالمعارف والمعلومات الصحيحة البسيطة بأسلوب ممتع وشيق، وتشجيعه على التعلم واكتشاف  ّ

ّما يتوافق مع قدراته وامكانياتهبالأشياء    ).2000خليل،  (ٕ

ّهناك عدة عوامل متداخلة تؤثر و مفهوم ، والتي من أبرزها  والاجتماعيةّ العلاقات الأسريةفيّ

ّالتنشئة الاجتماعية للزوجين ، وبالتالي فإن ّلعلاقات ودور كل منهما ا هذهّكل من الزوجين لطبيعة

ّ مفاهيم خاصة لكل منهما عن طبيعة العلاقة بين أفراد الأسرة، ّ تمثلالطلبةفي مرحلة الطفولة و ّ

ّودور كل من الأب والأم والأبناء فيها، ويرجع ذلك إلى طبيعة العلاقات والجو السائد في الأسرة  ّ ّ

ّالتي نشأ فيها، وعندما يكون لأي منهما أسرته الخاصة يحاول تطبيق تلك المفاهيم التي اكتسبها  ّ

ّ أو تختلف عنها، وعندها يجب أن يتوصلا إلى مفاهيم ،ّتتفق تلك المفاهيم بشريكهمن أسرته، فقد 

جديدة مشتركة بينهما تضمن استقرار الأسرة واستمرارها، وعند فرض أحد الشريكين مفاهيمه 

ًالخاصة سواء ّ فإن ذلك يسبب حدوث اصطدام في ، كانت صحيحة أم خاطئة على الطرف الآخرّ

ّإن الوضوح أضف إلى ذلك وضوح كل طرف للآخر، . اهم بين الشريكينغياب أسلوب التفحال 
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ّيسهل الطريق أمام الحياة الأسرية ويقلل المشكلات، إلا أن البعض يرى أن الغموض يمنحه  ّ ّ ّ ّ ّ

ّالسيطرة والقوة، ومما يمنحه الفرصة للتنصل من الأخطاء التي تحدث في المواقف الأسرية إجابته  ّ ّ

ًؤاله عن رأيه أو الطلب منه لاتخاذ القرار، مما يجعل التعامل معه أمرا صعباّغير المحددة عند س ً ّ ّ 

ًفي حد ذاته سواء ّ كان رجلا أم امرأة، كذلك يؤدي الغموض إلى تفاقم المشكلات بين الآباء والأبناء ّ ً

  ).2010عبد االله،  (الناتج عن سوء الفهم بسبب عدم الوضوح

 المجتمع بشكل كبير نتيجة ما قدمته ًتغيرا لدى أفراد اعيوسائل التواصل الاجتمأحدثت لقد و

الشغل ّ، واتسعت شهرتها وكثر استخدامها، فأصبحت ن سهولة وتيسير للتواصل بين الأفرادم

ّالشاغل، حيث يتواصلون عبر هذه المواقع للتعرف على بعضهم، ومعرفة أخبار بعضهم البعض، 

  ).2012الموسى،  (ديد في العالمّوعات، وكل ما هو جّوتلقي الأخبار والموض

ّنقلة نوعية وثورة حقيقية في عالم الاتصال، أحدثت  وسائل التواصل الاجتماعي كما أن

ّالأمر الذي أدى بالكبار والصغار إلى العيش في عالم تقني، ومجتمع افتراضي سيطر على أكثر  ّ

ّت ووسائل جديدة للاتصال ّاهتماماتهم، وأخذ الكثير من أوقاتهم، فالإعلام الجديد وفر قنوا

ّوالتواصل، وفتح المجال للنقاش والحوار، عبر مختلف أنواع الاتصالات بواسطة شبكة الإنترنت، 

ّخروجا من الإعلام والاتصال الذي يتم في اتجاه واحد إلى الإعلام الأف ّّ ّقي والاتصال في جميع ً ّ

  .)2009، كمال (الاتجاهات

ّ وخاصة الإنترنت واقعا آخر غير الواقع الحقيقي، أو ةلجديدّ تكنولوجيا الاتصال القد أوجدت َ ً ّ

ّغير المجتمع الحقيقي يسمى المجتمع الافتراضي، فيتواجد في هذا المجتمع آباء وأمهات وأبناء  ّّ

ّوبنات عبر شبكة الإنترنت يتحدثون ويتحاورون بعفوية وتلقائية دون قيود، وتنشأ بينهم اهتمامات  ّ

ّتماعية متنوعة، فازدياد استخدام مشتركة وعلاقات اج ّ الافتراضية أثر وسائل التواصل الاجتماعيّ ّ

ّعلى بنية العلاقات الاجتماعية، وان طبيعة  ٕ العلاقات التي كانت ترتبط بالمكان والزمان هذه ّ
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ّوالوجود المادي أصبحت افتراضية في الفضاء الإلكتروني الذي لا يرتبط بحدود جغرافية واجتماعية  ّ ّّ ّ

  ).2010علي، (

وبالنظر إلى الأثر الذي قد تتركه وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية، قد يبرز 

من خلال ضعف الأتصال والتواصل بين أفراد الأسرة الواحدة، وبخاصة مع الوالدين، أضف إلى 

لى إيجاد خلل ذلك استئصال الأفراد لساعات طويلة في استخدام هذه الوسائل الأثر الذي قد يؤدي إ

في العلاقات الأسرية ناهيك عن الآثار الاجتماعية، وضعف  العلاقات، وبالتالي الدخول في العديد 

العنزي والمجادي، (ًمن المشكلات الأسرية التي قد تترك آثارا سلبية في طبية العلاقات الأسرية 

2013.(  

ا أفراد الأسرة  لتبادل الأفكار ّتعد وسيلة جديدة يلجأ إليهوسائل التواصل الاجتماعي كما أن 

سرة كوين الوعي حول القضايا المختلفة، فالأّوالآراء، وحشد المناصرة والتأييد لقضية من القضايا، وت

ً، فهي تشغل حيزا كبيرا من اهتمامات أفراد الأسرة، ّالتقنيةفي العصر الحديث تميل إلى استخدام  ً ّ

ّفكلما زادت مشاركة الأبناء في الحيز الا ًّجتماعي داخل الأسرة أثر ذلك إيجابيا على اكتساب القيم ّ ّ ّ
والمعتقدات والاتجاهات والعادات، ومن خلال التفاعل داخل الأسرة تحدث كثير من العمليات التي 

 وذلك بعد تعديلها وتوجيهها الوجهة السليمة ،ّتؤدي إلى قبول الكثير من الاتجاهات والقيم والسلوك

  ).2012ود، دا (ًّا لهم بالشكل المطلوب اجتماعياتابعة تنفيذهمن قبل الوالدين، وم

ات تقوية العلاقات وتبادل الخبرّلمجتمعات في التواصل الاجتماعي يتركز دور هذه او

ّ البعيدين مكانيا، وابقاء الأفراد مدة أطول في منازلهم، مما يقلل من علاقتهم  بين الأفرادًخصوصا ّ ّ ٕ ًّ

ّالمجتمع الواقعي والافتراضي مكملاارفهم لصالح أفراد أسرتهم، ونهم ومعمع أصدقائهم وجيرا ن ّ

 بينهما، وذلك من خلال تطوير عملية التعارف عن طريق لبعضهما، ويوجد تفاعل واعتماد

ّبين الأفراد في المجتمع الواقعي  مما يدعم العلاقات ،الإنترنت وانتقال العلاقة إلى الواقع أو العكس
  ).2012الصقور، (
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ً وسائل التواصل الاجتماعي تخلق نمطا جديدا من العلاقات بين أفراد المجتمع، وذلك  أنكما ً ّ

ّ بعلاقات اجتماعية افتراضية مع أفراد آخرين من مجتمعه وخارج مجتمعة دون تقيد فردبربط ال ّ ّ

ّالعلاقات الاجتماعية التقليدية، وبحدود المكان كما هو الشأن في  ساعدت وسائل التواصل قد ّ

ّأفراد الأسرة على إبقائهم على اتصال مع أقاربهم الذين تفصلهم عنهم مسافات بعيدة،  الاجتماعي

  ).2010شبشوب، (ّكذلك حسنت تلك الوسائل من تفاعلهم مع من يعيشون معهم 

ّ التواصل الاجتماعي للدردشة، ولتفريغ الشحنات وسائل ون يستخدمالطلبةّإن الكثير من 

َّالعاطفية، ومن ثم  ّبية والسياسية عبر تلك ّ يتبادلون وجهات النظر الثقافية والأدالطلبةأصبح ّ ّ

يمكن الاستفادة منها في العديد من  جديد وجيد للحصول على المعلومات، ومصدرالوسائل، فهي 

ّتعليمية والثقافية الخدمات ال   ).2012، الموسى(ّ

ّياتية والسلوكية والاجتماعية، ّتساعد وسائل التواصل الاجتماعي على تنمية المهارات الحو ّ ّ

ّواكتشاف المواهب والقدرات الشخصية وتنميتها، والشعور بتحقيق الذات والرضا عن النفس مما  ّ

ّينعكس إيجابيا على تعامل الفرد مع أسرته وتكيفه معها  وسائل ّتعد  حيث ).2013درويش، (ّ

ّ التعليمية والتربوية والقضايا ّ فرصة للتواصل المعرفي ومناقشة القضاياالتواصل الاجتماعي ّ

  ).2003المحسن، (ّالاجتماعية 

ّأتاحت وسائل التواصل الاجتماعي فرصة التعلم الذاتي للفرد، وذلك من خلال الاتصال و ّ ّّ

ّالرسمي وغير الرسمي؛ لتبادل المعرفة  ّ من أجل تعلم وتبادل وسائل التواصل الاجتماعي من خلالّ

ّة، مما ساعد في التخفيف من مسؤولية الوالدين في عملية تدريس ّالمعرفة، وتعلم لغات جديد ّ ّ

  ).2013، العنيزي والمجادي(م على أنفسهم الأبناء، واعتماده

إن التغيــرات التــي طــرأت علــى المفــاهيم الاجتماعيــة لــدى الأفــراد لا يمكــن فــصلها عــن ثــورة 
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 من شأنه التـأثير فـي المؤسـسات أو المعلومات والاتصالات، والمناخ الجديد الذي يسود العالم، وهذا

العلاقـــات الاجتماعيـــة والمتغيـــرات والمفـــاهيم المرتبطـــة بهـــذا الجانـــب، فهنـــاك العديـــد مـــن العلاقـــات 

  ).2008الأخرس، (الاجتماعية التي تأثرت باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

مــــشاعر وعلــــى الــــرغم مــــن قــــوة دور الاتــــصال الشخــــصي المباشــــر وفاعليتــــه فــــي تكــــوين ال

والعلاقات الاجتماعية بين الأفراد، وعلى الرغم من صدق هذه المشاعر وحميميتهـا إلا أن هـذه القـوة 

والحميميـــة بـــدأ يعتريهـــا شـــيء مـــن التحـــدي قـــادم إليهـــا مـــن وســـيلة أخـــرى تقـــوم بالـــدور نفـــسه، وهـــي 

تكــــوين الإنترنـــت، إذ بــــدأ الاتـــصال بواســــطة هـــذه الوســــيلة الوليــــدة ينـــافس الاتــــصال الشخـــصي فــــي 

  ).2005ساري، (العلاقات الاجتماعية 

ويتـيح اسـتخدام أدوات التواصــل الاجتمـاعي مــع الآخـرين إقامــة علاقـات إنــسانية مجـردة مــن 

أي خبــرات وتجــارب والهــروب مــن الــسمات الأكثــر أهميــة، والتــي تــدرك فــي التفــاعلات الاجتماعيــة 

ًجتماعية سـواء كانـت مجتمعـة أو علاقـات المباشرة مع الآخرين، وتجدر الإشارة إلى أن العلاقات الا

شخــصية تــأثرت بــصورة مباشــرة، حتــى أن مفهــوم المجتمــع المحلــي نفــسه قــد تغيــر حيــث أصــبح لا 

يشترط في مفهومه أن يكون هناك مكان معين، فالمجتمع المحلي الآن ممكن أن يضم مجموعة من 

قــيم الاجتماعيــة الرئيــسة لــدى الأفــراد، الأفــراد المنتــشرة فــي مختلــف الأمــاكن، وبالتــالي التــأثير علــى ال

  ).2008صالح، (وبالتالي ضعف العلاقات الاجتماعية 

ّإن ثورة الاتصالات والمعلومات ودخول الإنترنت في البيوت والمؤسسات والمقاهي تعد  ّ ّ

ًظاهرة تستحق الاهتمام والدراسة لمعرفة آثارها الاجتماعية والنفسية، فقد أثرت سلبا على الأسر ّ ّ ّ ة، ّ

ً أوجدت جيلا من الأطفال يعاني من الوحدة وعدم وسائل التواصل الاجتماعيّ أن ك الآثارومن تل

ّ سلبا على مهاراتهم الاجتماعية، وّالقدرة علي تكوين صداقات، ويؤثر ّان الحد الفاصل بين إيجابية ً ّ ّ ٕ

 كان في الحدود ٕ أو سلبيتها يتحدد وفقا لطبيعة الاستعمال، واذا ما،ّوسائل الاتصال الحديثة
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ّالطبيعية أم إدمانا، فالإدمان لا يقتصر على تعاطي مواد لها تأثير معين على الجسم، وانما هو  ٕ ّ ً ّ

شباع ّحالة الاعتمادية وعدم الاستغناء عن شيء ما، والشعور بالحاجة إلى المزيد لحصول الإ

  ).2011، ورقلة(

ّن لوسائل التواصل الاجتماعيإ ً تأثيرا سلبيا على ّ ّالعلاقات مع الأقارب حيث تقل معدلات ًّ

ّأن مكوث الأبناء الطويل على أجهزة الاتصال الحديثة وتفاعلهم معها أضعف ، وّالزيارات الأسرية ّ

ّمن علاقة الأبناء بوالديهم، ونشر الأمراض النفسية بينهم مثل الاكتئاب وحب العزلة والانطوائية،  ّ

ّمما يؤدي إلى التقليل من قابليتهم  اد مستخدمي ّيم المجتمع وثوابت الدين، واستبدالها بقيم روقلّ

 للفكاك والتحرر الطلبةن استخدام تلك المواقع يؤدي إلى تسارع ، كما أوسائل الاتصال الإلكترونية

  .)2010علي، ( ً كان أبا أو أما أو أخا كبيراًمن طاعة الكبار سواء

ّأن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبيرو ّ يؤثر على العلاقات داخل الأسرة ّ

ّوالمجتمع، فالعلاقات الزوجية تواجه فتورا شديدا، وذلك بسبب استخدام مواقع التواصل الإلكتروني،  ً ً ّ

ّوتفضيلها على الجلوس مع بعضهما، مما يسبب حدوث حالات من الطلاق العاطفي وذلك عند 

   ).2014أبو صعيليك والزبون، (حدوث خلافات بينهما 

ّأن الإفراط في قضاء الأوقات على وسائل التواصل الاجتماعي يؤدي إلى انعزال الفرد ا كم ّ ّ

ً، وأن التقدم التكنولوجي السريع قد أقام تحالفاعن أسرته، وابتعاده عن المشاركة الفاعلة مع مجتمعه ّ ّ ّ 

ّمع الثراء الواسع على إضعاف الروابط الأسرية، وقلل من فرص الحوار بين أفراد ا   الواحدةلأسرةّ

  ).2013درويش، (

المستخدم الذي ينسجم مع وسائل التواصل الاجتماعي ويزداد اعتماده عليها، ينتابه الشعور ف

ّالمستمر بصعوبة استغنائه عنها، مما يؤدي إلى المزيد من السعي للحصول على الإشباع  ّ ّ

َّالشخصي والعاطفي، ومن ثم يزداد ارتباطه بوسائل التواصل الاجت ّ  الوصول إلى بهدفّماعي ّ
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ّالإشباع العاطفي، ومن المؤكد أن هذا الأمر يستحيل تحقيقه في الفضاء الإلكتروني، مما قد يؤدي  ّ ّ ّّ

به في النهاية إلى اضطرابات في السلوك والجفاء في الواقع، وقد لا يستجيب لمتطلبات بناء أسرة، 

ّومن ثم قد تزداد الأمراض النفسية ما بين الاغتر ّاب والانطوائية والقلق النفسي َّ   ).2013السويدي، (ّ

ّ، وذلك أن اتّكان لظهور وسائل الاتصال الحديثة تأثير واضح على ثقافة المجتمعو

ّالمواطنين يمكنهم الاطلاع على أخبار العالم، فأدت ثورة الاتصالات والإعلام إلى تدفق الأخبار  ّ ّ ّ

ّلترويحية والعاطفية والبوليسية والجنسية وغيرها، ّوالمعلومات والبرامج الثقافية والأفلام ا ّ ّ الضار منها ّ

ّ، مما يؤثر على قيم وسلوكيات وممارسات الأفرادبيوت الأسر، إلى داخل والمفيد ّ  مما نتج عنه ـّ

  .)2012أبو عرقوب والخدام، (توازنه ّتأثير سلبي على استقرار المجتمع و

ّأثرت وسائل التواصل الاجتماعي علىلقد  ّ قيم التضامن العائلي، وقيم الاحترام المتبادل، ّ

ّوأخلت بمعايير الحلال والحرام، والطبيعي والشاذ،  ّ هذه الوسائل التواصلية وبالتالي فإن استخدامّّ

  ).2007الخطيب، (  البعضالحديثة لساعات طويلة  يحرم أفراد الأسرة من التفاعل مع بعض

تؤثر في هذه قد ت الأسرية والاجتماعية، والعوامل التي  العلاقاحولًوبناء على ما تم تناوله 

العلاقات، كوسائل التواصل الاجتماعي، كونها من التقتيات التكنولوجية الحديثة التي ظهرت 

 في حياة الفرد، وفي إنشاء علاقاته الأسرية والاجتماعية، أرتأى اً كبيراًًوانتشرت مؤخرا، ولعبت دور

 العلاقات الأسرية والاجتماعية لدى فيوسائل التواصل الاجتماعي استخدام الباحث دراسة أثر 

ً، ، وذلك انطلاقا من أهمية ودور هذه الوسائل في حياة أفراد المجتمع بشكل عام، طلبة الجامعة

  .وطلبة الجامعة بشكل خاص
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   وأسئلتهامشكلة الدراسة

، كونها تستقطب من أبرز وسائل التواصل والاتصال وسائل التواصل الاجتماعيّعد تُ

ّ في أي مجتمع يمثلونه، ً باعتبارهم الأكثر تأثيراالطلبةّشريحة كبيرة من فئات المجتمع، وخاصة  ّ

 والمجتمعات، ومن هذا المنطلق سعت فرادّتساعد على التعرف والتواصل بين الأقد فهذه المواقع 

ّ، ومما لاشك فيه أن العالم اصلواقع التي تدعم التوّالشبكات الإلكترونية لتوفير قدر مناسب من الم ّ

وسائل التواصل ّالمعاصر يعيش مرحلة تحول كبرى أختزل من خلالها عامل الزمن، وأصبحت 

  .ّ هي البديل المماثل لأنشطة الماضي التقليدية، وحالة التفاعل بين المجتمعات المحيطةالاجتماعي

ّ، حيث أشارت إلى أن )2014الذيب، (دراسة ك ،ّوهذا ما أكدته العديد من الدراسات

ً تأثيرا إيجابيا على الطالبات الجامعياتوسائل التواصل الاجتماعيلاستخدام  فقد  بينما السلبيات ،ً

المجتمعات العربية، وأسهمت في إحداث العديد من ّ نقل ثقافات غربية إلى برزت من خلال

  .الأفراد بين ّ تقلص العلاقات المباشرة وساهمت فيالمشكلات الاجتماعية والأسرية،

ّوقد لاحظ الباحث أن هذه المواقع تزداد يوما بعد يوم خاصة بين طلبة الجامعة، حيث  ً ّ

ّيتنوع استخدامهم لها بين ما هو إيجابي ً وما هو سلبي، فضلا،ّ ّ عن قوة تأثيرها على العلاقات ّ

ّالاجتماعية عامة ّلى اضطرابات نفسية ّ يؤدي إالأمر الذي قدّ وعلى العلاقات داخل الأسرة خاصة، ،ّ

ّ تناقص المؤشرات الدالة على التوافق النفسي  إلىبالإضافةناجمة عن اضطراب الأسرة وتفككها،  ّ ّ

ّوالصحة النفسية، ومن   من خلال تعامله هذا المنطلق تبرز مشكلة الدراسة، حيث لمس الباحثّ

 الجامعة الذين طلبةلى  وتأثيرها ع،زيادة انتشار تلك المواقع العديد من الطلبةّالشخصي مع 

 .لدى طلبة الجامعة لإلقاء الضوء على هذه الظاهرة دفع الباحثيعتبرون أكثر فئة تستخدمها، مما 

  :ن في الإجابة عن التساؤلات الآتيةّوبالتحديد فإن مشكلة الدراسة تكم

 من حيث استخدام  إستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموكطبيعةما  -
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وسائل التواصل الاجتماعي وبدء الاستخدام ونوع وسائل التواصل الاجتماعي ومدة 

 ؟الاستخدام والفترة المفضلة للاستخدام

 استخدام طبيعةفي ) α = 0.05 ( عند مستوى الدلالةوجد فروق ذات دلالة إحصائيةتهل  -

،  الجنس:لاختلاف متغيراتًتبعا وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك 

 ؟ةنوع الكليو، المستوى الدراسيو

العلاقات الأسرية والاجتماعية لدى طلبة وسائل التواصل الاجتماعي في استخدام أثر ما  -

 جامعة اليرموك؟ 

استخدام أثر  في )α = 0.05(عند مستوى الدلالة  دلالة إحصائية توجد فروق ذاتهل  -

 لدى طلبة جامعة اليرموك لاجتماعيةلاقات الأسرية واالعوسائل التواصل الاجتماعي في 

 ؟ةنوع الكليو، المستوى الدراسيو،  الجنسلاختلاف متغيراتًتبعا 

بين مستوى ) α = 0.05(عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية ارتباطية وجد علاقة تهل  -

لدى طلبة جامعة  جتماعيةالعلاقات الأسرية والاو وسائل التواصل الاجتماعياستخدام 

  ؟كاليرمو

  أهمية الدراسة

تبرز أهمية الدراسة لتناولها جانب على درجة من الأهمية في حياة أفراد المجتمع بشكل 

  :عام، وحياة طلبة الجامعة بشكل خاص، وتتمثل أهمية الدراسة في جانبين، وهما

  الأهمية النظرية: ًأولا

ل التواصل تظهر أهمية الدراسة النظرية من خلال ما ستوفره من معلومات حول وسائ

الاجتماعي، واستخداماتها، والتي يمكن أن يستفيد منها المرشدين، والطلبة، كما يمكن أن يستفيد 

كما وتظهر أهمية الدراسة النظرية من خلال ما ستوفره من . منها الباحثين في هذا المجال
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اعية لدى  العلاقات الأسرية والاجتمفيوسائل التواصل الاجتماعي استخدام معلومات حول أثر 

بالإضافة إلى ما . طلبة الجامعات، وذلك من خلال إكسابهم مهارات التفاعل الأسري والاجتماعي

  .ضمن هذا الإطارستوفره الدراسة من أداة يمكن استخدامها من قبل الباحثين 

  الأهمية العملية: ًثانيا

الرؤى العلمية يتوقع أن تسهم هذه الدراسة من خلال ما ستتوصل إليه من نتائج في إثراء 

 العلاقات الأسرية والاجتماعية، وأن تقدم فيفي ميدان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وأثرها 

بعض المعلومات، التي يمكن أن تفيد المؤسسات والجمعيات الإرشادية والتربوية في عقد دورات 

لتواصل الاجتماعي في تدريبية وورش وندوات تهدف إلى توعية الطلبة في كيفية استخدام وسائل ا

، بالإضافة إلى توفير النشرات التربوية بهدف التوعية بالآثار تنمية العلاقات الأسرية والاجتماعية

  .السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي

  مصطلحات الدراسة

  :تشتمل الدراسة على المصطلحات الآتية

خدمها الأفراد للاتصال هي الوسائل الإلكترونية التي يست: ّوسائل التواصل الاجتماعي

المواقع ويقصد بها في هذه الدراسة ). 2012المنصور، (والتواصل فيما بينهم على شبكة الإنترنت 

ّالتي تتيح لمستخدميها التواصل المرئي والصوتي، وتبادل الصور وغيرها نترنت الموجودة على الإ ّ

 رام،غوالإنست وتويتر، تس آب،الوا: تم تناول بعض المواقع الاجتماعية منهاو ،من الإمكانات

  . والفيسبوك

السلبية يقصد به في هذه الدراسة الآثار : أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 العلاقات الأسرية فيوالإيجابية التي يمكن أن يحدثها استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

الدرجة التي يحصل عليها وتقاس في هذه الدراسة ب. والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك
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  .المستجيب على الأداة المستخدمة في هذه الدراسة

 من أساليب في معاملة الآباء في الأفرادهي ما يدركه :  والاجتماعيةّالعلاقات الأسرية

 ويقصد بها .)2011حلاوة،  (ّمواقف حياتهم المختلفة وما يتمسكون به من هذه الأساليب المختلفة

 .فاعل المتبادل بين أفراد الاسرة، وما يتضمن ذلك من علاقات اجتماعية وأسريةفي هذه الدراسة الت

ويقاس في هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على الاداة المستخدمة في هذه 

  ).العلاقات الأسرية، والاجتماعية(الدراسة مجالي 

  حدود الدراسة

 :اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية

 .اقتصرت الدراسة على طلبة جامعة اليرموك في مرحلة البكالوريوس: بشريةالالحدود  -

 .تم تطبيق هذه الدراسة في جامعة اليرموك: الحدود المكانية -

 .2017 - 2016أجريت هذه الدراسة في الفصل الأول للعام الدراسي : الحدود الزمنية -

سائل التواصل واستخدام ول أثر اقتصرت الدراسة على تنا: الحدود الموضوعية -

 . العلاقات الأسرية والاجتماعيةالاجتماعي في

نتائج الدراسة بالأداة التي تم استخدامها في هذه الدراسة، وهي   تتحدد:الحدود القياسية -

  .من إعداد الباحث
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        الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

        الدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقة

ي هدفت إلى ًيتضمن هذا الفصل عرضا للدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الت

 الأسرية والاجتماعية  لدى طلبـة الكشف عن أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات

  :ً، وتم تناول الدراسات السابقة وفقا لتسلسلها الزمني، وهي على النحو الآتيجامعة اليرموك

يكية دراسة في الولايات المتحدة الأمر) Lenhert & Maden, 2007(أجرى لنهرت ومادن 

ّهدفت إلى الكشف عن خصوصية المراهقين وشبكة الإنترنت الاجتماعية .  وأثرها في سلوكاتهمّ

) 935(تكونت عينة الدراسة من .  الدراسة هذهاستخدم في هذه الدراسة استبانة أعدت لأغراض

ّطالبا وطالبة من المراهقين والمراهقات الأمريكيين ممن تراوح ّ ً ) ًاماع18-12( أعمارهم ما بين تً

ّمن المراهقين الأمريكيين لديهم حساب على %) 55(ّأظهرت نتائج الدراسة أن . وأولياء أمورهم

ّشبكات التواصل الاجتماعي، وأن ما نسبته  من هؤلاء لا يشاركون مستخدمي الشبكات %) 66(ّ

من أولئك الذين يسمحون للغير %) 46(الأخرى معلوماتهم على هذه الشبكات، وأن ما نسبته 

ّالاطلاع على معلوماتهم يزودون الغير بمعلومات مضللة لحماية أنفسهم، كما توصلت الدراسة إلى ب ّ ّ

ّأن غالبية المراهقين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي ّ لكي يبقوا على اتصال ، بدرجة مرتفعة،ّ

آثار علاقة ود وأشارت النتائج إلى وجوتكوين صداقات جديدة،  وللدردشة والتعارف، ومع الأصدقاء،

  .سلبية لاستخدام شبكة الإنترنت في سلوكات المراهقين الاجتماعية

بدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية هدفت إلى ) Spraggins, 2009(وقام سبريجنز 

 لدى طلاب الجامعات، وارتباط ذلك وسائل التواصل الاجتماعيّالكشف عن إشكالية استخدام 

ّبالصحة النفسية، والقل استخدم في هذه الدراسة استبانة تقييم دعم العلاقات .  لديهمق الاجتماعيّ
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ّ، ومقياس الاكتئاب، والتجنب الاجتماعي، واستبانة ّلية الإنترنتّالشخصية، ومقياس استخدام إشكا ّ

ّتكونت عينة الدراسة من . للسعادة، ومقياس الرضا في الحياةأكسفورد  ًطالبا من طلاب ) 367(ّ

 لدى وسائل التواصل الاجتماعيّأظهرت نتائج الدراسة وجود إشكالية في استخدام . داجامعة فلوري

ّطلاب المرحلة الجامعية، ووجود علاقة إيجابية بين القلق الاجتماعي، واستخدام  ّ وسائل التواصل ّ

ًأظهرت النتائج أن الوحدة تلعب دورا توسطيا في العلاقة بين القلق الاجتماعكما ، الاجتماعي ًّ  ،يّّ

ّ والصحة النفسية، ،ّ، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام المشكلوالاستخدام المشكل ّ

 بين زيادة أعراض الاستخدام المشكل، وانخفاض تقدير الذات، والسعادة، والرضا  ارتباطووجود

لمفرط لمواقع زيادة الاكتئاب، والشعور بالوحدة، وذلك نتيجة للاستخدام اوالارتياح في الحياة، و

  .التواصل الاجتماعي

دراسة في تركيا هدفت إلى الكشف ) Akylidiz & Argan, 2011(وأجرى أكيلديز وأرجان 

استخدم في هذه . عن مدى استخدام الطلبة الجامعيين للفيسبوك في التعليم والتفاعل الاجتماعي

ًطالبا ) 1300( الدراسة من تكونت عينة. الدراسة استبانة استخدام الفيسبوك من إعداد الباحثان

أظهرت نتائج الدراسة أن معظم الطلبة لديهم حساب على الفيسبوك، وبينت النتائج أن . ًوطالبة

يومي للدردشة، والتواصل الاجتماعي أكثر من  مرتفع، والطلبة يستخدمون الفيسبوك بشكل

قة الطلبة مع أسرهم ناتجة استخدامه في مجال التعليم، كما بينت النتائج وجود آثار سلبية على علا

 تعزى لمتغيرات الجنس ،عن الاستخدام للفيسبوك لساعات طويلة، وعدم وجود فروق في هذه الآثار

  . والمستوى الدراسي،والتخصص

بدراسة في الولايات المتحدة ) Keith & Hampton, 2011(هامبتون كيث وكما قام 

 لدى طلبة  بالحياة الاجتماعيةصل الاجتماعيوسائل التواالأمريكية هدفت إلى الكشف عن علاقة 

ًطالبا ) 378(تكونت عينة الدراسة من . استخدم في هذه الدراسة الاستبانة لجمع البيانات. الجامعة
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 يستخدمون الإنترنت، الطلبةمن %) 79(ّأظهرت نتائج الدراسة أن . ًوطالبة من جامعة بنسلفانيا

من مستخدمي % 59من أصل %) (47(  حواليّ نصف عددهم أيًوتقريباوبدرجة مرتفعة، 

 ّ، وبينت النتائج أنوسائل التواصل الاجتماعيحد من يستخدمون على الأقل موقع وا) الإنترنت

ًهو الشبكة الاجتماعية الأوسع استخداما، وأن ) facebook (موقع يستخدمون %) 18(ّ

)linkdlin(و ،)( موقعيستخدمون %) 13twitter(ّسة إلى أن العلاقات ّ، كما توصلت الدرا

ّالاجتماعية أصبحت أكثر حميمية مما ّ ، وسائل التواصل الاجتماعياستخدامهم ل كانت عليه قبل ّ

ّوتوصلت الدراسة إلى أن استخدام  ي إيجاد علاقات وثيقة بين ساعد بشكل كبير ف) فيسبوكال(ّ

  .الطلبة

ا هدفت إلى التعرف دراسة في ماليزي) Effedi & Matore, 2011(وأجرى إيفدي وماتور 

على التحصيل الأكاديمي والتفاعل وأثرها على درجة استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك 

تكونت عينة الدراسة . الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في ماليزيا في ضوء بعض المتغيرات

 والذين تم ،وهري الماليزيةمن الطلبة المستخدمين لموقع التواصل الاجتماعي في مدينة ج) 50(من 

استخدمت الدراسة . ًاختيارهم عشوائيا من جميع المستخدمين لموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك

أشارت النتائج إلى أن نسبة استخدام موقع التواصل . الاستبانة في جمع البيانات من أفراد العينة

أشارت النتائج إلى وجود فروق و. ، وبدرجة مرتفعة%)74(الاجتماعي الفيسبوك قد وصل إلى 

 الجنس في مستوى استخدام موقع التواصل الاجتماعي، لصالح الذكور، كما لاختلاف متغيرتعزى 

من أفراد العينة قد أشاروا إلى أنهم يستخدمون موقع التواصل %) 38(أشارت النتائج إلى أن 

  . الاجتماعي الفيسبوك لمدة ساعتين على الأقل

ف على أهم تأثيرات ّبدراسة في العراق هدفت إلى التعر) 2012(لم كما قامت جعفر ومس

استخدم في هذه . ةّ طلبة الجامعات العراقيلدى والاجتماعي ّك الأسريّاستخدام الإنترنت في التفك
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ًطالبا من طلاب ) 50(تكونت عينة الدراسة من . الدراسة استبانة أعدت لأغراض الدراسة

ة ّ في العلاقات الأسريلاستخدام الإنترنت ّ سلبيأثرائج الدراسة وجود أظهرت نت.  العراقيةاتالجامع

، وعدم قضاء وقت مع الأسرة يوازي  لديهم، وضعف التواصل الاجتماعي لدى الطلبةداخل المنزل

  .ح الإنترنت، مما يسهم في وصول العلاقات الأسرية إلى مستويات غير صحيةّوقت تصف

دراسة في سنغافورة هدفت إلى التعرف ) Hew & Cheung, 2012(وأجرى هيو وشانغ 

تكونت عينة الدراسة من . على مستوى استخدام الفيسبوك لدى طلبة المرحلة الثانوية والجامعية

ًطالبا وطالبة في الفئة العمرية ) 83(  والذين تم اختيارهم من عدد من المدارس .ً عاما)23- 15(ً

. راسة الاستبانة في عملية جمع البيانات من الطلبةاستخدم في هذه الد. والجامعات في سنغافورة

، وبدرجة أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلبة يستخدمون موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك

كما أشارت النتائج إلى .  للدردشة والترقية، والتعارفبشكل رئيس، و لأغراض غير تعليميةمرتفعة،

تماعي الفيسبوك من أجل التواصل الاجتماعي مع أن الطلبة يستخدمون موقع التواصل الاج

وبينت النتائج أن استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك يعتبر أحد أساليب . أصدقائهم

وأشارت النتائج إلى أن قضايا حماية . التنفيس عن المشاعر الداخلية التي يمر بها الطلاب

ان أهم عامل يثير القلق لدى الطلبة المعلومات الشخصية على موقع التواصل الاجتماعي ك

المشاركين في الدراسة الحالية، وبينت النتائج وجود آثار سلبية لاستخدام موقع التواصل الاجتماعي 

  .الفيسبوك في سلوكات الطلبة الاجتماعية والتعليمية

دراسة في الأردن هدفت إلى الكشف عن درجة استخدام طلبة ) 2012(كما أجرت البلاونة 

استخدم في هذه الدراسة استبانة من . ة اليرموك الفيسبوك في التواصل الأكاديمي والاجتماعيجامع

ًطالبا وطالبة) 401(تكونت عينة الدراسة من . إعداد الباحثة أظهرت نتائج الدراسة أن درجة . ً

استخدام الطلبة للفيسبوك في التواصل الأكاديمي، كانت متوسطة، وفي التواصل الاجتماعي، 
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، تعزى لمتغير الاستخدامءت درجة الاستخدام مرتفعة، كما بينت النتائج وجود فروق في درجة جا

ًق دالة إحصائيا في درجة والكلية، لصالح كلية تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب، ووجود فر

  .عزى لمتغير الجنس، لصالح الذكورتاستخدام الفيسبوك في التواصل الاجتماعي، 

دراسة في الأردن هدفت إلى الكشف عن تأثير ) 2012(وب والخدام وأجرى أبو عرق

استخدم في هذه الدراسة استبانة أعدت .  بالأسرة وبالأصدقاءّصال الشخصيّالإنترنت على الات

ّطالبة من طالبات كل) 300(تكونت عينة الدراسة من . لأغراض الدراسة . ةّة عجلون الجامعييًّ

ًقة دالة إحصائيا بين استخدام الإنترنت من جهة، وعدد ساعات أظهرت نتائج الدراسة وجود علا

لت النتائج إلى عدم ّصال الشخصي بالأسرة وبالآخرين، كما توصّاستخدامه من جهة أخرى، والات

ّة لتأثير استخدام الإنترنت على الاتصال الشخصي بالأسرة ّوجود فروق ذات دلالة إحصائي ّ

أثر دال ّ والمستوى الدراسي، كما أشارت النتائج إلى وجود والصديقات، تعزى لمتغيرات الكلية،

 ّ النتائج أنبينت بالأسرة والصديقات، وّصال الشخصيّالإنترنت على الاتًإحصائيا لاستخدام 

ّللإنترنت تأثيرا على سلوك الطالبات في كل  في الاتصال ّل من رغبتهنّه قلّة لأنّة عجلون الجامعييًّ

  .ّ وبصديقاتهنّرهنً وجها لوجه بأسّالشخصي

التي أجريت في فلسطين فهدفت إلى الكشف عن الآثار النفسية ) 2013(أما دراسة عواودة 

استخدم في هذه . لدى الطلبة) الفيسبوك(والاجتماعية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

ًطالبا وطالبة) 139(تكونت عينة الدراسة من . الدراسة استبانة من إعداد الباحث أظهرت نتائج . ً

الدراسة أن مستوى الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك على 

ودرجة الاستخدام، الطلبة، كانت بدرجة عالية، وبينت النتائج عدم وجود فروق في الآثار النفسية، 

  .متغير الجنسختلاف تعزى لا
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ة ّت إلى الكشف عن التداعيات الأخلاقيدراسة في مصر هدف) 2013(كما أجرى درويش 

استخدم في هذه .  عبر شبكة الإنترنتوسائل التواصل الاجتماعية الناتجة عن التعامل مع ّالسلبي

ًطالبا وطالبة من طلاب ) 369(تكونت عينة الدراسة من . الدراسة استبانة من إعداد الباحث ً

 بجامعة الطلبةذ مساحة كبيرة من أوقات أظهرت نتائج الدراسة أن المواقع تأخ. جامعة السويس

وسائل التواصل  الإفراط في قضاء أوقات كثيرة على نّأالسويس، ودون إدراك خطورة ذلك؛ إذ 

عد عن المشاركة الفاعلة مع مجتمعه، كذلك ُي إلى انعزال الفرد عن أسرته، والبّ يؤدالاجتماعي

ّيؤدي إلى العزلة الاجتماعية، وفقدان التفاعل الاج  من خلال مواقف ومشاعر لا ّ الذي يتمّتماعيّ

  .يمكن توافرها من خلال تلك المواقع

 أثر استخدام في الأردن هدفت إلى الكشف عندراسة ) 2013 (كما أجرى الزيود وعثمان

ّتقنية الاتصال الحديثة على القيم الاجتماعية من خلال التواصل الاجتماعي بين جيل الأبناء  ّ ّ

 المجال : مجالاتاستبانة من إعداد الباحثان مكونة من ثلاثةي هذه الدراسة استخدم ف .والآباء

ًطالبا وطالبة) 370(تكونت عينة الدراسة من . الأكاديمي، والاجتماعي، والأخلاقي أظهرت نتائج . ً

ّلاستخدام تقنيات الاتصال الحديثة على القيم الاجتماعية من خلال ًالدراسة وجود أثر دال إحصائيا  ّ

ّواصل الاجتماعي بين جيل الأبناء والآباء، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية الت  استخدام لأثرّ

ّتقنيات الاتصال الحديثة على المجال الاجتماعي كان  تعزى لمتغير مكان الإقامة، لصالح م،ّ

ّعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أثر استخدام تقنيات الاتصال الحديثة الإقامة مدينة، و ّ

ّالأكاديمي، النفسي(على المجالين  د فروق ذات دلالة ّ تعزى لمتغير مكان الإقامة، وعدم وجو،)ّ

ّ استخدام تقنيات الاتصال الحديثة على القيم الاجتماعيةّإحصائية في   . تعزى لمتغير الجنس،ّ
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  الطلبةأبعاد استخدام في السعودية هدفت إلى الكشف عن دراسة ) 2013(وأجرت الفاضل 

ّسعودي لشبكات التواصل الاجتماعيال ، والإشباعات التي يحققها استخدام اأنماط ودوافع استخدامه وّ

ب  استبيان من إعداد الباحثة إلى جاناستخدم في هذه الدراسة .هذه الشبكات للشباب من الجنسين

ظهرت أ . جامعة الملك سعودطلبةمن ًوطالبة ًطالبا ) 384(من الدراسة عينة تكونت . الملاحظة

ّ أن أهم دوافع نتائج الدراسة ّ السعودي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي الطلبةّ  تمثلت فيّ

ّالتسلية والترفيه، وحب الاستطلاع، والتعارف والتواصل مع الآخرين، وشغل أوقات الفراغ، وزيادة 

ثقافات أخرى ّ وتبادل المعلومات، ومشاركة الآخرين آراءهم وأفكارهم، والتعرف على ،المعرفة

يؤدي إلى ضعف العلاقات ّ شبكات التواصل الاجتماعي استخدامّكما أوضحت النتائج أن لفة، مخت

 إلى ضعف العادات والتقاليد، كما أنها تؤديضعف القدرة على التواصل المباشر، ّالأسرية، و

  .ّتؤدي إلى مشاكل في الأسرةنها أكما ّوتؤدي إلى الشعور بالوحدة والعزلة، 

أثر استخدام في السعودية هدفت إلى الكشف عن بدراسة ) 2013(الشهري  قامتكما 

ّشبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية  إلى هدفت كما ، )ً وتويتر نموذجافيسبوكال(ّ

ّالتعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر هذه المواقع والكشف عن الآثار الإيجابية والسلبية  ّ ّ ّ

تكونت . استخدم في هذه الدراسة الاستبانة من إعداد الباحثة .اتجة عن استخدام تلك المواقعالن

 أقوى أظهرت النتائج أن . من طالبات جامعة الملك عبد العزيزًطالبة) 150(عينة الدراسة من 

ّتهن ّسهولة التعبير عن آرائهن واتجاها"  وتويترفيسبوكال"الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخدام 

أشارت النتائج كما والدردشة والترفيه، ّالفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في المجتمع، 

ّإلى أن الطالبات استفدن من هذين الموقعين في تعزيز صداقاتهن القديمة، والبحث عن صداقات  ّ

ًّجديدة، والتواصل مع أقاربهن البعيدين مكانيا، كما  دام تلك المواقع العديد من ّ أن لاستخبينت النتائجّ

ّالآثار الإيجابية، أهمها الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي، فيما جاء قلة التفاعل الأسري أحد أهم  ّ ّّ ّ ّ
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ّ النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية وأشارتوبرجة مرتفعة نتيجة للاستخدام المفرط، ّالآثار السلبية، 

ّعكسية بين متغيري العمر والمستوى ال ّدراسي، وبين أسباب الاستخدام وطبيعة العلاقات الاجتماعية ّ ّ

ّوالإيجابيات والسلبيات،  ّ علاقة ارتباطية موجبة بين متغير عدد الساعاتووجودّ  وبين أسباب ،ّ

ّوجود علاقة ارتباط طردية بين متغير طريقة الاستخدام، وبين أسبابه وطبيعة العلاقات والاستخدام،  ّ

  .بيات والسلبياتالاجتماعية والإيجا

دراسة في الأردن هدفت إلى الكشف عن الآثار ) 2014(وأجرى أبو صعيليك والزبون 

استخدم في هذه الدراسة استبانة . الاجتماعية والثقافية لشبكات التواصل الاجتماعي على المراهقين

. ًطالبا) 276(ن تكونت عينة الدراسة م. من إعداد الباحثان للكشف عن الآثار الاجتماعية والثقافية

أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز الآثار الاجتماعية والثقافية الإيجابية توسيع العلاقات الاجتماعية، 

كانت في إهدار الوقت، بية السلوتعزيز وتوثيق الصداقات القائمة، كما بينت النتائج أن أبرز الآثار 

لتواصل الاجتماعي، والشعور والتعرف على أفراد من الجنس الآخر، والإدمان على شبكات ا

  .بالرغبة الملحة لمتابعتها

ف على انعكاسات ّ إلى التعرفي البحرين هدفتدراسة ) 2014 (أجرى أبو خطوة والشربينيو

استخدم .  بمملكة البحرينّ لدى طلبة التعليم الجامعيّ على الأمن الفكريّشبكة التواصل الاجتماعي

ًطالبا من طلاب  )104(تكونت عينة الدراسة من .  الدراسةفي هذه الدراسة استبانة أعدت لأغراض

 تأثير شبكات التواصل ّ أنأظهرت نتائج الدراسة .ة بمملكة البحرينّوطالبات الجامعة الخليجي

د ضرورة ّا يؤكّ، ممة بدرجة متوسط، جاءةّ لدى الطلبة بصفة عامّ على الأمن الفكريّالاجتماعي

 ،ّة المختلفة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعيّاحل التعليميالعمل على توعية الطلبة في المر

ّ بعدا اجتماعيا ونفسيا، حيث إنّ لشبكات التواصل الاجتماعيّالدراسة أننتائج وأوضحت  ً ً ًّ  التفاعل ّ

الأسرية، كما ر في طبيعة العلاقات ّه يغيّة، لأنّ الروابط الاجتماعيإضعاف يسهم فيمع تلك الشبكة 



 
 

43 

ة التي نجمت عن استخدام شبكة التواصل ّة والنفسيّ المشكلات الاجتماعيّ أنجبينت النتائ

صل بعلاقة الفرد مع مجتمعه، ومنها ّق بالأسرة، ومنها ما يتّ كثيرة منها ما يتعلّالاجتماعي

ّاخفاء الشخصيوة، ّالمشكلات الأسري   . ةّالعزلة الاجتماعيوالإدمان، وة، ٕ

هدفت إلى الكشف عن اتجاهات طالبات جامعة عودية في السدراسة ) 2014(وأجرت الذيب 

استخدم في هذه الدراسة استبانة للكشف عن . ّالملك سعود نحو شبكات التواصل الاجتماعي

 من طالبات البكالوريوس ًطالبة) 483(تكونت عينة الدراسة من . الاتجاهات من إعداد الباحثة

من الطالبات يتابعن شبكات التواصل %) 44.9(أظهرت نتائج الدراسة أن . بجامعة الملك سعود

ّالاجتماعي من ساعة إلى ثلاث ساعات يوميا، ويفضلن الاعتماد على الهواتف الذكية بنسبة  ّ ًّ ّ

ّ بشكل عام والمفضلة ّشبكات التواصل الاجتماعي، كما بينت النتائج أن أكثر أشكال %)45(

، ثم بلوقز، ثم لينكد أن، ثم فيسبوكديات، ثم الّللطالبات الجامعيات هي اليوتيوب، ثم تويتر، ثم المنت

، كانت مرتفعة، بينما )اليوتيوب وتويتر(ّميس باك، كما أشارت النتائج أن متابعة الطالبات لموقعي 

، كانت )ّالموضوعات الاجتماعية(، كانت متوسطة، عدا )فيسبوكال(أغلب موضوعات موقع 

  .متابعتهن لها عالية

" الواتس آب"بدراسة في السعودية هدفت إلى الكشف عن آثار ) 2014(كما قام المستنير 

 وبين الأقارب والأصدقاء وزملاء ّالأسرة الصغيرة والأسرة الممتدةّعلى العلاقات الاجتماعية داخل 

تكونت عينة . ّاستخدم في هذه الدراسة استبيان إلكتروني من إعداد الباحث، وأسلوب المقابلة. العمل

الواتس "ّأظهرت نتائج الدراسة أن . ّمدينة سعودية) 43( مشارك ومشاركة من )500(الدراسة من 

ّهو التطبيق الأول الذي جمع أفراد العائلة الصغيرة والممتدة في بيئة افتراضية واحدة، لتبادل " آب ّ

كانت " الواتس آب"أخبار العائلة والأقارب، ومناقشة القضايا المهمة، كما بينت النتائج أن آثار 

ّساعد النساء وسكان المدن الكبيرة " الواتس آب"ّضمن الوصول للأهل والأقارب، وكذلك أن جابية إي
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ّفي تجاوز حاجز المكان، فأعطى المرأة السعودية فرصة للتواصل، مما نتج من تقوية العلاقة،  ّ ّ

وقت أعطت ال" الواتس آب"وٕازالة حاجز الكلفة بين الأقارب وتقوية صلة الرحم، كما أن رسائل 

ل للقرار و أطول للتفكير في الرد المناسب والوصًللحوار بين أفراد الأسرة، وأعطت الفرد وقتا

  .المناسب، كذلك ساعد هذا التطبيق في تسهيل عملية التواصل بين جيل الآباء والأمهات

ُدراسة في عمان هدفت إلى الكشف عن الآثار الاجتماعية ) 2015(وأجرى الحايس 

استخدم في هذه . اعي على بعض جوانب الشخصية للطلبة الاجتمتواصلاللاستخدام وسائل 

أظهرت نتائج الدراسة . ًطالبا) 369(تكونت عينة الدراسة من . الدراسة استبانة من إعداد الباحث

مانين على موقع الفيسبوك في التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرة، كما بينت النتائج ُاعتماد الطلبة الع

ت الطلبة ما بين الثقافية والاجتماعية، وأشارت النتائج إلى وجود أثر إيجابي لاستخدام تنوع اهتماما

  .الفيسبوك على التفاعل الاجتماعي وعلى الجوانب الشخصية للطلبة

دراســة فــي الأردن هــدفت إلــى الكــشف عــن ســمات الشخــصية  ) 2015(كمــا أجــرت مــومني 

. اليرمـوكة جامعـطلبـة عينـة مـن اسـتخدام الفيـسبوك لـدى  بوالعوامل الديمغرافية والأكاديمية المتنبئـة 

ـــة البكـــالوريوس، تـــم اختيـــارهم بالطريقـــة ) 861(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن  ـــة فـــي مرحل ًطالبـــا وطالب ً

ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم مقيــاس العوامــل الخمــس الكبــرى للشخــصية المكيــف مــن . المتيــسرة

نتــائج الدراســة أن أبــرز ســمات الشخــصية الــسائدة لــدى أظهــرت ). 2014جــرادات وأبــو غزالــة، (قبــل 

ّكانت سمة الانبساطية حيث حصلت على أعلى متوسط حسابي، تلاها سمة . طلبة جامعة اليرموك

الانفتاحية في المرتبة الثانية، وتلاها سمة الضميرية في المرتبة الثالثة، وسمة العصابية فـي المرتبـة 

تبــة الخامــسة، حيــث حــصلت علــى أقــل متوســط حــسابي مقارنــة مــع الرابعــة، وســمة المقبوليــة فــي المر

كمـا أظهـرت النتـائج أن الـسمات الشخـصية لـدى طلبـة جامعـة اليرمـوك التـي تـؤثر . السمات الأخـرى

علــى اســتخدام الفيــسبوك هــي ســمات المقبوليــة، والانبــساطية، والعــصابية، ولــم تظهــر النتــائج وجــود 
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عــدد الأصــدقاء علــى : ؤثر علـى اســتخدام الفيــسوبوك، وهـيفـروق لــدى طلبــة جامعـة اليرمــوك التــي تــ

: ًالفيـــسبوك، والجـــنس، وعـــدد ســـاعات اســـتخدام الفيـــسبوك، ولـــم تظهـــر النتـــائج فـــروق تبعـــا لمتغيـــرات

ــــشهري للأســــرة،  ــــدخل ال ــــسنة الدراســــية، وال ــــسكن، ومــــستوى ال الكليــــة، والمعــــدل التراكمــــي، ومكــــان ال

  ).لحساب وهمي أم حقيقيسواء كان ا(والحساب الخاص على الفيسبوك 

التي أجريت في الجزائر إلى الكشف عن استخدام ) 2015(وهدفت دراسة مسعودان ووارم 

وسائل الاتصال والإعلام الجديدة وعلاقتها بالعزلة الاجتماعية وتأثير شبكات التواصل الاجتماعي 

 تكونت عينة الدراسة .استخدم في هذه الدراسة استبانة من إعداد الباحثان. على التواصل الأسري

أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام . وسائل التواصل الاجتماعيًفردا من مستخدمي ) 463(من 

 بدرجة كبيرة تجعل الأسرة مهددة بالعزلة الاجتماعية لمستخدمي هذه وسائل التواصل الاجتماعي

اعية والأخلاقية، كما الاجتمالمواقع، كما أنها تسهم في اضطراب السلوك والاغتراب عن المعايير 

بينت النتائج أن استخدام هذه المواقع يؤثر في الجوانب الثقافية والاجتماعية، وبخاصة التواصل 

  .الأسري بشكل سلبي

بدراسـة فـي زيمبـابوي هـدفت إلـى الكـشف عـن ) Ngonidzashe, 2016(وقام نجونيـدزجي 

ولتحقيـــق .  والعلاقـــات الأســـرية التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي التفاعـــل الاجتمـــاعيوســـائل  اســـتخدامأثـــر

. ًفـردا) 20(تكونـت عينـة الدراسـة مـن . أهداف الدراسة وجمـع البيانـات، تـم اسـتخدام أسـلوب المقابلـة

 التواصــل الاجتمــاعي فــي التفاعـــل وســائلًأظهــرت نتــائج الدراســة وجــود أثــر إيجـــابي دال إحــصائيا ل

ًر وسـائل الاتـصال الإلكترونيـة اسـتخداما الاجتماعي والعلاقـات الأسـرية، كمـا أشـارت النتـائج أن أكثـ

هـي واتــس آب، والفيــسبوك، وتــويتر، وأن أكثــر الاتــصالات الإلكترونيــة تــستند إلــى الرســائل النــصية، 

  .كتروني، وبدرجة مرتفعةوالبريد الإل
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   على الدراسات السابقةقيبالتع

وسائل تناول بمطالعة الدراسات السابقة التي تم استعراضها، يتضح اهتمام الدراسات ب

، وآثارها على الأفراد والمجتمعات بشكل وسائل التواصل الاجتماعي، وأهمية التواصل الاجتماعي

عام، وعلى طلبة الجامعة بشكل خاص، وبخاصة ما يرتبط بالعلاقات الأسرية والاجتماعية، وما 

  .يمكن أن تتركه هذه الوسائل من آثار سلبية، أو إيجابية

 أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في ، فقد تناول بعضهاالدراساتوبتحليل هذه 

التي ، )Lenhert & Maden, 2007(سلوكات المراهقين، كما ورد في دراسة لنهرت ومادن 

أشارت إلى وجود بعض الآثار السلبية لاستخدام هذه الوسائل، كما تناولت دراسات أخرى علاقة 

ة النفسية والقلق الاجتماعي، كدراسة سبريجنز  بالصحوسائل التواصل الاجتماعياستخدام 

)Sperngnz, 2009.(  

كما تناولت دراسات أخرى أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات 

، حيث أكدت نتائج هذه )Keith & Hampton, 2011(هامبتون كيث والاجتماعية، كدراسة 

  .واصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعيةالدراسات إلى وجود آثار سلبية لاستخدام شبكات الت

وهناك من الدراسات التي اهتمت بتناول تأثيرات استخدام الإنترنت على التفكك الأسري 

، أثر )2012(، وتناولت دراسة أبو عرقوب والخدام )2012(والاجتماعي، كدراسة جعفر ومسلم 

 نتائج هذه الدراسات على وجود الإنترنت على الاتصال الشخصي بالأسرة والأصدقاء، حيث أكدت

  . العلاقات الأسرية، والاجتماعيةفيآثار سلبية لاستخدام الإنترنت 

وتناولت دراسات أخرى الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، 

، الآثار )2014(، في حين تناولت دراسة أبو صعيليك والزبون )2013(كدراسة عواودن 
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عية والثقافية لشبكات التواصل الاجتماعي، حيث أشارت نتائجها إلى وجود بعض الآثار الاجتما

  .الإيجابية، بالإضافة إلى وجود بعض الآثار السلبية

وتجدر الإشارة إلى أن الباحث أفاد من مطالعة هذه الدراسات في تحديد مشكلة الدراسة، 

تمعات التي أجريت فيها هذه الدراسات، أضف وٕاعداد أداة الدراسة، بالإضافة إلى التعرف على المج

إلى ذلك مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة، وتحديد موقع الدراسة الحالية من الدراسات 

  .السابقة، وما يميزها عن غيرها من الدراسات

تناول  ما يميز الدراسة الحالية أنها اهتمت بفإنوبمقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة، 

  العلاقات الأسرية والاجتماعية لدى طلبة الجامعة،فيأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

عينة أفراد  وهذا ما لم تتناوله الدراسات السابقة بشكل محدد، أضف إل ذلك ودوافع استخدامها،

ت السابقة، وتكون ًالدراسة الممثلة بطلبة الجامعة، ويتوقع أن يكون لهذه الدراسة موقعا بين الدراسا

استخدامات وسائل التواصل انطلاقة لدراسات أخرى في هذا المجال، وبخاصة الكشف عن 

  . لدى طلبة الجامعة والصحية وآثارها السلبية على الجوانب النفسيةالاجتماعي،
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        الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

        الطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءات

أدواتها، وطرق التحقق مـن ًيتضمن هذا الفصل عرضا لمنهج الدراسة ومجتمعها، وعينتها، و

ٕمؤشـــرات صـــدقها وثباتهـــا، واجـــراءات تنفيـــذ الدراســـة، ومتغيراتهـــا، والمعالجـــات الإحـــصائية التـــي تـــم 

  .، وفيما يأتي عرض لذلكللإجابة على أسئلة الدراسةاستخدامها في تحليل البيانات 

  مجتمع الدراسة 

سـي الأول للعـام الدراسـي لدراتكون مجتمع الدراسة من طلبة جامعة اليرموك، وذلك للفصل ا

ًطالبـــا وطالبـــة، مـــنهم ) 30446(، والبـــالغ عـــددهم 2016-2017 ) 18246(ًطالبـــا، و) 12200(ً

دائـرة القبـول والتـسجيل فـي جامعـة ًوذلك وفقا للسجلات الرسمية التي تم الحصول عليهـا مـن ًطالبة، 

ـــة، ً يبـــين توزيـــع أفـــراد مجتمـــع الدراســـة، وفقـــا ل)1( والجـــدول .اليرمـــوك متغيـــرات الجـــنس، ونـــوع الكلي

  .والمستوى الدراسي

  )1(جدول 
  ًتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغيرات الجنس والكلية والمستوى الدراسي

  (%)النسبة   العدد  الفئات  المتغير

  %40.0  12200  ذكر
  %60.0  18246  أنثى

  الجنس

  %100  30446  المجموع

  %46.8  13948  علمي
  %54.2  16498  إنساني

  

  الكلية

  %100  30446  المجموع

  %26.3  7997  أولى  
  %25.4  7730  ثانية  المستوى الدراسي

  %26.6  8089  ثالثة  
  %21.7  6630  رابعة  
  %100  30446  المجموعة  
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  عينة الدراسة

ًطالبا وطالبة) 913(تكونت عينة الدراسة من   من طلبة جامعة اليرموك في مرحلة ً

لعام الدراسي ل، والمسجلين للفصل الدراسي الأول متيسرةهم بالطريقة التم اختيار، البكالوريوس

موزعين على التخصصات العلمية من مجتمع الدراسة الكلي، %) 3(بما نسبته ، 2017 -2016

ً وفقا ،يبين توزيع أفراد عينة الدراسة) 2(ًطالبة، والجدول ) 548(ًطالبا، و) 365(والإنسانية، منهم 

  .الكلية، والمستوى الدراسينوع و، لمتغيرات الجنس

  )2(جدول 
  والكلية والمستوى الدراسيًتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات الجنس 

  (%)النسبة   العدد  الفئات  المتغير

  %40.0  365  ذكر
  %60.0  548  أنثى

  الجنس

  %100  913  المجموع

  %45.8  418  علمي
  %54.2  495  إنساني

  

  كليةال

  %100  913  المجموع

  %24.9  227  أولى  
  %24.4  223  ثانية  المستوى الدراسي

  %27.0  247  ثالثة  
  %23.7  216  رابعة  
  %100  913  المجموعة  

  

  

  أداة الدراسة

أثر استخدام وسائل التواصل  للكشف عن مقياسلأغراض تحقيق أهداف الدراسة، تم إعداد 

 بعـد الرجـوع إلـى الأدب التربـوي المقيـاساد وتـم إعـد العلاقـات الأسـرية والاجتماعيـة، فـيالاجتماعي 

، أبـو عرقــوب )2012(جعفـر ومـسلم ضـمن هـذا الإطـار، بالإضــافة إلـى الدراسـات الـسابقة، كدراســة 
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  بــصورته الأوليــةالمقيــاس ، وتكــون)2014(، المــستنير )2013(، الزيــود وعثمــان )2012(والخــدام 

وســائل التواصــل الاجتمــاعي المــستخدمة أســئلة تتعلــق بنــوع ) 6(مــن جــزئين، يتــضمن الجــزء الأول 

:  مجـالات، هـي خمـسةفـيفقـرة، موزعـة ) 65( والجزء الثـاني يتكـون مـن  واستخداماتها،لدى الطلبة،

العلاقـات أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فـي دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، و

أثـر اسـتخدام وسـائل العلاقـات الأسـرية، و في أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعيالاجتماعية، و

أثـر اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي العلاقــات الحيـاة الجامعيـة، والتواصـل الاجتمـاعي فـي 

  ).1(كما هو مبين في الملحق ، ةالشخصي

  صدق أداة الدراسة

  :للتحقق من صدق أداة الدراسة، تم استخراج مؤشرات الصدق الآتية

  ظاهريصدق الال: ًأولا

 الدراســة، تــم عرضــها بــصورتها الأوليــة علــى الظــاهري لأداةصدق الــللتحقــق مــن مؤشــرات 

فــي جامعــة اليرمــوك،  والقيــاس والتقــويمالإرشــاد النفــسي، ّمجموعــة مــن المحكمــين المتخصــصين فــي 

، وتـم الطلـب إلـيهم إبـداء الـرأي حـول )2(ملحـق  كما هو مبين فـي المين، ّمحك) 10(والبالغ عددهم 

ومـــدى مناســـبة الفقـــرات ومـــدى انتمائهـــا للمجـــالات، مة الـــصياغة للفقـــرات مـــن الناحيـــة اللغويـــة، ســـلا

، ومــدى وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي العلاقــات الأســرية والاجتماعيــةاســتخدام أثــر للكــشف عــن 

وضوح الفقرات من حيث المعنى، وأية ملاحظـات وتعـديلات يرونهـا مناسـبة، وتـم الأخـذ بملاحظـات 

، مقيـاسسؤال في الجـزء الأول مـن ال حذف ت المحكمين بما يحقق أهداف الدراسة، حيث تموتعديلا

وتعــديل صــياغة فقــرات، ) 3(وحــذف  فقــرات،) 3(ٕبالإضــافة إلــى اســتبدال بعــض المفــردات، واضــافة 

اة الدراســة بــصورتها النهائيــة مــن جــزئين، الجــزء ، وفــي ضــوء هــذه التعــديلات، تكونــت أدةفقــر) 24(
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  ).3(كما هو مبين في الملحق فقرة، ) 65(أسئلة، والجزء الثاني مكون من ) 5(ن من الأول مكو

  صدق البناء: ًثانيا

، تم تطبيقه علـى عينـة اسـتطلاعية مـن خـارج عينـة مقياسخراج دلالات صدق البناء لللاست

ًطالبا وطالبة، ) 50(الدراسة مكونة من  معـاملات وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون لاستخراج قيم ً

 كمـا هـو مبـين  ككـل،مقياسعاملات ارتباط الفقرات بالارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم م

  ).3(في الجدول 

  )3(جدول 
   ككلمقياسقيم معاملات ارتباط  الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه والارتباط بال

رقم 
 الفقرة

  ا?رتباط
  المجالمع 

  ا?رتباط
مع 

 مقياسال

رقم 
 قرةالف

  ا?رتباط
مع 

  المجال

  ا?رتباط
مع 

 مقياسال

رقم 
 الفقرة

  ا?رتباط
  المجالمع 

  ا?رتباط
مع 

 مقياسال

1 0.46 0.37 23 0.44 0.39 45 0.68 0.51 

2 0.63 0.48 24 0.65 0.60 46 0.71 0.59 

3 0.57 0.43 25 0.67 0.60 47 0.64 0.58 

4 0.58 0.46 26 0.48 0.41 48  0.54 0.51 

5 0.61 0.46 27 0.59 0.46 49  0.43 0.39 

6 0.47 0.38 28 0.38 0.37 50  0.45 0.41 

7 0.46 0.44 29 0.61 0.49 51  0.58 0.46 

8 0.52 0.36 30 0.72 0.56 52  0.51 0.43 

9 0.46 0.36 31 0.58 0.49 53  0.67 0.61 

10 0.47 0.39 32 0.54 0.42 54  0.62 0.55 

11 0.69 0.56 33 0.56 0.39 55  0.53 0.49 

12 0.43 0.34 34  0.62 0.45 56  0.44  0.38  

13 0.48 0.42 35  0.55 0.41 57  0.52  0.44  

14 0.51 0.48 36  0.49  0.39  58  0.64  0.58  

15 0.46 0.35 37 0.54  0.50  59  0.57  0.51  

16 0.49 0.46 38 0.65  0.51  60  0.46  0.41  

17 0.66 0.61 39 0.48  0.38  61  0.58  0.46  

18 0.61 0.52 40 0.47  0.43  62  0.53  0.49  

19 0.65 0.54 41 0.56  0.53  63  0.47  0.40  

20 0.55 0.38 42 0.63  0.60  64  0.56  0.49  

21 0.43 0.39 43 0.56  0.51  65  0.68  0.61  

22 0.71 0.62 44 0.47  0.43        
  

المجــالات بت ، أن قــيم معــاملات ارتبــاط الفقــرا)3( مــن البيانــات الــواردة فــي الجــدول تــضحي

، كمــا تراوحــت قــيم معــاملات الارتبــاط بــين الفقــرات )0.72-0.38( تراوحــت بــين ،التــي تنتمــي إليهــا
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ً اعتمـد معيـارا لقبـول الفقـرة بـأن أن الباحـث، وتجدر الإشـارة إلـى )0.62-0.34( ككل بين مقياسوال

 ).2010عـودة،  ()0.25( ككـل عـن مقيـاسلا يقل معامل ارتباطهـا بالمجـال الـذي تنتمـي إليـه، وبال

ّوبنــاء علــى ذلــك تكونــ  فــيفقــرة موزعــة ) 65( خمــسة أســئلة، و النهائيــة مــنا بــصورتهأداة الدراســة تً

  .  خمسة مجالات

 ككـل، كمـا مقياسمجالات، وبين المجالات والكما تم استخراج قيم معاملات الارتباط بين ال

  ).4(في الجدول هو مبين 

  )4(جدول 
   ككلمقياسالوبين مجالات ل ابينقيم معاملات الارتباط 

 المجال

دوافع استخدام 

وسائل التواصل 

  الاجتماعي

 وسائل  استخدامأثر

التواصل الاجتماعي 

العلاقات في 

 الاجتماعية

استخدام أثر 

وسائل التواصل 

  الاجتماعي في

  العلاقات الأسرية

وسائل استخدام أثر 

التواصل الاجتماعي 

  الحياة الجامعيةفي 

ائل وساستخدام أثر 

التواصل الاجتماعي 

في العلاقات 

  الشخصية

 مقياسال

  ككل

دوافع استخدام وسائل 

  التواصل الاجتماعي
1   

   

 وسائل  استخدامأثر

التواصل الاجتماعي في 

 العلاقات الاجتماعية

0.87 1   
   

وسائل استخدام أثر 

  التواصل الاجتماعي في

  العلاقات الأسرية

0.85 0.84 1 
   

وسائل   استخدامأثر

التواصل الاجتماعي في 

  الحياة الجامعية

0.84 0.95 0.96 
1     

وسائل استخدام أثر 

التواصل الاجتماعي في 

  العلاقات الشخصية

0.89  0.88  0.92  
0.87  1    

  1  0.94  0.90  0.88  0.93  0.91   ككلمقياسال
  

 لمجــالات ، أن قــيم معــاملات الارتبــاط البينيــة)4(يلاحــظ مــن البيانــات الــواردة فــي الجــدول 

، كمــا تراوحــت قــيم معــاملات الارتبــاط بــين )0.96-0.84( وتراوحــت بــين ، كانــت مرتفعــةلمقيــاسا

  ).0.94-0.88( ككل بين مقياس وال،المجالات
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  ثبات أداة الدراسة

 -Test(ٕ واعـــادة الاختبـــار -، تـــم اســـتخدام طريقـــة الاختبـــارمقيـــاسالللتحقـــق مـــن ثبـــات 

Retest (ستطلاعية مـن خـارج عينـة الدراسـة مكونـة مـن من خلال تطبيقه على عينة ا)ًطالبـا ) 50

ًوطالبــة، وتمــت إعــادة التطبيــق علــى نفــس العينــة بعــد فاصــل زمنــي مدتــه أســبوعان، وتــم حــساب قــيم 

 ككـل، المقيـاسوبين درجاتهم على كل مجـال مـن المجـالات، ) ثبات الإعادة(معامل ارتباط بيرسون 

 باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا للمجــالات،) اق الــداخليالاتــس(ثبــات ت كمــا تــم حــساب قــيم معــاملا

  ).5( كما هو مبين في الجدول  ككل،مقياسوال

  )5(جدول 
  قيم معاملات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة معامل ارتباط بيرسون

   ككلمقياس والمقياسلمجالات ال

 المجال
  كرونباخ الفا 

  )الاتساق الداخلي ( 

  اط بيرسونمعامل ارتب

  )ثبات الإعادة(

 0.84  0.74  دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
وسائل التواصل الاجتماعي في استخدام أثر 

 العلاقات الاجتماعية
0.84 0.85 

  وسائل التواصل الاجتماعي فياستخدام أثر 
  العلاقات الأسرية

0.88 0.91 

  وسائل التواصل الاجتماعي فياستخدام أثر 
  اة الجامعية الحي

0.87  0.89  

  وسائل التواصل الاجتماعي في استخدام أثر 
  العلاقات الشخصية

0.89  0.92  

  0.83  0.88   ككلمقياسال
  

كانــت ) الاتــساق الـداخلي(أن أعلـى قيمــة لألفـا ) 5(يتـضح مـن البيانــات الـواردة فــي الجـدول 

فـع اسـتخدام وسـائل التواصـل ، وكانت أدنى قيمة لألفا لمجـال دوا)0.89(للمجال الشخصي، وبلغت 

وباســـتخدام ، )0.88( ككـــل مقيـــاس معامـــل الاتـــساق الـــداخلي للوبلـــغ، )0.74(الاجتمـــاعي، وبلغـــت 
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، )0.92(، كانت أعلى قيمة لألفـا للمجـال الشخـصي، وبلغـت )ثبات الإعادة(معامل ارتباط بيرسون 

بلغ معامـل  و،)0.84(لغت وكانت أدنى قيمة لمجال دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وب

دلالات تمتـع بـي مقيـاس على ما سبق يرى الباحث بـأن الً وبناء).0.83( ككل مقياسثبات الإعادة لل

  .   في هذه الدراسةصدق وثبات تسمح باستخدامه

  تصحيح أداة الدراسة

، وللإجابــة عــن فقــرات )3(فقــرة، كمــا هــو مبــين فــي الملحــق ) 65(أداة الدراســة مــن تكونــت 

أمـام كـل فقـرة لبيـان مـدى تطـابق مـا يـرد فـي الفقـرة مـع قناعتـه ) �( يضع المستجيب إشـارة اسالمقي

أوافق الخماسي، وهي ) Likert(ًالشخصية، على تدرج يتكون من خمس درجات، وفقا لتدرج ليكرت 

ـــرة جـــدا أوافـــق بدرجـــة درجـــات، ) 4( وتعطـــى أوافـــق بدرجـــة كبيـــرةدرجـــات، ) 5( وتعطـــى ًبدرجـــة كبي

 وتعطـى ًأوافـق بدرجـة قليلـة جـدا وتعطى درجتـان، أوافق بدرجة قليلةدرجات، ) 3(تعطى ومتوسطة، 

، 9، 8، 6، 5، 4، 3، 2، 1(فــي حالــة الفقــرات الموجبــة، وهــي الفقــرات ذات الأرقــام . درجــة واحــدة

وتعكس الدرجـة ، )65، 64، 53، 52، 51، 30، 28، 21، 19، 17، 16، 15، 12، 11، 10

، 24، 23، 22، 20، 18، 14، 13، 7(، وهــــي الفقــــرات ذات الأرقــــام فــــي حالــــة الفقــــرات الــــسلبية

25 ،26 ،27 ،29 ،31 ،32 ،33 ،34 ،35 ،36 ،37 ،38 ،39 ،40 ،41 ،42 ،43 ،44 ،

ًوبناء على ). 63، 62، 61، 60، 58،59، 57، 56، 55، 54، 50، 49، 48، 47، 46، 45

وتــم . رجــة علــى كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة بــين درجــة واحــدة، وخمــس درجــاتذلــك، تراوحــت الد

علــى النحــو  ،اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــستوىتــصنيف المتوســطات الحــسابية لتحديــد 

 – 3.67مـن (، ) متوسـطمـستوى 3.66 – 2.34مـن (، ) مـنخفضمـستوى 2.33أقـل مـن : (الآتي

  ). مرتفعمستوى 5.00
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  الدراسةإجراءات تنفيذ 

  : ًتم تنفيذ الدراسة، وفقا للخطوات والإجراءات الآتية

إعـــداد أداة الدراســـة بـــصورتها النهائيـــة لغايـــات التطبيـــق بعـــد التحقـــق مـــن مؤشـــرات صـــدقها  -

ّوثباتهـــا مـــن خـــلال عرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين المتخصـــصين، بالإضـــافة إلـــى 

لاســتخراج قــيم معــاملات الثبــات، تطبيقهــا علــى عينــة اســتطلاعية مــن خــارج عينــة الدراســة 

  .والاتساق الداخلي

الأول للعـام  للفـصل بطلبة جامعـة اليرمـوكتحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة الكلي، والمتمثل  -

ًطالبــا وطالبــة) 30446( والبــالغ عــددهم ،2017 -2016الدراســي  ، كمــا تــم اختيــار أفــراد ً

ة الكلـــي، حيـــث بلـــغ عـــدد أفـــراد عينـــة  مـــن مجتمـــع الدراســـعـــشوائيةعينـــة الدراســـة بالطريقـــة ال

ًطالبا وطالبة) 913(الدراسة  ً.   

 تــسهيل مهمــة موجــه مــن عمــادة كليــة التربيــة فــي جامعــة اليرمــوك إلــى كتــابالحــصول علــى  -

 ).4(، ملحق عمداء الكليات في الجامعة

لـى توزيع أداة الدراسة على أفراد العينة، وتـم توضـيح المعلومـات المتعلقـة بطريقـة الإجابـة ع -

الفقـــرات، والتأكيـــد علـــى أفـــراد عينـــة الدراســـة أن المعلومـــات التـــي ســـيتم الحـــصول عليهـــا لـــن 

 .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

جمـــع أداة الدراســـة بعـــد الإجابـــة علـــى فقراتهـــا، وبعـــد التأكـــد مـــن المعلومـــات، والإجابـــة علـــى  -

 .جميع الفقرات، ومن ثم إعدادها لأغراض التحليل الإحصائي

البيانــات لــذاكرة الحاســوب، ومــن ثــم اســتخدام المعالجــات الإحــصائية المناســبة، وفــق إدخــال  -

للإجابــــة عــــن أســــئلة الدراســــة التــــي تــــم طرحهــــا، والخــــروج ) SPSS(البرنــــامج الإحــــصائي 

 . ًبالتوصيات المناسبة استنادا لما تم التوصل إليه من نتائج
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  متغيرات الدراسة

  :اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية

  المتغيرات المستقلة: ًأولا

 ).ذكر، أنثى(وله فئتان : الجنس −

 ).سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(المستوى الدراسي، وله أربعة مستويات  −

 ).إنسانية، علمية(الكلية، ولها فئتان  −

 ة التابعاتالمتغير: ًثانيا

 . استخدام وسائل التواصل الاجتماعيطبيعة –

 .ل التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية والاجتماعيةأثر استخدام وسائ –

  منهجية الدراسة

لمناســبته لطبيعــة الدراســة  الارتبــاطي لتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي

، وذلـك مـن  العلاقات الأسـرية والاجتماعيـةفيللكشف عن أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

  .ً وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة، وجمع البيانات وتحليلها كمياراسةأداة الدخلال استخدام 

  المعالجة الإحصائية 

 طبيعــــة للكــــشف عــــن التكــــرارات والنــــسب المئويــــة، تــــم حــــساب  الأولسؤالالــــللإجابــــة عــــن  -

 .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك

 طبيعـةللكشف عن الفروق فـي ، )K2(ي سكوير راج كاالسؤال الثاني، تم استخللإجابة عن  -

، المـستوى الدراسـيو، ًتبعـا لاخـتلاف متغيـرات الجـنساستخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي، 

 .نوع الكليةو
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للإجابة عـن الـسؤال الثالـث، تـم اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة لأثـر  -

 .ات الأسريةاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العلاق

للإجابة عن السؤال الرابع، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما تم  -

، وتحليـل التبـاين الثلاثـي المتعـدد )WAY ANOVA 3(اسـتخدام تحليـل التبـاين الثلاثـي 

)3 Way MANOVA( للكـــشف عـــن الفـــروق فـــي أثـــر اســـتخدام وســـائل التواصـــل ،

لجـنس، والمـستوى ً الأسـرية والاجتماعيـة، تبعـا لاخـتلاف متغيـرات االاجتماعي فـي العلاقـات

 .الدراسي، والكلية، كما تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه

، تـم اسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون للكـشف عـن العلاقـة بـين خـامسللإجابة عن الـسؤال ال -

جتماعيـــة لـــدى طلبـــة جامعـــة العلاقـــات الأســـرية والاو وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعياســـتخدام 

  .اليرموك
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        الفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابع

        عرض النتائجعرض النتائجعرض النتائجعرض النتائج

يتضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي هدفت إلى الكـشف عـن أثـر اسـتخدام وسـائل 

 العلاقــات الأســـرية والاجتماعيــة لــدى طلبـــة جامعــة اليرمـــوك، وتــم عـــرض فـــيالتواصــل الاجتمــاعي 

  :على النحو الآتيًالنتائج، وفقا لما تم طرحه من أسئلة، وهي 

ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة ا طبيعةما ": النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ًأولا

 من حيث استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وبدء الاستخدام ونوع وسائل جامعة اليرموك

  ".؟التواصل الاجتماعي ومدة الاستخدام والفترة المفضلة للاستخدام

مــستوى اســتخدام وســائل ل عــن هــذا الــسؤال، تــم اســتخراج التكــرارات والنــسب المئويــة للإجابــة  

 من حيث استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وبدء التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك

، والـــذي الاســـتخدام ونـــوع وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي ومـــدة الاســـتخدام والفتـــرة المفـــضلة للاســـتخدام

  ).6(كما هو مبين في الجدول  ،)5-1(لأسئلة من تُجيب عنه ا

  )6(جدول 
  استخدام وسائل التواصل الاجتماعيطبيعة التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول 

  النسبة المئوية  كرارالت  الفئات      رقم السؤال

 99.2% 906 نعم  1
  

  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
%0.8 7 لا  

 27.2 248   سنوات3 –من سنة   2
  

  دء الاستخدامب
 72.8 665   سنوات3أكثر من 

 45.3 414 نعم  
  

  تويتر
 54.7 499 لا

 94.2 860 نعم  
  

  فيسبوك
 5.8 53 لا

 94.7 865 نعم  3
  

  وسائل التواصل الاجتماعي

  واتس أب
 5.3 48 لا
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  النسبة المئوية  كرارالت  الفئات      رقم السؤال

 62.4 570 نعم  
  

  الانستغرام
 37.6 343 لا

 71.1 649 عمن  
  

  أخرى
 28.9 264 لا

 31.1 649  ساعات3-ساعة  4
  

  مدة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
 68.9 264   ساعات3أكثر من 

 54.7 499   الظهيرة-من الصباح   5

 منتصف –الفترة المسائية   الفترة المفضلة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي  
  الليل

414 45.3 

  

  :ما يلي ) 6( الواردة في الجدول يتضح من البيانات

 حــــــول اســــــتخدام وســـــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي بلغــــــت" نعــــــم"نـــــسبة الأفــــــراد الــــــذين أجـــــابوا أن  -

 مــن أفــراد عينــة %)0.8 ( مــا نــسبته بينمــا أجــابحجــم العينــة، مــن )906(، بتكــرار %)99.2(

يــستخدمون وســائل  وهــذا يــشير إلــى أن طلبــة جامعــة اليرمــوك ،)7( وبتكــرار بلــغ ،"لا" بـــ الدراســة

 .التواصل الاجتماعي، بمستوى مرتفع

 ، بلغـتسـنوات) 3-سـنة(نسبة الأفراد الذين بدأوا باستخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي منـذ أن  -

نسبة الأفراد الذين بدأوا باستخدام وسائل بلغت ، و)248(، من حجم العينة، وبتكرار %)27.2(

مـــن حجـــم العينـــة، وبتكـــرار بلـــغ %) 72.8(ات التواصـــل الاجتمـــاعي منـــذ أكثـــر مـــن ثـــلاث ســـنو

)665 .( 

ـــذين يـــستخدمون نـــسبة  أن  - ـــة ال ـــواتس أب"الطلب ـــة الكلـــي، %) 94.7 (بلغـــت" ال مـــن حجـــم العين

ـــغ  ـــذين يـــستخدمو)865(بتكـــرار بل ـــة ال ، بتكـــرار %)94.2" (الفيـــسبوك"ن ، وجـــاءت نـــسبة الطلب

مــن حجــم العينــة، %) 45.3(ه فــشكلوا مــا نــسبت" تــويتر"، أمــا الطلبــة الــذين يــستخدمون )860(

ـــــستخدمون الا)414(بتكـــــرار  ـــــذين ي ـــــة ال ـــــسبة الطلب ـــــستغرام، وجـــــاءت ن ، بتكـــــرار %)62.4 (لان
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، وهـذا يـشير )414(تكـرار ، وب%)45.3(، وبلغت نسبة الطلبة الذين يستخدمون تويتر )570(

 .إلى ان الطلبة يتسخدمون معظم وسائل التواصل الاجتماعي، ولكن بنسب متفاوتة

ًيوميــــا فــــي اســــتخدام مواقــــع التواصــــل ) ســــاعات 3 -ســــاعة(الطلبــــة الــــذين يقــــضون نــــسبة  أن  -

الطلبة الذين يقـضون نسبة ، أما )629( بتكرار ،من حجم العينة%) 68.9 (بلغتالاجتماعي، 

، %)31.1 (بلغـتًسـاعات فـي اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي يوميـا، فقـد ) 3(أكثر من 

 ).284(بتكرار بلغ 

 –مـــن الـــصباح " يـــستخدمون وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي الفتـــرة  سبة الطلبـــة الـــذين نـــأن  -

ـــــرة  ـــــسبة، أمـــــا)499( بتكـــــرار ،مـــــن حجـــــم العينـــــة%) 54.7(، بلغـــــت "الظهي ـــــذين  ن ـــــة ال  الطلب

 بلغــت، فقــد "الفتــرة المــسائية وحتــى منتــصف الليــل"يــستخدمون وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي 

 ).414(رار  بتك،من حجم العينة%) 45.3(

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : "السؤال الثانيالنتائج المتعلقة ب: ًثانيا

)α = 0.05 ( استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك تبعا طبيعةفي ً

 ".ونوع الكلية؟، والمستوى الدراسي،  الجنسلاختلاف متغيرات

 اســـتخدام وســـائل  لطبيعـــة)K2 (قيمـــة كـــاي ســـكويراســـتخراج سؤال، تـــم للإجابـــة عـــن هـــذا الـــ

ً تبعـــا لمتغيـــرات الجـــنس والمـــستوى الدراســـي ونـــوع الكليـــة، كمـــا هـــو مبـــين فـــي ،التواصـــل الاجتمـــاعي

  ).7(الجدول 

 اســـتخدام وســـائل  لطبيعـــة)K2(قيمـــة كـــاي ســـكوير اســـتخراج للإجابـــة عـــن هـــذا الـــسؤال، تـــم 

  :وهي على النحو الآتيمتغيرات الجنس والمستوى الدراسي ونوع الكلية، ًالتواصل الاجتماعي، تبعا ل
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  ًطبيعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير الجنس: ًأولا

ًللكشف علن طبيعة استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي تبعـا لمتغيـر الجـنس، تـم اسـتخراج 

  ).7(مبين في الجدول ، تبعا لمتغير الجنس، كما هو )K2(قيمة كاي سكوير

  )7(جدول 
  ً لطبيعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، تبعا لمتغير الجنس)K2(قيمة كاي سكوير 

  الجنس  
  الفئات  

  إناث  ذكور  
)K2(  الدلالة الإحصائية  

  3  4  ت
  نعم

%  57.1%  42.9%  
  545  361  ت

  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
  لا

%  39.8%  60.2%  

0.866  0.35 

 3 –من سنة   170  78  ت
  %68.5  %31.5  %  سنوات

  378  287  ت
  بدء الاستخدام

   سنوات3أكثر من 
%  43.2%  56.8%  

10.316  0.00 

  313  186  ت
 نعم

%  37.3%  62.7%  
  235  179  ت

  تويتر

 لا
%  43.2%  56.8%  

3.352  0.06 

  38  15  ت
 نعم

%  28.3%  71.7%  
  510  350  ت

  يسبوكف

 لا
%  40.7%  59.3%  

3.197  0.07 

 31 17  ت
 نعم

%  35.4% 64.6% 
 517 348  ت

  واتس أب

 لا
%  40.2% 59.8%  

.439 0.50 

 218 125  ت
 نعم

%  36.4% 63.6% 
 330 240  ت

  الانستغرام

 لا
%  42.1% 57.9%  

2.861 .090  

  174  90  ت
  نعم

%  34.1%  65.9%  
  374  275  ت

وسائل التواصل 

  الاجتماعي

  أخرى

 لا
%  42.4%  57.6%  

5.364  0.02 
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  الجنس  

  358  271  ت
  ساعات3-ساعة

%  43.1%  56.9%  
  358  271  ت

مدة استخدام وسائل التواصل 
  الاجتماعي

   ساعات3أكثر من 
%  43.1%  56.9%  

8.131  0.00 

 –من الصباح   269  230  ت
  %53.9  %46.1  %  الظهيرة

  279  135  ت
المفضلة لاستخدام وسائل الفترة 

 –الفترة المسائية   التواصل الاجتماعي
  %67.4  %32.6  %  منتصف الليل

17.144  0.00 

  

 = α( فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة أن هنــاك ) 7(يظهــر مــن الجــدول 

لاخــتلاف ً اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمــاعي لـدى طلبـة جامعـة اليرمـوك تبعـا طبيعـةفـي ) 0.05

مــدة ،  وســائل التواصــل الاجتمــاعي،بــدء الاســتخدام(لكــل مــن ) K2(حيــث كانــت قــيم ،  الجــنسمتغيــر

 دالـة )الفتـرة المفـضلة لاسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي ، استخدام وسائل التواصـل الاجتمـاعي

  .ًإحصائيا

  ًطبيعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير الكلية: ًثانيا

ًللكشف علـن طبيعـة اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي تبعـا لمتغيـر الكليـة، تـم اسـتخراج 

  ).8(، تبعا لمتغير الجنس، كما هو مبين في الجدول )K2(قيمة كاي سكوير

  )8(جدول 
  ً التواصل الاجتماعي، تبعا لمتغير الكلية لطبيعة استخدام وسائل)K2(قيمة كاي سكوير 

  الكلية   
  الفئات  

  عملي   إنساني  
)K2(  الدلالة الإحصائية  

  4  3  ت
  نعم

%  42.9%  57.1%  
  414  492  ت

  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

  لا
%  54.3%  45.7%  

0.367  0.54 

 3 –من سنة   106  142  ت
  %42.7  %57.3  %  سنوات

  312  353  ت
  بدء الاستخدام

   سنوات3أكثر من 
%  53.1%  46.9%  

1.269  0.26 
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  الكلية   

  219  280  ت
 نعم

%  56.1%  43.9%  
  199  215  ت

  تويتر

 لا
%  51.9%  48.1%  

1.593  0.20 

  23  30  ت
 نعم

%  56.6%  43.4%  
  395  465  ت

  فيسبوك

 لا
%  54.1%  45.9%  

0.129  0.71 

  21  27  ت
 نعم

%  56.3%  43.8%  
  397  468  ت

  واتس أب

 لا
%  54.1%  45.9%  

0.084  0.77 

  149  194  ت
 نعم

%  56.6%  43.4%  
  269  301  ت

  الانستغرام

 لا
%  52.8%  47.2%  

1.215  0.27 

  108  156  ت
 نعم

%  59.1%  40.9%  
  310  339  ت

وسائل التواصل 
  الاجتماعي

  أخرى

 لا
%  52.2%  47.8%  

3.554  0.06 

  313  316  ت
  ساعات3-ساعة

%  50.2%  49.8%  
  105  179  ت

مدة استخدام وسائل التواصل 

  الاجتماعي
   ساعات3أكثر من 

%  63.0%  37.0%  

12.894  0.00 

 -من الصباح   246  253  ت
  %49.3  %50.7  %  ةالظهير

  172  242  ت
الفترة المفضلة لاستخدام وسائل 

 –الفترة المسائية   التواصل الاجتماعي
  %41.5  %58.5  %  منتصف الليل

5.479  0.01 

  

 = α( فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة أن هنــاك ) 8(يظهــر مــن الجــدول 

لاخـتلاف اً  تبعـ، استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي لـدى طلبـة جامعـة اليرمـوكطبيعةفي ) 0.05

الفتــرة  ، مــدة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي(لكــل مــن ) K2(حيــث كانــت قــيم ، الكليــة متغيــر
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  .ً دالة إحصائيا)المفضلة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

  ًطبيعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير المستوى الدراسي: ًثالثا

ًل التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير المستوى الدراسـي، تـم للكشف علن طبيعة استخدام وسائ

  ).9(، تبعا لمتغير الجنس، كما هو مبين في الجدول )K2(استخراج قيمة كاي سكوير

  )9(جدول 
   ً لطبيعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، تبعا لمتغير)K2(قيمة كاي سكوير 

  المستوى الدراسي

  المستوى الدراسي  
  الفئات  

  الرابعة   الثالثة   الثانية   الأولى  
)K2(  

الدلالة 

  ئيةصاالإح

  2  3  1  1  ت
  نعم

%  14.3%  14.3%  42.9%  28.6%  
  214  244  222  226  ت

استخدام وسائل التواصل 

  الاجتماعي
  لا

%  24.9%  24.5%  26.9%  23.6%  

1.338  0.72 

  60  64  73  51  ت
   سنوات3 –من سنة 

%  20.6%  29.4%  25.8%  24.2%  
  156  183  150  176  ت

  بدء الاستخدام

   سنوات3أكثر من 
%  26.5%  22.6%  27.5%  23.5%  

6.267  0.09 

  99  181  91  128  ت
 نعم

%  25.7%  18.2%  36.3%  19.8%  
  117  66  132  99  ت

  تويتر

 لا
%  23.9%  31.9%  15.9%  28.3%  

58.882  0.00 

  20  14  6  13  ت
 نعم

%  24.5%  11.3%  26.4%  37.7%  
  196  233  217  214  ت

  فيسبوك

 لا
%  24.9%  25.2%  27.1%  22.8%  

8.680  0.03 

  21  11  4  12  ت
 نعم

%  25.0%  8.3%  22.9%  43.8%  
  195  236  219  215  ت

  واتس أب

 لا
%  24.9%  25.3%  27.3%  22.5%  

14.337  0.00 

  137  57  82  67  ت

وسائل 
التواصل 
  الاجتماعي

  الانستغرام
 نعم

%  
19.5%  23.9%  16.6%  39.9%  

  

90.027  0.00 
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  المستوى الدراسي  

  79  190  141  160  ت
 لا

%  28.1%  24.7%  33.3%  13.9%  
  23  90  89  62  ت

 نعم
%  23.5%  33.7%  34.1%  8.7%  
  193  157  134  165  ت

  أخرى

 لا
%  25.4%  20.6%  24.2%  29.7%  

55.265  0.00 

  166  190  96  177  ت
  ساعات3-ساعة

%  28.1%  15.3%  30.2%  26.4%  
  50  57  127  50  ت

مدة استخدام وسائل 
  التواصل الاجتماعي

   ساعات3أكثر من 
%  17.6%  44.7%  20.1%  17.6%  

92.051  0.00 

 -من الصباح   129  151  79  140  ت
  %25.9  %30.3  %15.8  %28.1  %  الظهيرة

  87  96  144  87  ت

الفترة المفضلة لاستخدام 

وسائل التواصل 
  الاجتماعي

 –الفترة المسائية 
  %21.0  %23.2  %34.8  %21.0  %  منتصف الليل

44.204  0.00 

  

 = α( فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة أن هنــاك ) 9(يظهــر مــن الجــدول 

لاخـتلاف ً تبعـا ،تمـاعي لـدى طلبـة جامعـة اليرمـوك استخدام وسائل التواصل الاجطبيعةفي ) 0.05

 مــــدة ،وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي(لكــــل مــــن ) K2(حيــــث كانــــت قــــيم ، المــــستوى الدراســــي متغيــــر

دالـة ) الفتـرة المفـضلة لاسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي ، استخدام وسائل التواصـل الاجتمـاعي

  .ًإحصائيا

وسائل التواصـل الاجتمـاعي فـي العلاقـات استخدام ما أثر : "الثالنتائج المتعلقة بالسؤال الث: ًثالثا

 " الأسرية والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك؟

ثــر لأللإجابــة عــن هــذا الــسؤال، تــم اســتخراج المتوســطات الحــسابية، والانحرافــات المعياريــة 

،  جامعـة اليرمـوكالأسرية والاجتماعية لـدى طلبـةوسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات استخدام 

  ).10(كما هو مبين في الجدول 
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  )10(جدول 
 وسائل التواصل الاجتماعي فياستخدام ثر بية والانحرافات المعيارية لأالمتوسطات الحسا

  العلاقات الأسرية والاجتماعية والجامعية والشخصية لدى طلبة جامعة اليرموك

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
ياريالمع  

 المستوى

 مرتفع 5170. 3.80 العلاقات الاجتماعية وسائل اللتواصل الاجتماعي في  استخدام أثر 2 1

 مرتفع 0.694 3.67 العلاقات الجامعيةوسائل اللتواصل الاجتماعي في استخدام أثر  3 2

 متوسط 0.786 3.64 العلاقات الشخصية وسائل اللتواصل الاجتماعي في  استخدامأثر 4 3

 متوسط 0.748 3.60 العلاقات الأسريةوسائل اللتواصل الاجتماعي في استخدام أثر  1 4

 مرتفع 0.694 3.67  ككلوسائل التواصل الاجتماعي في العلاقاتاستخدام أثر   
  

 وسائل  استخدامثرالمتوسطات الحسابية لأأن ) 10(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

ــــة والشخــــصية، تراوحــــت بــــين الالتواصــــل الاجتمــــاعي فــــي  ــــة والجامعي ــــات الأســــرية والاجتماعي علاق

العلاقـــات الاجتماعيـــة فـــي وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي اســـتخدام أثـــر جـــاء ، و)3.60-3.80(

وسائل التواصل استخدام أثر بينما جاء ،  وبمستوى مرتفع) 3.80(المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي 

 ،، وبمــستوى متوســط)3.60(بالمرتبــة الأخيــرة، بمتوسـط حــسابي  العلاقــات الأسـرية،الاجتمـاعي فــي 

، )3.67(العلاقــات ككـــل وســـائل التواصــل الاجتمــاعي فــي اســتخدام ثــر وبلــغ المتوســط الحــسابي لأ

  .وبمستوى مرتفع

كمــا تــم اســتخراج المتوســطات الحــسابية والانحرافــات المعياريــة، والتكــرارات والنــسب المئويــة، 

  :مجالات، وهي على النحو الآتيلفقرات كل مجال من ال

  .وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسريةاستخدام أثر : ًولاأ

وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي العلاقــات الأســرية لــدى طلبــة اســتخدام للكــشف عــن أثــر 

ا جامعة اليرموك، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لفقرات هـذا المجـال، كمـ

  ).11(هو مبين في الجدول 
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  )11(دول ج
وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات استخدام ثر لأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  الأسرية لدى طلبة جامعة اليرموك

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

ا?نحراف 
 المعياري

 المستوى

1 1  
وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تـــسهم المبالغـــة فـــي اســـتخدام 

 .حدوث العديد من المشكلات داخل الأسرة
 مرتفع 809. 4.17

2 2 
ــــسهم وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي انعــــزال أفــــراد الأســــرة  ت

 .وابتعاد بعضهم عن بعض
 مرتفع 879. 4.10

3 3 
تولد وسائل التواصل الاجتماعي لدي مـشكلات مـع والـدي لعـدم 

  .تأييدهم لي باستخدامها
 مرتفع 1.08 3.84

4 18 
سبب مــشاكل يــوســائل التواصــل الاجتمــاعي اســتخدام أعتقــد أن 

 .بين أفراد الأسرة الواحدة
 مرتفع 1.12 3.82

 مرتفع 1.07 3.79 .ينزعج والدي من استخدامي لوسائل التواصل الاجتماعي 5 5

 مرتفع 1.046 3.76 .تقلل وسائل التواصل الاجتماعي من زيارة الأقارب 6 6

7 8 
تـــــشكو أســـــرتي مـــــن طـــــول فتـــــرة اســـــتخدامي لوســـــائل التواصـــــل 

 .الاجتماعي
 مرتفع 1.106 3.69

8 17 
أرفـــض اعطـــاء أســـرتي رمـــز الحمايـــة لجهـــازي الخـــاص بوســـائل 

 .التواصل الاجتماعي
 مرتفع 1.249 3.68

9 10 
بـــين أفـــراد أســـرتي يـــسبب المبالغـــة فـــي العلاقـــة أشـــعر بـــضعف 

 .ماعياستخدام وسائل التواصل الاجت
 متوسط 1.248 3.52

9 4 
يسبب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي العديد من المـشاكل 

 .مع إخواني
 متوسط 1.149 3.52

 متوسط 1.256 3.49 .أمنع أفراد أسرتي من استخدام هاتفي 16 11

 متوسط 1.237 3.49 .ألجأ لاستخدام وسائل التواصل للهروب من المشاكل الأسرية 9 11

13 14 
شـــعر بعـــدم رضــــا والـــدي بـــسبب اســــتخدامي لوســـائل التواصــــل أ

 .الاجتماعي
 متوسط 1.253 3.44

14 15 
سـائل فـي وقـت رأشعر بإحراج شديد أمام أسرتي عنـد اسـتقبالي ل

 .من الليلمتأخر 
 متوسط 1.285 3.40

15 7 

أشـــعر بـــأن زيـــارة أخـــوتي وأخـــواني المتـــزوجين بـــدأت تقـــل عمـــا 
شغالهم باســـــتخدام وســـــائل كانـــــت عليـــــه فـــــي الـــــسابق بـــــسبب انـــــ

 .التواصل الاجتماعي
 متوسط 1.165 3.34

16 11 
أتجاهــــــــل الالتزامــــــــات الأســــــــرية لانــــــــشغالي بوســــــــائل التواصــــــــل 

 .الاجتماعي
 متوسط 1.182 3.33

 متوسط 1.317 3.29 .يشك أخواني في دوافع استخدامي لوسائل التواصل الاجتماعي 13 17

18 12 
ل الاجتمـــاعي إلـــى عـــصياني وســـائل التواصـــلأســـهم اســـتخدامي 

 .لوالدي
 متوسط 1.371 3.18

 متوسط 748. 3.60  الع`قات ا+سرية ككلأثر استخدام وسائل التواصل ا?جتماعي في
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وسائل استخدام ثر لأالمتوسطات الحسابية أن ) 11(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

التـي ) 1 (ة، وجـاءت الفقـر)4.17-3.18 (تراوحـت بـين العلاقات الأسرية، التواصل الاجتماعي في

تــــسهم المبالغــــة فــــي اســــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي حــــدوث العديــــد مــــن " تــــنص علــــى

، تلتهـا فـي ، وبمـستوى مرتفـع)4.17(في المرتبـة الأولـى، بمتوسـط حـسابي " المشكلات داخل الأسرة

م وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تـــسهم المبالغـــة فـــي اســـتخدا"، ونـــصها )2(المرتبـــة الثانيـــة الفقـــرة 

بينمـا ، وبمـستوى مرتفـع، )4.10(، بمتوسـط حـسابي "انعزال أفراد الأسـرة وابتعـاد بعـضهم عـن بعـض

" أســهم اســتخدامي وســائل التواصــل الاجتمــاعي إلــى عــصياني لوالــدي"ونــصها ) 12( ةجــاءت الفقــر

ـــة الأخيـــرة، وبمتوســـط حـــسابي  ـــغ ا.، وبمـــستوى متوســـط)3.18(بالمرتب ثـــر لمتوســـط الحـــسابي لأ وبل

  .، وبمستوى متوسط)3.60(العلاقات الأسرية ككل وسائل التواصل الاجتماعي في استخدام 

  .العلاقات الاجتماعيةوسائل التواصل الاجتماعي في استخدام أثر : ًثانيا

العلاقـــات الاجتماعيـــة لـــدى طلبـــة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي اســـتخدام أثـــر للكـــشف عـــن 

ك، تم استخراج المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة لفقـرات هـذا المجـال، كمـا جامعة اليرمو

  ).12(هو مبين في الجدول 

  )12(دول ج

العلاقات وسائل التواصل الاجتماعي في استخدام ثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ

  الاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 2 
ًشكلت وسائل التواصل الاجتماعي نمطا جديـدا مـن أنمـاط التواصـل الاجتمـاعي  ً

  .لا يمكن الاستغناء عنه
 مرتفع  9510. 4.06

 مرتفع 1.00 4.04 .أشعر أن العلاقات التي تنشأ من خلال التواصل الاجتماعي سطحية ولا تدوم 9 2
 مرتفع 929. 4.03 .ًوسائل التواصل الاجتماعي أحيانا الأمن الداخلي للمجتمعتهدد  17 3
 مرتفع 1.08 3.99 .ًأصبح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بديلا للتواصل الاجتماعي المباشر 1 4
 مرتفع 9660. 3.96 .تسهم وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي الذاتي 4 5
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 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

5 13 
وســـــائل التواصــــــل الاجتمـــــاعي بـــــإفراط يــــــؤثر علـــــى الثقافـــــة المحليــــــة م اســـــتخد

 .ًوالخصوصية المجتمعية سلبا
 مرتفع 1.03 3.96

 مرتفع 1.07 3.94 .وسائل التواصل الاجتماعي من التفاعل الاجتماعي المباشريقلل استخدام  15 7
 مرتفع 935. 3.90 .تتيح لي وسائل التواصل الاجتماعي التعرف على أصدقاء كثيرين 5 8

9 14 
وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي إلــــى ســــرعة نــــشر الإســــاءة فــــي العلاقــــات  تــــؤدي 

  .الاجتماعية بين الأفراد
 مرتفع 995. 3.86

10 12 
وســائل التواصـــل الاجتمــاعي فـــي كثيــر مـــن حــالات الطـــلاق عنــد بعـــض تــسهم 

 .الأقرباء أو الأصدقاء
 مرتفع 1.01 3.84

 مرتفع 957. 3.82 .جتماعي  العمل التطوعي في المجتمعتعزز وسائل التواصل الا 16 11
 مرتفع 957. 3.82 .استخدم وسائل التواصل الاجتماعي يعزز من قيم التنمية في المجتمع 18 11
تــــسهم وســـــائل التواصـــــل الاجتمــــاعي فـــــي إشـــــباع رغبتــــي بالتواصـــــل كـــــضرورة  3  13

 .اجتماعية
 مرتفع 1.01 3.81

 مرتفع 1.09 3.72 لاجتماعي في خلق علاقات مميزة بين الناسوسائل التواصل اساهمت  7 14
 متوسط 1.23 3.65 .وسائل التواصل الاجتماعي في تكوين العلاقات العاطفيةتسهم  11 15

16 10 
ـــذ اســـتخدامي وســـائل التواصـــل  ـــة بـــدأت تقـــل من ـــأن علاقـــاتي الاجتماعي أشـــعر ب

 .الاجتماعي
 متوسط 1.16 3.47

 متوسط 1.33 3.35 .وسائل التواصل الاجتماعيشل في الحياة الاجتماعية بسبب أشعر بالعزلة والف 8 17

18 6 
ًفقـــــدت كثيـــــرا مـــــن الأصـــــدقاء فـــــي حيـــــاتي بـــــسبب انـــــشغالي بوســـــائل التواصـــــل 

 .الاجتماعي
 متوسط 1.33 3.17

 مرتفع 517.  3.80 أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الاجتماعية ككل
  

وسائل استخدام ثر لأالمتوسطات الحسابية أن ) 12(بيانات الواردة في الجدول تضح من الي

) 2 (ة، وجــاءت الفقــر)3.17-4.06(تراوحــت بــين التواصــل الاجتمــاعي فــي العلاقــات الاجتماعيــة، 

ًشكلت وسائل التواصل الاجتماعي نمطا جديدا مـن أنمـاط التواصـل الاجتمـاعي لا " التي تنص على ً

، تلتهــا فــي  وبمــستوى مرتفــع،)4.06(فــي المرتبــة الأولــى، بمتوســط حــسابي ، "نــهيمكــن الاســتغناء ع

أشــعر أن العلاقــات التــي تنــشأ مــن خــلال التواصــل الاجتمــاعي : "ونــصها) 9(المرتبــة الثانيــة الفقــرة 

 ونـــصها) 6( ةبينمـــا جـــاءت الفقـــر، وبمـــستوى مرتفـــع، )4.04(، بمتوســـط حـــسابي "ســـطحية ولا تـــدوم

بالمرتبـة الأخيـرة "صدقاء في حياتي بسبب انشغالي بوسائل التواصـل الاجتمـاعي ًفقدت كثيرا من الأ"

وســــائل اســــتخدام ثــــر وبلــــغ المتوســــط الحــــسابي لأ، وبمــــستوى متوســــط، )3.17(وبمتوســــط حــــسابي 
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  .، وبمستوى مرتفع)3.80(التواصل الاجتماعي في العلاقات الاجتماعية ككل 

  .ماعي في العلاقات الجامعيةوسائل التواصل الاجتاستخدام أثر : ًثالثا

وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي العلاقــات الجامعيــة لــدى طلبــة اســتخدام للكــشف عــن أثــر 

ـــة ـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابية والانحرافـــات المعياري ـــين فـــي ، جامعـــة اليرمـــوك، ت كمـــا هـــو مب

  ).13(الجدول 

  )13(دول ج
العلاقات وسائل التواصل الاجتماعي في تخدام اسثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ

  الجامعية لدى طلبة جامعة اليرموك

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المستوى

1 7 
اكتــــشفت مــــن خــــلال اســــتخدامي لوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي وجــــود 

 والثوابـت بعض الجماعات التي تروج الأفكار المتطرفة التي تمس القيم
 .الدينية والوطنية

 مرتفع 1.037 3.78

 مرتفع 1.131 3.76 .يًعيق استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من أداء الواجبات الدراسية 8 2

3 4 
تُسهم وسائل التواصـل الاجتمـاعي بـالتعرف علـى اهتمامـات الطلبـة فـي 

 .الجامعة
 مرتفع 1.080 3.75

4 6 
عي وســيلة سـهلة لإقامــة علاقـة غيــر أصـبحت وسـائل التواصــل الاجتمـا

 .شرعية بين بعض الطلبة
 مرتفع 1.078 3.74

5 5 
أشعر بأن بعض الطلبة يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لترويج 

 .بعض المعتقدات السلبية التي تؤثر على بنية المجتمع
 مرتفع 1.032 3.73

6 9 
ًب لــي حرجــا اسـتخدم وســائل التواصــل الاجتمــاعي أثنــاء المحاضــرة يــسب

 .أمام المدرس
 مرتفع 1.10 3.71

7 2 
ـــــدني تحـــــصيلي  ـــــي ت ـــــسهم اســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي ف ي

 .الأكاديمي في الجامعة
 متوسط 1.182 3.65

7 3 
تُـــسهم وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي بـــالتعرف علـــى أصـــدقاء جـــدد فـــي 

 .الجامعة
 متوسط 1.103 3.65

9 10 
ــــــوتر إن لــــــم اســــــتخدم وســــــا ئل التوصــــــل الاجتمــــــاعي أثنــــــاء أشــــــعر بت

 .المحاضرة
 متوسط 1.293 3.48

10 1 
تقلــــل وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي اللقــــاءات المباشــــرة مــــع أصــــدقائي 

 .بالجامعة
 متوسط 1.179 3.47

 مرتفع 694. 3.67 أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الجامعية ككل
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وسائل استخدام ثر أن المتوسطات الحسابية لأ) 13(ول يتضح من البيانات الواردة في الجد

ـــة ـــة جـــامع اليرمـــوك، التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي العلاقـــات الجامعي ـــين  لـــدى طلب -3.78(تراوحـــت ب

اكتشفت من خلال استخدامي لوسائل التواصـل "ونصها ) 7(، وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )3.47

كــار المتطرفــة التــي تمــس القــيم والثوابــت الدينيــة الاجتمــاعي وجــود بعــض الجماعــات التــي تــروج الأف

) 1(، وبمـــستوى مرتفـــع، بينمـــا جـــاءت بالمرتبـــة الأخيـــرة الفقـــرة )3.78(، بمتوســـط حـــسابي "والوطنيـــة

ـــاءات المباشـــرة مـــع أصـــدقائي بالجامعـــة"ونـــصها  ، بمتوســـط "تقلـــل وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي اللق

ــــغ المتوســــط )3.47(حــــسابي  ــــر الحــــسابي لأ، وبمــــستوى متوســــط، وبل وســــائل التواصــــل اســــتخدام ث

  .، وبمستوى مرتفع)3.67(العلاقات الجامعية ككل الاجتماعي في 

  .العلاقات الشخصية وسائل التواصل الاجتماعي في  استخدامأثر: ًرابعا

 العلاقــات الشخــصية لــدى طلبــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــياســتخدام أثــر للكــشف عــن 

، كمـــا هـــو مبـــين فـــي  ج المتوســـطات الحـــسابية والانحرافـــات المعياريـــةجامعـــة اليرمـــوك، تـــم اســـتخرا

  ).14(الجدول 

  )14(جدول 

العلاقات وسائل التواصل الاجتماعي في استخدام ثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ

  الشخصية لدى طلبة جامعة اليرموك

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

ا?نحراف 
يالمعيار  

 المستوى

1 1 
تقلـــل وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن اعتمـــادي علـــى 

 .ذاتي في أداء بعض الواجبات
 مرتفع 1.165 3.82

 مرتفع 1.108 3.75 .يُسبب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الخمول 2 2

3 3 
تساعدني وسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي الهـروب مـن 

 .بعض المسؤوليات
 رتفعم 1.125 3.67

4 5 
تفتقـــر وســـائل التواصـــل الاجتمــــاعي إلـــى مبـــدأ الحفــــاظ 

 .على الخصوصية
 متوسط 1.160 3.61

5 4 
سائل التواصل الاجتمـاعي يزيـد وأشعر بأن استخدامي ل

 .ّمن الاضطرابات النفسية لدي
 متوسط 1.186 3.58
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 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

ا?نحراف 
يالمعيار  

 المستوى

5 7 
تًــــسهم وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تنميــــة مفهــــوم 

 .لى الذاتالاستقلال والاعتماد ع
 متوسط 1.112 3.58

7 6 
استخدم وسائل التواصل الاجتماعي لأني أجدها طريقـة 

 .مجدية في محاربة الأفكار المتطرفة
 متوسط 1.158 3.47

 متوسط 0.786 3.64 وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الشخصية ككلاستخدام أثر 
  

وسائل  استخدام ثرمتوسطات الحسابية لأأن ال) 14(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

 -3.82(العلاقـات الشخـصية لــدى طلبـة جامعــة اليرمـوك، تراوحـت بــين التواصـل الاجتمـاعي فــي 

تقلل وسائل التواصل الاجتمـاعي مـن اعتمـادي "ونصها ) 1(، وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )3.47

وبمـــستوى مرتفـــع، بينمـــا جـــاءت ، )3.82(، بمتوســـط حـــسابي "علـــى ذاتـــي فـــي أداء بعـــض الواجبـــات

اسـتخدم وسـائل التواصـل الاجتمـاعي لأنـي أجـدها طريقـة مجديـة "ونصها ) 6(بالمرتبة الأخيرة الفقرة 

ــــة ــــة الأفكــــار المتطرف ــــغ المتوســــط )3.47(، بمتوســــط حــــسابي "فــــي محارب ، وبمــــستوى متوســــط، وبل

ــــات الشخــــصيوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي اســــتخدام ثــــر الحــــسابي لأ ، )3.64(ة ككــــل العلاق

  .وبمستوى متوسط

هل توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة : "رابع النتائج المتعلقة بالسؤال ال:ًرابعا

)α = 0.05 ( وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي العلاقــات الأســرية والاجتماعيــة اســتخدام فــي أثــر

 "ونوع الكلية؟، المستوى الدراسيو، الجنس: لاختلاف متغيراتًلدى طلبة جامعة اليرموك تبعا 

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة لإجابـات 

لـدى طلبــة ) الأسـرية والاجتماعيـة والجامعيـة والشخـصية( مـستوى العلاقــات حـولأفـراد عينـة الدراسـة 

نــوع الكليــة، كمــا هــو مبــين فــي الجــدول ًجامعــة اليرمــوك، تبعــا لمتغيــرات الجــنس والمــستوى الدراســي و

)15.(  
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  )15(جدول 
 مستوى العلاقات حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة 

  ًلدى طلبة جامعة اليرموك تبعا لمتغيرات) الأسرية والاجتماعية والجامعية والشخصية(
  الجنس والمستوى الدراسي ونوع الكلية

  الع`قات
  ا+سرية

  الع`قات
  ا?جتماعية

  الع`قات 
 الجامعية

  الع`قات 
 الشخصية

  الع`قات
  ككل

 المستوى غيرالمت

سط
تو

لم
ا

ي  
ساب

لح
 ا

ف 
را

نح
ا?

ي  
ار

عي
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 ا
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ي  
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ف 
را
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ي  
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 ا
 

سط
تو

لم
ا

ي  
ساب

لح
 ا

ف 
را

نح
ا?

ي  
ار

عي
لم

 ا
 

سط
تو

لم
ا

ي  
ساب

لح
 ا

ف 
را

نح
ا?

ي  
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 ا
 

سط
تو

لم
ا

ي  
ساب

لح
 ا

ف 
را

نح
ا?

ي  
ار

عي
لم

 ا
 

 0.36403 3.3323 0.74544 3.6411 0.66948 3.7093 0.56775 3.7440 0.72998 2.4178 ذكر
 الجنس

 0.39066 3.3119 0.81415 3.6489 0.71118 3.6546 0.50056 3.8703 0.78173 2.3845 أنثى

 0.33779 3.3753 0.73464 3.7816 0.68842 3.6969 0.50267 3.8752 0.58240 2.2795 أولى

 0.41705 3.2896 0.76264 3.6797 0.77738 3.6686 0.59172 3.7910 0.77268 2.3408 ثانية

 0.40142 3.2904 0.80211 3.5061 0.65799 3.6794 0.54122 3.7135 0.84392 2.5364 ثالثة

المستوى 

 الدراسي

 0.35201 3.3272 0.82449 3.6276 0.65599 3.6597 0.45970 3.9131 0.79327 2.4226 رابعة

نوع  0.37933 3.3011 0.77784 3.6410 0.70705 3.6374 0.52426 3.8189 0.76365 2.4030 إنساني

 0.38039 3.3425 0.79859 3.6514 0.67829 3.7227 0.54113 3.8210 0.75923 2.3917 علمي الكلية
  

اين ظاهري بين المتوسطات الحسابية وجود تب) 15(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

 والعلاقـات ككـل لـدى طلبـة جامعـة ،)الأسـرية والاجتماعيـة والجامعيـة والشخـصية(مستوى العلاقات ل

 ولبيــان دلالــة الفــروق  بــسبب اخــتلاف متغيــرات الجــنس، والمــستوى الدراســي، ونــوع الكليــة،،اليرمــوك

مـــستوى ل (ANOVA) ل التبـــاين الثلاثـــيالإحـــصائية بـــين المتوســـطات الحـــسابية، تـــم اســـتخدام تحليـــ

  ).16(العلاقات ككل، كما هو مبين في الجدول 

  )16(جدول 
تحليل التباين الثلاثي لأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ككل في العلاقات الأسرية 

  ًوالاجتماعية تبعا لمتغيرات الجنس والمستوى الدراسي ونوع الكلية
  الدلالة الإحصائية F  متوسط المربعات  ت الحريةدرجا  مجموع المربعات  المصدر

 0.04 4.45 1.03 1.00 1.03  الجنس
 0.00 21.72 5.03 3.00 15.09  المستوى الدراسي

 0.17 1.92 0.44 1.00 0.44  نوع الكلية
   0.23 907.00 210.06  الخطأ

    913.00 2155.00  المجموع 
    912.00 226.27  المجموع مصحح 
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  :ما يلي) 16(بيانات الواردة في الجدول يتضح من ال

في أثر استخدام وسائل ) α= 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  - 

التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية والاجتماعية، تعزى لاختلاف متغير الجنس، حيث 

توسطات الحسابية يتبين أن وهي قيمة دالة إحصائية وعند مراجعة الم) F) (4.45(بلغت قيمة 

  .الفروق كانت لصالح الذكور

في أثر استخدام وسائل ) α= 0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة - 

التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية والاجتماعية، تعزى لاختلاف متغير الجنس، حيث 

لمعرفة مصادر هذه الفروق تم تطبيق وهي قيمة دالة إحصائية و) F) (21.72(بلغت قيمة 

  ).17(طريقة شيفيه للمقارنات البعدية، كما هو مبين في الجدول 

  )17(جدول 
  ًتطبيق طريقة شيفيه للمقارنات البعدية على الأداة ككل تبعا لمتغير المستوى الدراسي

 رابعة ثالثة ثانية أولى المتوسط الحسابي  السنة الدراسية

 0.0481 *0.0849 *0.0857  3.3753 أولى
 0.0376- 0.0008-   3.2896 ثانية
 0.0368-    3.2904 ثالثة
     3.3272 رابعة

  )α≥0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

  ):17(يظهر من الجدول 

أن مصادر الفروق كانت بين السنة الدراسية الأولى وكل من السنوات الثانية والثالثة لصالح  - 

  . الأولىالسنة الدراسية

أثر استخدام وسائل في ) α= 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  - 

  .الكلية  لاختلاف متغير، تعزىالتواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية والاجتماعية



 
 

75 

  )18(جدول 
الأسرية (قات تحليل التباين الثلاثي المتعدد لأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العلا

  ًتبعا لمتغيرات الجنس والمستوى الدراسي والكلية) والاجتماعية والجامعية والشخصية

    المصدر
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

F 
الدلالة 
  الإحصائية

 0.39 0.75 0.01 1 0.01 العلاقات الأسرية

 0.33 0.93 0.22 1 0.22 العلاقات الاجتماعية

 0.15 2.06 0.24 1 0.24 علاقات الجامعيةال
 الجنس

 0.00 8.90 1.74 1 1.74 العلاقات الشخصية

 0.71 0.45 0.00 3 0.01 العلاقات الأسرية

 0.00 13.80 3.26 3 9.78 العلاقات الاجتماعية

 0.00 7.30 0.84 3 2.51 العلاقات الجامعية

المستوى 

 الدراسي

 0.13 1.87 0.37 3 1.10 العلاقات الشخصية

 0.58 0.30 0.00 1 0.00 العلاقات الأسرية

 0.00 8.90 2.10 1 2.10 العلاقات الاجتماعية

 0.11 2.62 0.30 1 0.30 العلاقات الجامعية
 نوع الكلية

 0.36 0.85 0.17 1 0.17 العلاقات الشخصية

   0.01 907 6.93 العلاقات الأسرية

   0.24 907 214.31 العلاقات الاجتماعية

   0.11 907 103.79 العلاقات الجامعية
  الخطأ

   0.20 907 177.37 العلاقات الشخصية

    913 3631.00 العلاقات الأسرية

    913 14521.67 العلاقات الاجتماعية

    913 10293.66 العلاقات الجامعية
  المجموع 

    913 6977.00 العلاقات الشخصية

    912 6.95  الأسريةالعلاقات

    912 225.99 العلاقات الاجتماعية

    912 106.63 العلاقات الجامعية

المجموع 

  مصحح

    912 180.64 العلاقات الشخصية
  

  : الآتي)18(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

وسائل استخدام أثر في ) α= 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
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 لمتغير الجنس، تعزى، لدى طلبة جامعة اليرموكالاجتماعية العلاقات ل الاجتماعي في التواص

 .وجاءت الفروق، لصالح الإناث، بينما لم تظهر فروق في باقي المجالات

وسـائل استخدام أثر في ) α= 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  -

سرية والاجتماعية والجامعية والشخصية لدى طلبـة جامعـة  الأ العلاقاتالتواصل الاجتماعي في

 .  لمتغير نوع الكليةتعزى ،اليرموك

وســـائل اســـتخدام أثـــر فـــي ) α= 0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى الدلالـــة  -

 لمتغيــر المــستوى تعــزى  العلاقــات الأسـرية لــدى طلبــة جامعــة اليرمـوك،التواصـل الاجتمــاعي فــي

بيان دلالة الفروق، تم اسـتخدام المقارنـات البعديـة بطريقـة شـيفيه، كمـا هـو مبـين فـي الدراسي، ول

 ).19(الجدول 

  
  )19(جدول 

  ًوسائل التواصل الاجتماعي تبعا لمتغيراستخدام المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر 
  المستوى الدراسي

 الفئة 
 المتوسط
  الحسابي

 رابعة ثالثة ثانية أولى

 143.- **256.- 0613.- - 2.27 أولى 
 081.- **195.- - 061. 2.34 ثانية 
 113. - **195. **256. 2.53 ثالثة 
 - 113.- 081. 143. 2.42 رابعة 

  ).α = 0.05(دالة عند مستوى الدلالة **

  :الآتي) 19(يتضح من البيانات الواردة في الجدول   

وسائل  استخدام أثرفي ) α = 0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

 طلبة السنة الأولى والثالثة، وجاءت الفروق، بين  العلاقات الأسريةالتواصل الاجتماعي في
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 . لصالح طلبة السنة الثالثة

وسائل استخدام أثر في ) α = 0.05(  عند مستوى الدلالةوجود فروق ذات دلالة إحصائية -

 طلبة السنة الثانية والثالثة، وجاءت الفروق، بين العلاقات الأسريةالتواصل الاجتماعي في 

 . لصالح طلبة السنة الثالثة

ل توجـد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحـصائية عنـد هـ: "خـامس النتائج المتعلقة بالسؤال ال:ًخامسا

العلاقـــات وبـــين مـــستوى اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي ) α = 0.05(مـــستوى الدلالـــة 

  "ية لدى طلبة جامعة اليرموك؟الأسرية والاجتماع

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب قيم معامل ارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين 

والجامعية مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، ومستوى العلاقات الأسرية والاجتماعية 

  ).20( لدى طلبة جامعة اليرموك، كما هو مبين في الجدول والشخصية

  )20(جدول 
 بين مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومستوى للعلاقةمعامل ارتباط بيرسون قيم 

  العلاقات الأسرية والاجتماعية والجامعية والشخصية لدى طلبة جامعة اليرموك

 
العلاقات 

 الأسرية

العلاقات 

 الاجتماعية

العلاقات 

 الجامعية

العلاقات 

 الشخصية

  العلاقة

 ككل

 *064.- 004. 001.- *006.- *028.- معامل بيرسون

 050. 910. 972. 0.00 0.00. الدلالة الإحصائية

 913 913 913 913 913 العدد

  ).0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة * 
  ).0.01(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة **

 وســائل مــستوى اســتخدامًوجــود علاقــة ســالبة  دالــة إحــصائيا بــين  )20 (يتبــين مــن الجــدول

 والجامعيـــة والشخـــصية، ومـــستوى ، ومـــستوى العلاقـــات الأســـرية والاجتماعيـــة،التواصـــل الاجتمـــاعي

  .العلاقات ككل لدى طلبة جامعة اليرموك
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        الفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامس

         والتوصيات والتوصيات والتوصيات والتوصياتمناقشـة النتائـجمناقشـة النتائـجمناقشـة النتائـجمناقشـة النتائـج

 فــيأثـر اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي مــستوى عـن  الدراسـة إلـى الكـشفهـذه هـدفت 

يتضمن هـذا الفـصل مناقـشة النتـائج التـي . رية والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموكالعلاقات الأس

  . ًتم التوصل إليها في ضوء ما تم طرحه من أسئلة، وفيما يلي عرضا لذلك

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طبيعةما ": النتائج المتعلقة بالسؤال الأولمناقشة : ًأولا

 حيث استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وبدء الاستخدام ونوع وسائل  منطلبة جامعة اليرموك

  "؟التواصل الاجتماعي ومدة الاستخدام والفترة المفضلة للاستخدام

 ،أظهرت النتائج أن مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لـدى طبـة جامعـة اليرمـوك

) 3(ت، وأن مـدة الاســتخدام أكثـر مــن ســنوا) 3(، كمــا أن بـدء الاســتخدام كـان أكثــر مـن ًجـاء مرتفعـا

  .ساعات، والفترة المفضلة للاستخدام كانت من الصباح إلى الظهيرة

مــع بــشكل ويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة فــي ضــوء الواقــع الــذي يــشير إلــى اســتخدام أفــراد المجت

  خاص لوسائل التواصل الاجتماعي بدرجة مرتفعة، ويمكن ملاحظة ذلكعام، وطلبة الجامعة بشكل

لـــدى طلبـــة الجامعـــة بـــشكل واضـــح وجلـــي، وبالتـــالي فـــإن هـــذه النتيجـــة تعكـــس واقـــع اســـتخدام طلبـــة 

، فـلا يكــاد يخلـو موقــف مـن اســتخدام الطلبـة لوســائل التواصــل لجامعـة لوســائل التواصـل الاجتمــاعيا

ًالاجتماعي، كونها أصبحت وسيلة العصر الأكثر تطورا واستخداما ً.  

ًستنادا إلى المؤشرات الميدانية والملاحظة حول استخدام طلبة كما ويمكن عزو هذه النتيجة ا

ًالجامعــة لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، والتــي لا يكــاد أن يخلــو طالبــا مــن اســتخدامها، بغــض النظــر 

أن اسـتخدامها بدرجـة مرتفعـة، أضـف إلـى ًالأمـر الـذي يعطـي مؤشـرا . عن طبيعة هذه الاستخدامات
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، وانـشغال معظـم الطلبـة بهـذا ية واليوميـة حـول هـذه الاسـتخداماتدانإلى ذلك ملاحظات الباحث المي

  .الاستخدام

وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، ومـا اسـتخدام ويرى الباحث ضمن تفسير هذه النتيجـة أن واقـع 

ًتقدمه من خدمات سـواء فـي مجـال الدردشـة، أو الترفيـه، أو فـي المجـالات الأسـرية والاجتماعيـة، أو 

ًطلبة إلـى اسـتخدامها، وذلـك انطلاقـا مـن أهميـة الخـدمات التـي توفرهـا، وبالتـالي فـإن العلمية تدفع بال

ـــة  اســـتخدام هـــذه الوســـائل يـــرتبط بمـــا تـــوفره مـــن خـــدمات، ممـــا يعـــزز مـــن اســـتخدامها مـــن قبـــل طلب

ًالجامعة، فهي تلبي العديد من الرغبات التي يبحثون عنها، ويجدون من خـلال هـذه الوسـائل متنفـسا 

  . في مختلف المجالاتلاستخدامها

ــــي مجــــال الاتــــصال  ــــسارعة ف ــــرات المت ــــسير هــــذه النتيجــــة أن التغي ــــرى الباحــــث ضــــمن تف وي

والتواصل، وتطـور التقنيـات، قـد فرضـت تـأثير علـى الأفـراد والمجتمعـات، وبخاصـة للفئـة الـشابة مـن 

 ذات ، مــن أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي أصــبحت)2011(الأفــراد، وهــذا مــا أكــد عليــه الأحمــري 

أضـف إلـى ذلـك مـا تتمتـع . ًأهمية كبيرة لدى الفئة الشابة لأن مثل هذه الوسائل أصبحت متنفسا لهم

به وسائل التواصل الاجتماعي من خـصائص ومزايـا سـاعدت علـى اسـتخدامها، وبخاصـة أنهـا تـوفر 

  .مساحات واسعة للتعبير عن الرأي بحرية، ومناقشة العديد من القضايا الاجتماعية

، التـي )Lenhert & Maden, 2007(لنهـرت ومـادن  الدراسـة الحاليـة مـع دراسـة واتفقـت

، جـاء بدرجـة مرتفعـة، كمـا اتفقـت  لـدى الطلبـةأشارت إلـى أن اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي

، التــي أشــارت نتائجهــا إلــى الاســتخدام المفــرط لوســائل )Sperngnz, 2009(مــع دراســة ســبريجنز 

 Akylidiz(واتفقت كـذلك مـع دراسـة أكيلـديز وأرجـان . قبل طلبة الجامعةالتواصل الاجتماعي من 

& Argan, 2011( ،هامبتون كيث و)Keith & Hampton, 2011( إيفيدي وماتور ،)Effedi 

& Matore, 2011( هيــو وشـانغ ،)Hwe & Cheung, 2012( درويــش ،)الــذيب )2013 ،
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اســات إلــى أن اســتخدام وســائل التواصــل ، حيــث أشــارت نتــائج هــذه الدر)2015(، الحــايس )2014(

  .، جاء بدرجة مرتفعة لدى الطلبةالاجتماعي

، التــي أشــارت نتائجهــا )2012(دراســة البلاونــة نتيجــة واختلفــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع 

  . كانت متوسطة،إلى أن استخدام طلبة الجامعة للفيسبوك في التواصل

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : " الثانيالسؤالالنتائج المتعلقة بمناقشة : ًثانيا

في مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك ) α = 0.05(الدلالة 

 " الجنس، والمستوى الدراسي، ونوع الكلية؟لاختلاف متغيراتًتبعا 

م وسـائل التواصـل مـستوى اسـتخدافـي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  أظهرت النتائج

  . لمتغيرات الجنس والمستوى الدراسي ونوع الكلية تعزى،الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك

ً في ضوء واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، سواء من قبـل ويمكن عزو هذه النتيجة

ًالطــلاب، أم الطالبــات، وذلــك انطلاقــا مــن أن تــوافر هــذه الوســائل أصــبح متاحــا لــدى ا لجميــع بغــض ً

النظــر عــن جــنس المــستخدم، بالإضــافة إلــى أن مــا تقدمــه وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــن خــدمات 

  .يحتاجها الجميع، والتي أصبحت من مهمات الحياة، وأبرز وسائل الاتصال بالآخرين

كمــا ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة التــي أشــارت إلــى عــدم وجــود فــروق تعــزى، لمتغيــر المــستوى 

ًانطلاقــا مــن حقيقــة أن اســتخدام هــذه الوســائل أصــبح لا يــرتبط بمــستوى دراســي، أو الدراســي، وذلــك 

بمرحلة دراسية، أو بمرحلة عمرية معينة، فالاستخدام متوافر لدى جميع الأفراد، ومن ضمنهم الطلبة 

  .ًعلى اختلاف مستوياتهم الدراسية، أو تخصصاتهم الدراسية، أيضا

 لا يرتبط بتخـصص معـين، أو مرحلـة اصل الاجتماعياستخدام وسائل التوويرى الباحث أن 

دراسية محددة، فالخدمات التي توفرها وسائل التواصل الاجتماعي، تكاد أن تكـون مرغوبـة ومطلوبـة 

من قبل جميع الطلبة، بغض النظر عن مستواهم الدراسـي، أو تخصـصهم، أو جنـسهم، الأمـر الـذي 
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  .غيراتًأسهم بعدم وجود فروق تبعا لاختلاف هذه المت

كمــا ويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة فــي ضــوء تــوافر الأدوات التــي تــساعد فــي اســتخدام وســائل 

التواصـل الاجتمـاعي، فـلا يكـاد يخلـو طالـب مــن الطلبـة مـن امـتلاك للجهـاز الخلـوي، وكـذلك ســهولة 

الاشــــتراك فــــي مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي، وتــــدني تكــــاليف اســــتخدامها، الأمــــر الــــذي عــــزز مــــن 

ا لــدى مختلــف الطلبــة علــى اخــتلاف مــستوياتهم الدراســية، أو جنــسهم، فمــا تقدمــه وســائل اســتخدامه

ـــة لـــدى جميـــع الطلبـــة،  التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن خـــدمات، أصـــبحت بمتنـــاول الجميـــع، وذات أهمي

  .وبخاصة في ظل التطور التكنولوجي، وتطور وسائل الاتصال والتواصل

، التــي أشــارت نتائجهــا إلــى عــدم )2013(اودة عــودراســة نتيجــة واتفقــت الدراســة الحاليــة مــع 

وجود فروق في درجة الاستخدام لشبكة التواصل الاجتماعي، تعـزى لمتغيـر الجـنس، كمـا اتفقـت مـع 

، التــي أشــارت نتائجهــا إلــى عــدم وجــود فــروق فــي درجــة الاســتخدام، )2013(دراســة الزيــود وعثمــان 

  .تعزى لمتغير الجنس

 ,Effedi & Matore(دراسـة إيفـدي ومـاتور نتيجـة ة مـع واختلفـت نتيجـة الدراسـة الحاليـ

، التــي أشــارت نتائجهــا إلــى وجــود فــروق فــي مــستوى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي، )2011

ـــذكور، كمـــا اختلفـــت نتيجـــة الدراســـة الحاليـــة مـــع دراســـة البلاونـــة  تعـــزى لمتغيـــر الجـــنس، لـــصالح ال

ي درجـة الاسـتخدام، تعـزى لمتغيـر الكليـة، لـصالح ، التي أشارت نتائجها إلى وجود فروق ف)2012(

  .كلية تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب، ووجود فروق، تعزى لمتغير الجنس، لصالح الذكور

وسائل التواصل الاجتماعي في استخدام أثر ما  ":ثالثؤال الالنتائج المتعلقة بالسمناقشة : ًثالثا

  " ة جامعة اليرموك؟الأسرية والاجتماعية لدى طلبالعلاقات 

 جـاء وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الاجتماعية،استخدام أثر أظهرت النتائج أن 

وسـائل التواصـل الاجتمـاعي علـى استخدام ً، وفي العلاقات الأسرية، جاء متوسطا، وجاء أثر ًمرتفعا
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  .ًالعلاقات ككل مرتفعا

، قات الأسريةالقيم والعادات التي تحكم العلاًتفسير هذه النتيجة انطلاقا من المبادئ وويمكن 

ًواســتنادا إلــى مــا اشــارت إليــه نتــائج الدراســة الحاليــة، فــإن طبيعــة العلاقــات لــم تتــأثر بــشكل ملحــوظ 

 العلاقـات الأسـرية، فإنـه فـيٕنتيجة لاستخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي، وان كـان لهـا ذلـك التـأثير 

 أو تفكــــك فـــــي العلاقــــات الأســـــرية ، الـــــذي يحــــدث مـــــشكلاتلــــم يكـــــن بالتــــأثير الواضـــــح، أو بــــالأثر

  .والاجتماعية

 بقـيم ومعـايير أسـريةالعلاقات ترتبط هذه ، فإن طبيعة الأسريةوبالنظر إلى مستوى العلاقات 

ًتحدد للطلبـة طبيعـة هـذه العلاقـات، والمرتبطـة أيـضا بـالقيم والمعـايير الاجتماعيـة التـي تحكـم طبيعـة 

ــ ٕى ذلــك أن المجتمــع الأردنــي مجتمــع محــافظ، وان كــان هنــاك تــأثير علــى هــذه العلاقــات، أضــف إل

 لـــدى طلبـــة الجامعـــة، إلا أنـــه يبقـــى هـــذا التـــأثير ضـــمن الإطـــار المقبـــول الأســـريةطبيعـــة العلاقـــات 

ًاجتماعيا، وأخلاقيا، ولم يخرج عن الإطار غير المألوف ً.  

ي تغييــر بعــض العلاقــات ويــرى الباحــث أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي لهــا أثــر فــ

الأســرية والاجتماعيــة، والجامعيــة والشخــصية، والتــي قــد تــرتبط بعوامــل وظــروف محــددة تحكــم هــذا 

التغييــر، حيــث أن الآثــار الــسلبية لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــن قبــل الطلبــة لــم ترقــى 

ن هنـاك تـأثير فإنـه يبقــى ٕللمـستوى الـذي يـشير إلـى التففــك الأسـري، والمـشكلات الاجتماعيـة، وان كــا

ًمحدودا، وضمن حالات محددة أيضا ، وقد يكون التأثير الحاصل في ضعف العلاقات الاجتماعيـة، ً

ــــم الاستعاضــــة عنــــه باســــتخدام وســــائل التواصــــل  ــــذي ت ــــارات المباشــــرة، ال ــــادل الزي ــــى تب ًمقتــــصرا عل

  .الاجتماعي

 اســـتخدام وســـائل التواصـــل وفيمـــا يتعلـــق بالمجـــالات، فقـــد جـــاءت الفقـــرة التـــي تـــشير إلـــى أن

الاجتماعي والمبالغة في استخدامها يـؤدي إلـى حـدوث العديـد مـن المـشكلات الأسـرية، وبـالنظر إلـى 
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ذلك فإنه يشير إلى واقع فعلـي، ذلـك كـون الاسـتخدام المفـرط لهـذه الوسـائل يـسبب فـي عزلـة الطالـب 

 ى ســلوكات غيــر صــحيحة، ممــا يــؤدي إلــ،عــن أفــراد أســرته، وعــدم تواصــله معهــم بالــشكل الــصحيح

، وبخاصـــة الاســـتخدام المفـــرط مـــن قبـــل الطلبـــة لهـــذه الوســـائل، وبالتـــالي حـــدوث المـــشكلات الأســـرية

  .ولفترات طويلة

ـــى أن وســـائل التواصـــل  ـــة، فقـــد جـــاءت الفقـــرة التـــي تـــشير إل أمـــا مجـــال العلاقـــات الاجتماعي

ًالاجتمــاعي، أوجــدت نمطــا جديـــدا مــن أنمــاط التواصــل الاجتمـــاعي لا  يمكــن الاســتغناء عنــه، وهـــذا ً

ًيظهر جليا من خلال الاستخدامات اليومية، وخلال المناسبات، الأمر الذي يؤكـد هـذا الجانـب، ممـا 

  .أسهم في ضعف العلاقات الاجتماعية بين الأفراد

وفيمــا يتعلــق بمجــال العلاقــات الجامعيــة، فقــد جــاءت الفقــرة التــي تــشير إلــى اســتخدام بعــض 

ًلنــشر الأفكــار والقــيم المتطرفــة، وهــذا يظهــر جليــا مــن خــلال مــا تنــشره بعــض الجماعــات المتطرفــة 

المواقــع، ووســائل التواصــل الاجتمــاعي، وذلــك مــن خــلال محاولــة نــشر بعــض القــيم والتــي قــد تمــس 

  .الجوانب الأخلاقية والاجتماعية

تواصل مجال العلاقات الشخصية، فقد جاءت الفقرة التي تشير إلى أن استخدام وسائل الأما 

. الاجتماعي، ساهم في عدم اعتماد الطلبة على ذواتهم في أداء المهمات، والواجبات الموكولة إلـيهم

ًويظهر ذلك من خلال اعتماد الطلبة على هذه الوسائل في الوصـول إلـى اهـدافهم سـواء الاجتماعيـة 

  .منها، أو التعليمية، الأمر الذي قد يعزز من اعتماد الطلبة على هذه الوسائل

، التي أشارت إلى أن هناك )2012(جعفر ومسلم دراسة نتيجة  الدراسة الحالية مع واختلفت

علاقات أسرية واجتماعيـة غيـر صـحية، داخـل المنـزل لـدى الطلبـة، بالإضـافة إلـى ضـعف التواصـل 

دراســة أبــو عرقــوب نتيجــة  مــع تخدام الــسلبي للإنترنــت، كمــا اختلفــتالاجتمــاعي لــديهم، نتيجــة للإســ

ً، التــــي أشــــارت إلــــى قلــــة رغبــــة الطالبــــات فــــي الاتــــصال الشخــــصي وجهــــا لوجــــه بأســــرهن )2012(
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، التي بينت قلة التفاعـل الأسـري، وبدرجـة )2013( مع دراسة الشهري واختلفت كذلكوبصديقاتهن، 

  .مرتفعة، نتيجة لاستخدام شبكات التواصل الإلكترونية بشكل مفرط

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : "رابع الالنتائج المتعلقة بالسؤالمناقشة : ًرابعا

الأسرية وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات استخدام أثر في ) α= 0.05(الدلالة 

 الجنس، والمستوى الدراسي، ونوع لاختلاف متغيراتًتبعا والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك 

  "الكلية؟

وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات استخدام ثر أجود فروق في وعدم أظهرت النتائج 

وسائل التواصل الاجتماعي في استخدام ووجود فروق في أثر ، لدى طلبة جامعة اليرموك ككل

 في مستوى العلاقاتوجود فروق عدم و لمتغير الجنس، لصالح الإناث، تعزىالعلاقات الاجتماعية، 

  .  لمتغير نوع الكليةتعزى ،ى طلبة جامعة اليرموكالأسرية والاجتماعية والجامعية والشخصية لد

وسائل التواصل الاجتماعي في استخدام أثر في وجود فروق إلى كما أشارت النتائج 

 السنة الثالثة، ةبفروق، لصالح طل السنة الأولى والثالثة، وجاءت الةب طلبين العلاقات الأسرية

 السنة ةبلصالح طلالسنة الثانية والثالثة،  ةب طلبين في مستوى العلاقات الأسريةوجود فروق و

  . الثالثة

تفسير هذه النتيجة في ضوء طبيعة العلاقات الأسرية والاجتماعية، التي تحكـم طلبـة ويمكن 

 الطلبـة إليهاي ينتمي تن طبقات المجتمع الد أسرهم، الأمر الذي يشير إلى أالجامعة، وعلاقتهم بأفرا

أضـف إلـى ذلـك أن جميـع الطلبـة علـى قيم والمعايير الاجتماعيـة، تكاد أن تكون متقاربة من حيث ال

اخــتلافهم يــستخدمون وســائل التواصــل الاجتمــاعي، ضــمن المعــايير الاجتماعيــة التــي تحكــم طبيعــة 

، وبالتـالي فـإن متغيـرات الجـنس، والمـستوى الدراسـي، ونــوع حيـاتهم، بـضوابطها الاجتماعيـة والأسـرية

  . ككلر في إحداث الفروق في مستوى العلاقات الأسرية والاجتماعيةالكلية، لم يكن لها ذلك الأث
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وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الاجتماعيـة، استخدام وفيما يتعلق بالفروق في أثر 

فــيمكن تفــسير هــذه النتيجــة فــي الــضوابط التــي . ًتبعــا لمتغيــر الجــنس، والتــي جــاءت لــصالح الإنــاث

 الأردنــي، والــذي يوصــف بأنــه مجتمــع محــافظ، ويــضع الــضوابط تحكــم ســلوك الإنــاث فــي المجتمــع

وبالتــالي فــإن اســتخدام الطالبــات لوســائل . الاجتماعيــة التــي تحكــم ســلوك الإنــاث فــي هــذا المجتمــع

التــي قــد لا ًالتواصــل الاجتمــاعي قــد يجــدن فيــه متنفــسا للتعبيــر عــن المــشاعر والأحاســيس، والأفكــار 

ى، الأمــر الــذي قـد يحــدث الأثـر الــسلبي لاسـتخدام هــذه الوســائل، تـستطيع التعبيــر عنهـا بوســائل أخـر

  .وبخاصة ما يرتبط بسلوك الطالبات وما يتم تداوله ضمن هذه الوسائل

وفيمــا يتعلــق بــالفروق التــي جــاءت نتيجــة لاخــتلاف المــستوى الدراســي لــدى الطلبــة، ولــصالح 

ر ذلك في ضوء ما اكتسبه الطلبة من طلبة السنة الثالثة، وفي مجال العلاقات الأسرية، فيمكن تفسي

اتهــــم، وتكــــوين ومعلومـــات، ومعــــارف، ومحاولـــة الطلبــــة فـــي ســــنواتهم الأخيــــرة مـــن الاعتمــــاد علـــى ذ

شخصيتهم، وهذا يتوافق مع خصائص وطبيعـة هـذه المرحلـة، فيحـاول الطالـب فـي هـذه المرحلـة مـن 

 ذلك، الأمر الذي يبعده عن أفـراد مل مسؤوليةحالاعتماد على نفسه، واتخاذ القرارات الخاصة به، وت

، بعـض المـشكلات الأسـرية نتيجـة لـذلكأسرته، بخاصة الوالدين، وبالتالي قد يؤدي ذلك إلـى حـدوث 

  .ًالأمر الذي قد يحدث أثرا لوسائل التواصل الاجتماعي نتيجة لاستخداماتها لأوقات طويلة

 علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية هل توجد:"خامسالنتائج المتعلقة بالسؤال المناقشة  :ًخامسا

العلاقات وبين مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ) α = 0.05(عند مستوى الدلالة 

  "الأسرية والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك؟

مــستوى اســتخدام وســائل التواصــل ًوجــود علاقــة ســالبة  دالــة إحــصائيا بــين أظهــرت النتــائج 

العلاقات الأسرية والاجتماعية والجامعية والشخصية، ومـستوى العلاقـات ككـل  ومستوى ،الاجتماعي

  .لدى طلبة جامعة اليرموك
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ً اســـتنادا إلـــى مـــا توصـــلت إليـــه الدراســـة مـــن نتـــائج حـــول اســـتخدام ويمكـــن عـــزو هـــذه النتيجـــة

، وســائل التواصــل الاجتمــاعي، ومجــالات اســتخدامها، وبــالنظر إلــى الاســتخدام المفــرط لهــذه الوســائل

 باستخدام لبةشغال الطفإنه سيؤدي إلى حدوث مشكلات أسرية واجتماعية، ويظهر ذلك من خلال ان

، وعـدم التواصـل معهـم، وقـد يـؤدي فـراد الأسـرةطويلـة، وبالتـالي الانعـزال عـن أهذه الوسائل لساعات 

  .ذلك إلى اكتساب بعض القيم والمعايير التي قد تسهم في هذا الجانب

فــسير هــذه النتيجــة أن هنــاك العديــد مــن الدراســات، التــي أشــارت إلــى ويــرى الباحــث ضــمن ت

ارتبــاط اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي بالمــشكلات الأســرية، والاجتماعيــة، ويظهــر ذلــك مــن 

الناتجــة عــن اســتخدام هــذه الوســائل بطريقــة غيــر لمواقــف والمــشكلات غيــر الأخلاقيــة خــلال بعــض ا

  .صحيحة

دام وســائل التواصــل الاجتمــاعي بالــشكل الــصحيح والإيجــابي، ممــا ًوهــذا يــرتبط أيــضا باســتخ

ًيــؤدي إلــى اســتغلال هــذه الوســائل فــي خدمــة مــصالح الطالــب ســواء التعليميــة منهــا، أو الاجتماعيــة، 

  .ن استخدام هذه الوسائلمويرتبط ذلك بالطريقة والهدف 

جتمــاعي لــساعات ويــرى الباحــث ضــمن تفــسير هــذه النتيجــة أن اســتخدام وســائل التواصــل الا

طويلة، وفي أوقات غير مناسبة، قـد يـؤدي إلـى مـشكلات صـحية ونفـسية، وذلـك كـون مـستخدم هـذه 

الوســائل يعــيش فــي فــضاء افتراضــي، فهنــاك الكثيــر مــن المــشكلات النفــسية، والاجتماعيــة والأســرية 

علاقـــــات ًالـــــذي يـــــؤثر ســـــلبا فـــــي طبيعـــــة الالناتجـــــة عـــــن الاســـــتخدام الـــــسلبي لهـــــذه الوســـــائل، الأمـــــر 

  .الاجتماعية، والأسرية بشكل عام

مـــن أن ) 2003(وتتفـــق وجهـــة نظـــر الباحـــث فـــي هـــذا الجانـــب مـــع مـــا أشـــار إليـــه المحـــسن 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بطريقة غير صحيحة، تكمن خطورتها في انتشار الصور غير 

ا لفترات طويلة يؤدي إلى الإجهاد ٕالأخلاقية، والجرائم الإلكترونية، وافشاء المعلومات، وأن استخدامه
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  .الاجتماعية

 ,Hew & Cheung(دراســة هيــو وشــانغ نتيجــة كمــا اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع 

، )2013(، الفاضــل )2013(، درويــش )2013(عــواودة ، )2012(، أبــو عرقــوب والخــدام )2012

، نجونيـــدزجي )2014(، أبـــو خطـــوة والـــشربيني )2014(، أبـــو صـــعيليك والزبـــون )2013(الـــشهري 

)Ngonidzashe, 2016( حيــث أكــدت نتــائج هــذه الدراســات إلــى وجــود علاقــة مــا بــين مــستوى ،

  .والاجتماعيةاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومستوى العلاقات الأسرية 
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قـة مما كانت عليه من قبل استخدامهم لوسائل التواصل الاجتمـاعي، ويـساعد فـي إيجـاد علاقـات وثي

، التي أشارت إلى وجود أثر إيجـابي لاسـتخدام )2015(بين الطلبة، كما اختلفت مع دراسة الحايس 

  .الفيسبوك على التفاعل الاجتماعي، وعلى الجوانب الشخصية للطلبة
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  التوصـيات

فــي ضــوء مــا تــم طرحــه مــن أســئلة، ومــا توصــلت إليــه الدراســة مــن نتــائج يمكــن للباحــث أن 

  : يوصي بما يلي

ثمار وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن قبـــل القـــائمين علـــى العمليـــة التعليميـــة وتوظيفهـــا فـــي اســـت -

  .متطلبات الدراسة الجامعية

حـول الآثــار الــسلبية والإيجابيــة مـن قبــل المرشــدين التربــويين تـوفير النــشرات الإرشــادية والتربويــة  -

 .لاستخدامات وسائل التواصل الاجتماعي

خدامات السلبية لوسائل التواصـل الاجتمـاعي وبخاصـة داخـل الحـرم تطوير آليات لمعالجة الاست -

 .الجامعي

إجراء المزيد من الدراسات حول الآثار السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي، وبخاصـة  -

 .الآثار النفسية والصحية على الطلبة بشكل خاص، وأفراد المجتمع بشكل عام
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، جامعة  مجلة كلية التربية.من خلال التواصل الاجتماعي بين جيل الأبناء والآباء

  . 147 - 122، )2(154الأزهر، 

 الانعكاسات الاجتماعية لاستخدام تكنولوجيا المعلومـات، دراسـة ميدانيـة .)2010. (علي، مصطفى

  .65 -34، )4(29، مركز بحوث الشرق الأوسطلتأثير الإنترنت في الأسرة المصرية، 

برنـامج مقتـرح فـي التربيـة العلميـة قـائم علـى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ). 2013. (عمر، عاصم

دراســـات . ات العقـــل لـــدى الطالبـــات معلمـــات ريـــاض الأطفـــاللتنميـــة المفـــاهيم العلميـــة وعـــاد

  .544-503، )40(1 ، جامعة سوهاج،عربية في التربية وعلم النفس

الفيـــسبوك، " واقـــع اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاع ).2013. (العنـــزي، يوســـف والمجـــادي، حيـــاة

 المجلة العلمية .ياضياتلطالبات كلية التربية الأساسية بدولة الكويت نحو مادة الر" التويتر

  .396-323، )2(29لكلية التربية، جامعة أسيوط، 

الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام شبكة التواصل الاجتماعي ). 2013. (عواودة، ناجي

رسالة ماجستير غير . لدى طلبة شمال فلسطين في ضوء بعض المتغيرات) الفيسبوك(

  .منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن

فـــي " فيـــسبوكال"تـــصور مقتـــرح لاســـتخدام شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي ). 2013. (عـــوض، حـــسني

ــى . الإرشــاد التربــوي فــي ضــوء إدراك المرشــدين التربــويين  لأهميتــه ــة مقدمــة إل ورقــة بحثي

الواقــــع والــــرؤى : الإعــــلام التربــــوي."المــــؤتمر العلمــــي الــــسادس لكليــــة العلــــوم التربويــــة

  .جامعة جرش، الأردن ،30/7/2013-26المنعقد في ، "المستقبلية

ـــــين أفـــــراد .) 2004. (العويـــــضي، إلهـــــام ـــــى العلاقـــــات الأســـــرية ب أثـــــر اســـــتخدام الإنترنـــــت عل

رســـالة ماجـــستير غيـــر منـــشورة، كليـــة البنـــات، جـــدة، . الأسرةالـــسعودية فـــي محافظـــة جـــدة
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  .السعودية

دراسـة .. اصل الاجتماعي السعودي للشبكات التوالطلبةأبعاد استخدام . )2013. (الفاضل، سـلوى

ــك ســعود بالريــاض ــات جامعــة المل ــة مــن طــلاب وطالب رســالة . ميدانيــة مطبقــة علــى عين

  . جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية. ماجستير غير منشورة

الذكاء الأخلاقـي لـدى طـلاب جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية ). 2014. (القبيسي، لمى

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الإمام محمد .  التويترمستخدمات و غير مستخدمات

  .بن سعود الإسلامية، الرياض، السعودية

. الآثار النفسية والاجتماعيـة لتعـرض الجمهـور المـصري لـشبكة الإنترنـت). 2009. (كمال، هناء

  .أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، مصر

التواصــل الاجتمــاعي فــي التأكيــد علــى بعــض قــيم الحــوار دور شــبكات ). 2012. (المـالكي، تغريــد

رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، جامعـة . دراسـة مقارنـة.. لدى طالبـات جامعـة الملـك سـعود

  .الملك سعود، الرياض، السعودية

دراسـة حلـول تـأثير شـبكة الإنترنـت علـى الطفـل مـع ...أطفـال الإنترنـت). 2003. (المحسن، محسن

  .164-136، )1(2،  مجلة كلية التربية ببنهاللتعامل معها،برنامج تربوي مقترح 

آثــار الــواتس آب علــى العلاقــات الاجتماعيــة داخــل الأســرة الــصغيرة ). 2014. (المــستنير، عيــسى

رســالة ماجــستير غيــر منــشورة،  . والأســرة الممتــدة وبــين الأقــارب والأصــدقاء وزمــلاء العمــل

  .جامعة موناش الأسترالية، أستراليا

استخدام وسائل الاتصال والإعلام الجديدة وعلاقتها ). 2015. (ان، أحمد ووارم، العيدمسعود

دراسة تحليلية لتأثير شبكات التواصل الاجتماعي على التواصل : بالعزلة الاجتماعية

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة البشير الإبراهيمي، الجزائر. الأسري
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ات التواصــل الاجتمــاعي علــى جمهــور المتلقــين، دراســة تــأثير شــبك). 2012. (المنــصور، محمــد

رسالة ماجستير غيـر منـشورة، الأكاديميـة . مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية
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العلاقـــة التفاعليـــة بـــين المـــشاركين فـــي العمليـــة الاتـــصالية عبـــر الإعـــلام ). 2012. (الموســـى، حمـــد

للمنتـــدى الـــسنوي الـــسادس للجمعيـــة الـــسعودية للإعـــلام والاتـــصال قـــة مقدمـــة  ور.الجديـــد

، 24/7/2012-22 المنعقـد خـلال الفتـرة ".التحـديات النظريـة والتطبيقيـة.الإعلام الجديد "

  .جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية

بئة باستخدام سمات الشخصية والعومال الديموغرافية والأكاديمية المتن). 2015. (مومني، أسـماء

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرمـوك، إربـد، . الفيسبوك لدى طلبة جامعة اليرموك

  .الأردن

. استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في العلاقات الاجتماعية). 2012. (نومار، مريم

شورة، رسالة ماجستير غير من.  في الجزائرفيسبوكدراسة عينة من مستخدمي موقع ال

  .جامعة الجزائر

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الـوعي الـسياسي والاجتمـاعي ).2011. (ورقلة، نادية
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  )1(ملحق 

  أداة الدراسة بصورتها الأولية

  
  المحترم. ……........................................………………………الأستاذ الدكتور

  

ــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي  تهــدف للتعــرف الــى راســةيقــوم الباحــث بد   أث

 لمتطلبات الحصول علـى ً وذلك استكمالا،تماعية لدى طلبة جامعة اليرموكالعلاقات الأسرية والاج

 أرجـو التكـرم بتحكـيم هـذه الأداة ، مـن أصـحاب الخبـرةكـونكمدرجة الماجستير فـي الارشـاد النفـسي، و

ٕ وابــداء الــرأي إذا كانــت ًمــن حيــث الــصياغة اللغويــة أو حــذف أو تعــديل أي فقــرة أو مــا ترونــه مناســبا

  . الذي تقيسه أم لاإلى المجالالفقرة تنتمي 

، أوافـق ًأوافـق بدرجـة كبيـرة جـدا(ًوتتم الإجابة على فقرات الأداة وفقا لتدرج ليكرت الخماسـي 

  .)ًبدرجة كبيرة، أوافق بدرجة متوسطة، أوافق بدرجة قليلة، أوافق بدرجة قليلة جدا

  ًشاكرا لكم حسن التعاون

  الباحث  

  بو سلمانأمعن   

  ..............................................: ....اسم الدكتور

  .....................: ..........................الرتبة الأكاديمية

  .................: ...................................التخصص

  ................: .......................................الجامعة
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  تي الفاضلةاخ/ أخي الفاضل 

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته،،،

يقــوم الباحــث بدراســة ميدانيــة تهــدف للتعــرف الــى اثــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي 

على العلاقات الأسرية والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك،  وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول 

أمام كـل فقـرة تبـين  ) �(طلوب التكرم بوضع إشارة على درجة الماجستير في الارشاد التربوي، والم

ًدرجــة تقــديرك لمــستوى الاثــر لتلــك الوســائل، علمــا بــأن المعلومــات ســتكون لأغــراض البحــث العلمــي 

  .ًفقط، شاكرا لكم حسن تعاونكم

  واالله الموفق،،

  معن ابو سلمان: الباحث         
  البيانات الشخصية:الجزء الأول

  أنثى    �           ذكر      �  :الجنس

        غير ذلك�   مطلق�اعزب      �متزوج       �  :الحالة الاجتماعية

      �سنة ثالثة فأكثر   �سنة ثانية فأقل   :المستوى الدراسي

       علمية        �         نسانيةا         :الكلية
  

  

الوقـت نقـاط تتعلـق بنـوع وسـائل الاتـصال المـستخدمة و) 6(يتكـون هـذا الجـزء مـن : الجزء الثاني
  والمدة الذي يتم فيها استخدامك لتلك الوسائل ؟

  
 ؟هل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي 1 لا الى حد ما نعم

   
  

 5- 4  سنوات3- سنة  اقل من سنة
  سنوات

متى بدأت باستخدام وسائل التواصل  2  سنوات فأكثر6

 الاجتماعي؟
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  ؟هاالتواصل الاجتماعي التي تستخدم ما وسائل - 3

 وسيلة التواصل نعم لا

 تويتر  

 فيسبوك  

 الواتس آب  

 الانستغرام  

  

 ساعة ساعتين ثلاث ساعات  ساعات 4  ساعات فأكثر5

     
قضيه في استخدام وسائل تالوقت الذي ما  

 التواصل الاجتماعي يوميا؟
4 

  
 ساعة ساعتين ثلاث ساعات  ساعات 4  ساعات فأكثر5

     
قضيه في استخدام وسائل تالوقت الذي ما  

  يوميا؟ داخل الجامعةالتواصل الاجتماعي
5 

  
 الفترة الصباحية فترة الظهيرة الفترة المسائية بعد منتصف الليل

    
 فـــــي تـــــصفح وســـــائل التواصـــــل كالفتـــــرة المفـــــضلة لـــــديمـــــا 

 الاجتماعي؟
6 

  

  

  مقياس وسائل التواصل الاجتماعي : الجزء الثالث 

  
  ــــرةالفقـ  م  الصياغة اللغوية  الانتماء للمجال

غير   منتمية

  منتمية

غير   سليمة

  سليمة

التعديل 
  المناسب

  دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي: المجال الأول
م وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي للتحـــاور مـــع ااســـتخد 1

  الأصدقاء في الأمور التي تتعلق بالدراسة
          

واصـــــل الاجتمـــــاعي مـــــن أجـــــل م وســـــائل التااســـــتخد 2
  إنجاز اعمال ومهام المطلوبة مني

          

م وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي للبحـــث عـــن ااســـتخد 3
  وظيفة
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  ــــرةالفقـ  م  الصياغة اللغوية  الانتماء للمجال

غير   منتمية
  منتمية

غير   سليمة
  سليمة

التعديل 
  المناسب

م وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي للدردشــــــة ااســــــتخد 4
 والترفيه 

          

 تــــساعدني وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعياســــتخدام     5   
 على تكوين صداقات جديدة

          

 وســـــــائل التواصـــــــل ف مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدامأتعـــــــر 6
 على ثقافات مختلفةالاجتماعي 

          

مــن حيــاتي  جــزء مهــموســائل  اســتخدام هــذه الأصــبح 7
 اليومية

          

فــــي تـــساعد  م وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعيااســـتخد 8
 طرح قضايا جادة وهادفة

          

ــــــشعرنيوســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي اســــــتخدام 9   ت
 ن نفسي بالحرية في التعبير ع

          

تجعلنـــــــي وســــــائل التواصـــــــل الاجتمــــــاعي  اســــــتخدام 10
 أصدقائي المقربينأتواصل مع 

          

ـــة تعـــزز وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي  اســـتخدام 11 الثق
 بنفسي من خلال المشاركة والتعبير عن الرأي 

          

ـــساعدني وســـائل التواصـــل الإجتمـــاعي  اســـتخدام   12 ت
 رية اجتماعيةفي طرح وجهة نظري في قضايا فك

          

  العلاقات الاجتماعية: المجال الثاني
أصــبح اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي بــديلا  13

 للتواصل الاجتماعي المباشر
          

ًشكلت وسائل التواصل الاجتماعي نمطـا جديـدا مـن  14 ً
 انماط التواصل لا يمكن الاستغناء عنه

          

في إشباع رغبتـي تُسهم وسائل التواصل الاجتماعي  15
 بالتواصل كضرورة اجتماعية

          

 وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي زيـــــادة اســـــهمت 16
 الوعي الذاتي 

          

تُتيح لـي التعـرف  علـى وسائل التواصل الاجتماعي  17
 نروأصدقاء كثي

          

وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي ســـــــوء اســـــــتخدامي ل 18
  من الأصدقاء جعلني أفقد العديد
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  ــــرةالفقـ  م  الصياغة اللغوية  الانتماء للمجال

غير   منتمية
  منتمية

غير   سليمة
  سليمة

التعديل 
  المناسب

ــــــساهم  19 ــــــق ت  وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي خل
 علاقات مميزة بين الناس

          

عزلــة للوســائل التواصــل الاجتمــاعي يــؤدي اســتخدام  20
 والفشل في الحياة الإجتماعية 

          

 وســائل التواصــل عــن اســتخدامالعلاقــات التــي تنــشأ   21
 الاجتماعي سطحية ولا تدوم

          

ــــاتي الاجتماعيــــ 22 ــــأن علاق ــــذ أشــــعر ب ــــل من ــــدأت تق ة ب
  التواصل الإجتماعي إستخدامي وسائل

          

تــــسهيل  وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي أســــهمت 23
    بالزواجالطلبةارتباط الكثير من 

          

فـــي أســـهمت التواصـــل الإجتمـــاعي  وســـائلاســـتخدم  24
كثيـــر مـــن حـــالات الطـــلاق عنـــد بعـــض الأقربـــاء أو 

  . الأصدقاء

          

واصـــل الاجتمـــاعي بـــإفراط يـــؤثر الت اســتخدام وســـائل 25
  ًعلى الثقافة المحلية والخصوصية المجتمعية سلبا

          

الــــى يــــؤدي  وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي اســــتخدام 26
ســرعة نــشر الاســاءة فــي العلاقــات الاجتماعيــة بــين 

  الافراد

          

بــإفراط يــؤدي وســائل التواصــل الإجتمــاعي اســتخدام  27
  .ًاعي وجها لوجهمن التقليل من التفاعل الاجتم

          

قيمـــة تعـــزز وســـائل التواصـــل الإجتمـــاعي اســـتخدام  28
  العمل التطوعي في المجتمع 

          

التواصـل الاجتمـاعي تعـزز مـن قـيم  استخدام وسائل  29
  التنمية في المجتمع

          

  العلاقات الأسرية: المجال الثالث

بــإفراط يــسبب إســتخدام وســائل التواصــل الإجتمــاعي  30
  لات داخل الأسرةالمشك

          

التواصل الاجتمـاعي فـي انعـزال أفـراد  هم وسائلاتُس 31
  الأسرة وابتعاد بعضهم عن بعض

          

لـدي مـشكلات مـع تولد التواصل الاجتماعي  وسائل 32
 ّوالدي لعدم تأييدهم لي باستخدامها
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  ــــرةالفقـ  م  الصياغة اللغوية  الانتماء للمجال

غير   منتمية
  منتمية

غير   سليمة
  سليمة

التعديل 
  المناسب

 ســبب لـــيوســـائل التواصــل الاجتمـــاعي ل يإســتخدام 33
  .المشاكل مع إخواني

          

ـــــدي مـــــن اســـــتخدامي لوســـــائل التواصـــــل  34 ـــــزعج وال ّين
  الاجتماعي 

          

جعلنـــــي وســـــائل التواصـــــل الإجتمـــــاعي اســـــتخدامي ل 35
 انقطع عن زيارة أقاربي

          

ٕاشــعر بــأن زيــارة أخــواتي واخــواني المتــزوجين بــدأت  36
ــــــسبب انــــــشغالهم  ــــــه ســــــابقا ب ــــــت علي ــــــل عمــــــا كان تق

 التواصل الاجتماعي باستخدام وسائل

          

ًطــول الوقـت الــذي أمـضيه بعيــدا أسـرتي منــي تـشكو  37
 إســــــــــتخدامي لوســــــــــائل التواصـــــــــــل عــــــــــنهم بــــــــــسبب

  الإجتماعي 

          

التواصـل الاجتمـاعي  إستخدام وسـائلأمضي وقتي ب  38
 للهروب من المشاكل الأسرية

          

ــــسبب     39 ــــراد أســــرتي ب ــــة بــــين أف ــــضعف العلاق اشــــعر ب
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

          

تجعلنــــي وســــائل التواصــــل الإجتمــــاعي ل امياســــتخد  40
 الإلتزامات الأسريةأتجاهل 

          

التواصــل الاجتمــاعي إلــى  أســهم اســتخدامي لوســائل  41
 .ّعصياني لوالدي 

          

التوجه إلي بنظرة الشك من إخـواني عنـد اسـتخدامي   42
  لوسائل التواصل الاجتماعي

          

سبب اســتخدامي لوســائل ّاشــعر بعــدم رضــا والــدي بــ  43
 التواصل الاجتماعي

          

أشــــعر بــــإحراج شــــديد أمــــام أســــرتي عنــــد اســــتقبالي   44
 لرسائل في وقت متأخر من الليل

          

لا أسمح لأي أحد من أفراد أسـرتي باسـتخدام جهـاز  45
 الاتصال الخاص بي

          

أرفض إعطاء أسرتي رمز الحماية لجهازي الخاص  46
 جتماعيبوسائل التواصل الا
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  ــــرةالفقـ  م  الصياغة اللغوية  الانتماء للمجال

غير   منتمية
  منتمية

غير   سليمة
  سليمة

التعديل 
  المناسب

أعتقـــــد ان اســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي  47
  سبب مشاكل بين أفراد الأسرة الواحدةي

 

          

  الحياة الجامعية: المجال الرابع
أشــعر بــأن اللقــاء المباشــر مــع أصــدقائي الطلبــة فــي   48

الجامعـــــة بـــــدأ يقـــــل بـــــسبب اعتمـــــاد التواصـــــل علـــــى 
   وسائل التواصل الاجتماعي

          

فــي أســهم وســائل التواصــل الاجتمــاعي ســتخدامي لا  49
  تدني تحصيلي الأكاديمي في الجامعة

          

 وسـائل التواصـل الاجتمـاعي بـالتعرف علـى أسـهمت  50
  .أصدقاء جدد في الجامعة

          

 على باطلاعي وسائل التواصل الاجتماعي أسهمت  51
  .اهتمامات الطلبة في الجامعة 

          

 يستخدمون وسائل التواصل أشعر بأن بعض الطلبة  52
الاجتمــاعي لتــرويج بعــض المعتقــدات الــسلبية التــي 

  تؤثر على بنية المجتمع

          

أصــبحت وســائل التواصــل الاجتمــاعي وســيلة ســهلة   53
  لإقامة علاقة غير شرعية بين بعض الطلبة

          

اكتــــشفت مــــن خــــلال اســــتخدامي لوســــائل التواصــــل   54
تـــــي تـــــروج الاجتمـــــاعي وجـــــود بعـــــض الجماعـــــات ال

الافكــار المتطرفــة التــي تمــس القــيم والثوابــت الدينيــة 
  والوطنية

          

 مـن أداء  تعيقإستخدام وسائل التواصل الإجتماعي  55
   والأنشطة الجامعيةالواجبات

          

اســـــــــتخدام وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي أثنـــــــــاء   56
  ًالمحاضرة يسبب لي حرجا أمام المدرس

          

ـــــــوتر إ  57 ـــــــم اذأشـــــــعر بت ســـــــتخدم وســـــــائل التواصـــــــل  ل
  الاجتماعي أثناء المحاضرة

          

  الشخصي: المجال الخامس
مـــــن تقلـــــل  وســـــائل التواصـــــل الإجتمـــــاعي اســـــتخدام  58

  .اعتمادي على ذاتي في اداء بعض الواجبات
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  ــــرةالفقـ  م  الصياغة اللغوية  الانتماء للمجال

غير   منتمية
  منتمية

غير   سليمة
  سليمة

التعديل 
  المناسب

  تــــسبب لــــي وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعياســــتخدام  59
  الخمول

          

ساعدني تـــوســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي اســـتخدامي ل  60
  في الهروب من  بعض المسؤوليات 

          

أشــعر بــأن اســتخدامي لوســائل التواصــل الاجتمــاعي   61
  ّيزيد من الاضطرابات النفسية لدي

          

مــن خــلال اســتخدامي لوســائل التواصــل الاجتمــاعي   62
  أشعر أنها تهدد الأمن الداخلي للمجتمع

          

اعي مــن خــلال اســتخدامي لوســائل التواصــل الاجتمــ  63
  أجد من يتدى على الخصوصية الفردية لي

          

اســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي أجـــــد أنهـــــا   64
  طريقة مجدية في محاربة الأفكار المتطرفة

          

اســــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي تــــساهم فــــي   65
  استقلاليتي والاعتماد على نفسي

          

  

  ًشاكرا لكم جهودكم 
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  )2(ملحق 

  اء المحكمينقائمة بأسم

  
 الجامعة التخصص الرتبة الاسم

 اليرموك  إرشاد نفسي  أستاذ مشارك قاسم سمور

  اليرموك  إرشاد تربوي  أستاذ مشارك  عمر شواشرة

 اليرموك  إرشاد نفسي أستاذ مشارك  منار بني مصطفى

  اليرموك  إرشاد نفسي  شاركأستاذ م  أحمد شريفين

  اليرموك  لعربية وأساليب تدريسهامناهج اللغة ا  أستاذ مشارك  محمد خوالدة

 اليرموك  إرشاد نفسي  أستاذ مساعد  حنان الشقران

  اليرموك  قياس وتقويم  أستاذ مساعد  عائشة السوالمة

 اليرموك  التربية الخاصة  أستاذ مساعد  محمد مهيدات

  اليرموك  التربية الخاصة  أستاذ مساعد  علي عودات

  اليرموك  ةالتربية الخاص  أستاذ مساعد  أحمد غليلات
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  )3(ملحق 

  أداة الدراسة بصورتها النهائية

  أختي الفاضلة/ أخي الفاضل
  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

يقوم الباحث بدراسة ميدانية تهدف للتعرف على أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 لمتطلبات الحصول ً العلاقات الأسرية والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك، وذلك استكمالافي

على درجة الماجستير في  الإرشاد التربوي، والمطلوب التكرم الإجابة على الفقرات التي تبين درجة 

تقديرك لمستوى الأثر لتلك الوسائل، علما بان المعلومات ستكون لأغراض البحث العلمي فقط، 

  .ًشاكرا لكم حسن تعاونكم

  واالله الموفق

  معن أبو سلمان: الباحث

  :البيانات الشخصية: زء الأولالج

  أنثى    ذكر              :الجنس

  رابعة    ثالثة    ثانية    أولى             :  المستوى الدراسي

  إنساني    علمي          :الكلية
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نقاط تتعلق بنوع وسائل الاتصال المستخدمة والوقـت والمـدة ) 5(يتكون هذا الجزء من : الجزء الأول
   ؟تخدامك لتلك الوسائلالذي يتم فيها اس

 ؟هل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي 1 لا نعم

  
  

متى بدأت باستخدام وسائل التواصل  2  سنوات3أكثر من   سنوات3 –من سنة 
   الاجتماعي؟

  

   ما وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدمها ؟- 3

 وسيلة التواصل نعم لا

 تويتر  

 فيسبوك  

 الواتس آب  

 الانستغرام  

  أخرى  

  

  ساعات3 –ساعة   ساعات3أكثر من 

  
 الوقت الذي أقضيه في استخدام وسائل 

 التواصل الاجتماعي يوميا؟
4 

  
  الظهيرة-من الصباح   منتصف الليل–الفترة المسائية 

  
الفترة المفضلة لدي في تصفح وسائل 

 التواصل الاجتماعي؟
5 
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   وسائل التواصل الاجتماعيمقياس: الجزء الثاني

 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي: المجال الأول

م وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي للتحـــاور مـــع اســـتخد 1
 تتعلق بالدراسةالتي الأصدقاء في الأمور 

     

 من أجل إنجـاز م وسائل التواصل الاجتماعياستخد 2
 عمال والمهام المطلوبة منيالأ

     

م وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي للبحــــث عــــن اســــتخد 3
 وظيفة

     

اســــــتخدام وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي للدردشــــــة  4
 والترفيه

     

تــساعدني وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى تكــوين  5
 صداقات جديدة

     

للتعــرف علــى م وســائل التواصــل الاجتمــاعي اســتخد 6
 .ثقافات مختلفة

     

همـــا ًأصـــبحت وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي جـــزءا م 7
 . اليومية حياتيمن

     

م وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي طـــــرح اســـــتخد 8
 .قضايا جادة وهادفة

     

أشـــعر بالحريـــة فـــي التعبيـــر عـــن نفـــسي  مـــن خـــلال  9
 .وسائل التواصل الاجتماعي

     

ائي المقـــــربين  باســـــتمرار مـــــن  أتواصـــــل مـــــع أصـــــدق 10
 .خلال  وسائل التواصل الاجتماعي

     

أعزز الثقة بنفسي من خلال المشاركة والتعبير عـن  11
 .الرأي من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

     

تـــساعدني وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي  فـــي طـــرح   12
 .وجهة نظري في قضايا فكرية واجتماعية

     

 العلاقات الاجتماعيةأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في : نيالمجال الثا

ًأصبح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بديلا   1
 .للتواصل الاجتماعي المباشر

     

ًشكلت وسائل التواصل الاجتماعي نمطا جديدا من   2 ً
 .أنماط التواصل الاجتماعي لا يمكن الاستغناء عنه
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 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تواصل الاجتماعي في إشباع رغبتي تسهم وسائل ال  3
 .بالتواصل كضرورة اجتماعية

     

تسهم وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي   4
 .الذاتي

     

تتيح لي وسائل التواصل الاجتماعي التعرف على   5
 .أصدقاء كثيرين

     

ً فقدت كثيرا من الأصدقاء في حياتي بسبب   6
 .جتماعيانشغالي بوسائل التواصل الا

     

وسائل التواصل الاجتماعي في خلق ساهمت   7
 .علاقات مميزة بين الناس

     

أشعر بالعزلة والفشل في الحياة الاجتماعية بسبب   8
  .وسائل التواصل الاجتماعي

     

أشعر أن العلاقات التي تنشأ من خلال التواصل   9
 .الاجتماعي سطحية ولا تدوم

     

تي الاجتماعية بدأت تقل منذ أشعر بأن علاقا  10
 .استخدامي وسائل التواصل الاجتماعي

     

وسائل التواصل الاجتماعي في تكوين تسهم   11
 .العلاقات العاطفية

     

وسائل التواصل الاجتماعي في كثير من تسهم   12
 .حالات الطلاق عند بعض الأقرباء أو الأصدقاء

     

اعي بإفراط يؤثر وسائل التواصل الاجتماستخدام   13
 .ًعلى الثقافة المحلية والخصوصية المجتمعية سلبا

     

وسائل التواصل الاجتماعي إلى سرعة نشر تؤدي   14
 . الاجتماعية بين الأفرادتالإساءة في العلاقا

     

وسائل التواصل الاجتماعي من يقلل استخدام   15
 .التفاعل الاجتماعي المباشر

     

 العمل التطوعي تواصل الاجتماعيتعزز وسائل ال  16
 .في المجتمع

     

ًوسائل التواصل الاجتماعي أحيانا الأمن تهدد   17
 .الداخلي للمجتمع

     

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يعزز من قيم   18
 .التنمية في المجتمع
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 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 سريةالعلاقات الأأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في : لثالمجال الثا

تـــــــسهم المبالغـــــــة فـــــــي اســـــــتخدام وســـــــائل التواصـــــــل  1
الاجتماعي من حدوث العديـد مـن المـشكلات داخـل 

 .الأسرة

     

تــسهم وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي انعــزال أفــراد  2
 .الأسرة وابتعاد بعضهم عن بعض

     

تولد وسائل التواصل الاجتمـاعي لـدي مـشكلات مـع  3
 .خدامهاوالدي لعدم تأييدهم لي باست

     

ب اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي العديــد بيــس 4
 .من المشاكل مع إخواني

     

ـــــدي مـــــن اســـــتخدامي لوســـــائل التواصـــــل  5 ـــــزعج وال ين
 .الاجتماعي

     

      .تقلل وسائل التواصل الاجتماعي من زيارة الأقارب 6

أشــعر بــأن زيــارة أخــوتي وأخــواني المتــزوجين بــدأت  7
انـــت عليـــه فـــي الـــسابق بـــسبب انـــشغالهم تقـــل عمـــا ك

 .باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

     

تــــشكو أســــرتي مــــن طــــول فتــــرة اســــتخدامي لوســــائل  8
 .التواصل الاجتماعي

     

ألجــــــأ لاســـــــتخدام وســـــــائل التواصــــــل للهـــــــروب مـــــــن  9
 .المشاكل الأسرية

     

ــــضعف  10 ــــة أشــــعر ب ــــسبب العلاق ــــراد أســــرتي ي ــــين أف ب
 .استخدام وسائل التواصل الاجتماعيالمبالغة في 

     

أتجاهـــــــل الالتزامـــــــات الأســـــــرية لانـــــــشغالي بوســـــــائل  11
 .التواصل الاجتماعي

     

وســائل التواصــل الاجتمــاعي إلــى لأســهم اســتخدامي  12
 .عصياني لوالدي

     

ك أخـــــــواني فـــــــي دوافـــــــع اســـــــتخدامي لوســـــــائل كيـــــــش 13
 .التواصل الاجتماعي

     

ا والــدي بــسبب اســتخدامي لوســائل أشــعر بعــدم رضــ 14
 .التواصل الاجتماعي
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 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

أشــــعر بــــإحراج شــــديد أمــــام أســــرتي عنــــد اســــتقبالي  15
ن مــســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي وقــت متــأخر رل
 .ليلال

     

      .أمنع أفراد أسرتي من استخدام هاتفي 16

أرفض إعطاء أسرتي رمز الحماية لجهازي الخاص  17
 .الاجتماعيبوسائل التواصل 

     

وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي اســـــتخدام أعتقـــــد أن  18
 .تسبب مشاكل بين أفراد الأسرة الواحدة

     

 الحياة الجامعيةأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في : المجال الرابع

اشـر بتقلل وسائل التواصل الاجتماعي اللقـاءات الم 1
 مع أصدقائي بالجامعة 

     

 اســــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي سهميــــ 2
  في الجامعةتدني تحصيلي الأكاديمي

     

ف علـــى  وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي بـــالتعرتُــسهم 3
 أصدقاء جدد في الجامعة

     

تُــسهم وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي بـــالتعرف علـــى  4
 .اهتمامات الطلبة في الجامعة

     

وســـــــائل أشــــــعر بـــــــأن بعـــــــض الطلبـــــــة يـــــــستخدمون  5
ـــــدات  ـــــرويج بعـــــض المعتق التواصـــــل الاجتمـــــاعي لت

 السلبية التي تؤثر على بنية المجتمع

     

أصبحت وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وسـيلة سـهلة  6
 قامة علاقة غير شرعية بين بعض الطلبةلإ

     

اكتـــشفت مـــن خـــلال اســـتخدامي لوســـائل التواصـــل  7
الاجتمــــاعي وجــــود بعــــض الجماعــــات التــــي تــــروج 

كـار المتطرفــة التـي تمــس القـيم والثوابــت الدينيــة الأف
 والوطنية

     

عيــــق اســــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن ي 8
 أداء الواجبات الدراسية

     

ــــــــاء  9 اســــــــتخدام وســــــــائل التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي أثن
  المدرسمًالمحاضرة يسبب لي حرجا أما
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 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

أشــــــعر بتــــــوتر إن لــــــم اســــــتخدام وســــــائل التوصــــــل  10
  جتماعي أثناء المحاضرةالا
 

     

 الشخصيةأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات : المجال الخامس

تقلــــل وســــائل التواصــــل الإجتمــــاعي مــــن اعتمــــادي  1
 على ذاتي في أداء بعض الواجبات

     

ـــــــسبب اســـــــتخدام وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي  2 يُ
 الخمول

     

الاجتمـاعي فـي الهـروب تساعدني وسائل التواصـل  3
 من بعض المسؤوليات

     

سـائل التواصـل الاجتمـاعي وأشعر بأن اسـتخدامي ل 4
 ّيزيد من الاضطرابات النفسية لدي

     

تفتقر وسائل التواصل الإجتماعي إلى مبـدأ الحفـاظ  5
 على الخصوصية

     

م وســـائل التواصــل الاجتمـــاعي لأنــي أجـــدها اســتخد 6
 ربة الأفكار المتطرفةطريقة مجدية في محا

     

تًسهم وسائل التواصل الاجتماعي فـي تنميـة مفهـوم  7
 الاستقلال والاعتماد على الذات

     

  
  ً                  شاكرا لكم جهودكم
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This study aimed to reveal the impact of using social media on the 

familial and social relationships among Yarmouk University students. To 

achieve the objectives of the study, the researcher prepared a questionnaire 

to reveal the impact of social media on the family and social relationships. 

The study sample consisted of (913) male and female students from 

Yarmouk University students in bachelor degree, were chosen by available 

method. 

The results of the study showed that the level of use of the social 

media among Yarmouk University students was high. The start of use more 

than (3) years, duration of use more than 3 hours, favorite period of use 

from morning to midday. The results indaicted there were no differences in 

the nature of use of the social media among Yarmouk University students, 

due to gender, academic level and college type.  

The results indiacted that the impact of social media in the social 

relationships, was high, and in the familial relationships was moderate. 

The results showed there were no differences in the level of impact 

of social media in the familial and social relationships, due to the variables 

(gender, educational level, college type). There were differences in the 

level of impact of social media in the social relationships, due to the gender 

variable, in favor of females, and there were differences in the level of 

impact of familial relationships, due to the educational level variable, in 

favor of third-year students. Finaly, the results showed there was 
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statistically significant negative relationship between the level of the use of 

the social media, and the level of familial, and social relationships. 

 

Key words: Social media, family and social relationships, Yarmouk 

University students. 

 


