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واأن ن�سبة اإنت�سارها بين الذكور والإناث 3: 1.
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الف�صل الثالث
التنمر والتكيف 

النف�صي والاجتماعي 
لذوي �صعوبات التعلم
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اأهداف الف�صل
يهدف هذا الف�سل اإلى توفير الآتي:

تعريف التكيف النف�سي والجتماعي.

تعرف التكيف النف�سي والجتماعي المرتبط ب�سعوبات التعلم

تعرف التكيف النف�سي والجتماعي المرتبط بالتنمر

�سحايا التنمر بين الأقران و�سعوبات التعلم

1.3 تمهيد
تُعد �سعوبات التعلم م�سكلة في حد ذاتها، وكذلك 
التنمر يمثل اأي�ساً م�سكلة خطيرة من النواحي الجتماعية 
التي  الأبحاث  نطالع  وعندما  وال�سلوكية،  والعاطفية 
�سعوبات  ذوي  للاأطفال  العامة  بالخ�سائ�ص  تت�سل 
التعلم والذين يتعر�سون لعتداءات المتنمرين نجد �سبباً 
اأكثر  هم  التعلم  �سعوبات  ذوي  الأطفال  باأن  للاعتقاد 
تعر�ساً لمخاطر الوقوع �سحايا ل�سلوك التنمر، ومع ذلك 
فاإن هناك القليل من الأبحاث التي تتناول العلاقة بين 

.)Whitney et al., 1992( سعوبات التعلم والتنمر�
الأطفال  بين  فيما  و�سحاياه  التنمر  �سلوك  انت�سار  الباحثون ظاهرة  تناول  لقد 
والمراهقين، واآثار هذا ال�سلوك على المتنمرين وال�سحايا، وكذلك تاأثير هذا ال�سلوك على 

الف�صل الثالث
 التنمر والتكيف النف�صي والاجتماعي

لذوي �صعوبات التعلم
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الأداء الأكاديمي، والآثار النف�سية والج�سمانية ل �سيما بين الطلاب ذوي �سعوبات التعلم 
الذين يتعر�سون لم�سكلات نف�سية واجتماعية. وقد تناول كثير من الباحثين هذه العلاقة 
 وقدموا لنا الخ�سائ�ص الم�ستركة للاأطفال ذوي �سعوبات التعلم والمعر�سين ل�سلوك التنمر،

 .)Nansel et al., 2001; Olweus, 1994; Perry, Hodges, & Egan, 2001(

2.3 مفاهيم التكيف النف�صي والجتماعي
ي�ستخدم علماء البيولوجيا م�سطلح التكيف من اأجل بقاء الكائن الحي على قيد الحياة، 

وفي المقابل ي�ستخدم علماء النف�ص م�سطلح التكيف من اأجل بقاء الفرد في �سحة نف�سية.

على  التكيف   )Calhoun & Acocellan, 1990, p.12( واأكو�سلن  كالهون  يعرّف 
با�ستمرار في  العوامل  وتوؤثر هذه  والآخرين والمحيط،  الذات  الم�ستمر مع  "التفاعل  اأنه 
ال�سخ�ص ب�سكل ذو تبادلي، اإذ اإن ال�سخ�ص يوؤثر ويتاأثر بها"، واإذا كان مفهوم الذات ي�سير 
اإلى المجموع الكلي لما عليه الإن�سان- ج�سده و�سلوكه واأفكاره وانفعالته – فاإن للفرد 
اأي�ساً تاأثيراً وا�سحاً على الآخرين. وي�سابه هذا ما يُقال عن العالم المحيط بما يت�سمنه 
من مناظر واأ�سوات واأو�ساع واأعمال تحيط بنا، اأننا نتاأثر بكل ما يحيط بنا ونوؤثر من 

خلال عملية التفاعل به من اأجل عملية التكيّف.

باأنه  والجتماعي  النف�سي  التكيّف   )Eastwood, 1990, p.10( اأي�ستوود  يعرف 
»المتغيرات التي نحدثها في اأنف�سنا وفي محيطنا من اأجل اإ�سباع حاجاتنا وتحقيق المطالب 
المتوقعة منّا، للو�سول اإلى علاقة اإيجابية مع الآخرين« وخلال عملية التكيّف يقوم النا�ص 
بدور فعال في علاقتهم بالمحيط، فبدل من التكيف مع مطالب الأو�ساع الحالية فقط فاإنهم 

ينخرطون في ت�سكيل محيطهم كي ي�سبعوا حاجاتهم ومطالبهم ال�سخ�سية.

ويعرفه �سايمونز و�سيث وجون )Simons; Seth & John, 1994, p.7( باأنه »العملية 
النف�سية التي تت�سمن التعامل مع الم�سكلات والتحديات ومطالب الحياة اليومية وتدبرها« 

اإلى » فهم الإن�سان  اأن التكيف في علم النف�ص ي�سير   )Allen, 1995, p.5( ويرى األين 
ل�شلوكه واأفكاره وم�شاعره بدرجة ت�شمح بر�شم اإ�شتراتيجية لمواجهة �شغوط ومطالب الحياة.
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كما يمكن تعريف التكيف النف�سي باأنه »المواءمة بين ال�سخ�ص وذاته، ويعني ذلك 
اأن يكون را�سياً عن نف�سه متقبلًا لها، مع التحرر الن�سبي من ال�صراعات والتوترات التي 
تقترن بم�ساعر الذنب والنق�ص والقلق وال�سيق، ويرتبط التوافق النف�سي ارتباطاً وثيقاً بمدى 
اإ�سباع الدوافع والحاجات الفردية وتحقيق الأهداف ال�سخ�سية« )النجار، 1997، �ص 70(.

3.3 التكيف النف�صي والجتماعي المرتبط ب�صعوبات التعلم
التي  الأبحاث  من  به  باأ�ص  ل  قدر  هناك 
تناولت الم�سكلات الأكاديمية والنف�سية والجتماعية 
والتكيفية للاأطفال ذوي �سعوبات التعلم، فاإذا كان 
الأطفال  بهوؤلء  يوؤدي  الكامن  الأكاديمي  الخلل 
فاإن  الدرا�سي،  والف�سل  الأكاديمي  الأداء  �سعف  اإلى 
�سعوبات التعلم تنطوي اأي�ساً على م�سكلات اجتماعية 
تحليلية اجتماعية  درا�سات  اإلى  وتحتاج   اأخرى 

.)Kavale & Forness, 1995; Pearl & Bay, 1999( 

من   %75 اأن  الدرا�سات  بع�ص  بينت  وقد   
الطلاب من ذوي �سعوبات التعلم كان تقييمهم من 

حيث القدرات الجتماعية تقييماً �سلبياً، بمقارنتهم بمن ل يعانون من �سعوبات التعلم، 
وهذه النتائج تتعلق بالمعلم حيث يقوم بالتقييم اأو من خلال تقييم طالب اآخر اأو تقييم 
اأقل كفاءة اجتماعية من  اأن الطلاب من ذوي �سعوبات التعلم هم  الطالب لنف�سه، كما 
للتفاعل  المبادرة  حيث  ومن  الجتماعية  الناحية  من  تفاعلًا  اأقل  اأي�ساً  وهم  اأقرانهم، 
 )Hugh-Jones & Smith, 1999; Schwartz, McFadyen-Ketchum, والتعاون مع اأقرانهم

.Dodge, Pettit, & Bates, 1999(

الم�سكلات  في  ت�ساهم  التي  العوامل  بدرا�سة  البحوث  من  مجموعة  قامت  كما 
الجتماعية لذوي �سعوبات التعلم، لكن ما تزال العلاقة بين خلل المهارات الجتماعية 
و�سعوبات التعلم هي م�ساألة تخمين، وقد نتج عن هذا الغمو�ص مجموعة من الجتهادات 
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التي تخفف هذه  التدخل  اأ�ساليب  اأ�سباب خلل المهارات الجتماعية وتطور  التي تحدد 
 )Forness & Kavale, 1996; Greenham, 1999; Kavale & Forness, 1996; .ال�سعوبات

.Wiener &Sunohara, 1998(

الأكاديمية  الم�سكلات  �سبب  هو  الع�سبي  الخلل  اأن  ترى  �سائدة  نظر  هناك وجهة 
اللغة،  المثال �سعوبات  �سبيل  التف�سيرات تت�سمن على  العديد من  والجتماعية، وهناك 
وكذلك  الجتماعية،  والمعلومات  الم�سكلات،  وتف�سير  المعلومات،  ومعالجة  والنتباه، 
تعبيرات الوجه، كل ذلك يمكن اأن يتداخل مع التفاعل الجتماعي اليومي. وهناك وجهة 
نظر اأخرى باأن الطفل اأو المراهق الذي لديه م�سكلات اأكاديمية توؤدي اإلى �سعوبات اأخرى 
المهارات  نمو  تعتر�ض  التي  العوائق  من  وغيرها  والإحباط،  الذات،  تقدير  �شعف  مثل 
الجتماعية، وهناك وجهة نظر اأخرى باأن عزلة هوؤلء الطلاب تحد من الفر�ص المتوفرة 
اأمامهم للتعلم، وممار�سة المهارات الجتماعية المختلفة، وهناك اأدلة توؤيد هذه العلاقة 

.)Greenham, 1999; Pearl & Bay, 1999( وتفتر�ص اأن هناك تلازماً بين هذه الظواهر

ب�صرف النظر عن �سبب الم�سكلات الجتماعية اإل اأن الأطفال وال�سباب من ذوي 
�سعوبات التعلم هم اأكثر احتمال باأن يتعر�سوا للنبذ وعدم القبول والإهمال من جانب 
تقريباً  اإن هناك   )Greenham, 1999; Whitney et al., 1992; Wiener, 2002( اأقرانهم 
من 25% - 30% من الطلاب ذوي �سعوبات التعلم منبوذون اجتماعياً مقارنة بـ %8 - 
16% من اأقرانهم ممن لي�ص لديهم �سعوبات تعلميه، ويعتبر )النبذ( اأهم الظواهر الخا�سة 
بالتفاعل مع الأقران، وقد راأى بع�ص الباحثين اأن النبذ لذوي �سعوبات التعلم م�سحوب 
�سلوك  اإثبات  على  القدرة  ونق�ص  ال�سفهي،  وغير  ال�سفهي  التوا�سل  كفاءة  في  بنق�ص 

.)Greenham, 1999( التقم�ص العاطفي

مع اآثار �سعف الحالة الجتماعية و�سعف العلاقة مع الأقران نجد اأن الطلاب من ذوي 
�سعوبات التعلم ل ي�سعرون بالحماية، وهم معر�سون لأن يكونوا �سحايا للتنمر، وعلاقتهم 
بالأقران تكتنفها الم�سكلات، وهذه العلاقات ت�ساهم في وقوعهم �سحايا، برغم الخ�سائ�ص 
التي تجعلهم معر�سين للاأخطاء، نجد اأن الأطفال الذين لديهم اأ�سدقاء ي�ساندونهم اأو لديهم 
اأقران م�ساعدون يمكن اأن تتحقق لهم الحماية فلا يقعون في دائرة ال�سحايا، وفي المقابل 
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اأن يهاجموهم من دون  الدعم الجتماعي مما يتيح للمتنمرين  ال�سحايا ينق�سهم  اأن  نجد 
 )Boivin, Hymel, & Bukowski, 1995; Coie & اأن ي�سعروا بالقلق من ت�سعيد هذا الهجوم

.Cillessen, 1993; Hartup, 1996; La Greca, 1997; Parker & Asher, 1987(

بالإ�سافة اإلى الم�سكلات مع الأقران نجد اأن كثيراً من الطلاب من ذوي �سعوبات 
التعلم يت�صرفون بطريقة تثير الم�سكلات حيث اإن هذه الفئة تت�صرف ب�سكل فيه كثير 
من عدم النتباه في ال�سف الدرا�سي مقارنة بزملائهم ممن ل يعانون من �سعوبات 
التعلم )Kavale & Forness,1996; Pearl & Bay, 1999(. وت�سير التحليلات البعدية اإلى 
اأن المعلمين يميزون تقريباً 80% من الطلاب ذوي �سعوبات التعلم عن نظرائهم ممن ل 
يعانون من هذه ال�شعوبات، باأن لديهم م�شكلات تتعلق بت�شتت النتباه وفرط الن�شاط 
والقابلية للتكيف، رغم اأن المعلمين ينظرون اإلى الطلاب ذوي �سعوبات التعلم على اأن 
فرط  ذوي  من  الطلاب  هوؤلء  فاإن  عامة،  ب�شفة  الجتماعية  الوظائف  لديهم خللًا في 
ذوي  الطلاب  مع  التكيف  ب�شعف  عنهم  انطباعاً  يتركون  قد  النتباه  وت�شتت  الن�شاط 

.)Kavale & Forness, 1996( سعوبات التعلم�

الكتئاب  اأعرا�ص  بوجود  التعلم  �سعوبات  ذوي  من  وال�سباب  الأطفال  اأفاد 
والقلق وال�سعور بالوحدة، وت�سير الأبحاث اإلى اأن بع�سهم يعاني من الكتئاب ال�سديد 
 )Heath,1992; San Miguel et التعلم،  يعانون من �سعوبات  ل  بغيرهم ممن  مقارنة 
القلق مرتفعة لديهم،  )al., 1996; Svetaz,Ireland, & Blum, 2000 وبالمثل نجد ن�سبة 
تعاطي  م�سكلة  في  يقعون  التعلم  �سعوبات  ذوي  بع�ص  اأن  كما   .)Greenham, 1999(
رحلة  خلال  النمو  تعوق  التعلم  �سعوبات  كانت  واإذا   ،(Cosden, 2001) المخدرات 
مما  التعلم  �سعوبات  ذوي  لدى  اأعلى  التعليم  من  الت�صرب  معدلت  فاإن  الحياة، 
 )Brier, 1989; Keilitz والقت�سادية  الجتماعية  الم�سكلات  لأخطار  عر�سة  يتركهم 

.& Dunivant, 1987; Winters, 1997(

والدعم الذي تقدمه الأ�صرة والمدر�سة يحمي الأطفال وال�سباب من ذوي �سعوبات 
 )Beitchman,Cantwell, التعلم من التجارب ال�سلبية التي تحدث لهم في المدر�سة ومع اأقرانهم

.Forness, Kavale, &Kauffman, 1998; Morrison & Cosden,1997(
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كما اأن هناك عوامل اأخرى للحماية ت�سمل احترام الذات، والوعي بالذات، وفهم 
المعلم،  مع  والتوا�سل  المنا�سب،  الأكاديمي  والدعم  بالفرد،  الخا�سة  التعلم  �سعوبات 
الجتماعية  المهارات  �سعف  نجد  تماماً  ذلك  وعك�ص  الزملاء.  مع  الجيدة  والعلاقات 
وعدم اللتزام وال�سلوك العدواني والتخريبي مع �سعف النجاز الأكاديمي والمتلازم مع 
الم�سكلات اللغوية. كل ذلك يزيد من اأخطار تعر�ص الطفل اأو المراهق من ذوي �سعوبات 

.)Cosden, 2001; Morrison & Cosden, 1997( التعلم للم�سكلات النف�سية

عامل اآخر يجب اأن ن�سعه في العتبار وهو »الو�سمة« المت�سلة ب�سعوبات التعلم، 
�سعوبات  ذوي  الطلاب  ناحية  ال�سلبية  الزملاء  اتجاهات  في  حا�سم  عامل  اإنها  حيث 
التعلم، وهي اإلى حد كبير م�سكلة للطلاب ذوي �سعوبات التعلم ت�سبب التحيز الكبير من 
جانب الأطفال الآخرين، وكذلك على �سلوكهم ذاته، من جانب الأطفال الذين ل يعانون 
اإلى  الأبحاث  نتائج  اأ�سارت  وقد   .)Pearl & Bay, 1999, p. 455( التعلم  �سعوبات  من 
الفئة،  التعلم على هذه  للنظراء من غير ذوي �سعوبات  ال�سلبية  للمواقف  الهائل  التاأثير 
وب�سورة نمطية نجد اأن �سعوبة التعلم تن�سب اإلى خلل داخل الفرد ذاته، ويكون التركيز 
 .)Rose & Smith, 1993; Waddell, 1984( »في الت�سخي�ص والعلاج على اأنها حالة »�ساذة
ال�سبب  ولهذا  الجتماعي،  ال�سياق  في  للخطر  الأطفال  تعر�ص  من  بدوره  ذلك  يزيد  وقد 
الأ�سخا�ص ذوي  التي تمنع  الإق�ساء  العقبات الخارجية وعلى فكرة  التركيز على  يكون 

.)Barnes et al., 1999; Marks, 1997( سعوبات التعلم من الم�ساركة الجتماعية�

4.3 التكيف النف�صي والجتماعي المرتبط بالتنمر
القوى  توازن  العدوان تتجلى فيه حالة عدم  اأ�سكال  �سكل من  التنمر هو  �سلوك 
النظراء »الزملاء«  بين المتنمر و�سحيته، ويتم ذلك ب�سورة عامة في �سياق مجموعة 
اأو  ال�ستائم(  )مثل:  مبا�صراً  التنمر  �سلوك  يكون  وقد   )Besag, 1989; Olweus, 1991(
من  كبيرا  قدراً  ذلك  ويغطي  والغيبة(  الأحاديث  وتبادل  الثرثرة  )مثل:  مبا�صر  غير 
ال�سلوكيات بدءاً من �سلوك العزل الجتماعي اإلى �سلوك العدوان )الإيذاء( البدني، كذلك 
ق�ساء الوقت في التحر�ص الم�ستمر والخيارات المطروحة اأمام ال�سحية ت�سبح محدودة 

.)Craig & Pepler, 1997; Twemlow, Sacco, & Williams, 1996( للغاية
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هذا  قبول  المتوقع  ومن  عالمياً،  خطيرة  م�سكلة  هو  الأقران  بين  ال�سحية  �سلوك 
من  يعتبره كثيرون جزءاً  ولكن  موؤلم  �سلوك  اأنه  بالرغم  الحديث عنه  يكثر  ال�سلوك، ول 
 )Craig & Pepler, 1997; Nansel et al., 2001; O’Connell, Pepler, & Craig, الطفولة

.1999; Olweus, 1994; Rigby, 2000(

قدر  تجميع  اإلى  اأدى  قد  التنمر  بخطورة  والعتراف 
كبير من الأبحاث حول الأطفال المتنمرين، وحول الأطفال 
الجتماعية  الم�سكلات  لمخاطر  والمعر�سين  ال�سحايا 
يكبرون  عندما  عليهم  تلح  قد  التي  والنف�سية  والعاطفية 
والمتنمرين هم اأكثر احتمالً للتعر�ص للم�سكلات الخارجية: 
اأكثر  هم  ال�سحايا  بينما  الخمور،  تعاطي  اأو  الجنوح  مثل 
ال�سحايا  والأطفال  كالكتئاب  الداخلية  للم�سكلات  تعر�ساً 

يمكن و�سفهم باأن لديهم اأ�سدقاء اأقل، و�سعورهم بالأمان اأقل اأي�ساً مقارنة بزملائهم، 
وهم �صريعو البكاء، ولديهم قدر كبير من القلق والن�سحاب، وربما يعانون من ال�سعف 
الدرا�سات  بع�ص  وجدت  وقد  البدني،  التاآزر  و�سعف  الخ�سوع،  م�ساعر  ومن  الج�سماني، 
اأن الأطفال المعر�سين ب�سورة متكررة ل�سلوك التنمر هم اأكثر احتمال لمعاناة ال�ستياء 

الداخلي، وعدم القدرة على حل م�سكلاتهم.

يمكننا القول اأن من 10 - 20% من ال�سحايا تقريباً هم اأي�سا متنمرون و�سحايا 
للتنمر، وتكون �سلوكياتهم في نظر نظرائهم �سلوكيات مزعجة، مثل ال�سلوك التخريبي، 
وفرط الن�شاط، والعدوان، وهوؤلء الأطفال لديهم �شفات م�شتركة تجمعهم مع ال�شحايا 
كالكتئاب، والإح�سا�ص باأنهم مكروهون من نظرائهم، وهم عدوانيون مثل المتنمرين، 
ولديهم م�سكلات في التركيز، والندفاعية، ولديهم م�سكلات اأكثر في القراءة والكتابة، 
 )Olweus, 1978, اأكثر من ال�سحايا �سواء ال�سحايا ال�سلبيين اأو المتنمرين في �سكل كامل

.2001; Perry et al.,1988; Smith, 1991; Smith & Myron-Wilson, 1998(

عموماً الأطفال الذين يُعدون �سحايا هم اأقل قبولً من نظرائهم، اأكثر من الأطفال 
الذين ل يُعدون من ال�سحايا، وتو�سف عائلات ال�سحايا باأنهم اأكثر ترابطاً على الرغم 
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من وجود بع�ص الدعم الذي ي�سف هوؤلء العائلات باأنهم غا�سبون من كونهم �سحايا 
.)Olweus,1997, 2001; Perry et al., 1988( لذلك العدوان القا�سي عليهم

الأطفال  هوؤلء  بكون  تتاأثر  جميعها  ال�سحايا  الأطفال  بحياة  الخا�سة  المجالت 
ي�سفون اأنف�سهم باأنهم لي�سوا محبوبين، ولي�ص لهم �سعبية، كما اأنهم تع�ساء، ول ي�سعرون 
بالأمان في المدر�سة، ولي�ص لديهم اأ�سدقاء، وقد يكونوا منبوذين من جانب نظرائهم، ويفيد 
وبالتالي  حولها،  �سلبي  واتجاههم  المدر�سة،  في  بالخوف  ي�سعرون  اأنهم  الأطفال  هوؤلء 
�سيئة، وقد  اأقل ودرجاتهم  الأعم، وقد تكون دوافعهم  الغالب  اإليها في  الذهاب  يتجنبون 
يعاني هوؤلء الأطفال من اآثار �سلوك التنمر طويلًا بعد توقفه، )Perry et al., 2001(. وب�صرف 
النظر عن الحاجة لممار�سة الحذر عندما نقوم با�ستغلال الأ�سباب والدلئل التي ت�سير اإلى 
اأن و�سع ال�سحية قد ي�سبب الكثير من الم�سكلات التي عانى منها الأطفال ال�سحايا، فقد 
وجد اأن الطلاب الذين اأفادوا اأنهم تعر�سوا ل�سلوك التنمر كثيراً والذين يفتقرون اإلى الدعم 
على  وبناء  ال�سعيفة،  النف�سية  لل�سحة  الكبير  للخطر  معر�سون  اأنهم  ظهر  قد  الجتماعي 
التحليلات البعدية للدرا�سات التي ن�صرت فيما بين 1978 - 1997 والتي قامت بدرا�سة 
الرتباط بين �شلوك التنمر وبين �شوء التكيف الجتماعي والنف�شي، فقد تو�شل الباحثون 
اإلى اأن الأطفال من جميع الأعمار والذين كانوا �سحايا لأ�سكال التنمر كافة، يعانون من 
التوتر  من  ويعانون  قلقاً  اأكثر  فهم  والجتماعية،  النف�سية  ال�ستياء  م�ساعر  مجموعة من 
الجتماعي، ومكتئبون، ووحيدون، وي�سعرون بم�ساعر �سيئة تجاه اأنف�سهم مقارنة بمن لم 

.)Rigby, 2000, p. 453( .يتعر�سوا للتنمر

اأثره الكبير عندما تتعر�ص ال�سحية لمزيد من �سوء المعاملة  التعر�ص للتنمر له 
من جانب الأقران، لأن �سلوك التنمر يوؤثر وي�ساهم في ال�سعوبات الداخلية للطفل، كالنبذ 
مفرغة  حلقة  وهي  الجتماعي،  والتاأثير  الكفاءة،  �سعف  في  ذلك  ويكمن  الآخرين  من 
بع�سها مع  بالتفاعل  الآخرين  من  ال�سيئة  والمعاملة  الذات  تقدير  �سعف  فيها   يقوم 

.)Crick & Bigbee, 1998( ًبع�سا

المتنمرون بالمثل يتعر�سون لأخطار عدم التكيف الجتماعي ورغم اأنه مختلف 
في طبيعته عما ي�سعر به ال�سحية اإل اأن الباحثين متفقون على اأن �سلوك التنمر في اأثناء 
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من  �سكلًا  يكون  اأن  اإلى  التنمر  �سلوك  يتطور  وقد  المراهقة،  فترة  حتى  ي�ستمر  الطفولة 
اأ�شكال الجنوح اأثناء المراهقة، اأو ينخرط ال�شاب في �شلوك الع�شابات التي ترتكب الجنح 

.)Prinstein et al., 2001( والجرائم، فهناك علاقة بين التنمر والتكيف

ارتباطا بال�سلوك  اأكثر  الذين يعر�سون �سلوك عدوان المتنمرين هم  والمراهقون 
وكذلك  المعار�سة«  »�سلوك  با�سطرابات  المت�سلة  الأعرا�ص  خلال  من  الخارجي 
ا�سطرابات ال�سلوك، وقد وجد ذلك لدى الأطفال الذكور في ال�سفوف من 6 - 9 والذين 
اأكثر باأربع مرات للاتهام في جرائم عند بلوغهم �سن 24  كانوا متنمرين وقد تعر�سوا 
مقارنة بالأولد الذين كانوا �سحايا اأو لم يكونوا �سحايا ول متنمرين، ووُجِد اأن الأطفال 
المتنمرين غير �سعداء في المدر�سة، ولديهم ا�سطرابات نق�ص النتباه واأكثر اكتئاباً عند 
بلوغهم �سن ال�سباب، وبع�ص الباحثين اأفادوا باأن المتنمرين لي�ص لديهم �سعف في تقدير 
الذات، ولكن البع�ص الأخر من الباحثين وجد اأن المتنمرين لديهم �سعف في تقدير الذات 

.)Olweus, 1993, 1997( .مقارنة بالأطفال الذين لم ي�ساركوا في �سلوك التنمر

يميل المتنمرون اإلى اأن يكونوا اأكبر �سناً واأقوى من نظرائهم ولديهم ثقة اأكبر و�سلوك 
اندفاعي اأكثر، والأولد اأكثر احتمال من البنات لأن يكونوا متنمرين، ولكن هذه الفروق 
بين الجن�سين تتناق�ص عندما يبحث الخبراء في الأ�سكال المختلفة للتنمر البدني مثل ما 
يت�سل به من الإيذاء الجتماعي على �سبيل المثال العزل اأو الثرثرة )الغيبة(، لحظ بع�ص 
الباحثين اأن �سعبية المتنمر تت�ساءل مع تقدمه في ال�سن عن ال�سحية، واأن هناك عوامل 
�سلوكية تت�سل باأ�صرة المتنمر حيث نجد لديها درجة كبيرة من ال�صراعات والخلافات التي 
ت�شمل العنف، وتفتقر هذه الأ�سر اإلى الدفء والرتباط وعدم وجود حدود كافية لل�شلوك، 
وهناك حاجة للمتنمر باأن ي�سيطر على الآخرين واأن يكون ن�سطاً وقابل للا�ستثارة ب�سكل 

.)King, Boyce, & King, 1999; Ziegler & Rosenstein-Manner, 1991( .صريع�

الأطفال �سواء كانوا متنمرين اأو �سحايا هم اأكثر نبذاً واإهمال من اأقرانهم ولديهم 
م�سكلات خطيرة في التكيف في مجالت مختلفة، والمجتمع يت�سامح كثيرا في م�سائل 
التنمر ويعتبرها جزءاً من �سلوكيات الطفولة، وهذه النظرة تزيد من �صرا�سة التنمر وتكثر 

.)O’Moore & Kirkham,2001; Perry et al., 1988( سحاياه�
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5.3 �صحايا التنمر بين الأقران و�صعوبات التعلم
لخ�ص كل من هوكر وبولتون )Hawker & Boulton, 2000( بناء على درا�ساتهم 
التحليلية البعدية اإلى اأن قدراً كبير من الأبحاث الموجودة يذكر عوامل محددة مثل عدم 
القدرة وتاأثير ذلك على تكيف الأطفال ال�سحايا، واأن هذه الم�ساألة يجب درا�ستها واأن 
هناك اأبحاثاً محدودة حول التنمر في التعليم الخا�ص، وذكرت اأن طلاب التعليم الخا�ص 
 )Dawkins, 1996; Llewellyn, 2000; Martlew & هم اأكثر احتمال لأن يكونوا �سحايا
Hodson,1991; Nabuzoka & Smith, 1993; Sabornie,1994; Ziegler & Rosenstein-

رى �شوى درا�شات قليلة حول الرتباط بين �شلوك التنمر  )Manner, 1991وحتى الآن لم تجُج
و�سعوبات التعلم، كذلك ما يتعلق بطلاب التعليم الخا�ص وهم فئة مختلطة من الأطفال 
اأن لديهم �سعوبات تعلم وهذه الدرا�سات تت�سمن الأطفال من  والمراهقين حُددوا على 
ذوي �سعوبات التعلم والأطفال من ذوي الإعاقات البدنية كال�سلل الدماغي، وال�سمور 
من  يعانون  الذين  الأطفال  كذلك   )Llewellyn, 2000( الم�سقوقة  ال�سن  وحالة  الع�سلي 
العامة  الدمج في ف�سول المدار�ص  )اللجلجة( علاوة على درا�سات حول  التلعثم  حالت 

.)Hugh-Jones & Smith, 1999( التي يدرج فيها الطلاب ذوو �سعوبات التعلم

العلاقات  في   )Martlew & Hodson, 1991( وهود�سون  مارتلو  من  كل  قارن 
بالأطفال من غير  ومقارنتهم  التعلم  ذوي �سعوبات  الأطفال  مع  والتنمر  الأقران  بين 
ذوي �سعوبات التعلم في المدار�ص باإنكلترا وقد اعتمدت البيانات على ملاحظات »فناء 
الأ�سلية،  العينة  من  الأطفال  من  فرعية  مجموعة  مع  مقابلات  على  وكذلك  المدر�سة« 
وذلك للح�سول على اأفكارهم ومفهومهم عن: )ال�سداقة – عمليات الإغاظة – المواظبة 
على ح�سور المدر�سة(، وقد وجد الباحثون ان الأطفال ذوي �سعوبات التعلم لديهم عدد 
الأطفال من غير ذوي  اأكثر من  وا�سح  ب�سكل  للاإغاظة  ويتعر�سون  الأ�سدقاء،  اأقل من 

�سعوبات التعلم.

 وقد بحث نابوزوكا و�سميث )Nabuzoka & Smith, 1993( العلاقات وحالة الأطفال 
الأطفال  التعلم، كان  التعلم بمقارنتهم بالأطفال من غير ذوي �سعوبات  ذوي �سعوبات 
من  الفتيات  من  وخا�سة  �سحايا  يكونوا  باأن  احتمال  اأكثر  التعلم  �سعوبات  ذوي  من 



79

التنمر لدى ذوي �صعوبات التعلم

ذوي �سعوبات التعلم، وقد و�سف بع�ص من الأطفال باأنهم متنمرون / �سحايا ويعانون 
باأنهم خجولون  الذين حددوا  التعلم  الأطفال ذوي �سعوبات  اأن  تعلم، كما  من �سعوبات 
ويحتاجون اإلى الم�شاعدة كانوا اأكثر ترجيحاً باأن يكونوا �شحايا للتنمر وهذا الرتباط لم 
يمنع الأطفال ذوو �سعوبات التعلم من اأن يكونوا اأي�سا خجولين ويحتاجون اإلى الم�ساعدة، 

وقد ن�سب الباحثون هذا الختلاف اإلى نق�ص عملية ال�سداقة عند ذوي �سعوبات التعلم.

بحث �سابورني )Sabornie, 1994( في الخ�سائ�ص الجتماعية والعاطفية المختلفة 
التعلم و�سمل ذلك موقف  التعلم ومن غير ذوي �سعوبات  للاأطفال من ذوي �سعوبات 
اإلى الأ�سياء  اأحدهما ي�سير  ال�سحايا،  وقد حُ�صرت م�ساألة ال�سحايا من خلال �سوؤالين: 
التي �صرقت في المدر�سة، والآخر حول التهديد اأو ال�صرب في اأثناء ال�سنة الدرا�سية. وقد 

اأفاد الطلاب من ذوي �سعوبات التعلم اأنهم كانوا عر�سة لأن يكونوا من ال�سحايا.

مكونة  عينة  على  درا�سة   )Morrison et al., 1994( واآخرون  موري�سون  واأجرى 
تجاربهم  لبحث  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في  ثانوي  مدار�ص  في  طالباً   )485( من 
عن العنف وم�ساعرهم بالأمان في المدر�سة، وكان هناك طلاب من ذوي الحتياجات 
�سديدة، وكان  لديهم �سعوبات تعلم  الخا�سة ويح�صرون ف�سول خا�سة و )19( منهم 

الطلاب من ذوي �سعوبات التعلم معر�سين ل�سلوك التنمر اأكثر من الطلاب الآخرين.

التعلم  �سعوبات  ذوي  من  والمراهقين  الأطفال  عند  التنمر  حول  الأبحاث  ندرة 
ت�سير اإلى اأنهم اأكثر تعر�سا باأن يكونوا �سحايا، ولي�ص كل الأطفال �سحايا هم اأطفال 
 )Boivin, Hymel, & �سحايا  المنبوذين  الأطفال  كل  لي�ص  �سحيح  والعك�ص  منبوذون 
)Hodges, 2001; Olweus, 2001; Perry et al., 1988. وما يزال الأطفال والمراهقون من 
اأقرانهم،  ذوي �سعوبات التعلم معر�سين لخطر النبذ، ول يحظون بالحب وال�سعبية مع 
هناك  اأن  على  علاوة  المتنمرين،  اأقرانهم  اأيدي  على  �سحايا  يكونوا  لأن  ويتعر�سون 
خ�سائ�ص �سلوكية وم�سكلات نف�سية واجتماعية للكثير من الأطفال والمراهقين من ذوي 
.)Thompson et al., 1994( سعوبات التعلم ت�سبه ال�سفات التي تميز الأطفال ال�سحايا�
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عزيزي الطالب
اأجب عما يلي بو�سع علامة )×( اأمام الختيار الذي ينا�سبك لكل عبارة

لنعمالفقرةالبند
اأتعامل مع معلمي بلطف.1

يتعامل اأ�سدقائي معي بلطف.2

يت�صرف النا�ص كاأنهم ل ي�سمعونني.3

غير مهتم بالمدر�سة.4

غالباً ل اأحتاج م�ساعدة معلمي.5

زملائي في ال�سف ي�سخرون منّي.6

اأ�سعر باأن زملائي في ال�سف ل يحبونني.7

اأخاف من امتحانات المدر�سة.8

المدر�سة مكان جيد بالن�سبة لي.9

اأت�سايق من مزاح الآخرين.10

غالباً ما يكون لدي اأحلاماً مزعجة.11

يف�سل الأطفال الآخرون البقاء معي.12
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الف�صل الرابع
ا�صتراتيجيات 
مواجهة التنمر
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الف�صل الرابع
ا�صتراتيجيات مواجهة التنمر

اأهداف الف�صل
يهدف هذا الف�سل اإلى توفير الآتي:

تعرف اأهمية وجود برامج للوقاية من التنمر.

تعرف الإطار المنهجي للحد من التنمر.

عر�ص نماذج لبرامج مواجهة التنمر.

عر�ص ا�ستراتيجيات عامة لمنع التنمر.

1.4 تمهيد:
في  الف�سل  لأن  مهماً؛  اأمراً  التنمر  لمقاومة  فعالة  ا�ستراتيجيات  تعلم  يُعد 
ت�ستمر  قد  التي  والم�سكلات  النتائج  تفاقم  اإلى  يوؤدي  اأن  يمكن  التنمر  مواجهه 
للهروب  المطلوبة  القوي  توازن  عدم  التنمر  ويواجه �سحايا  البلوغ.  مرحلة  اإلى 
)Atlas & Pepler, 1998( فبينما يكون بع�ص ال�سحايا قادرين على التغلب على 
التنمر، فهناك �سحايا اآخرون غير قادرين على ا�ستخدام ا�ستراتيجيات مقاومة 
فعالة لإنهاء التنمر، فالأطفال الذين قد تنمر عليهم خلال فترة طويلة من الوقت 
التنمري  الموقف  تغيير  على  قدرتهم  عن  �سلبي  اعتقاد  لديهم  يكون  ما  غالباً 
ا�ستراتيجيات فعالة  ا�ستخدام  القدرة على  بالنف�ص في  الثقة  لم�سلحتهم، فنق�ص 

.)Espelage & Asidao, 2001( تقرر ارتباطها بمعدلت اأعلى لحدوث التنمر
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2.4 اأهمية برامج الوقاية من التنمر:
ذكرها  ورد  التي  العلاجي  والتدخل  التنمر  من  الوقاية  برامج  من  العديد  هناك 
 )Beale & Scott, 2001; Canter, 2005; Druck & Kaplowitz, :انظر على �سبيل المثال(
)Olweus, Limber, & Mihalic, 1999; Miller, 2006; Scarpaci, 2006 ;2005. ومع ذلك، 
ا�ستخدامه على نطاق وا�سع للطلاب ذوي  اإليها يمكن  البرامج الم�سار  ا من هذه  اأيًّ فاإن 
�سعوبات التعلم من )المتنمرين/ ال�سحايا(. حيث اإنها ت�سع في اعتبارها الخ�سائ�ص 

والحتياجات الخا�سة للطلاب ذوي �سعوبات التعلم. 

وربما يرجع ال�سبب في �صرورة البحث عن برامج لمنع التنمر لدى هذه الفئة هو اأنه 
لوحظ في الآونة الأخيرة التي تفاقمت فيها م�سكلات التنمر لذوي �سعوبات التعلم من حقيقة 

»اإنهم غالباً ما يوجد �سعوبة في الح�سول على الآخرين لأخذ م�سكلتهم على محمل الجد«.

كما اإن الكثيرين من معلمين واآباء اأ�سبحوا يتجاهلون بع�ص الم�سكلات ال�سلوكية التي 
تكون نتيجتها ظهور م�سكلة كالتنمر، مثل: اإهانة الأطفال ذوي �سعوبات التعلم، وال�سخرية 
منهم اأو لتعر�سهم للتنمر في الأماكن العامة اأو في الف�سول الدرا�سية اأو في و�سائل الإعلام.

ويقر خبراء في مجال منع التنمر اأنه يجب اأن تبنى برامج منع التنمر بناءً على مناهج 
 )Beale & Scott, 2001; Olweus, et al., 1999; Whitted & Dupper, متعددة الم�ستويات
)2005. وت�سمل هذه الم�ستويات التدخل العلاجي على الم�ستوى الفردي، وم�ستوى ال�سف 
الدرا�سي، وم�ستوى المدر�سة ككل. واأحد هذه البرامج متعددة الم�ستويات والأكثر ا�ستخداماً 
راجع: البرنامج  اأكثر عن  معلومات  )لمعرفة  التنمر.  Olweus لمنع  اأولوي�ص  برنامج   هو 

التنمر،  الرواد في مجال بحوث  اأحد   ،Olweus اأولوي�ص  www.colorado.edu/cspv( ويعد 

والتن�سيق،  بالتقييم  وتخت�ص  المدر�سة  ت�سمل  متعددة:  مكونات  برنامجه  ويت�سمن 
ومكونات ال�سف المتعلقة بقواعد ال�سف واجتماعات الطلاب، والمكونات الفردية المتعلقة 

بالتدخل العلاجي تحديداً للمتنمرين، وال�سحايا، والآباء والأمهات على حد �سواء.

كيفية  حول  ت�ساوؤلت  يثير  التنمر  منع  ا�ستراتيجيات  مختلف  على  الإطلاع  اإن 
تكون  الحالت  من  كثير  وفي  التعلم.  �سعوبات  ذوي  الطلاب  على  منها  العديد  تطبيق 
بع�ص  ما هو �صروري في  اإلى حد كبير  ي�سبه  التعديلات،  الكثير من  اإلي  هناك حاجة 
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الأحيان لتغير التعليمات الدرا�سية في الف�سول الدرا�سية. تقريبا كل جانب من جوانب 
برامج ت�سميم المراحل تهدف اإلى منع ال�ستجابة للتنمر في المدار�ص وينبغي حلها مع 

الطلاب ذوي ال�سعوبات. 

3.4 الإطار المنهجي للحد من التنمر:
اأ. وجود �سياق متكامل

بيئياً ومنهجياً، وهذا  اإطار  لها  اأن ن�سع  التنمر علينا   لكي نفهم ونتناول م�ساألة 
ت�سهم في  متعددة  وعوامل  واجتماعياً  بيئياً  �سياقاً  اأن هناك  افترا�ص  على  مبني  الإطار 
الأنماط ال�شلوكية الجتماعية، وبناء على هذا الإطار فاإن هذه الم�شكلات ل تنح�سر فقط 
في الأطفال الذين يمار�سون التنمر وفي �سحاياهم، لكن هناك تفاعلات اجتماعية وبيئية 
و�سروط ثقافية كلها ت�شهم في هذا ال�شلوك الجتماعي، وعدم قدرة ال�شحية على الدفاع 
عن نف�سه/نف�سها هو عامل متكامل اأي�ساً. واإذ و�سعنا في اعتبارنا العتقاد باأن الحماية 
التدخل  على  الآخرين مجبرون  فاإن  الإن�سان  اأ�سا�سية في حقوق  م�ساألة  الإ�ساءة هي  من 
.)Garrity et al., 1994;Pepler et al., 1994; Stevens, de Bourdeaudhuij, & Van Oost, 2001(

�سعوبات  ذوي  من  والمراهقين  الأطفال  حياة  نح�سن  اأن  اأردنا  اإذا  وبالمثل 
التعلم فعلينا اأن نتناول العوامل الفردية والبيئية التي توؤثر في الطالب مثل مناهج 
والأ�صرة  الطفل  لدى  الموجود  الخلل  على  نركز  اأن  من  بدل  العام  والجو  المدر�سة 
اأهمية  تدر�ص  اأبحاث  بداأت  لقد   .)Stevens, Van Oost, & de Bourdeaudhuij, 2001(
اعتبار الأطفال جزءاً من المجموع، ومن الف�سل الدرا�سي، ومن ال�سياق الأ�صري، وقد 
النظم  تعار�ص  كما  ككل،  المدر�سة  ت�سمل  التي  التدخل  اأ�ساليب  الدول  من  كثير  طبقت 
التي تت�ساهل في التعامل مع التنمر وال�سحايا، وقد تغير بذلك هيئات التدري�ص، وتغير 
اأي�ساً من ا�ستجابات الطلاب. وهذه التدخلات تهدف اإلى خلق بيئة اآمنة وتزيد ب�سورة 
التخطيط  الأمور في عملية  اأولياء  التنمر وت�صرك  �سلوك  التوعية حول  عامة من برامج 
والتدخل، وتهتم بالناحية الج�سمانية للطلاب لتعزيز ال�سلوكيات الجتماعية ال�سحيحة، 
وت�سع قواعد وا�سحة ل يتم فيها ت�ساهل مع �سلوك التنمر، كما تعزز الأن�سطة المبنية 
على المنهج هذه المفاهيم الجتماعية ووجهات النظر التي ت�سعى لحل ال�صراع، وتقدم 
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لل�سحايا كل و�سائل الحماية والم�ساندة حتى تزداد كفاءتهم الجتماعية، ونعيد توجيه 
قوة هوؤلء ال�سحايا الجتماعية حتى تتعدل ال�سلوكيات من حولهم وتتعدل البرامج تبعاً 

.)Colvinet al., 1998; Smith & Myron-Wilson, 1998( لذلك

على  فقط  تركز  التي  التدخلات  من  فاعلية  اأكثر  هي  المنهجية  التدخلات  هذه 
التدخلات في المدار�ص  الأطفال المعر�سين للخطر، وقد جرت درا�سات حول تقييم هذه 
اللتزام  ويختلف  نجاحها،  مدى  وتقييم  التنمر  �سلوك  تقاوم  التي  البرامج  وتقييم 
اأن  اإلى  خل�ست  مختلفة  درا�سات  هناك  اأن  كما  وا�سح،  ب�سكل  والموؤ�س�سي  الجتماعي 
في  تنظر  اأبحاثاً  هناك  واأن  للتدخل،  برامج  وجود  مع  التنمر  �سلوك  في  تناق�ساً  هناك 
اأ�سباب ا�ستمرار وجود ال�سحايا برغم وجود برامج تدخل فعالة، وقد قام كل من �سميث 
وميرون، )Smith & Myron-Wilson, 1998( بدرا�سة طولية حول التدخل في المدار�ص ودور 
اأولياء الأمور والأ�صرة �سواء بالن�سبة للمتنمرين اأو ال�سحايا، وقد خل�ست هذه الدرا�سات 
التنمر، �سواء معتدين  الأطفال المتورطين في  اأمور  باأولياء  اأن هناك جوانب تت�سل  اإلى 
لكي  للم�ساعدة  قد يحتاجون  الأمور  اأولياء  اأن  اإلى  الدرا�سات  اأو �سحايا، وخل�ست هذه 
يتبينوا اأن �سلوكياتهم قد ت�سهم في مزيد من ال�سعوبات لأطفالهم، وفي هذا تتاأكد العلاقة 
بين خ�شائ�ض الأ�سرة وتورط الأطفال في �شلوكيات التنمر، ولكننا في حاجة لمزيد من 

.)McConaughy, Kay, & Fitzgerald,2000( الأبحاث لدرا�سة المتغيرات مع هذه الظواهر

ب. زيادة وعي المجتمع وتغيير الاتجاهات
 )Hanish & Guerra, التدخل مع الطلاب المعر�سين للخطر �صروري ولكنه غير كاف 
)2000، والفوائد التي تعود من اأي تدخل هي فوائد محدودة اإذا كانت نظرة المجتمع اإلى 
الجتماعية  الفر�ص  لها  تتوفر  الدعم، ولم  للاأ�صرة  واإذا لم يتحقق  �سلبية،  الإعاقة نظرة 
التدخل  للبيئة مهارات اجتماعية جديدة، وبالتالي فاأن  الكافية، واإذا لم تقدم المدر�سة 
التعلم،  �سعوبات  ذوي  الأطفال  لم�ساعدة  مطلوب  والمجتمع  المدر�سة  لتغيير  المنهجي 
واأن ي�سارك فيها اأقرانهم، واأن ي�ستطيعوا تكوين الأ�سدقاء، ويجب اأن تُجرى اأبحاث حول 
اأن تعدل و�سائل التدخل وفقا  تغيير اتجاهات ومواقف النظراء و�سلوكياتهم، كما يجب 
التدريب  برامج  من  ي�ستفيدون  �سناً  الأ�سغر  الأطفال  المثال:  �سبيل  على  النمو،  لمراحل 
الأطفال  بينما  التنمر،  الدعم ل�سحايا  الن�سط وتقديم  ال�ستماع  التي تركز على مهارات 
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والمراهقون الأكبر �سناً بحاجة اإلى تاأكيد الذات والح�سم تجاه العدوان والمعتدين، وهو 
.)Baker & Donelly, 2001, p. 82( ًما ي�سلح للطلاب الأكبر �سنا

عليها،  نوؤكد  لم  ولكننا  الحماية،  عوامل  من  والمدر�سة  الأ�صرة  م�ساركة  تعد  كما 
ونحتاج اإلى اأن ن�ستهدف اأي�سا البيئة الخارجية لأن اأجواء المدر�سة واتجاهات المجتمع 
التعلم  �سعوبات  ذوي  تجاه  ال�سلبية  المواقف  وت�سجع  التنمر  �سلوك  مع  تت�ساهل  التي 
التعلم  ب�سعوبات  ي�سعرون  من  على  »الو�سمة«  باأثر  الوعي  يزداد  واأن  تتغير،  اأن  يجب 
للتنمر خا�سة للاأطفال والمراهقين ذوي الحتياجات  واأن تكون هناك برامج م�سادة 
الخا�سة، ويجب ابتكار المواقف التي ل تت�سامح مع هذه ال�سلوكيات وت�سجع تعديل �سلوك 
الأفراد  التي تغير مفاهيم ومدركات الطلاب تجاه  الطالب وتوفير المهارات والتقنيات 
ذوي الإعاقات، وذلك من خلال المعلومات في الكتب والمناق�سات التي يديرها الكبار، 
التعلم. �سعوبات  فهم  عملية  تعزز  حتى  المنهج  في  تدرج  اأن  يجب  الأفكار  هذه   ومثل 

.)Morrison & Cosden, 1997; Svetaz et al., 2000; Wenz-Gross & Siperstein, 1997(

فعالة  نتيجة  اإلى  توؤدي  المدار�ص  م�ستوى  على  التدخلات  اأن  على  اأدلة  هناك 
قام حيث  الخا�ص  التعليم  طلاب  ذلك  في  بما  الطلاب  بين  ال�سحايا  حالت   لتقليل 
عاماً   )16-8( من  اأعمارهم  تتراوح  طفلًا   )186( بمقابلة   )Thompson et al., 1994(
الآخر  والن�سف  للتعلم  خا�سة  احتياجات  لديهم  الأطفال  عدد  ون�سف  مدار�ص،   )8( من 
اأن  الباحثون  التنمر ووجد  الأولى بدا تنفيذ مبادرات لمقاومة  عاديون، وبعد المقابلات 
ثلثي الطلاب من ذوي الحتياجات الخا�سة اأفادوا باأنهم تعر�سوا للتنمر وفي المقابل ربع 
الطلاب في المدار�ص العامة هم اأي�ساً تعر�سوا للتنمر ورغم اأن برامج التدخل �سد التنمر لم 
يتم تطويرها حتى تنا�سب التعليم الخا�ص، اإل اأنه قد وجد اأن الأطفال ذوي الحتياجات 
الخا�سة كانوا اأقل تعر�ساً لن يكونوا �سحايا بعد تطبيق التدخل الم�ساد ل�سلوك التنمر، 
كما جرت اأبحاث اأخرى على مدار�ص مختلفة من حيث الخلفية الجتماعية والقت�سادية، 
تح�سين  الأهداف  كانت  وبالتالي  م�ست�سارين،  خلال  من  النف�سية  ال�سحة  برامج  وطبقت 
الأداء الأكاديمي وحل الم�سكلات الجتماعية للطلاب المعر�سين للخطر وتح�سين �سلوكيات 
من  للطلاب وغيرها  اأجواء جيدة  وخلق  الأكاديمية  والمواظبة  ال�سلوك  الطلاب من حيث 
الدرا�سات با�ستخدام الأ�ساليب المختلفة، واأثر ذلك على المتنمر وال�سحية والمتفرج، من 

.)Knoff & Batschem, 1995( خلال ابتكار مواقف تعليمية مب�سطة ل�صرح هذه ال�سلوكيات
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4.4 محاولت بع�س الدول الأوروبية للحد من التنمر:
بالعمل   ENABLE با�سم  المعروفة  ال�سكتلندية  المنظمة  قامت   2000 عام  في 
مع �صركاء هم: جمعية FENACERCI من البرتغال وجمعية LEV من الدانمرك بتنظيم 
اإلى ذوي �سعوبات التعلم واأدارت  واإدارة حملة �سد العنف و�سلوكيات التنمر الموجهة 
هذه الحملة لجنة وطنية للاأفراد الذين يعانون �سعوبات تعلم ت�سمى ACE، وذلك بتكليف 

.ENABLE من المنظمة ال�سكتلندية

وقد ا�ستركت مجموعة العمل ال�سابقة �سد التنمر في اإنتاج المواد الخا�سة بالحملة 
كما ياأتي:

اأ- المواد المنتجة: 
• والبرتغالية • الإنكليزية  باللغات  للتنمر  المناه�سة  المل�سقات  من  �سل�سلة 

والدانماركية. وتميزت المل�سقات بقوة التعبير الب�صري، حيث �سورت اأ�سخا�ساً 
يعانون �سعوبات التعلم، ينقلون ر�سالة موؤكدة مع لمحة من نكتة �ساخرة: على 
�سبيل المثال، واحد منهم يقول: "�سكراً لك يا "جي" لم اأكن قد لحظت اأنني اأعاني 

�سعوبات في التعلم حتى تكرمت علي واأ�صرت اإلي بذلك". 
• غير • اأو  �سواذاً  لي�سوا  التعلم  �سعوبات  ذوي  الأ�سخا�ص  اأن  حقيقة  يوؤكد  وهذا 

طبيعيين، لذلك يجب األّ نعاملهم ب�سورة تختلف عن اأي �سخ�ص اآخر، واأن ندافع 
عن حقوقهم باأ�سلوب كله ثقة ومرح وكرامة.

• "افتح عقلك، ولي�ص فمك" وهو �سعار فيه لم�سة من • و�سع �سعار للحملة بعنوان 
ال�سخرية وقد تم ابتكاره باأ�سلوب راعى هذه الفئة من الأفراد.

• قدم الم�صروع اأي�سا دليلًا ب�سيطاً للاأفراد الذين يعانون �سعوبات التعلم والذين •
للعنف  وال�ستجابة  الرد  كيفية  في  لم�ساعدتهم  التنمر،  ل�سلوكيات  يتعر�سون 

والعدوان. وقد طبع هذا الدليل باللغة الإنكليزية.

ب- كيف و�سعت المواد معا:
• كان الأطفال في المدار�ص هم الفئة الم�ستهدفة، ولأن المدار�ص هى المكان الذي •

كثيراً ما يحدث فيه �سلوك التنمر، حيث نجد فيها من يمار�سون هذا ال�سلوك )حتى 
خارج المدر�سة( وهم من المرجح الذين �سي�ستقبلون الر�سالة.
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• الر�سالة، لذلك • اأن تروق لهم  اأطفال المدار�ص، فمن المهم   ولأن الحملة ت�ستهدف 
ENABLE بتولي الدور القيادي، وقامت با�ست�سارة مجموعة من الأطفال  قامت 
من مدر�ستين ثانويتين في ا�سكتلندا وذلك لختبار مدى ملائمة الر�سائل المختلفة 
للاأطفال ومدى جاذبية ال�سور وقد تم اختبار ردود اأفعال الأطفال وا�ستجاباتهم 
وقيا�سها، كما تم ا�ستطلاع راأي الخبراء من »الهيئة الممولة حكومياً، والجمعيات 
هذه  مع  م�ستخدمة  كانت  التي  الر�سالة  نوعية  اإلى  للتو�سل  للتنمر،  المناه�سة 

الفئة الم�ستهدفة في الما�سي، وما الهدف الذي تحقق من هذه الر�سائل؟.
• اعتمدت ر�سالة الحملة على عن�صرين اأ�سا�سيين: �سعار »افتح عقلك، ولي�ص فمك« •

وكان هذا تعبيراً مبا�صراً يدعو اإلى ا�ستجابة من يقروؤونه.
• من • لواحد  الب�صرية  الهوية  تحديد  وت�سمل  تعقيداً:  اأكثر  كانت  الثانية  الر�سالة 

ال�سباب  من  واحد  اإ�صراك  طريق  عن  التعلم،  في  �سعوبة  يعانون  الذين  ال�سباب 
النا�ص،  يراه  �سخ�ساً  اأ�سبح  اأنه  لدرجة  الحملة،  في  المل�سقات  على  الموجودين 
اأك�سب  المعرفة، ولي�ص مجرد �سورة على مل�سق، مما  وي�سمعونه ويعرفونه حق 

الأمر فاعلية كبيرة. 
• جمعية • اأنتجت  حين  ففي  الدانمارك  عن  ا�سكتلندا  في  المل�سقات  �سكل  اختلف 

اأن  الدانماركي  ال�صريك  اختار  )البو�سترات(،  المل�سقات  ال�سكتلندية   ENABLE

ينتج بطاقات بريدية تحمل الفكرة نف�سها/الر�سالة نف�سها.
• وجاءت اأهمية المل�سقات لدى الفئة الم�ستهدفة لأنها يمكن اأن تو�سع على لوحات •

 الإعلانات في المدار�ص، ويمكن اأن ت�ستخدم اأي�ساً في اأماكن اأخرى حيث يتجمع ال�سباب، 
مثل: النوادي الريا�سية، اأو التجمعات ال�سبابية، كما يمكن توزيع بطاقات بريدية 
لل�سباب، ويمكن ا�ستخدامها كعلامات على الكتب المدر�سية، اأو باأي طرائق اأخرى. 

• بطاقات • اإر�سال  وتم  با�سكتلندا.  كتيب   100.000 و  مل�سق   20.000 اإنتاج  تم 
بريدية ومل�سقات لكل مدر�سة واإدارة تعليمية في ا�سكتلندا والدانمارك والبرتغال، 
في  المواد  هذه  وزعت  كما  الم�ستهدفة،  للمجموعة  �ساملة  تغطية  تمت  وبذلك 

ا�سكتلندا على ال�سلطات المحلية، والعمل الجتماعي والمجال�ص ال�سحية.

ج- م�سائل اأخرى: 
• م�ساركة ال�سباب ذوي �سعوبات التعلم في هذا الم�صروع مهمة جدا؛ً لأن م�ساركتهم •
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في جميع مراحل اإنتاج المل�سقات والمن�سورات، �ساعد على و�سع �سعار ›افتحوا 
عقولكم، ولي�ص اأفواهكم«. 

• ت�سمن الم�صروع اأي�سا موؤتمراً لمدة ثلاثة اأيام في ا�سكتلندا للاأفراد الذين يعانون •
من �سعوبات التعلم من مجموعات ال�صركاء الثلاثة. وفي هذا الموؤتمر كانت هناك 
ور�ص عمل لدعم فهم اأف�سل ل�سلوك التنمر؟ وطرائق مواجهته. وا�ستطاع الم�ساركون 
التحدث عن تجاربهم عن تعر�سهم ل�سلوكيات التنمر، وجرى تدريبهم لزيارة بع�ص 

المدار�ص للتحدث اإلى مجموعات �سغيرة من الأطفال عن ظاهرة التنمر.
• القيام • كثيرة  مدار�ص  طلبت  ولذلك  كبيراً،  نجاحاً  البرنامج  حقق  ا�سكتلندا  في   

بزيارات تجاوزت بكثير قدرة الم�صروع على تلبية كل هذه الطلبات. 
• اأ�سفر الموؤتمر اأي�سا عن اإنتاج كتيب »هل اأنت تتعر�ص ل�سلوك التنمر؟«، والذي تم •

تزويده بر�سوم لأ�سخا�ص من ذوي �سعوبات التعلم من الدول الثلاث الم�ساركة 
وقد تم طبعه ون�صره في المزيد من اللغات. 

• الأ�سخا�ص • مع  والت�سامح  التفاهم  تعزيز  على  خا�سة  ب�سفة  تركز  الحملة  هذه 
الذين يعانون من �سعوبات التعلم، والذين كثيراً ما ي�ساء فهمهم ويو�سمون باأنهم 
ويمكن  وال�ستبعاد.  للعنف  عر�سة  يجعلهم  ما  دائما  الختلاف  وهذا  »مختلفون« 
تكييف هذه الحملة الب�سيطة للمجموعات الأخرى المعر�سين لخطر التهمي�ص والتهديد، 
اأو  العرقية  الأقليات  وجماعات  ج�سديا،  المعوقون  الأ�سخا�ص  المثال:  �سبيل  على 
اللاجئين اأو الم�سنون الذين يعي�سون في المجتمعات ال�سابة، اأو ال�سباب الذين يعي�سون 
 .)Lena Gillies, 2007:ec.europa.eu/justice_home/funding( .في مجتمعات قديمة

5.4 نماذج لبرامج مواجهة التنمر
اأولًا: برنامج اأولوي�س متعدد الم�ستويات لمنع التنمر

بُنى برنامج اأولوي�ص على مبادئ اأ�سا�سية م�ستقة اأ�سا�سًا من بحث تطور �سلوكيات 
الم�سكلة وتحديدها ول �سيما ال�سلوك العدواني وا�ستمر بناوؤه وتطويره وتقييمه 20 عاماً، 

وي�ستمل برنامج اأولوي�ص على اأربعة مبادئ اأو اأهداف هى:
والهتمام  بالدفء  متميزة  بيئة  البيت  يكون  واأن  المدر�سي  المناخ  يُهياأ  اأن   .1

الإيجابي وم�ساركة اأفراد الأ�صرة.
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�سرورة وجود قيود ثابتة على ال�شلوك غير الم�شبوط.  .2
اأو خرق  لل�شلوك غير الم�شبوط  البدنية  للعقوبات الجزائية غير  التطبيق المت�شق   .3

القواعد.
اأن يت�صرف البالغون الذين من منطلق كونهم �سلطات رقابية ت�صرفاً اإيجابياً.   .4

مراحل  اأو  خطوات  خم�ص  على  التنمر  مكافحة  في  اأولوي�ص  برنامج  وي�ستمل 
اأ�سا�سية، وهي:

المرحلة الاأولى: وي�ستطلع فيها راأي الآباء والمعلمين والتلاميذ عن �سلوك التنمر، 
بالتنمر،  معرفتهم  مدى  تت�سمن  حده.  على  كل  ا�ستبانات  ا�ستخدام  خلال  من  وذلك 
من  يُ�ستدل  قيا�ص  اأدوات  بمثابة  ال�ستبانات  هذه  وتكون  واآثاره،  واأنواعه،  وطبيعته، 

خلالها على مدى نجاح البرنامج في النهاية.

المرحلة الثانية: وفيها يعقد مجل�ص للاآباء والمعلمين والإداريين داخل المدر�سة، 
هذه  في  تبرز  كما  واآثارها،  الم�سكلة  اأبعاد  وتو�سح  ال�ستبانات  هذه  نتائج  وتطرح 
المرحلة اأهمية الدور الذي يمنع به الآباء التنمر ويواجهونه، وتتم عملية التفاق هنا، 
وتُ�سند الأدوار المنوطة بكل فرد، وي�صرف على هذه المرحلة متدربون ذوو كفاءة عالية.

اإلى  وت�سند  الدرا�سي،  الف�سل  م�ستوى  على  العمل  مرحلة  وهي  الثالثة:  المرحلة 
المعلم، اإذ يعمل مناق�سات جادة بينه وبين الطلاب داخل الف�سل يلقي عليهم القوانين 
والقواعد التي تمنع �سلوك التنمر في المدر�سة، ويب�صرهم بمخاطره وما �سيترتب عليه من 

اأ�صرار لل�سحية وعقوبات للمتنمر.

المرحلة الرابعة: وهي مرحلة التدخلات المبا�صرة مع المتنمرين وال�سحايا من 
�سحايا  لدى  التوكيدية  ومهارات  الجتماعية،  المهارات  زيادة  ت�ستهدف  برامج  خلال 

التنمر والتدريب على مهارات حل ال�صراعات.

المرحلة الخام�سة: وهي مرحلة التقويم وتت�سمن نتائج البرنامج، والوقوف على 
مدى ما حققه من نتائج للحد من �سلوك التنمر في المدر�سة، وما ت�سمنه من معلومات 

ومعوقات حتى يتمكن تفاديها فيما بعد.

وذوي  للعاديين  اأولوي�ص  برنامج  فعالية  على  الباحثين  من  كثير  تاأكيد  ورغم 
التي تتما�سى مع  التعديلات  اآخرين طالبوا ببع�ص  اأن هناك  اإل  الحتياجات الخا�سة، 
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الأطفال ذوي �سعوبات التعلم ومن هوؤلء )Samuel & Rhonda, 2007( حيث ن�صر بحثاً 
في مجلة المنتدى الوطني للتربية الخا�سة بيّن فيه اإلى مكونات برنامج اأولوي�ص وكيفية 

تطبيقه على طلاب �سعوبات التعلم:

العام  والمناخ  الثقافة  لتغيير  )ا�ستراتيجيات  المدر�سة  م�ستوى  مكونات 
للمدر�سة(

ت�ستخدم ا�ستبانات لتقييم طبيعة ومدى التنمر وزيادة التوعية:  .1
• هل ا�ستخدام ال�ستبانة مع الطلاب يتنا�سب مع م�ستوى فهم القراءة للطلاب ذوي •

�سعوبات التعلم الم�ساركين في ال�ستطلاع؟
• هل الطالب ذو �سعوبات التعلم يفهم الم�سطلحات المتعلقة مثل: المتنمر، �سحية، •

المتفرجون، ومختلف اأ�سكال التنمر؟
• هل الطالب ذو �سعوبات التعلم يتفهم اأنه -في الواقع- من الممكن اأن يكون متنمرا؟ً•

الرئي�س يجب اأن يقدم اأدواراً قيادية عند تنفيذ البرنامج:  .2
• يعالجهم • اأنه  اأو  التعلم  �سعوبات  ذوي  من  الطلاب  عن  قوي  مدافع  الرئي�ص  هل 

باأنهم "اأعداد فائ�سة"؟

و�سع اإجراءات وقواعد للتقارير مجهولة الم�سمى:   .3
• هل انخفا�ص اأداء الطلاب ذوي �سعوبات التعلم يجعلهم متفهمين كيفية اأو اآلية •

اأخبار اأع�ساء هيئة التدري�ص اأو الموظفين عن حوادث التنمر.

مجالات المدر�سة جميعها تخ�سع لاإ�شراف جيد:   .4
• هذا يعني اأن بع�ص المناطق في المدر�سة تحت اإ�صراف اأف�سل من غيرها. فالطلاب •

كيفية  يعرفون  ول  الظاهرة،  هذه  حول  الوعي  ينق�سهم  التعلم  �سعوبات  ذوو 
الت�صرف حيالها.

والمدراء  بالمعلمين  المت�سلة  )الا�ستراتيجيات  الدرا�سي  الف�سل  م�ستوى  مكونات 
والعاملين في المدر�سة( 

عقد اجتماعات منتظمة في الف�سل لمناق�سة التنمر:   .1
• الكاملة في • الم�ساركة  يقدروا على  الممكن ل  التعلم من  الطلاب ذوو �سعوبات   
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هذا النوع من الجتماعات. وقد يلزم دفعهم اإلى تعزيز الم�ساركة وتمكينهم من 
ال�ستفادة من اجتماعات الف�سل الدرا�سي. 

م�ساركة الطلاب في و�سع قواعد حول التنمر:   .2
• اأو ذات • الطلاب ذوو �سعوبات التعلم ل يكونون قادرين على الم�ساركة الكاملة 

المغزى في هذا النوع من الن�شاط. قد يلزم دفعهم من اأجل تعزيز الم�شاركة الجزئية. 

اإدراج مفهوم التنمر في المناهج الدرا�سية:   .3
•  قد تكون هناك حاجة اإلى اإقامة بع�ص التعديلات من اأجل اأداء اأعلى للطلاب ذوي •

�سعوبات التعلم؛ لإتقان المحتويات التي لها علاقة بالتنمر. 
• ذوي • الطلاب  اأداء  لنخفا�ص  النظام  في  تعديلات  اإلى  حاجة  هناك  تكون  قد   

ال�سعوبات في فهم محتوى المنهج المنا�سب تنموياً. 

الاإيجابي  التعامل  مهارات  جميعهم  النموذجية  المدر�سة  في  العاملين  لدى   .4
والتعليم التعاوني ولا ي�سلكون طريقاً �سيئاً بغر�س الهيمنة اأو التنمر مع الطلاب:

•  يمكن للطلاب ذوي �سعوبات التعلم اأن يكون لديهم ح�سا�سية خا�سة للتفاعلات •
ال�سلبية مع الأ�سخا�ص البالغين في المدر�سة.

ي�ستجيب البالغون ب�شرعة ويتعاطفون مع الطلاب الذين يحتاجون اإلى الدعم:   .5
• ل • اأنه  وتجد  المعلم،  لإر�ساء  �سلوكاً  يعر�سون  ما  نادراً  التعلم  �سعوبات  طلاب 

ي�ستقبل المعلمون وغيرهم من باقي موظفي المدر�سة الدعم جيداً.
• قد يوؤدي ببع�ص المعلمين اإلى اأن يكونوا اأقل تعاطفاً مع الطالب �سحية التنمر.•

المعلمون ي�سجعون الطلاب للاأن�سطة والاألعاب الجماعية:   .6
• يمكن ا�ستبعاد الطلاب من ذوي �سعوبات التعلم عن الألعاب والأن�سطة؛ ب�سبب ال�سفات •

اأو ال�سلوكيات ذات ال�سلة ب�سعوبات التعلم، وهذا يُعد من الأهداف الرئي�سة للتنمر. 

غير  �سلوك  التنمر  اأن  مفادها  وا�سحة  ر�سائل  اإر�سال  المعلمين  على  يجب   .7
مت�سامح فيه: 

• هل الطلاب ذوو �سعوبات التعلم ا�ستقبلوا الر�سالة؟ هل هو وا�سح للطلاب ذوي •
الفهم المحدود والمهارات المحدودة؟
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ي�سجع الاآباء على الات�سال بالمدر�سة اإذا كانوا ي�ستبهون في طفلهم اأنه م�سترك   .8
في التنمر:

• هل اأولياء اأمور الطلبة ذوي ال�سعوبات ينظرون اإلى مديري المدار�ص على اأنهم •
حلفاء لهم؟

• الأمور • اأولياء  بين  العداء  اأو  الإيجابي  التفاعل  من  طويل  تاريخ  هناك  هل 
والم�سوؤولين في المدر�سة؟ 

• هل الطفل قادر اأو من المحتمل اأن يو�سل التنمر اإلى والديه؟ •

مكونات م�ستوى الطالب )الا�ستراتيجيات الخا�سة بم�ساعدة ال�سحايا والمتنمرين 
والمتفرجين(. 

يعلم ال�سحايا المهارات الاجتماعية كمهارات تاأكيد الذات، ومهارات حل   .1
الم�سكلات:

• هل المناهج الدرا�سية ملائمة لم�ستوى اأداء الطلاب ذوي ال�سعوبات؟•
• هل �سيتم اإ�سافة التعديلات؟•

اأن�سئ نظام دعم للطلاب الذين هم هدف من اأهداف التنمر.  .2
• هل الطالب ذو ال�سعوبات قادر على تلقي ال�ستفادة الكاملة من نظام الدعم؟•
• على • توؤثر  قد  التي  الفريدة  الحتياجات  �سيوفرون  المدار�ص  في  العاملون  هل 

دينامية التفاعل بين الموظفين/الطالب؟

المعلمين  من  كل  وينفذ  الجتماعية.  البيئة  على  اأ�سا�ساً  البرنامج  تنفيذ  ويعتمد 
البيئة  هيكلة  اإعادة  وفي  البرنامج  تنفيذ  في  دوره  الأمور  واأولياء  والطلاب  والمديرين 
اأنه يغير الفر�سة،  الجتماعية. وهناك �سبب واحد ممكن لفاعلية تدخل هذا البرنامج، وهو 
 )Olweus, للتنمر  اأقل  ومعززات  اأقل  فر�ص  اإلى  توؤدي  التي  التنمر  �سلوك  اأ�سا�سيات  ويعزز 
)1993. ولتعرف القيا�ص التتبعي لما اأنجزه المدربون لبرنامج اأولوي�ص )راجع: ملحق الكتاب(.

ثانياً: برنامج المدخل الكلي 
في عام )1991( ظهر م�صروع �سيفلد Sheffield الذي اأعده كل من �سارب و�سميث 
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Sharp & Smith وهو ما يعرف ببرنامج المدخل الكلي للمدر�سة، ويت�سمن هذا البرنامج 

ا�ستراتيجيات قائمة على التدخل ال�سلوكي والتربوي اأهمها ما ياأتي:
التنمر  ق�سايا  تناول  خلال  من  ذلك  ويتم  المنهج  خلال  من  التنمر  مواجهة   .1
الدور،  ولعب  فيديو،  اأ�صرطة  ذلك  في  وت�ستخدم  درا�سي،  منهج  في  ومناق�ستها 
وزيادة  مكافحته،  واأ�ساليب  التنمر،  الطلاب عن  لدى  الوعي  زيادة  بهدف  وذلك 
التنمر،  لمقاومة  معينة  اإجراءات  اتخاذ  على  وم�ساعدته  ال�سحية،  لدى  الفهم 
اإدارة علاقاتهم مع الآخرين، وتو�سيح اأ�سباب التنمر، وما  وتعلم الطلاب كيفية 
الآثار المترتبة على كل من المتنمر وال�سحية والمتفرجين، وما الإجراءات التي 
ال�سيكودراما  اأو  المدر�سي،  الم�صرح  ا�ستخدام  اأي�ساً  ويمكن  التنمر،  لوقف  تتخذ 
لزيادة الوعي ب�سلوك التنمر وما يترتب عليه من اآثار نف�سية حيث يعد ا�ستخدام 
و�سكوت  بيلي  در�ص  ولقد  التنمر،  لمكافحة  الفعّالة  الو�سائل  من  ال�سيكودراما 
اإعداد  خلال  من  التنمر  �سلوك  خف�ص  ت�ستهدف  درا�سة   )Beale & Scott, 2001(
�سيناريوهات  ت�سمنت  المتنمرين«  لدى  التنمر  �سلوك  »خف�ص  بعنوان  م�صرحية 
ال�سحية  يعانيه  ما  ومدى  التنمر،  ممار�سة  عن  الناجمة  ال�سلبية  الآثار  تو�سيح 
ت�سمنت  كما  للتنمر،  �سحية  وقوعهم  نتيجة  �سلبية  وج�سمية  نف�سية  اآثار  من 
التي  ال�صرورية  بالمهارات  تزويدهم  بهدف  ال�سحايا  للتلاميذ  �سيناريوهات 
مهمة  الطلاب بمعلومات  تزويد  هذا  ومعنى  المتنمرين،  مواجهة  على  ت�ساعدهم 

عن التنمر واأ�سبابه واآثاره، وذلك في �سياق منهج درا�سي يقدم لهم.
العمل مع التلاميذ المتنمرين وال�سحايا، ويت�سمن ذلك تدريب الطلاب ال�سحايا   .2
على مهارات التوكيدية، وتوفير الدعم، والم�ساندة لهم، وذلك من خلال جماعات 
الخدمات  وتقديم  ال�صراعات  حل  اأ�ساليب  اأي�ساً  وتعليمهم  لل�سحايا  م�ساندة 
من  كل  معاي�سة  كيفية  ومناق�سة  وال�سحايا،  للمتنمرين  والنف�سية  الإر�سادية 
اأن لدى  اأن يعترف  المتنمر وال�سحية معاً داخل المدر�سة، فالمتنمر يتعين عليه 

ال�سحية م�سكلات وعليه اأن ي�ساعده في التغلب عليها.
الاإ�شراف والرقابة على الملاعب والأماكن التي يحدث فيها التنمر داخل المدر�سة،   .3

وتدريب المعلمين والم�صرفين على كيفية ت�سجيع الطلاب على ال�سلوك التعاوني.
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Program Mentorship Peer :ثالثاً: برنامج توجيه الاأقران
يُختار طلاب من المدر�سة الثانوية مع الكثير 
من طلاب المدر�سة البتدائية، وي�ستفيد طلاب المدر�سة 
الثانوية من ا�ستراكهم حيث اإن لديهم اأي�ساً في كثير 
نوعاً من  التخريب ويعطون  الأحيان متاعب مع  من 
التقدير على العمل الذي يقومون به، وفي مرات عديدة 
الأكاديمي  التعلم  الطلاب في  ي�ساعدون  الأ�سبوع  في 
وفي حل الخلافات وال�صراعات وب�سكل ما ي�ساعدون 

تتم  التدريب  وغالبية  الموجهون،  هوؤلء  ويتدرب  ال�سخ�سية،  م�سكلاتهم  الأطفال في تحديد 
وحاجتهم  الأطفال  اإ�صرار  مع  بلطف  التعامل  على  الم�ستمر  الأ�سبوعي  الإ�صراف  خلال  من 
على الحفاظ على الخ�سو�سية وال�صرية وكما يدربون على م�ساعدة الأطفال في حل م�سكلات 
متعالياً  ت�صرفاً  يت�صرفوا  واأل  الكلمة  على  المحافظة  اأهمية  على  والتاأكيد  الج�سدي  العنف 
واأن يكونوا مت�سامحين ومتعاطفين واأمناء ومخل�سين ويدرب الموجهون على اأدوار تمثيلية 
يتعامل مع طفل ل  المثال: كيف  �سبيل  وحوارات متعددة ت�سعهم في مواقف مختلفة على 

يتوقف عن البكاء؟ اأو طفل غير متعاون؟ اأو طفل منعزل ومن�سحب؟... وهكذا. 

رابعاً: برنامج تعليم لغة الاأمان
العنف  بعدم  تت�سم  لغة  اإلى  لغتنا  �سياغة  اإعادة  اإلى  الإ�ستراتيجية  هذه  ت�سير 
والتجني لتتوافق مع عملية ال�سلوكيات الوقائية. وهي تراعي النتباه اإلى محتوى لغة 

الطفل )ماذا يقال؟( وكذلك اإلى الطريقة )كيف يقال؟(. 
عملية  في  �صرورية  تعد  عنا�صر  اأربعة  تحقيق  من  بد  ل  الأمان  لغة  تتحقق  ولكي 
التوا�سل الذي يحترم حق الفرد في ال�سعور بالأمان و�سعوره بالم�سئولية تجاه اأمان الآخرين.

نوعية اللغة:
هل لغة الت�سال عرقية، جن�سية، عدوانية ••

اأو تت�سم بالعنف؟
هل تحتوي على �سيغ اأوامر اأو تحقير؟••
هل تمنح القوة لم�ستقبِلها؟••

المعاني الم�ستركة:
تو�سح فهم كل منا للغة، وتجنب ا�ستخدام ••

الآخرين  ت�سعر  قد  معينة  م�سطلحات 
بالعزلة.
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لغة الاأمان
و�سوح اللغة:

التوا�سل •• لغة  التاأكد من و�سوح محتوى 
وثباتها. 

تجنب نزعة توقع قراءة الآخرين لأفكارنا، ••
وتعرف رغباتنا واحتياجاتنا.

ملكية اللغة:
ملكية الأفكار واللغة والم�ساعر وال�سلوك.••
ت�سجيع ا�ستخدام » اأنا اأ�سعر..... عندما ....« ••

بدل عن وتجعلني اأ�سعر بـ......

نوعية اللغة: تت�سمن ما ياأتي:
• تفادي اللغة التي ت�سير اإلى: العرقية، والجن�سية، والعنف والإ�ساءة، والتحامل، والتمييز.•
• التاأكد من عدم احتواء اللغة على �سيغ الأوامر اأو التحقير.•
•  تعزيز اللغة الجامعة التي تمنح القوة، وتعزيز التوا�سل، وتكوين العلاقات.•

المعاني الم�ستركة: يتطلب النتباه اإلى المعاني الم�ستركة وتو�سيح لغة الأفراد 
الذين ي�شتخدمون كلمات اأو م�شطلحات معينة؛ مثل ال�شتخدام المفرط للاخت�شارات 

من بع�ص اأ�سحاب المهن كالأطباء، واخت�سا�سي الأ�سعة، والبائعين، وغيرهم.

الو�سوح: يت�سمن النتباه اإلى الو�سوح ما ياأتي:
• التاأكيد على و�سوح محتوى لغة التوا�سل وثباتها.•
• تجنيب نزعة توقع قراءة الآخرين لأفكارنا ومعرفة رغباتنا واحتياجاتنا.•
• الت�ساق بين طرائق التوا�سل اللفظي وغير اللفظي.•

الملكية: يت�سمن النتباه اإلى الملكية ما ياأتي:
• ملكية الأفكار والم�ساعر وال�سلوك.•
• ا�ستخدام عبارات وا�سحة مثل اأنا اأ�سعر .... عندما ...... بدل من تجعلني اأ�سعر ....•
• يمكن تطبيق نموذج لغة الأمان على اأفكارنا وم�ساعرنا و�سلوكنا من خلال طرح •

الأ�سئلة عن نوعية ال�سلوك.
هل يراعى ال�سلوك حقوق الآخرين في ال�سعور بالأمان على الدوام؟ «
هل هناك معاني م�ستركة في �سلوكياتنا؟ «
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وب�سكل عام هناك ثلاث عنا�صر يجب و�سعها في العتبار في لغة الأمان: لغة 
المجني عليه، ولغة الأوامر، ولغة التنمر.

لغة المجني عليه )ال�سحية(:

ا�ستخدام لغة ت�سعف الآخرين اأو تجعل منهم �سحايا بدل من تقويتهم وت�سجيعهم 
ومن �سمن ال�ستخدامات ال�سائعة لهذه اللغة:

• اأنت ت�سببت في �سعوري بالغ�سب، وبالحزن.... الخ.•
• اأنا مجرد معلم.•
• لم اأ�ستطع كبح نف�سي.•
• اأجبرتني على ذلك.•
• الآخرين • اأن  وم�سمونها  داخله.  ولي�ص  الفرد  خارج  القوة  ال�سحية  لغة  ت�سع 

م�سئولون عن م�ساعرنا و�سلوكياتنا.

لغة الاأوامر: 

اأو  فيه  يفكر  اأو  به  ي�سعر  اأن  ما يجب  �سخ�ص ما حول  الأوامر على  اإملاء  ت�سمل 
بطريق  اأداها  التي  الأمور  بع�ص  تف�سير  ما  �سخ�ص  اإلى  الطلب  اأي�ساً  ت�سمل  كما  يفعله، 
مناق�ساً  اأمراً  يعد  مما  اآخر  لفرد  وال�سيطرة  الخيار  طرح  الأوامر  لغة  وتت�سمن  الخطاأ، 

لل�سلوكيات الوقائية.

ويعد مجال لغة الأوامر جدلياً، لأن هناك بع�ص الأوقات التي ن�سعر فيها ب�صرورة 
طرح الختيار وال�سيطرة من �سخ�ص ما، ل �سيما اإذا كانت �سلوكياتهم تهدد اأمان الآخرين.

التنمر في اللغة:

هناك العديد من الأقوال اليومية ذات جذور متاأ�سلة في التنمر والعدوانية. على 
ي�سمح  كان  عندما  الزوجة،  لها جذور في �صرب  الإبهام«  »اإ�سبع  قاعدة  المثال  �سبيل 
للرجل بقوة القانون بتاأديب زوجته ما دام �سمك الع�سا ل يتعدى اأ�سبع الإبهام، وهناك 

اأنواع اأخرى للاإ�ساءة مثل �ساأقتلك اإذا ما فعلت ذلك.

للذات  الإيجابية  ال�سورة  تكوين  في  اأداة  اللغة  باأن  ن�سلم  اأن  ال�صروري  ومن 
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واللتزام بها، ومن ال�صروري ا�ستخدام اللغة بعناية، واأن ن�سع في العتبار تاأثير لغتنا 
على حياة الأفراد واأمنهم. 

ملاحظة: ا�ستخدام التنمر والعنف في لغتنا عملية �سعبة اإل اأنها �صرورية لأنها ت�سجع 
التفكير النتقادي حول تاأثير اللغة على الآخرين.

6.4 ا�صتراتيجيات عامة في مواجهة التنمر:
تعريف  حدود  عند  الوقوف  يكفي   ل 
ظاهرة التنمر المدر�سي اأو �صرد بع�ص مظاهره، 
بل يحتاج الأمر اإلى بحث جدي وميداني لمعرفة 
الظاهرة  هذه  مع  الإيجابي  التفاعل  كيفية 
موؤ�س�ساتنا  في  يوم  بعد  يوماً  ت�ست�صري  التي 
تحديد  دون  من  يتم  لن  الأمر  وهذا  التعليمية. 
الفاعلين  بكل  المنوطه  والمهام  الم�سوؤوليات 
ينخر  الذي  ال�سلوك  هذا  لمواجهة  التربويين 

وتكامل  وتعا�سدها  الأدوار  فتكاتف  الداخل…  من  وطلابنا  التعليمية  موؤ�س�ساتنا  كيان 
الجهود كفيلة بتخفيف حدة هذه الظاهرة، وذلك في اأفق الق�ساء التدريجي على م�سبباتها، 
فما المطلوب منا كفاعلين تربويين، واأولياء اأمور، ووا�سعي البرامج التربوية؛ لنكون في 

م�ستوى ربح رهان كثير من مظاهر النحراف ال�سلوكي، والتغلب عليه باأقل الخ�سائر؟

اأ- دور الاإدارة المدر�سية تجاه التنمر:
ال�سلوك  الم�سوؤولة عن مواجهة  العنا�صر  اأحد  الآخر،  الإدارة، هو  قد يكون رجل   
التنمري، فالإداري، من وجهة نظر التلميذ، هو رجل ال�سلطة، الموكل اإليه تاأديب التلميذ 
وتوقيفه عند حده حينما يعجز المعلم عن فعل ذلك في مملكته ال�سغيرة )الق�سم اأو الف�سل(.

اإن الإدارة المدر�سية في البلدان المتقدمة تتميز بتركيزها على تحديد الم�سكلات 
التي تعتر�ص العملية التعليمية وت�سخي�سها، وال�سعي اإلى اإيجاد حلول لها بدل اأن تختلق 
حلولً وهمية ل تليق بالع�صر ول بالتطور العلمي الحا�سل في ميدان التربية والتعليم، 
بع�ص  لكن  التعلم،  �سعوبات  كذوي  خا�سة  رعاية  اإلى  يحتاجون  اأطفال  مع  �سيما  ل 
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في  تزال  وما  الم�ستويين،  هذين  اإلى  الرقي  بعد  ت�ستطع  لم  العربي  الوطن  في  الإدارات 
اإدارة بيروقراطية مت�سلطة بعيدة كل  اأو  اإدارة تربوية مغلوب على اأمرها تارة،  م�ستوى 
البعد عن حقيقة ما يوجد في الموؤ�س�سة التربوية من م�سكلات وق�سايا، والحا�سل من كلا 
الت�سورين الإداريين هو �سوء اإدراك الأبعاد العميقة لمفهوم الإدارة المدر�سية، وبالتالي 
عدم القدرة على الوعي بدرا�سة الم�سكلات، والنتقال اإلى تطوير الم�ساريع القادرة على 

تجاوز الم�سكلات التي تعتر�سها ظاهرة التنمر المدر�سي.

 Juvonen, Graham, & Schuster, يتفق عدد من الباحثين اأمثال: )من�سور 1984؛
)Olweus, 1993 ;2003، على عدد من الأ�ساليب يمكن للمدر�سة اتخاذها في الحد والتقليل 

من �سلوك التنمر ما ياأتي: 
 توفير مناخ مدر�سي اآمن واإيجابي لكل اأفراد المدر�سة.. 1
الطفل . 2 اأن  للتاأكد من  الآباء والمدر�سة  والتفاعل المبا�صر بين  التوا�سل   تدعيم 

يعي�ص في بيئة مدر�سية اآمنة.
تنا�سب . 3 التي  الجتماعية  الأن�سطة  في  التنمر  �سحايا  الأطفال  ا�ستراك   

الذات  تقدير  ومن  لديهم  بالنف�ص  الثقة  من  يزيد  قد  ذلك  لأن  اهتماماتهم؛ 
والمهارات الجتماعية، وي�ساعد على تكوين �سداقات جيدة مع الأقران.

 اأن توفر المدر�سة برنامجاً �ساملًا لمنع التنمر، وم�ساعدة المعلمين على كيفية . 4
التغلب على �سلوك التنمر في المدر�سة ومواجهته.

حتى . 5 التوكيدية؛  ال�ستجابات  ممار�سة  على  التنمر  �سحايا  الأطفال  تدريب   
يكونوا اأكثر ثقة بالنف�ص واأكثر مباداأة و�سجاعة في مواجهة المتنمر، وذلك من 

خلال لعب الدور وال�سيكودراما وغيرها من الفنيات الإر�سادية.
والآثار . 6 ومناق�ستها  التنمر  م�سكلة  لدرا�سة  المدر�سة  في  خا�ص  موؤتمر  عقد   

المترتبة على ال�سحايا من جراء التنمر.
 زيادة مراقبة المعلمين واإ�صرافهم على �سلوك الأطفال داخل المدر�سة ول �سيما . 7

على الأماكن التي يحدث فيها التنمر، فاإذا كان التنمر يحدث في الطرق الموؤدية 
من المدر�سة واإليها يتعين على المدر�سة تنظيم ذهاب الطفل ال�سحية مع �سخ�ص 
اأكبر �سناً منه، وذلك تجنباً للخوف من انتقام المتنمر، ول بد للاأ�صرة اأي�ساً اأن 

تعرف اأين يكون طفلهم؟ ومع من يتعامل؟
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داخل . 8 التلاميذ  عن  ت�سدر  التي  والجتماعية  الإيجابية  ال�سلوكيات  تعزيز   
المدر�سة.

 و�سع قواعد واإجراءات عقابية محددة ووا�سحة �سد المتنمرين وقد يتمثل ذلك . 9
في الإبعاد اأو الحرمان الموؤقت، وهو اأ�سلوب من اأ�ساليب العقاب يت�سمن �سحب 
المعززات عن المتنمر اأو انتقال الطفل المتنمر من ف�سل اأو من المدر�سة اإذا كان 

الأمر �صرورياً 
كان . 10 ما  اإذا  لتحديد  وذلك  الطلاب؛  على  وتطبيقها  النف�سية  الختبارات  اإجراء 

هناك تنمر اأو ل يوجد.
لأن . 11 وال�سحايا كل على حده؛  المتنمرين  اإجراء حوارات ومناق�سات جادة مع 

اإلى زيادة التنمر لديه، فلا بد اأن يدرك  اأقرانه قد يوؤدي  مواجهة المتنمر اأمام 
المتنمر اأن �سلوكه غير مقبول، واأن والديه �سيكونون على علم بذلك، ول بد اأي�ساً 
اأن يعرف ال�سحايا اأن كل الإجراءات الممكنة �سوف تتخذ حتى ل يتكرر �سلوك 

التنمر معهم مرة اأخرى، مع توفير م�سادر الدعم والم�ساندة لهوؤلء ال�سحايا.
عقد لقاءات ومناق�سات بين اأولياء اأمور الطلاب المتنمرين وكذلك اأولياء اأمور . 12

الطلاب ال�سحايا داخل المدر�سة.
ت�سكيل مجل�ص من المعلمين والإداريين واأولياء الأمور لبع�ص الطلاب، اإ�سافة . 13

اإلى المر�سد النف�سي اأو الطلابي بالمدر�سة، على اأن يتولى مناق�سة م�سكلة التنمر 
وكيفية مقاومتها والتغلب عليها.

تطوير المناهج الدرا�سية بحيث تعمل على تدعيم قنوات التوا�سل وال�سداقة بين . 14
الطلاب بع�سهم البع�ص وبينهم وبين المعلمين. 

ب- دور معلم الف�سل تجاه التنمر:
للتلميذ،  اأهم موا�سفات المعلم هو حبه  اإن من   
وزرع القيم الأخلاقية والتربية الإيجابية فيه ل اللجوء 
يفر�ص  ما  فكثيراً  والتوبيخ،  وال�صرب  التعذيب،  اإلى 
الأمر  بقوة  ما  �سلوكياً  نموذجاً  التلميذ  على  المعلم 
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بمن  المتعلقة  الق�سية  اإن  اإذ  عك�سية.  النتيجة  فتكون  والبرهان؛  الحجة  بقوة  ل  وال�سلطة 
ينبغي عليه اأن يقرر �سواب هذا ال�سلوك اأو ذاك اأو خروجه عن مقت�سى التقاليد…؟

 وعلى المعلم عند تعامله مع تلاميذه األ يرى لدى التلاميذ �سوى الجانب الأخرق 
اإن  حيث  بها،  ياأتي  من  كل  على  العقوبات  اأق�سى  اإنزال  يتوجب  الذي  �سلوكهم،  من 
موجودة  عنيفة،  غير  و�سائل  خلال  من  للتغيير  فر�سة  تمتلك  الديمقراطية  المجتمعات 
اإلى الخوف من  في �سميم بنائها، ولذلك لي�ست هناك حاجة في مثل هذه المجتمعات 

النفعالت التي ت�سدر في لحظة غ�سب من هذا التلميذ اأو ذاك. 

ويتبنى فريق اآخر من المعلمين اتجاهاً �سلبيًا في التعامل مع ظاهرة التنمر من 
اإذا ما لفت  الطفل  اأن  اللازمة، ويوؤكدون من وجهة نظرهم  الأهمية  اإيلائها  خلال عدم 
نظره اإلى ما فعله ف�سوف يجذب انتباه الآخرين له ويكون دافعاً لأفعال اأخرى م�سابهة، 

ويقرون اأن تجاهل هذه الم�سكلة يوؤدي اإلى اإطفاء ال�ستجابات غير المرغوب فيها. 

كما اإن العمل الحواري البناء ي�ستهدف احتواء ال�سلوكيات النفعالية غير المن�سبطة، 
وبذلك يتمكن هذا العمل من تحقيق هدف اللتفاف على �سلوكيات التلميذ غير ال�سوية، في 
وبالتالي  تذكيها،  قد  بل  التناق�سات،  هذه  على  الحواري  غير  العمل  نظرية  تُبْقي  حين 

تحول دون تحقيق التطور اللازم لتحرر التلميذ من �سلوكياته النفعالية غير ال�سوية. 

 )Canter, 2005; :ومن الأ�ساليب الأخرى التي اأجمع عليها بع�ص الباحثين اأمثال
من  والحد  للتقليل  اتخاذها  الف�سل  لمعلم  يمكن  والتي   .Unnever & Cornell, 2003(

التنمر ما ياأتي:
 اأن يعترف المعلمون اأن التنمر م�سكلة خطيرة وموجودة بالف�سل واأنه ل يمكن . 1

ال�ستهانة بها، ومن ثم يتعين على المعلم تزويد الطلاب بمعلومات وا�سحة داخل 
ي�ستعين  وقد  درا�سي،  منهج  �سياق  في  ومناق�ستها  التنمر،  مو�سوع  عن  الف�سل 
المعلم لتو�سيح ذلك ببع�ص الأفلام المت�سلة بم�سكلة التنمر والم�سجلة على �صرائط 

فيديو، وذلك بهدف تو�سيح اأن التنمر �سلوك مرفو�ص وغير مقبول اجتماعياً.
 اأن يتعامل المعلم تعاملًا مبا�صراً مع �سلوك المتنمر عندما يلاحظ حدوث تنمر . 2

في الف�سل في الحال؛ لأن ذلك يجعل الطالب المتنمر يدرك اأن المعلم ل يت�سامح 
مع �سلوك التنمر داخل الف�سل، واأنه ل ي�سمح اأن ي�ساء معاملة الطلاب من خلال 

بع�ص الأقران.
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 توفير الأن�سطة الملائمة للطلاب؛ لأن ذلك ي�سجعهم على الإف�ساح عن خبراتهم . 3
الخا�سة، وذلك من خلال المناق�سة والر�سم والكتابة، ولعب الدور وغيرها، وذلك 
يوؤدون دور كل من  الطلاب  التنمر وال�سحية، حيث يجعل بع�ص  لفهم موقف 
المتنمر وال�سحية والمتفرج، وذلك لكي ي�ساعدهم في تعرف مدى ما ي�سعر به 

كل من المتنمر وال�سحية والمتفرجين من حدوث التنمر.

ج- دور الاآباء واأولياء الاأمور تجاه التنمر:
اأو اأمه في كل  اأباه  اإن الآباء المت�سلطين يكونون نموذجاً لأبنائهم، فالطفل يقلد 
�سيء، فالأب المت�سلط )المتنمر( على اأ�صرته يربي ابناً متنمراً على اإخوانه اأو زملائه، اأو 

اأبناء جيرانه.

اإن مواجهة الآباء للتنمر مرهون بالمنظور العقابي على الأبناء، فكثيراً ما  كما 
اأذى للاآخرين قد  باأي فعل فيه  واإهمال، وعدم الكتراث  لديهم عدم مبالة  الآباء  نجد 

ي�سدر عن التلميذ.

اأن طفلي يتعر�س  اإذا اعتقدت  اأفعل  اأن  الاأمر ماذا يمكنني  ربما ي�ساأل ولي 
للتنمر اأو هو �سحية له؟

يو�سي علماء النف�ص والتربية اأمثال: )Farrington, 1993; Hergert, 2004( اأولياء 
اأمور الطلاب المتنمرين، اأن يراعوا العتبارات العامة الآتية:

لأن الأطفال ذوي �سعوبات التعلم ل يدركون . 1
طفلك  ت�ساأل  اأن  فيجب  م�ستهدفون؛  اأنهم 
اأ�سئلة محددة عن وجود �سداقات جديدة له، 
حدوث  لإمكان  تاأهب  حالة  في  يكون  واأن 
التنمر، حتى واإن كان طفلك ل ي�ستطيع تمييز 

ال�سلوكيات التنمرية.
اأن يكون الآباء على وعي ب�سلوك التنمر الذي . 2

عليهم  يتعين  ثم  ومن  اأطفالهم،  به  يقوم 
وتعليم  �سلوكه  المترتبة على  ال�سلبية  الآثار  وتو�سيح  المتنمر،  الطفل  مناق�سة 

هوؤلء الأطفال اأن التنمر �سلوك مرفو�ص وغير مقبول اجتماعياً.
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�صرورة تحديد ال�سلوك الجتماعي ال�سيئ الذي يلزم تعديله اأولً )مثلًا ال�سلوك . 3
العنيف لدى عينة من التلاميذ ا�ستخدام لغة نابية(.

واإحلال . 4 التنمري،  بال�سلوك  المت�سف  التلميذ  مع  الهادئ  الحوار  فتح  اأهمية 
نموذج من ال�سلوك البديل الذي يكون معار�ساً لل�سلوك غير ال�سوي؛ ليكون هدفاً 

جذاباً للتلميذ )من خلال ربطه بنظام للحوافز والمكافاأة(.
تغير . 5 لأي  والتحفيز  الجتماعي،  بالتدعيم  النف�ص  علماء  ي�سميه  ما  توظيف  �صرورة 

اإيجابي. 
اإبعاد الأطفال المتنمرين عن م�ساهدة العرو�ص والم�ساهد التلفزيونية العنيفة . 6

بما يت�سمن ذلك اأفلام الكرتون واألعاب الفيديو جيم؛ لأن كل ذلك يك�سبهم �سلوك 
التنمر ويزيد من حدته.

 عدم م�ساهدة الأطفال ما يحدث داخل الأ�صرة من عنف وعدوان بين الوالدين فلا . 7
�سك اأن م�ساهدة الأطفال لنماذج عدوانية اأو تنمرية داخل الأ�صرة قد ي�ساعدهم 

على تعلم التنمر وممار�سته تجاه الأقران في المدر�سة وفي اأماكن اأخرى.
اإذا كان ل بد من اأن تمار�ص العقاب، فيجب اأن يكون �صريعاً وفورياً وم�سحوباً . 8

بو�سف ال�سلوك البديل. 
ال�سبب . 9 تكون  قد  التي  الق�سور  اأوجه  من  التخل�ص  على  الطفل  بتدريب  القيام 

المبا�صر اأو غير المبا�صر، في حدوث ال�سلوك العنيف. مثل: تدريبه على اكت�ساب 
الهجوم  من  بدلً  اللغة  ا�ستخدام  وعلى  الجتماعية،  المهارات  من  ينق�سه  ما 
التعبير عن النفعالت، وعلى  تاأجيل  الإحباط، وعلى  الج�شماني، وعلى تحمل 

التفوق في الدرا�سة. 
عدم الإ�سراف في اأ�شلوب العقاب اأو الهجوم اللفظي. فهذه الأنماط من ال�شلوك . 10

تر�سم نموذجا عدوانياً يجعل من الم�ستحيل التغلب على م�سكلة ال�سلوك العدواني 
لديه. بل قد توؤدي هذه القدوة الفظة التي يخلقها العقاب اإلى نتائج عك�سية. 

ا�ستح�سار الآباء لعن�صر ا�ستخدام المدعمات للخروج بالتلميذ العنيف من المواقف . 11
النفعالية المحتدمة اإلى مواقف �سلوكية اأقل حدة وتهدئة واتزاناً، وذلك بتوجيه 
انتباهه اإلى ن�شاط اآخر اأو ت�شجيعه على ال�شتمرار في ن�شاط اإيجابي �شابق، اأما 
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التدخل العنيف من وجهة نظر هذه الحالت عادة ما يوؤدي اإلى تفاقم الم�سكلة، 
ويعمل على ال�ستمرار في ال�سلوك غير ال�سوي ولي�ص على توقفه اأو اإلغائه. 

تحدث اإلى معلم طفلك في اأقرب فر�سة؛ لترى اإذا ما كان باإمكانه اأن ي�ساعد في . 12
حل الم�سكلة ب�صرعة.

اإذا كان التنمر لدى طفلك موجوداً ب�سورة قا�سية، اأو اأن المعلم لم ي�ستطع حل . 13
نحو  مخاوفك  و�سع  المعلم،  من  اأعلى  هو  لمن  التوجه  يجب  ب�صرعة،  الم�سكلة 
طفلك في نقاط �سرح لما حدث بالتف�شيل واطلب ا�شتجابة المدر�شة ال�سريعة. 

واحتفظ ب�سجل مكتوب من كل المحادثات والت�سالت مع المدر�سة.
ا�ساأل اإدارة المدر�سة عن كيفية ال�ستفادة من برنامج التعليم الفردي )برنامج . 14

التعليم الفردي( )IEP( لمواجهة التنمر عند طفلك.
العمل مع المدر�سة للم�ساعدة في اإن�ساء برنامج لمنع التنمر. ول �سيما في ظل ما . 15

تنادي به وزارات التربية والتعليم بــ"خلق بيئة داعمة للمدر�سة".
لحظ اأنه من الممكن في بع�ص الأحيان اأن الأطفال الذين تعر�سوا للتنمر، ربما . 16

ي�سبحون متنمرين من كثرة الظلم الذي وقع عليهم؛ لذلك فعليك ا�ستك�ساف اإذا 
ما كان طفلك قد تنمر على الأطفال الأ�سغر �سناً والأ�سعف من طلاب المدر�سة. 
اإذا كان الأمر كذلك، فهو بحاجة اإلى برنامج التعليم الفردي لتعديل هذا ال�سلوك 

الم�سكل وتغييره.
كن حا�صراً وتواجد تواجداً منتظماً مع طفلك ومع موظفي المدر�سة لمعرفة اإذا . 17

ما كان ال�سلوك قد توقف اأم ل.

Social Skills Training :د- تدريب المهارات الاجتماعية

يجب اأن ي�ستهدف برنامج التدخل اأن يقلل عوامل الخطر واأن يعزز عوامل الحماية، 
بين  العلاقات  لتقوية  وذلك  البيئية  والعنا�صر  الفردية  الداخلية  العوامل  ذلك  في  بما 
الطلاب ذوي �سعوبات التعلم وبين اأقرانهم ميلر )Miller, 1996(. مع ذلك فاإن التدريب 
في  اأطول  وقتاً  يق�سون  الأطفال  لأن  النجاح  محدود  كان  الجتماعية  المهارات  على 
المدر�سة ومع المعلمين فهم في موقف مثالي لتعزيز هذه المهارات الجتماعية، ويجب 
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اأن يقوم الف�سل الدرا�سي م�سجعاً على تعميم هذه القدرات من خلال اأن�سطة م�سادة للتنمر 
وتدخلات خا�سة لذلك، ومراعاة الفئة العمرية للاأطفال لمعرفة ا�ستجاباتهم المختلفة، 

فالأطفال ال�سغار قد ي�ستجيبون للتنمر بالبكاء اأو الجري بعيداً ... اإلخ.

 هـ- التدخل من خلال الفرد والجماعة والاأ�شرة:
Individual, Group, and Family Interventions

هو نوع من تح�سين العلاقة بين الفرد والجماعة بم�ساركة الأ�صرة، وقد ظهر تدخلات 
وال�سحايا  للتنمر  المختلفة  ال�ستجابات  لمعرفة  النف�سية  ال�سحة  في  خبراء  عليها  اأ�صرف 
لتزويد  والأ�صرة  الجماعة  م�ساركة  اإلى  تهدف  الفردي وكلها  النف�سي  الإر�ساد  فيها  وي�سارك 
�سلوك  اأو  التنمر  �سلوك  في  وتورطه  التعلم  �سعوبات  ذو  الطفل  مع  التعامل  على  اأفرادها 

.)Dyson, 1996; LaGreca, 1997;Wiener & Sunohara, 1998( ال�سحية

Other Considerations for Professionals :و- اعتبارات اأخرى للمهنيين
من ال�صروري اأن نكون واعين بخ�سائ�ص الأ�صرة واأنماطها وتاأثيرها على الطفل 
)Oliver et al., 1994( وفي الوقت ذاته  اأو �شحية  المتورط في �شلوك التنمر كمعتدٍ 
يجب اأن يتفهم خبراء ال�سحة النف�سية ورجال التربية اآثار التنمر على الأطفال وعلى 
الأ�سقاء  اأن يتعرفوا على ظروفها وظروف  الأ�صرة فقط،  ويجب  الأ�صرة حتى ل يلوم 
حتى ل نقلل من قدر بع�ص العوامل الم�ساهمة في الم�سكلة، واأن نتفهم بع�ص الم�ساعر 
الأطفال  واعتقاد  التنمر  الكامنة في  ال�صرية  التنمر مثل خا�سية  ب�سلوكيات  المتعلقة 
اأنف�سهم اأنهم هم المخطئون، وذلك لفهم اأعمق للم�سكلة وم�ساعدة الأطفال وت�سجيعهم 
على الإبلاغ عن حالت التنمر، وحل الم�سكلات واإزالة حالة الخوف والرهبة من نفو�ص 

.)Kochenderfer & Ladd, 1996( .الأطفال

7.4 تكامل الأدوار لمنع التنمر: 
 اإن الطـــلاب ذوي ال�سعـوبــات لـديـهــم احـتـيـاجــات فـريــدة مــن نوعهــا عــن
المتنمر/ ال�سحية، التي يجب اأخذها في العتبار عند و�سع برامج الوقاية من التنمر في 
المدار�ص وتنفيذها. وجود تعديلات على قائمة التنمر لبرامج الوقاية من التنمر المرجح 
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ال�سعوبات  ذوي  للطلاب  ال�صروري  من  يكون  اأن 
لجهود  يمكن  لذلك،  خلافاً  برنامج.  اأي  من  ال�ستفادة 
مديري المدار�ص والموظفين والآباء والأمهات اأن تنجح 
التنمر لدى  الق�ساء على حالت  اأو  التقليل  في محاولة 
طلاب ذوي �سعوبات التعلم. ويمكننا التاأكيد على دور 
الإيجابي  التحكم  في  الأمور  واأولياء  المدر�سة  من  كل 

بل  مراقبة،  دون  الطفل من  يُتْرك  ل  التلميذ، بحيث  لدى  فيه  المرغوب  ال�سلوك غير  في 
على الآباء اأن يحاولوا التدخل المبا�صر اأو غير المبا�صر كلما اقت�سى الأمر ذلك؛ لإيقاف 
هذا ال�سلوك باأقل قدر ممكن. فالمدار�ص اأماكن اآمنة بل و�سديقة للطفل يجد فيها الأمن 
والحب والرعاية منذ �سنواته الأولى فيها وله الحق بتعليم خالٍ من التنمر واأ�سكاله، وعلى 
المدر�سة توفير مناخ ملائم لي�سجعهم على حب المدر�سة، والتعلم وعدم الخوف. والتعاون 
الأطفال  وال�سحية( وتعليم  المتنمر،  الطفل  )اأهل  الم�سكلة  الأطفال لحل  اأمور  اأولياء  مع 
مهارات اجتماعية مثل: المحادثة ومهارة تاأكيد الذات، والتعبير عن الم�ساعر، والدفاع 

عن حقوقه دفاعاً منطقياً بدل من ا�ستخدام العدوان اأو العنف والتنمر لحل ال�صراع.

في  وتجاهل  تهاون  اإلى  ول  اآلية،  فعل  ردود  اإلى  التنمر  فعل  ل يحتاج  لذلك 
للم�سوؤولين  وعميقاً  جدياً  تفكيراً  ال�ستثنائي  التربوي  المقام  هذا  يتطلب  بل  معالجته، 
في  التربوية  غير  الظواهر  هذه  انت�سار  من  تخفف  حلول  لإيجاد  جميعهم،  التربويين 
بلادنا. ومن منظورنا، فاإن الت�سدي الخلاق لمثل هذه الظواهر غير التربوية، التي غدت 
متف�سية في موؤ�س�ساتنا التعليمية، يقت�سي منا هذا التذكير باأهمية ا�ستح�سار المفاتيح 

التربوية ال�صرورية الآتية: 

• اأهمية حث التلميذ على اإر�ساء ثقافة الحوار بينه وبين اأقرانه، وبينه وبين اأ�ساتذته، •
واأخيراً بينه وبين اأفراد اأ�صرته. 

• اإعمال المرونة اللازمة في مواجهة حالت ممار�سة التنمر المدر�سي.•

•  تحويل مجرى ال�سلوكيات النفعالية الحادة اإلى مناحٍ اأخر ي�ستفيد منها �ساحبها، •
كتوجيه التلميذ نحو اأن�سطة اأقرب اإلى اهتماماته، تنا�سب نوعية النفعالت التي 

قد يلاحظها المربي )ريا�سية، و ثقافية، و�سحية(.
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• �شلوك • بناء  اإعادة  في  مدني(  ومجتمع  واإداريين،  ومربين،  )اآباء  الجميع  انخراط 
المتكامل  مفعوله  للعلاج  يكون  حتى  عنيفة،  بموا�سفات  يت�سف  الذي  التلميذ 

والمت�سافر.

التعلم  �سعوبات  لدعم  الخيرية  البريطانية  الجمعية  ت�سير  موازي  اتجاه  وفي 
Mencap اإلى مجموعة من القواعد والإجراءات التي يجب اأن يتبعها الجميع لمنع التنمر:

�صرورة تحرك الأطفال والكبار ال�صريع لمنع التنمر عند ذوي �سعوبات التعلم. «
يجب على الحكومة والموؤ�س�سات التعليمية التعامل مع التنمر بالجدية نف�سها التي  «

تتعامل بها مع الم�سكلات الأخرى كالقتل وال�صرقة وغيرها.
�صرورة ن�صر مبادئ �سامية داخل مدار�سنا كالم�ساواة والتعاون واحترام الغير. «
�صرورة اأن تقوم الحكومة بن�صر التوعية اللازمة من خلال و�سائل الإعلام حول  «

اأبعاد هذه الظاهرة واآثارها ال�سلبية.
للحد  « برامج  لو�سع  تمهيداً  دقيقاً  ر�سداً  الظاهرة  لر�سد  البحوث  اإجراء  �صرورة 

منها.
اأن ي�سهم الآباء كل في منطقته ال�سكنية بحملة مجتمعية �سد التنمر في المدار�ص  «

للاأطفال ذوي �سعوبات التعلم والأطفال العاديين.
اأن يخ�س�ص خط �ساخن في الموؤ�س�سات المعنية للتوا�سل مع الجمهور حول التنمر  «

ومظاهره واآثاره ومواجهته.
http://www.dontstickit.org.uk )retrieved on April 20th, 2010(
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21- درا�سة اإ�سماعيل )2010(
 هدفت تحديد الأ�سكال المختلفة للتنمر المدر�سي، كذلك التحقق من فعالية العلاج 
بالقراءة في خف�ص التنمر المدر�سي لدى الأطفال. وتم تقديم مقيا�ص تقدير المعلم ل�سلوكيات 
المدر�سي،  التنمر  ذي  الطفل  عن  بيانات  جمع  وا�ستمارة  تلاميذه  لدى  المدر�سي  التنمر 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الأطفال  لدى  المدر�سي  التنمر  لخف�ص  بالقراءة  العلاج  وبرنامج 
الأ�سا�سية من )16( تلميذاً من تلاميذ ال�سف الخام�ص وال�ساد�ص البتدائي بمدينة قنا، والتي 

تتراوح اأعمارهم ما بين )11- 12.7( �سنة،  والذين يظهرون �سلوكيات التنمر المدر�سي . 

واأهم نتائج الدرا�سة ما ياأتي: 

ل توجد فروق دالة اإح�سائيا بين رتب درجات اأطفال المجموعة ال�سابطة في . 1
القيا�سين القبلي والبعدي على مقيا�ص تقدير المعلم ل�سلوكيات التنمر المدر�سي 

لدى تلاميذه واأبعاده الفرعية .
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التجريبية في . 2 اأطفال المجموعة  اإح�سائياً بين رتب درجات  دالة  توجد فروق 
القيا�سين القبلي والبعدي على مقيا�ص تقدير المعلم ل�سلوكيات التنمر المدر�سي 

لدى تلاميذه واأبعاده الفرعية في اتجاه القيا�ص البعدي .
توجد فروق دالة اإح�سائياً بين رتب درجات اأطفال المجموعة التجريبية ورتب درجات . 3

اأطفال المجموعة ال�سابطة على مقيا�ص تقدير المعلم ل�سلوكيات التنمر المدر�سي لدى 
تلاميذه واأبعاده الفرعية في القيا�ص البعدي في اتجاه المجموعة التجريبية. 

التجريبية في . 4 اأطفال المجموعة  اإح�سائياً بين رتب درجات  دالة  توجد فروق 
القيا�سين البعدي )بعد البرنامج مبا�صرة(،  والتتبعي )بعد �ستة اأ�سهر من انتهاء 
التنمر المدر�سي لدى تلاميذه  البرنامج( على مقيا�ص تقدير المعلم ل�سلوكيات 

وبع�ص اأبعاده الفرعية في اتجاه القيا�ص التتبعي. 

22- درا�سة اإ�سماعيل )2010( 
مو�سوع  والمتغيرات  المدر�سي  التنمر  �سحايا  بين  العلاقة  على  التعرف  هدفت 
الدرا�سة وهي: )حالة و�سمة القلق، تقدير الذات، الأمن النف�سي، الوحدة النف�سية ( كذلك 
معرفة الفروق بين مرتفعي ومنخف�سي �سحايا التنمر المدر�سي في المتغيرات مو�سوع 

الدرا�سة وهى: )حالة و�سمة القلق، تقدير الذات، الأمن النف�سي، الوحدة النف�سية (.
والخام�ص  الرابع  ال�سف  من  تلميذاً   )48( من  الأ�سا�سية  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
�سنة. وا�ستخدمت   )12 - 9 ( اأعمارهم ما بين  البتدائي بمدينة قنا، يتراوح  وال�ساد�ص 
القلق للاأطفال ومقيا�ص  التنمر المدر�سي واختبار حالة و�سمة  الباحثة مقيا�ص �سحايا 
ال�سعور  واختبار  للاأطفال  الذات  تقدير  وقائمة  النفعالية(  )الطماأنينة  النف�سي  الأمن 
بين  موجبة  ارتباطيه  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  للاأطفال،  النف�سية  بالوحدة 
�سحايا التنمر المدر�سي والمتغيرات مو�سوع الدرا�سة )حالة و�سمة القلق، وتقدير الذات 
والأمن  المدر�سي  التنمر  �سحايا  بين  الدرا�سة،  عينة  لدى  النف�سية(  والوحدة  المنخف�ص، 
التنمر  �سحايا  ومنخف�سي  مرتفعي  بين  فروق  وجود  لوحظ  كما  المنخف�ص،  النف�سي 
والأمن  الذات،  وتقدير  القلق،  و�سمة  )حالة  الدرا�سة  مو�سوع  المتغيرات  في  المدر�سي 

النف�سي، والوحدة النف�سية( في اتجاه مرتفعي �سحايا التنمر المدر�سي.

23- درا�سة اأبو الديار )2011( 
�سلوك  خف�ص  في  الذات  لتقدير  انتقائي  اإر�سادي  برنامج  فاعلية  اختبار  هدفت 
الن�شاط، وتكونت عينة  التنمر لدى الأطفال ذوي ا�شطرابات النتباه الم�شحوب بفرط 
الدرا�سة من )30( طفلًا من الأطفال ذوي ا�شطرابات النتباه الم�شحوب بفرط الن�شاط 
وطُبق مقيا�ص  �سنة،   )2.34 ±  10.05( العينة  اأعمار  وبلغ متو�سط  كمجوعة تجريبية 

التنمر لدى ذوي �صعوبات التعلم
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تقدير الذات، واآخر للتنمر قبل التطبيق وبعده، وبرنامج اإر�سادي انتقائي، نتائج الدرا�سة: 
والبعدي  القبلي  التطبيقين  بين  الذات  تقدير  درجات  متو�سط  في  دالة  فروق  وجود 
للمجموعة التجريبية ) متو�سط التطبيق البعدي اأعلى(، وعدم وجود فروق دالة في متو�سط 
التجريبية )بعد مرور  البعدي والتتبعي للمجموعة  التطبيقين  الذات بين  درجات تقدير 
التنمر  دالة في درجة  فروق  النتائج وجود  اأظهرت  كما  البرنامج(،  تطبيق  �سهرين من 
بين التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية )متو�سط التطبيق القبلي اأعلى(، ولم 
تظهر فروق دالة في درجة التنمر بين التطبيقين البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية. 
والإناث  الذكور  بين  الذات  تقدير  درجات  متو�سطات  في  دالة  فروق  وجود  تبين  كما 
العائلي والمدر�سي،  الذات  تقدير  اأعلى في  الإناث  القبلي(، حيث كان متو�سط  )التطبيق 
في حين كان متو�سط الذكور اأعلى في تقدير الذات الرفاقي، كما ارتفعت درجات الذكور 
الإناث  درجات  ارتفعت  بينما  للتنمر،  الكلية  والدرجة  والجن�سي،  الج�سدي  التنمر  على 
على التنمر اللفظي وال�سيطرة الجتماعية في حين لم يلاحظ اأي فروق دالة بين الذكور 

والإناث في اأنماط التنمر اأو اأبعاد تقدير الذات بعد تطبيق البرنامج.

)Young; Ne'eman, & Gelser, 2012) 24- درا�سة يونغ واأخرون
وا�ستهدفت التعرف على واقع �سلوك التنمر لدى الأطفال ذوي �سعوبات التعلم، 
وا�ستخدم منهج تحليل الم�سمون، واأ�سارت الدرا�سة اإلى اأنه من بين الآثار التي حددتها 
و�سعف  الدرا�سي،  التح�سيل  تدني  التنمر  ل�سلوك   )2010( الأمريكية  التعليم  وزارة 
ما  والكتئاب، و�شغوط  والثقة،  الذات،  تقدير  القلق، وفقدان  وازدياد  الطلاب،  تطلعات 
النتحار،  في  والتفكير  بالنف�ص  الأذى  واإلحاق  البدنية،  ال�سحة  وتدهور  ال�سدمة،  بعد 
والنتحار الفعلي، وال�سعور بالغتراب، وحالت الغياب، وغيرها من الآثار ال�سلبية �سواء 
التعليمية اأو ال�سحية ذات ال�سلة. في حين اأن كلا من الطلاب ذوي �سعوبات التعلم اأو 
العاديين يواجهون معاً هذه الآثار الفريدة لظاهرة التنمر وما تنطوي عليه من م�سكلات 
غير منا�سبة. كما تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود ندرة في البحوث وال�سيا�سات على حد �سواء 
والتي تركز على الق�ساء على �سلوك التنمر تجاه الطلاب ذوي �سعوبات التعلم. علاوة 
على ذلك، ت�سير الدلئل اإلى اأن الأدوات القانونية وال�سيا�سية المتاحة لمعالجة التنمر �سد 
اأن هناك حاجة  ب�سكل كاف، كما  زالت غير م�ستغلة  التعلم ما  الطلاب ذوي �سعوبات 
اإلى المزيد من التركيز على �سلوك التنمر تجاه الطلاب ذوي �سعوبات التعلم، على حد 
�سواء كجزء من اإ�ستراتيجية عامة لجهود الوقاية من �سلوك التنمر، ول �سيما التركيز على 
التعلم،  الطلاب ذوي �سعوبات  التنمر تجاه  التي تعالج �سلوك  ال�سيا�سات والممار�سات 

ويتطلب ذلك اتخاذ اإجراءات فعالة كجزء من �سيا�سات التعليم العام والخا�ص.
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ملحق )اأ(
 Olweus تقرير الانجاز لبرنامج اأولوي�س

للوقاية من التنمر
التن�سيق  اأ�سهر، بعد تدريب لجنة  �سبعة  اأعُد بعد  التقرير الخا�ص بالإنجاز  ملحوظة: هذا 
الخا�سة بالوقاية من �سلوك التنمر في المدر�سة، والق�سم الخا�ص بالتعليقات هو ق�سم اختياري، 
ي�ستمر  النموذج  وهذا  كبيرة،  فائدة  لها  �سيكون  الق�سم  هذا  في  �سنقدمها  معلومات  اأي  ولكن 
اأن يتبادل خم�سة من المدربين المعلومات حول هذه  من 15-20 دقيقة ل�ستكماله، ويمكن 

ال�ستبانه التي يجب المحافظة التامة على �صرية بياناتها.

بيانات اأولية:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ا�سم المدرب مقدم هذا التقرير: .
 ........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ال�سم الأخير: .  ......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ال�سم الأول: .

......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . هذا التقرير مقدم اإلى: .
� المدر�سة التي تح�سل على ال�سهادة. 

� المدر�سة التي ل تح�سل على ال�سهادة. 
� ل � نعم  هل دربت هذه اللجنة؟ 

1 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاريخ تقديم هذا النموذج: .

2 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ا�سم المدر�سة: .

� ل. 3 � نعم  هل تغير مدير المدر�سة )منذ تقديم تقرير الإنجاز الأول(؟ 
اإذا كانت الإجابة بنعم فما ا�سم المدير الحالي؟

 ........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ال�سم الأخير: .  ......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ال�سم الأول: .

� ل . 4 � نعم  هل تغير المن�سق الميداني منذ تقرير الإنجاز رقم 1؟ 
اإذا كانت الإجابة بنعم رجاء ا�ستكمال هذا البيان:

........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........  الوظيفة: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ال�سم: .

......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........  البريد اللكتروني: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . رقم الهاتف: .

هل المدر�سة راغبة في ات�سال اأحد العاملين بال�سحافة والمهتمين بمعرفة جهود المدر�سة؟ . 5
� ل اأعرف � ل  � نعم 
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اإذا كانت الإجابة بنعم من ال�سخ�ص الذي يمكن الت�سال به في المدر�سة؟
� �سخ�ص اآخر )من هو؟( � المدير  � المن�سق الميداني 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاريخ ال�ست�سارة الأولى بعد التدريب: .

الا�ست�سارات الحالية:
تكرار الت�سال بالمن�سق الميداني للمدر�سة:. 6

� اأخرى  � كل �سهرين  � كل �سهر  � كل اأ�سبوعين  � اأ�سبوعياً  
7 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تقريباً كم عدد الدقائق �سهريا التي ي�ست�سار فيها مع المن�سق الميداني؟ .

ما ال�سكل الأولي للات�سال مع المن�سق الميداني؟. 8
� عبر اللقاء ال�سخ�سي � عبر الهاتف 

كيف تقيم اأداء المن�سق الميداني حتى الآن؟. 9
� �سعيف � كاف   � جيد  � جيد جداً  

ما و�سفك لعملية ال�ست�سارة؟ )تحقق مما ينطبق على الو�سف(:. 10
� المن�سق ي�ستخدم ال�ست�سارة كفر�سة: لطرح الأ�سئلة/وحل الم�سكلات/والح�سول على الأفكار.

� المن�سق ي�ستخدم هذا كفر�سة لتبادل الأفكار ونجاح المقترحات.
� المن�شق ي�شتخدم ذلك كفر�شة للتعبير عن الإحباط.

� التوا�سل بين الأطراف جميعها جيد.
� من ال�سعب ال�ستمرار في ال�ست�سارات.

� كان من ال�سعب اإر�ساء قواعد ال�سلة/ والتفاعل.
.)........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � عنا�صر اأخرى )�سفها: .

الدعم الاإداري وهيئة التدري�س:
� دعم قليل. 11 � دعم متو�سط   � دعم جيد   دعم المدير: 
� دعم قليل. 12 � دعم متو�سط   � دعم جيد   دعم اأع�ساء لجنة التن�سيق: 
� دعم قليل. 13 � دعم متو�سط   � دعم جيد   دعم المعلمين:  
� دعم قليل. 14 � دعم متو�سط   � دعم جيد   دعم الهيئة غير التدري�سية:  
� دعم قليل. 15 � دعم متو�سط   � دعم جيد   دعم اأولياء الأمور:  

16 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعليقات اأخرى حول دعم الفريق الإداري وهيئة التدري�ص )اختيارية(: .
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ال�سنة   – وال�سحايا  للتنمر/   Olweus اأولوي�س  با�ستبانة  الخا�س  التقييم 
الاأولى )القاعدة( الاإدارة:

� ل. 17 � نعم  هل طُبقت ا�ستبانة Olweus للتنمر/ وال�سحايا؟ 

� ل . 18 � نعم  هل حُللت النتائج؟ 

هل ا�ستخدم برنامج ا�ستبانه Olweus للتنمر/ وال�سحايا لتحليل البيانات؟. 19
� ل � نعم   

........ . . . . . )اإذا كانت الإجابة بـ ل اأ�صرح لماذا لم تُحلل/ وكيف تحلل البيانات من وجهة نظرك: .
)......... .. .. .. ... .. .. ... .. .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. .. .. .. ... .. .. .. ... .. .. .. ... .. .. ... .. .. .. ...

هل قدمت النتائج اإلى: . 20
� ل � نعم  اإدارة المدر�سة؟  
� ل � نعم  اأع�ساء لجنة التن�سيق؟  
� ل � نعم  عاملين اآخرين؟ 
� ل � نعم  طلاب؟ 
� ل � نعم  اأولياء اأمور؟ 
� ل � نعم  فئات اأخرى؟ 
)......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )�سف من هم: .

اأعط التقييم ل�ستخدام اللجنة للبيانات من ا�ستبانة Olweus للتنمر/ وال�سحايا:. 21
� ل/اأو ا�ستخدام قليل � اإلى حد ما اُ�ستخدمت  � ا�ستخدام جيد للبيانات 

هل هناك اأ�سئلة اأو م�سكلات تتعلق با�ستخدام ال�ستبانة اأو بالتحليل اأو تف�سير البيانات . 22
� ل � نعم  التي ترغب في تو�سحيها اأو فريق العمل في المدر�سة؟ 
)......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )اإذا كانت الإجابة نعم اأ�صرح: .

23 . ........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات )اختيارية(: .

 تدريب فريق العمل:
� ل. 24 � نعم  هل قُدم التدريب اإلى فريق العمل قبل بدء البرنامج؟ 

.......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  اإذا كانت الإجابة بـ ل من وجهة نظرك لماذا؟ .
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اإذا كانت الإجابة بـ نعم من الأفراد الذين ح�صروا التدريب قبل بدء البرنامج؟. 25
� ل � نعم  المدير  
� ل � نعم  المدير الم�ساعد  
� ل  � نعم  المعلمون  
� ل  � نعم  المر�سدون  
� ل  � نعم  الخت�سا�سي النف�سي /الخت�سا�سي الجتماعي  
� ل � نعم  القائم برعاية الطالب )دون الوالدين(  

� ل  � نعم  �سائقو الحافلات  
� ل  � نعم  عمال الكافيتريا 
� ل  � نعم  �شباط ال�سرطة  
� ل  � نعم  اآخرون من غير هيئة التدري�ص، من هم؟  
� ل � نعم  كلا الوالدين 

� ل. 26 � نعم  هل ا�ستغرق التدريب 3 �ساعات تقريباً؟ 
�سائقو  )اإذا كانت هناك تدريبات منف�سلة لفرق عمل مختلفة، مثل: المعلمين ويقابلهم 

الحافلات- علق على طول التدريب فيما يتعلق بهيئة التدري�ص(.

 مدى فاعلية التدريب؟. 27
� لي�ص له فاعلية � متو�سط الفاعلية   � فعال جداً 

باأي �سكل �ساعدت في تدريب فريق العمل؟ )حدد العبارة التي تنطبق على ما حدث(:. 28
 � ت�ساورت مع اأع�ساء لجنة التن�سيق في اأثناء تدريب اللجنة.

 � قدمت ال�ست�سارة حول التدريب عبر الهاتف اأو بوا�سطة البريد اللكتروني.
 � �ساركت في التدريب.

 � اأخرى.

29 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات: .

القواعد الخا�سة بالتنمر:
� ل. 30 � نعم  هل هناك قواعد م�سادة للتنمر منا�سبة طبقتها المدر�سة؟ 

)اإذا كانت الإجابة ل اأ�صرح لماذا لم يحدث ذلك في ق�سم التعليقات(.

اإلى . 31 قريباً  ا�ستخداماً  )اأو  حرفياً   Olweus اأولوي�ص  لـ  الأربعة  القواعد  ا�ستخدمت  هل 
� ل � نعم  الحرفية(؟ 

 )اإذا كانت الإجابة بـ ل �سع القواعد في ق�سم التعليقات اأدناه(
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هل علقت قواعد التنمر تعليقاً وا�سعاً؟ )حدد(. 32
� لم تعلق. � علقت ولكن تعليقاً غير وا�سع   � علقت تعليقاً وا�سعاً 

هل نُوق�ست القواعد مناق�سة كافية مع الطلاب جميعهم؟ )حدد(. 33
� نوق�ست ولكن مناق�سة غير منهجية اأو �ساملة � لم تناق�ص 

� نوق�ست مناق�سة منهجية و�ساملة
هل اأُعلِم اأولياء الأمور كلهم حول قواعد المدر�سة؟ )حدد( . 34

� اأُعلِم اأولياء الأمور ولكن لي�ص اإعلاماً منهجياً اأو كافياً � لم اأُعلِم اأولياء الأمور 
� اأُعلِم اأولياء الأمور اإعلاماً جيداً عن هذه القواعد

� ل. 35 � نعم  هل العواقب ال�سلبية طبقت عندما ي�سلك الأطفال �سلوك التنمر؟ 
هل طُبقت العواقب الإيجابية المنا�سبة لت�سجيع ال�سلوك الجتماعي و�سلوك الدمج؟. 36

� ل � نعم    
37 . ........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات ) اختيارية(: .

مجموعات العاملين للمناق�سة:
هل تُعقد اجتماعات جماعية لأع�ساء الفريق للمناق�سة؟ . 38

 � تُعقد الجتماعات انعقاداً ثابتاً مع التركيز الكافي على برنامج التنمر. 
 � تُعقد الجتماعات ولكن انعقاداً غير ثابت ومن دون تركيز كاف على برنامج التنمر.

 � تُعقد الجتماعات انعقاداً قليلًا.

كيف جدولت هذه الجتماعات؟ . 39
 � جزء من اجتماعات على م�ستوى ال�سف.

 � جزء من اجتماعات الهيئة. 
 � جزء من اجتماعات الفريق )لي�ص على م�ستوى ال�سف(.

)........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  � اأخري )رجاء ذكرها و�سفياً: .

كيف تجتمع مجموعات المناق�سات لفريق العمل )في المتو�سط(؟ 4 مرات / �سهرياً. 40

41 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات )اختيارية(: .

الإ�شراف على )النقاط المهمة( ل�سلوك التنمر:
هل طورت لجنة التن�سيق خطة لزيادة اإ�صراف الكبار على الطلاب بناءً على نتائج هذا . 42

� ل  � نعم  الم�سح؟  
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كيف اأ�سرف اأع�شاء الفريق على ما يعرف با�شم )النقاط ال�شاخنة( ل�شلوك التنمر؟. 43
� اإ�صراف متو�سط � اإ�صراف ل�سيق تماماً 

� اإ�سراف قليل على )النقاط ال�شاخنة(
44 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات )اختيارية(: .

بدء البرنامج مع الطالب: 
هل بداأ طالب اأو اأكثر بعمل احتفال للبدء؟. 45

� الحفل عقد بنجاح متوا�سع � الحفل عقد بنجاح جيد 
� لم تحدث احتفالت للبدء في برنامج الطلاب )اإذا لم تعقد هذه الحتفالت ا�صرح لماذا 

في ق�سم التعليقات(

46 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات: .

م�ساركة اأولياء الاأمور:
هل اأعُلم اأولياء الأمور عن البرنامج؟. 47

� اأُعلم اأولياء الأمور اإلى حد ما � اأُعلم اأولياء الأمور اإعلاماً جيداً 
� لم يُعلم اأولياء الأمور )اإذا لم يُعلم اأولياء الأمور، رجاء اذكر الأ�سباب في الق�سم التالي(  

كيف تم اإعلام اأولياء الأمور؟ ) تحقق من الإجابة ال�سحيحة التي تنطبق على الحال(. 48
� من خلال خطاب اأر�سل بريدياً اإلى اأولياء الأمور اأو عن طريق اإر�ساله مع الطلاب.

� من خلال ن�صرة ي�سدرها اتحاد المعلمين مع اأولياء الأمور في المدر�سة.
� على �سبكة المعلومات في الموقع الخا�ص بالمدر�سة؟

� في اأثناء اأحد الجتماعات المدر�سية اأو اأكثر من اجتماع.
� في اأثناء واحد اأو اأكثر من اجتماعات هيئة المعلمين مع اأولياء الأمور.

� خلال اجتماع اأو اأكثر من الجتماعات التي عقدت في المدر�سة، وركزت على الوقاية 
برنامج  على  يركز  خا�ص  م�سائي  برنامج  ذلك:  )مثال  التنمر  �سلوك  من  ول�سيما 

المدر�سة الم�ساد للتنمر(.
......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  � اأخرى )حدد(: .

كيف كانت م�ساركة اأولياء الأمور في البرنامج؟. 49
 م�ساركة جيدة م�ساركة اإلى حد ما عدم م�ساركة

50 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات) اختيارية(: .
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اجتماعات الف�سل الدرا�سي:
هل تعقد اجتماعات منتظمة للف�سل الدرا�سي؟ )تحقق من الإجابات(. 51

� اجتماعات منتظمة لل�سف الدرا�سي يعقدها المعلمون كلهم.
� اجتماعات منتظمة لل�سف الدرا�سي يعقدها معظم المعلمين.

� اجتماعات منتظمة لل�سف الدرا�سي يعقدها قلة من المعلمين.
� ل تعقد اجتماعات لل�سف الدرا�سي.

)اإذا لم تعقد اجتماعات لل�سف الدرا�سي ا�صرح �سبب ذلك في خانة التعليقات(.

� ل. 52 � نعم  هل تكرر اجتماعات ال�سف الدرا�سي بمتو�سط )4/ �سهرياً(؟  

هل متو�سط طول مدة اجتماعات ال�سف الدرا�سي 30 دقيقة / للجل�سة؟ . 53
� ل � نعم   

الدرا�سي. 54 لل�سف  منتظمة  اجتماعات  يعقدون  الذين  للمعلمين  المئوية  الن�سبة   هل 
� ل � نعم  )تقريباً( 95% ؟  

� ل . 55 � نعم  هل تحتاج المدر�سة اإلى توثيق اجتماعات ال�سف الدرا�سي؟ 
.......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اإذا كانت الإجابة بـ نعم �سف لنا الكيفية: .

نموذج . 56 من  والغر�ص  الروح  تحقق  الدرا�سي  ال�سف  اجتماعات  اأن  ت�سعر  مدى  اأي  اإلى 
اأولوي�ص Olweus؟

� غير ثابت / يحتاج اإلى تح�سن  � جيد جداً 
� �سعيف � متو�سط الجودة 

57 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات: .

والاأطفال  زملائهم/  على  يتنمرون  الذين  الاأطفال  مع  الفردية  الاجتماعات 
�سحايا التنمر:

اإلى حد علمك هل يتدخل اأع�ساء هيئة التدري�ص كثيراً في الحال عندما ي�سهدون واقعة من . 58
وقائع التنمر )موازنة بما كان يحدث قبل تطبيق هذا البرنامج(؟

� ل�ست متاأكداً � ل  � نعم، اإلى حد ما  � نعم، كثيراً ما يتم ذلك 
من . 59 لواقعة  م�ساهدتهم  عند  الحال  في  للتدخل  تدريب  على  الفريق  اأع�ساء  يح�سل  هل 

وقائع �سلوك التنمر؟
� بع�ص هيئة التدري�ص ح�سلت على التدريب � نعم، كل هيئة التدري�ص ح�سلت على تدريب 

� ل اأحد على الإطلاق تلقى تدريباً � قليل منهم 
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هل للمدر�سة اإجراء فعال موجود لإجراء المتابعات والجتماعات والتدخلات مع الأطفال . 60
ال�سحايا ل�سلوك التنمر؟

�  نعم، ولكنها فعالة اإلى حد ما �  نعم، وهي اإجراءات فعالة جداً 
�  ل�ست متاأكداً �  ل 

هل للمدر�سة اإجراء فعال موجود لإجراء المتابعات والجتماعات والتدخلات مع الأطفال . 61
الذين �سلكوا �سلوك التنمر؟

�  نعم، ولكنها فعالة اإلى حد ما �  نعم، وهي اإجراءات فعالة جداً 
�  ل�ست متاأكداً �  ل 

62 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات )اختيارية(: .

كتابة التقارير وتعقب اأحداث �سلوك التنمر:
اإجراءات فعالة للتقارير وتعقب حوادث �سلوك التنمر الذي يحدث . 63 هل و�سعت المدر�سة 

في المدر�سة؟
�  نعم، ولكنها فعالة اإلى حد ما �  نعم، وهي اإجراءات فعالة جداً 

�  ل�ست متاأكداً �  ل 
64 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات / و�سف مخت�صر )اختيارية(: .

الاجتماعات الفردية مع اأولياء اأمور الطلاب المتورطين:
هل لدى المدر�سة اإجراءات فعالة مطبقة للاجتماع مع اأولياء اأمور الطلاب الذين يمار�سون . 65

�سلوك التنمر؟
�  نعم، ولكنها فعالة اإلى حد ما �  نعم، وهي اإجراءات فعالة جداً 

�  ل�ست متاأكداً �  ل 
هل لدى المدر�سة اإجراءات فعالة مطبقة للاجتماع مع اأولياء اأمور الطلاب �سحايا التنمر؟. 66

�  نعم، ولكنها فعالة اإلى حد ما �  نعم، وهي اإجراءات فعالة جداً 
�  ل�ست متاأكداً �  ل 

67 .......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعليقات )اختيارية(: .

التقييم الراهن لنقاط القوة/ والتحديات:
نقاط القوة: الت�شال الجيد مع الم�سرف على المدر�شة.. 68
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المحدود . 69 المعلمين  واهتمام  بالبرنامج،  الهتمام  في  المحدودة  اللجنة  مبادرات 
بالم�ساركة، والت�سال المحدود بين مدير المدر�سة واللجنة.

ثلاثة )اأو اأكثر( من الأهداف المفتر�ص ا�ستكمالها في ال�سهور التالية:. 70
اإعادة الت�سال مع لجنة التن�سيق. الهدف رقم 1: 

التخطيط لتعريف الطلاب الجدد. الهدف رقم 2: 
اللتزام بال�سنة الثانية. الهدف رقم 3: 

ثماني  من  �سنة  لكل  مدير  اأو  للمدر�سة  جديد  مدير  مع  الأولى  )ال�سنة  اأهداف اإ�سافية: 
ال�سنوات ما عدا التغيير في ال�سنة الدرا�سية التالية.

ال�ستراتيجيات لتحقيق هذه الأهداف:. 71
قائد لجنة الت�سال يناق�ص الم�سكلات، وي�سع جدول الجتماع. الهدف رقم 1: 

ابتكار الأفكار مع اأع�ساء اللجنة لتعريف الطلاب الجدد وهيئة التدري�ص. الهدف رقم 2: 
ابتكار مذكرة تفاهم، وو�سع جدول زمني للعام التالي. الهدف رقم 3: 

اأهداف اإ�سافية:

ما م�سادر المعلومات التي ا�ستخدمتها لكتابة هذا التقرير؟. 72
� المحادثات مع المن�سق الميداني.

� التقارير ودفاتر العمل المقدمة من هيئة التدري�ص في المدر�سة.
� الملاحظة المبا�صرة.

� التوا�سل عبر البريد اللكتروني مع المن�سق الميداني.
73 . ........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اأي تعليقات اإ�سافية / اأو معلومات ت�سارك بها حول هذا الموقع: .

� ل. 74 � نعم  هل كانت المدة اللازمة لإنهاء هذا التقرير 45 دقيقة؟  

هل هناك اأي ارتباك اأو خطاأ حول هذا التقرير؟ . 75
� ل  ........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � نعم )اذكرها(: .

 انتهى التقييم 
 �صكراً لكم
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ملء الفراغات التي تماثل اإجابتك عن كل �سوؤال، و�سع علامة واحدة √ فقط اأمام كل �سوؤال: 

الق�سم الاأول:

لاالعبارةم

نعم
عدد مرات حدوثه

12345
هل �ساركت في م�ساجرة اأ�سيب فيها طالب اآخر؟1
هل وجهت الإهانة لعائلة �سخ�ص ما؟2
هل تعمدت ا�ستبعاد اأحد زملائك من مجموعة طلاب؟3
هل وجهت تلميحات، اأو اإيحاءات جن�سية لأحد زملائك؟4
هل األقيت �سيئاً ما على طالب اآخر لإيذائه؟5
هل اأغظت طالباً ما لكي تغ�سبه؟6
هل تقابل زملاءك بوجه عبو�ص اأو مكتئب؟7
هل �ساركت في التحر�ص الجن�سي �سد اأحد الطلاب؟8

� اأنثى � ذكر  ........  الجن�ص:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ا�سم الطالب )اختياري(: .
......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........  ال�سنة الدرا�سية: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ا�سم المدر�سة: .
......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........  العمر: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنطقة التعليمية: .

  ........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجن�سية: .
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التنمر لدى ذوي �صعوبات التعلم

لاالعبارةم

نعم
عدد مرات حدوثه

12345
هل حاولت منع طالب اآخر بالقوة من دخول ف�سله؟9

هل نظرت نظرات تحقير لطالب اآخر؟10
هل ت�ستمتع اإذا جرحت م�ساعر بع�ص زملائك؟11
هل تعمدت اإر�سال ر�سائل هاتفية جن�سية لأحد زملائك؟12
هل هددت اأحد زملائك باأدوات مثل: ال�سكينة، القلم، الع�سا؟13
هل قللت من �ساأن الآخرين؟14
هل اأخبرت طفلًا اآخر باأنك ل تحبه اإل اإذا فعل ما تاأمره به؟15
هل ت�سارك في ن�صر �سائعات جن�سية �سد زملائك؟16
هل �صرقت ممتلكات زملائك في المدر�سة؟17
هل اأطلقت على بع�ص زملائك األقاباً نابية؟18
هل �سفعت طالباً اآخر على وجهه؟19
هل منعت اأحد زملائك من الم�ساركة في الأن�سطة الريا�سية؟20
هل ت�سارك في اإهانة عائلة طالب اآخر باألقاب جن�سية؟21
هل حب�ست اأحد زملائك في مكان ما )كالف�سل مثلًا( ؟22
هل حدث واأن �سخرت من اأحد زملائك؟23
هل اأخذت نقود طالب اآخر بالقوة؟24
هل تجاهلت اأحد زملائك؛ لكي تغ�سبه؟25
هل تعمدت دفع اأحد زملائك؟26

ملحوظة: فيما يلي اأبعاد مقيا�ص المتنمرون وتوزيع بنوده:
1. Physical Bullying (1, 5, 9, 13, 17, 19, 22, 24, 27)
2. Verbal Bullying (2, 6, 10, 14, 18, 23)
3. Social Control (3, 7, 11, 15, 20, 25)
4. Sexual Bullying (4, 8, 12, 16, 21)
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الملاحق

الق�سم الثاني:

لاالعبارةم

نعم
عدد مرات حدوثه

12345

هل هددك بع�ص زملائك با�ستخدام اأداة حادة كال�سكين ؟1

هل نُوديت باأ�سماء نابية ؟2

هل اُ�ستبعدت من و�سط مجموعة من الطلاب؟3

هل تعر�ست لتلميحات جن�سية ؟4

هل �صرقك اأحد زملائك في المدر�سة؟5

هل اأثار اأحد الطلاب �سائعات مزيفة عنك؟6

هل هناك من ي�سعى لخف�ص درجة اإح�سا�سك بذاتك؟7

هل عر�ص عليك اأحد زملائك �سوراً جن�سية؟8

هل �سفعك اأحد زملائك على وجهك؟9

هل �ساح عليك طفل اآخر؟10

هل يظهر زملاوؤك العبو�ص في وجهك؟11

هل تعر�ست للتحر�ص الجن�سي؟12

هل مزّق زملاوؤك ملاب�سك ؟13

هل �سخر اأحد الطلاب منك؟14

هل يتغامز زملاوؤك عليك؟15

ت على النخراط في �شلوكيات جن�شية؟16 هل اأُججبرِر

هل اأخُذت حقائبك بالقوة وخُرّبت؟17



159

التنمر لدى ذوي �صعوبات التعلم

لاالعبارةم

نعم
عدد مرات حدوثه

12345

هل نُقدت نقداً مبا�صراً ؟18

هل هناك من ي�سحك عليك ب�سوت منخف�ص؟19

هل تعر�ست لتهكمات ذات مدلول جن�سي؟20

هل جرّدك زملاوؤك من ملاب�سك في اأثناء الفر�سة؟21

هل زملاوؤك ينظرون اإليك نظرة عدوانية ؟22

هل �صربك اأحد زملائك؟23

هل منع اأحد الطلاب الآخرين من اأن يحبوك؟24

هل تعر�ست ل�سائعات ذات طبيعة جن�سية؟25

هل دعاك اأحد الطلاب لتتقاتلا ؟26

هل تعر�ست لر�سائل هاتفية تحتوي على اإ�ساءة جن�سية؟27

هل دفعك اأو �صربك طالب اآخر؟28

ملحوظة: فيما يلي اأبعاد مقيا�ص المتنمرون وتوزيع بنوده:
1. Physical Bullying (1, 5, 9, 13, 17, 21, 23, 26, 28)
2. Verbal Bullying (2, 6, 10, 14, 18, 22)
3. Social Control (3, 7, 11, 15, 19, 24)
4. Sexual Bullying (4, 8, 12, 16, 20, 25, 27)
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�صل�صلة اإ�صدارات المركز

ثانياً: الختبارات والمقايي�س

اأولً: الكتب والموؤلفات
- الد�سلك�سيا: دليل الباحث العربي.

قرائياً:  المع�صرين  الأطفال  - تدري�ص 
دليل المعلم. 

لتدري�ــص  نموذجيــة  - ا�ســتراتيجيات 
مهارات القراءة. 

وعلاقتهــا  الفونولوجيــة  العمليــات   -
ب�سعوبات القراءة والكتابة.

- دليل معالجة الأ�سوات. 
- دليل الختبارات الت�سخي�سية )محكية 

المرجع( في اللغة العربية.
- مو�سوعة م�سطلحات �سعوبات التعلم 

ومفرداتها. 

- الذاكرة العاملة و�سعوبات التعلم.
�سعوبات  لذوي  والت�سخي�ص  - القيا�ص 

التعلم.
والأوزان  والكلمات  الحروف  - دليل 

ال�صرفية الأكثر انت�ساراً.
- العجز الخا�ص عن التعلم.

- ما م�سكلة طفلي؟
- دليــل الحتياجــات الخا�ســة بدولــة 

الكويت.

- اختبار بندر التطوري.
- اختبار المدى الرقمي ال�سمعي.

- اختبار ر�سم الرجل.
- مقيا�ص القدرات الأكاديمية.
- اختبار المفردات الم�سورة.

المقــن  الأ�ســوات  معالجــة  - اختبــار 
للاأطفال.

- اختبار معالجة الر�سم الكتابي والوعي 
المورفولوجي )ال�صرفي( للاأطفال.

اللغــة  الت�سخي�ســية في  - الختبــارات 
لل�ســف  المرجــع(  العربيــة )محكيــة 

الأول - التا�سع.
ع�ــصر  لفــرز  الإلكــتروني  - البرنامــج 
الد�سلك�ســيا   / وت�سخي�ســها  القــراءة 

للاأطفال.
- البرنامــج الوطنــي لفــرز �ســعوبات 

التعلم )الكتروني(.

�صل�صلة اإ�صدارات المركز



هذا الكتاب

يتن���اول ه���ذا الكت���اب اأح���د اأه���م اأن���واع الم�س���كلات ال�سلوكية 
الب���ارزة، األ وه���ى التنم���ر، ب���ل تمتد ه���ذه الأهمية اإل���ى اأن هذا 
الكتاب تن���اول اأكثر الفئات الخا�سة انت�ساراً، األ وهى �سعوبات 
التعل���م. فبعيداً عن التكرار تناول ه���ذا الكتاب خم�سة ف�سول، 
يت�سمن الف�سل الأول تعريف التنمر ونِ�سب انت�ساره وعلاقته 
بالمفاهي���م الأخ���رى. ويتن���اول الف�س���ل الثاني العوام���ل الموؤدية 
اإل���ى التنم���ر ومظاه���ره، وخ�سائ����ص المتنمري���ن و�سحاياه���م، 
والآث���ار ال�سلبي���ة للتنم���ر. ويتن���اول الف�س���ل الثال���ث التنم���ر 
والتكي���ف النف�س���ي والجتماع���ي ل���ذوي �سعوب���ات التعل���م. اأما 
الف�س���ل الرابع فيت�سمن نم���اذج لبرامج مواجهة التنمر واأهم 
ال�ستراتيجي���ات العام���ة في مواجهت���ه. بينم���ا يتن���اول الف�سل 

الخام�ص درا�سات معا�سرة في التنمر.

ويمث���ل ه���ذا الكت���اب تك�مل���ة ل�سل�س�ل���ة موؤلف���ات في مج���ال 
�سعوبات التعلم الخا�سة ي�سدرها مركز تقويم وتعليم الطفل 

بدولة الكويت.

هذا وبالله التوفيق،،،


