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 مقدمة وإطار نظري:
به أن معظم الناس يحتاجون إلى مخاطبة الجماهير أثناء فترة الدراسة، أو عند التخرج، وهناك بعض المهن تتطلب  من المسلم

من الشخص أن يقف متحدثًا إلى الآخرين كما في مهن: التدريس والتعليم، والوعظ، والإرشاد  وهناك أشخاص يقدرون 
وافف ويتننب مواجهة الآخرين على حوو يش  رركته ،ويحد من على هذا إلّا أن هناك عدداً لا بأس به يتحاشى هذه الم

عن الدراسة أو العم   -على فترات  -فدرته على التواص  معهم ؛ ب  فد يؤدي هذا التننب بالشخص إلى الانقطاع
كانون   بالرغم من إدراكه للخسائر المالية والأدبية التي فد يتعرض لها وهؤلاء الأشخاص إذا أُجبروا على التحدث، أو

مضطرين للحديث أمام الآخرين فإنهم يعانون من العذاب والألم الشديدين لأنهم يعتبرون تلك الموافف شيئاً بغيضا لاسيما 
إذا لم يكن منها مهرب .وهنا فد يثير هذا الموفف استنابات فسيولوجية مث : الدوخة والشعور بالوهن، والغثيان، وفقدان 

ر واحمرار الوجه، وتشنج عضلات الوجه، وارتجاف اليدين أو القدمين و شعور بضيق في الذاكرة المؤفت، والعرق الغزي
التنفس، و تسارع لضربات القلب، واستنابات نفسية من فبي : القلق، والتوتر، واضطراب في معدل انسيابية الكلام  

 Turk ,     (Ries ,Mc Neil ,Boone,ويطلق على هذا الاضطراب الرهاب الاجتماعي من الكلام .

Carter & Heimberg , 1998; Mahr & Torosian , 1999;  Clark , McManus,  

Hackman , Fennele , & Campbell  2003) " 

 

وتتراوح هذه الأعراض بين المتوسطة والشديدة، ولا تحدث كلها مجتمعة إلّا في رالات نادرة  كما لارظ ذلك رديثا 
 . (Hamilton , 2006 : 13) هاملتون:

هو خوف غير طبيعي من الموافف التي تستدعي من الشخص أن  Speech phobiaويتضح مما سبق أن رهاب الكلام 
 Social يخاطب الآخرين.ويتداخ  مع رهاب الكلام ما اصطلح على تسميته بالرهاب الاجتماعي أو الفوبيا الاجتماعية

phobia  ين والتفاع  معهم .ويدرك الفرد أنها مخاوف غير عقلانية  والذي يشير إلى مخاوف غير عقلانية من مواجهة الآخر
كما هو الحال في ك  المخاوف المرضية إلاّ أنه لا يستطيع أن يغير من سلوكه. ويتضمن الرهاب الاجتماعي بعدين أساسين 

ن دراسة ريس هما : الخوف من التقييم السلبي من فب  الآخرين وسلوكيات تجنب أو تحاشي المواجهة مع الآخرين إلّا أ
، فد أظهرتا وجود بعد ثالث  (Smith & Telch, 2004)ودراسة سميث وتليش  (Ries et al., 1998)وزملائه 

هو توفع الأداء السيئ من فب  الشخص نفسه في الموافف الاجتماعية. وتتفق نتائج دراسة   إلى جانب البعدين السابقين
مع ما أشار  ، (Connor, Davidson , Churchill , Sherwood , & Weisler ,2000)كونور وزملائه 

عند الحديث عن  (DSMIV ,1994:416)إليه الدلي  الإرصائي الرابع لتشخيص الاضطرابات النفسية والعقلية 
الرهاب الاجتماعي  من أن الشخص الذي يعاني من الرهاب الاجتماعي لديه" تدني في تقدير الذات و شعور بالعنز 

د يدفع بالشخص إلى تجنب الموافف الاجتماعية ومن ثم العزلة . وفد ينصرف هذا الشخص إلى تناول والاكتئاب ، مما ف



مواد مؤثرة على رالته النفسية أو تعاطي المخدرات"، وأظهرت بعض الدراسات أن الرهاب الاجتماعي له نوعان الأول : 
ني رهاب اجتماعي خاص مرتبط بموافف معينة دون رهاب عام معمم في جميع الموافف ذات الطابع الاجتماعي والنوع الثا

بافي الموافف الاجتماعية كأن يكون لدى الشخص رهاب اجتماعي متعلق بمخاطبة الجماهير من خلال موفف خطابي أو  
 Murray, Abby, Fyer , Jonathan, Davidson)كلامي وهذا النوع تحديدا هو رهاب اجتماعي من الكلام

, Mark , Pollack , & Brinda: 1999;Connor et al .,2000 ; DSMIV ,1994)        

ومن هنا فرهاب الكلام يعد رهابا ثانويا، أو من المخاوف المرتبطة بموافف خاصة وفق هذا التصور . ويعد الرهاب الاجتماعي    
ث نسبة انتشاره بين الاضطرابات بنوعيه :الأولي و الثانوي أرد أكثر الاضطرابات انتشاراً ريث يقع في المرتبة الثالثة من ري

،وتختلف تقديرات نسبة انتشار رهاب الكلام ولا يوجد اتفاق بين  (DSM .IV,1994; Murray et al., 1999)النفسية
 % 5المعنيين به رول هذه النسبة"فتشير الإرصاءات التي تعتمد على فياس الحدّ الأدنى من الرهاب وليس شدته أن نسبته هي 

 (Veale , 2003 : 258) نسبة ردوثه لدى الإناث لاسيما غير المتزوجات أعلى منها لدى الذكور غير المتزوجين"  تقريباً، وأن

رقيقية ، والخوف من التقييم السلبي من فِب  الآخرين  -معتقدات ذاتية مشتركة بين تقييم الفرد لذاته مثالية  –إذن  -هناك 
هذه المخاوف هي رنر الزاوية في اضطراب القلق الاجتماعي، والرهبة من لاسيما ذوي المكانة المؤثرة على الشخص، و 

مواجهة الآخرين ومن ثم رهاب الكلام.ويسهم الخوف من التقييم السلبي من فِب  الآخرين في تعميق المشكلة، وزيادة 
دما يبثان فيه الاعتقاد بأن الاضطراب لما يمثله من تهديد للذات ينشأ من خلال أساليب تربية الوالدين للطف  منذ صغره عن

الآخرين سوف يدفقون في تصرفاته مع فدر من الشك فيه وسوء التأوي  لما يصدر عنه من أفعال فينشأ الطف  ولديه 
اضطراب يدفعه إلى تجنب المواجهة، والمبادرة ويتحاشى منافسة الآخرين لاعتقاده بانخفاض ما يمتلكه من كفاءة اجتماعية. 

(Murray et al., 1999; Veale, 2003)  

 تعريفات: 

" هو جملة من مخاوف غير عقلانية مرتبطة بموافف اجتماعية تتطلب تفاعلًا  Social phobiaالرهاب الاجتماعي  -
ومواجهة مع الآخرين ويدرك الشخص عدم عقلانيتها ويتضمن ثلاثة أبعاد أساسية هي: الخوف من التقويم السلبي من 

ب أو تحاشي الموافف الاجتماعية، و توفع الأداء السيئ من الشخص في الموافف الاجتماعية". الآخرين واضطرابات التنن
و الرهاب الاجتماعي نوعان أردهما رهاب أو خواف معمم في جميع الموافف ذات الطبيعة الاجتماعية، والآخر رهاب نوعي 

 . (Veale , 2003 : 258 )اب الكلام.مرتبط بموافف اجتماعية معينة دون الأخرى ومن هذه الموافف النوعية ره

هو انفعال غير سار، وشعور مكدر بسبب توفع تهديد من جراء مشاركة الفرد في موافف  anxiety Socialالقلق الاجتماعي  -
يه. اجتماعية مصحوبة بمشاعر الشك والإشفاق ليس لها ما يبررها من النارية الموضوعية ومعتقدات محرفة بلا أساس منطقي تبنى عل

.ويرى البارثان أن أهم ما يميز القلق الاجتماعي عن الرهاب الاجتماعي أن  Ranta  et al., 2007) ;1002)سامر رضوان،
الأول لا يدفع بصاربه إلى تجنب الموافف الاجتماعية، ولا يتحاشاها بدرجة لافتة لنظر من روله. إلّا أن القلق الاجتماعي وتكراره 

 .توفعات الشخص السلبية فد يتحول معها القلق الاجتماعي إلى رهاب اجتماعي وتراكم خبرات ذاتية تؤكد



طالب وطالبة من طلاب وطالبات جامعة الملك خالد بالسعودية موزعين على  000عينة الدراسة :تكونت العينة الكلية من 
أدوات الدراسة من طلاب كليتي  طالب وهم الذين أجابوا على جميع 000: تكونت العينة من  عينة الذكورالنحو التالي ً 

المجتمع -التربية والعلوم والآداب في جامعة الملك خالد بالسعودية وشملت العينة جميع الطلاب في التخصصات التالية 
سنة بمتوسط  10.00سنة، و 21.21وتراورت أعمارهم ما بين  271والرياضيات ن =  210العلوم ن =  -الأصلي

طالبة من طالبات كلية  000: تكونت العينة من  عينة الإناث.  1.01راف معياري مقداره واحو 10.2عمر زمني مقداره 
، وتراورت 250، والرياضيات ن=250التربية جامعة الملك خالد في الفرفة الرابعة المجتمع الأصلي في تخصصي :العلوم ن=

. ولا توجد  1.71حوراف معياري مقداره سنة وا 12سنة وبمتوسط عمر زمني مقداره  10.7سنة، و 22.1أعمارهن ما بين 
 0.55فروق دالة بين الجنسين في العمر الزمني فكانت فيمة ت= 

هو مقياس وضعه "ليبفتز"  Liebowitz Social Anxiety Scale  :LSASمقياس ليبفتز للقلق الاجتماعي  -
نه في البيئة العربية إبراهيم الشافعي إبراهيم لقياس القلق الذي ينتاب الفرد في الموافف ذات الطابع الاجتماعي وترجمه وفن

تدور رول إنجاز الفرد لأعمال في محيط  20عبارة منها 11( وهو نمط من القلق الخاص ويتكون المقياس من 1002)
، Sعبارة تدور رول موافف التفاع  الاجتماعي وأشير إليها اختصارا بالحرف  22،و Pاجتماعي أشير إليها بالرمز 

.ويوجد من المقياس صورتان : الأولى لقياس الخوف و القلق في الموافف P , Sموزعة وليست متتابعة لك  من  والعبارات
،  0، أريانًا = 1، فليلًا = 2الاجتماعية وموافف التفاع  الاجتماعي ويجيب الفرد عليها وفق مدرج رباعي هو أبداً = 

ريث يجيب الفرد عليها مرة أخرى وفق مدرج  فف الاجتماعية. ونفس العبارات ولكن في مجال تجنب الموا 1كثيراً = 
.وترجم المقياس إلى العربية ثم عرضت  1، عادة = 0، غالباً = 1، فليلًا = 2رباعي أيضاً مع عكس التقدير فأبداً = 

وراه بقسم اللغة الترجمة العربية والنص الأصلي الإنجليزي على ثلاثة من أساتذة اللغة الانجليزية من راملي درجات الدكت
، ثم عقدت جلسة مشتركة مع البارثين الحاليين للتحقق من مطابقة النصين 1الانجليزية بكلية التربية بجامعة الملك خالد

وأجريت التعديلات المطلوبة والتي اتفق عليها ثلاثتهم في جلسة جماعية.وأجريت معالجات لحساب الصدق والثبات 
(. وفام معد الصورة العربية بحساب  1000( وليبفتز وآخرون )  1000ام بها ليبفتز ) للمقياس في صورته الإنجليزية ف

من خلال صدق المحكمين ريث عرضت النسخة العربية على خمسة من أعضاء هيئة التدريس بقسم التربية وعلم  الصدق
كثر ولم يسفر التحكيم عن فأ %25النفس وعدلت بعض العبارات وتم الإبقاء على العبارات التي رظيت بنسبة اتفاق 

رذف أي من العبارات وأجريت بعض التعديلات على عبارات المقياس في ضوء المحددات الثقافية للمنتمع العربي 
( التي تتحدث عن استعمال دورة مياه عامة يستخدمها شخص آخر في نفس الوفت والعبارة  20فحذفت العبارة رفم ) 

ائي غير متكافئ هو إلقاء كلمة في اجتماع من مقعدك أو من على المنصة، فعدّلت (التي تحتوي على موفف ثن 20رفم ) 
لتصبحا عبارتين منفصلتين، كما عدّلت طريقة التطبيق ريث تم فص  الصورة المتعلقة بالقلق والخوف الاجتماعي في 

                                                                 

 1 هم أنفسهم الذين تحققوا من مطابقة الترجمة العربية للمقياس السابق ومدرجة أسماؤهم في ملحق رقم 1



ل رساب معام  الارتبا  استمارة، والصورة المتعلقة بالتننب في استمارة منفصلة، و رسب الصدق التنريبي: من خلا
ومقياس القلق العام كسمة  LSASمن طلاب وطالبات جامعة الملك خالد على كٍ  من مقياس ليبفتز 200بين درجات 

كما   0.000وهو معام  دال عند  0.75(فكانت فيمة معام  الارتبا  =  1002من إعداد إبراهيم الشافعي إبراهيم ) 
ارات المقياس من خلال رساب معام  الارتبا  بين درجة ك  عبارة مع الدرجة الكلية تم التحقق من التماسك الداخلي لعب

و  0.71طالبا وطالبة من طلاب جامعة الملك خالد وتراورت معاملات الارتبا  بين  200للمقياس لعينة مكونة من 
ة التطبيق بفاص  زمني من خلال إعاد الثباتكما تم التحقق من 0.000وكلها فيم دالة عند مستوى أكبر من  0.21
كما   0.000وهو معام  دال عند مستوى أكبر من  0.21وكان معام  الارتبا  =  200أسابيع ريث ن =  0مقداره 

.وهو معام  0.02تم رساب معام  الارتبا  بين الصورتين : الخوف أو القلق مع التننب فكانت فيمة معام  الارتبا  = 
ري رساب معام  الارتبا  بين العبارات الزوجية والعبارات الفردية وبعد .وأج 0.000دال عند مستوى أكبر من 
وهو معام  دال عند مستوى أكبر من  0.12براون كان معام  الارتبا  بين الجزأين يساوي -التصحيح بمعادلة سبيرمان 

0.000 

 



 الملاحق

 (8ملحق رقم )

 للمراهقين والراشدين الصورة )أ( LSASIمقياس 

 .Liebowitz, Mيبويتز إعداد: إم. ل

 ترجمة وتقنين د/ إبراهيم الشافعى إبراهيم

 

 الاسم:) اختياري ( ...................... السن: ......... الفرقة الدراسية: ............ الجنس: ............التخصص:........

فرراد مم  التكرم برراتتاا بعناي  وتدديد مد  أخى الكريم أمامك عدد من العبارات التي تصف انفعالات ومشاعر بعض الأإرشادات:

تدت الاختيار غالباً ، وإن كانت تنطبق عليكك )×( انطباق العبارة على دالتك فري الغالب فرإن كانت تنطبق عليك تماماً ضع علام  

ختيكار نوعكاً مكا ، وإن تدت الا)×( تدت الاختيار تنطبق كثيراً ، وإن كانت تنطبق عليك قليلاً ضع علام  )×( أدياناً ضع علام  

تدت الاختيار لا أبداً. وأعلم )×( تدت الاختيار قليلاً. وإن كانت لا تددث ناائياً فرضع علام  )×( كانت تددث لك أدياناً ضع علام  

 رعاك الله أنه لا توجد إجاب  صديد  وأخر  خطأ المام أن تعبر بصدق عن دالتك ، وجزاكم الله خيراً.

 العبــــــــارة م
لا 

 أبدا  
 غالبا   كثيرا   نوعا  ما قليلا 

      أشعر بالخوف من التددث فري الااتف فري وجود مخرين. 1

      أفرض  المشارك  فري الدديث مع جماع  صغيرة. 2

      أشعر بالارتباك عند تناو  الطعام فري الأماكن العام . 3

      ارتبك عندما يطلب منى أن أقف أمام الناس متددثاً. 4

      أشعر بالتوتر والارتباك عند الدديث مع المسئولين. 5

      ارتبك عندما يطلب منى إلرات كلم  ، أو عم  أ  شئ أمام الآخرين. 6

الخككوف مكككن الارتبكككاك واعدكككراج يجعلنكككى أتجنكككب التدكككدث أمكككام  7

 الآخرين.

     

      لا أدب دضور الدفلات. 8

      أعم  أ  عم .ارتبك عندما يلادظنى أدد وأنا  9



 العبــــــــارة م
لا 

 أبدا  
 غالبا   كثيرا   نوعا  ما قليلا 

      اضطرب عندما يلادظنى أدد وأنا أكتب شيئاً يخصنى. 11

      أجد صعوب  فري الندات على شخص أريده ولكنى لا أعرفره. 11

      من الصعب علىَّ أن أبدأ دديثاً مع أناس لا أعرفرام جيداً. 12

      أخشى على نفسى من مرابل  أناس أراهم لأو  مرة. 13

      شعر بالدرج عندما أدخ  مجلساً ولا أجد لى فريه مرعداً.أ 14

      ارتبك عندما أجدنى مركز اهتمام الآخرين. 15

      أخاف من إلرات كلم  من على منص . 16

      يزداد قلرى فري الاختبار الشفو  عنه فري الاختبار التدريري. 17

      السين معى.أشعر بالدرج من مخالفتى رأياً قاله أدد الج 18

      أخشى من النظر إلى عيون أشخاص لا أعرفرام جيداً. 19

اضطرب عندما يطلب منكى تركديم شكرداً شكفوياً عكن عمك  أنجزتكه  21

 بالتعاون مع زملائى.

     

      أشعر بالدرج عندما أشتر  شيئاً وأريد إرجاعه للبائع. 21

        أو مناسب  اجتماعي .أشعر بالرلق عندما يسند إلى اععداد لدف 22

      ارتبك إذا فررض على إجرات مرابل  شخصي  من أج  وظيف  ما. 23

يزداد درجى من البائع الذ  يلح على فري الشرات وكثيراً ما أستجيب  24

 له.

     

      المجموع

      الدرجة الكلية

 

 (0ملحق رقم )

 Social Phobia Inventoryقائمة الرهاب الاجتماعي 



 ((Connor et al., 2000إعداد 

 ترجمة وتقنين د/ إبراهيم الشافعي إبراهيم 

 

 الاسم: ...................... السن: ......... الفرقة الدراسية: ............ الجنس: ............ التخصص:........

أخي الكريم أمامك عدد من العبارات التي تصف انفعالات ومشاعر بعض الأفرراد مم  التكرم برراتتاكا بعنايك  وتدديكد مكد  إرشادات:

تدت الاختيار غالباً ، وإن كانت تنطبق عليك أدياناً )×( انطباق العبارة على دالتك فري الغالب فرإن كانت تنطبق عليك تماماً ضع علام  

تدت الاختيار نوعاً ما ، وإن كانت تددث )×( ار تنطبق كثيراً ، وإن كانت تنطبق عليك قليلاً ضع علام  تدت الاختي)×( ضع علام  

تدت الاختيار لا أبداً. وأعلم رعاك الله أنه )×( تدت الاختيار قليلاً. وإن كانت لا تددث ناائياً فرضع علام  )×( لك أدياناً ضع علام  

 ام أن تعبر بصدق عن دالتك ، وجزاكم الله خيراً.لا توجد إجاب  صديد  وأخر  خطأ الم

 العبــــــــارة م
لا 

 أبدا  
 قليلا 

نوعا  

 ما
 غالبا   كثيرا  

      أخاف من التددث مع أشخاص فري مراكز السلط . 1

      أنزعج من إدمرار وجاى أمام الآخرين. 2

      تخيفنى المشارك  فري الدفلات والمناسبات الاجتماعي . 3

      أتجنب الدديث إلى أشخاص لا أعرفرام. 4

5 .       يخيفنى أ  نرد يوجه إلىَّ

الخوف من الارتبكاك واعدكراج يجعلنكى أتجنكب التدكدث  6

 أمام الآخرين.

     

يسبب لى العرق الزائد توتراً وانزعاجاً عندما أتددث مع  7

 الآخرين.

     

      ت العام .أتجنب الذهاب إلى الادتفالات ، أو المناسبا 8

      أتجنب الأنشط  التي تجعلنى مدط انتباه الآخرين. 9

      يخيفنى الدديث مع الغربات. 11

      أتجنب المواقف التي يطلب من فرياا أن ألرى كلم . 11



 العبــــــــارة م
لا 

 أبدا  
 قليلا 

نوعا  

 ما
 غالبا   كثيرا  

      أفرع  أ  شئ كى أتجنب انتراد الآخرين لى. 12

يزعجنكى ازديكاد معكد  ضككربات قلبكى عنكدما أككون بككين  13

 الناس.

     

14 .       أخشى الريام بأ  عم  إذا كان هناك من ينظر إلىَّ

الخوف من اعدراج والارتبكاك هكو أشكد المخكاوف تكأثيراً  15

.  علىَّ

     

      أتجنب الدديث مع أ  شخص ذ  سلط . 16

      تزعجنى الرجف  ، أو الرعش  أمام الآخرين. 17

      المجموع

 

 (3ملحق رقم )

 للمراهقين والراشدين الصورة )ب( LSASIياس مق

 .Liebowitz, Mإعداد: إم. ليبويتز 

 ترجمة وتقنين د/ إبراهيم الشافعى إبراهيم

 

 الاسم: ...................... السن: ......... الفرقة الدراسية: ............ الجنس: ............ التخصص: ..........

عدد من العبارات التي تصف انفعالات ومشاعر بعض الأفرراد مم  التكرم برراتتاا بعناي  وتدديد مد  أخى الكريم أمامك  إرشادات:

تدت الاختيار غالباً ، وإن كانت تنطبق عليكك )×( انطباق العبارة على دالتك فري الغالب فرإن كانت تنطبق عليك تماماً ضع علام  

تدت الاختيكار نوعكاً مكا ، وإن )×( وإن كانت تنطبق عليك قليلاً ضع علام   تدت الاختيار تنطبق كثيراً ،)×( أدياناً ضع علام  

تدت الاختيار لا أبداً. وأعلم )×( تدت الاختيار قليلاً. وإن كانت لاتددث ناائياً فرضع علام  )×( كانت تددث لك أدياناً ضع علام  

 دالتك ، وجزاكم الله خيراً.رعاك الله أنه لاتوجد إجاب  صديد  وأخر  خطأ المام أن تعبر بصدق عن 



 العبــــــــارة م
لا 

 أبدا  
 غالبا   كثيرا   نوعا  ما قليلا 

      أتجنب التددث فري الااتف فري وجود الناس. 1

      أفرض  المشارك  فري الدديث مع مجموع  صغيرة. 2

      أتجنب تناو  الطعام فري مكان عام. 3

      اس .أرفرض أن أقف متكلما أمام دشد من الن 4

      أتجنب مواجا  المسئولين بدديث ماما كان. 5

      اعتذر عندما يطلب منى إلرات كلم  أمام الآخرين. 6

الخككوف مكككن الارتبكككاك واعدكككراج يجعلنكككي أتجنكككب التدكككدث أمكككام  7

 الآخرين.

     

      لا أدب دضور الدفلات أو المناسبات العام . 8

      عيداً عن أعين الآخرين.أفرض  الأعما  التي تؤد  ب 9

      اضطرب عندما يلادظني أدد وأنا أكتب شيئاً يخصني. 11

      أجد صعوب  فري الندات على شخص أريده ولكنى لا أعرفره. 11

      من الصعب علىَّ أن أبدأ دديثاً مع أناس لا أعرفرام جيداً. 12

      لا أدب مرابل  أناس أراهم لأو  مرة. 13

ندما أدخ  مجلساً ولم يفسدوا لى مكاناً بيكنام قكد أرجكع ولا أجلكس ع 14

 فريه.

     

      ارتبك عندما أجد ك  أنظار من دولى متجا  إلىَّ أنا. 15

      أتداشى المواقف التي قد يطلب منى إلرات كلم  من على منص  فرياا. 16

      أفرض  الاختبارات التدريري  على الاختبار الشفو . 17

      أتجنب الجار برأيى إذا كان يخالف رأياً قاله أدد الجالسين معى. 18

      أتداشى النظر إلى عيون أشخاص لا أعرفرام جيداً. 19



 العبــــــــارة م
لا 

 أبدا  
 غالبا   كثيرا   نوعا  ما قليلا 

      اعتذر عندما يطلب منى ترديم شرداً شفوياً من عم  أنجزته. 21

      عندما اشتر  شيئاً وأجد به عيباً فرلا أرده للبائع تجنباً للإدراج. 21

      اعتذر عندما يسند إلىَّ اععداد لدف  أو مناسب  اجتماعي . 22

      ارتبك إذا فررض علىَّ إجرات مرابل  شخصي  من أج  وظيف  ما. 23

يزداد درجى من البائع الذ  يلح علىَّ فري الشرات وكثيراً ما استجيب  24

 له.

     

      المجموع

      الدرجة الكلية
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