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  الإهداء
  التي سهرت الليالي الطِّوال لأنام قرير العين    -رحمها الله تعالى  –وح والدتي الطاهرة إلى ر

  .بدفئها وحنانها الكبير

 إلى والدي الحبيب  الذي علمّني أنّ من سار على الدرب وصل. 

 إلى شريكة الحياة المنتظرة  ونصفي الآخر، رفيقة العمر القادم السعيد. 

 زاء الأحبةإلى شموع حياتي أخوتي الأع. 

 إلى شهداء فلسطين الحبيبة الذين قدموا  أرواحهم قرابين على مذبح الوطن السليب. 

  ــة ــدتي الوادعــة الجميل ــل –بيــت جــبرين (إلى بل ــادي الغــدر في  ) الخلي ــا أي ــي دمّرته الت
 .م27/10/1948
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  دعاء
  

العظـيم، وبحرمـة مـن أرسـلته اللهم أهدنا ووفقنا إلى الحق وإلى طريق مستقيم، ببركـة القـرآن 
رحمة للعالمين، وأعف عنا يا كريم، وعافنا يا رحيم، اللهم ارزقنـا بكـل حـرف مـن القـرآن حـلاوة، وبكـل 
كلمة كرامة، وبكل أية سعادة، وبكل سورة سلامة،  وبكل جزء  جزاءً، اللهم ارزقنا القناعة،  اللهـم حببنـا 

لموت كل ساعة، اللهم احشرنا يا ربنا مع النبي المصطفى صاحب في صلاة الجماعة، اللهم ذكرنا يا مولانا با
الشفاعة، اللهم إناّ نعوذ بك من علم لا ينفع، ومن قلب لا يخشـع،  ومـن عـين لا تـدمع، ومـن نفـس لا 

  .تشبع، ومن دعاء لا يسمع

 ويقينـاً صـادقاً، اللهم إني أسألك علماً نافعاً وقلباً خاشعاً ولساناً ذاكراً شاكراً وعملاً صالحاًً◌ متقبلاً
اللهم اجعلنا نخشاك كأننا نراك، وأسعدنا بتقواك، ومتعنا برؤياك، واجمعنا بنبيك ومصطفاك، اللهم اختم 
بالباقيات الصالحات أعمالنا، اللهم ارفع مقتك وغضبك عنا، ولا تؤاخذنا بما فعلنا، اللهم طهّر قلوبنـا وأزلِ 

مع لنا  خير الآخرة والأولى، اللهم اكفنـا شر مـا أهمنـا وغمنـا، عيوبنا واكشف كروبنا وتولنّا بالحسنى واج
اللهم اجعل القرآن لنا في الدنيا قريناً وفي القبر مؤنساً وعلى الصراط نوراً وفي القيامـة شـفيعاً وإلى الجنـة 

  . كرمينرفيقاً ومن النار ستراً وحجاباً والى الخيرات كلها دليلاً وإماماً بفضلك وجودك وكرمك يا أكرم الأ 

اللهم إنك عفو تحب العفو فاعف عنا، اللهم أحسن عاقبتنا في الأمور كلها وأجرنا من خزي الدنيا 
وعذاب الآخرة، اللهم يا حي يا قيوم برحمتك نستغيث فلا  تكلنا  إلى أنفسنا طرفة عين ولا أقل من ذلك 

يتك مـا تحـول بـه بيننـا وبـين ونسألك اللهم الفوز بالجنة والنجاة من النـار، اللهـم اقسـم لنـا مـن خشـ
  معصيتك ومن طاعتك ما تبلغنا 
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به جنتك ومن اليقين ما تهون به علينا مصائب الدنيا ومتعنا اللهـم  بأسـماعنا  وأبصـارنا وقواتنـا 
أبداً ما أبقيتنا واجعله الوارث منا واجعل ثأرنا على من ظلمنا وانصرنا على من عادانا ولا تجعـل مصـيبتنا 

تجعل الدنيا أكبر همنا ولا مبلغ علمنا ولا إلى النار مصيرنا واجعل الجنة  هـي دارنـا وقرارنـا،   في ديننا ولا
اللهم آتنا في الدنيا حسنة وفي الآخرة حسنة وقنا عذاب النار، سبحان ربك رب العزة عما يصـفون وسـلام 

  .على المرسلين والحمد لله رب العالمين
 

  هشام مريزيق
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  مقدمة
  

الحمد لله رب العالمين حمداً كثيراً كما يحب ربنا ويـرضى، والصـلاة والسـلام عـلى نبينـا وحبيبنـا 
  ..حبه  وسلم، أما  بعدوقائدنا ومعلمنا رسول الله إلى الناس أجمعين محمد صلى الله عليه وعلى آله وص

فلم يعد التعليم اليوم مجرد مؤسسات تمنح شهادات تؤهل الطالب لإيجـاد وظيفـة أو للتفـاخر 

جزء مـن  -مع التطور العلمي ومستجدات الثورة التقنية  -أمام زملائه وجيرانه بأنه متعلم، بل هو اليوم 

عماد نهضة المجتمعات، حيث لم تعـد قـوة  الأمن القومي للشعوب، فالتعليم والمعرفة العلمية اليوم هما

الدول تحسب بعدد قواتها المسلحة أو عدد دباباتها وطائراتهـا، بـل بعـدد علمائهـا ومفكريهـا وبنوعيـة 

المعرفة السائدة في المجتمع وحالة جامعاتها ومعاهدها العلمية، وكثير من دول العالم اليوم تتبوأ المكانـة 

وية في عدد جيوشها وعدتها بل بعلومها ومعارفها وبرقي جامعاتهـا ومراكزهـا الأولى في العالم ليس لأنها ق

  .البحثية

وحتى يؤدي التعليم رسالته يجب أن يكون تعليماً عصرياً منفتحاً على علوم العصر دون تجاهـل 

ج في مناهجه والمواد التـي تـُدرس وأسـاليب التـدريس وأدواتـه، تعلـيماً يخُـر   الهوية الثقافية، وأن يكون

أجيالاً من المتعلمين ذوي العقول المتفتحـة والأخـلاق الرفيعـة، أجيـالاً متشـبعة بـروح الإبـداع والابتكـار 

والنقد البناء والأخلاق والقيم الأكاديمية، يخُرج حملة شهادات يحتاجهم المجتمع ويطلبهم سوق العمـل، 

  .تمعلا حملة شهادات في تخصصات لا علاقة لها بسوق العمل ومتطلبات المج

التعليم لم يعد اليوم مجرد مؤسسات تمنح شهادات تساعد حامليها على ولوج سلك الوظيفة، بـل 

هو اليوم أساس نهضة وتقدم الأمم، والأمم المتقدمة اليوم تعتبره جزءاً من أمنها القـومي، لأنـه بـالتعليم 

  يتم خلق رجالات المستقبل وقادة الأمة، والدول
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ة هي التي ترفع من مستوى التعليم وخصوصاً في الجامعـات، وهـي الحريصة على مستقبل الأم 

التي تحترم التخصصات وتنأى بنفسها عن التدخل في الشـؤون الأكاديميـة إلا عـلى مسـتوى تـوفير حريـة 

  .البحث للطالب والأستاذ

فلو تناولنا المدرس كمثال لتوضيح ما سبق، لوجدنا بأن العملية التي يتم من خلالها تبصر 

رس لمعالم دوره تشمل ذكرياته السابقة، وخبراته الخاصة، وما يواجهه من انتقادات، فتتشكل لديه المد

معرفة ما عن طبيعة الأدوار المنوطة به، لكن قد تواجهه صراعات حول طبيعة التصرف الأنسب تجاه 

ختلفة يؤمل الطلبة والمديرين وأولياء الأمور ومشرفي التربية، فكل واحد من هؤلاء لديه توقعات م

  .تحققها عند تعامله مع المدرس

ومع أن المعلم يعتبر من العناصر الرئيسة والفاعلة للنظام المدرسي، إلا أن دوره ليس ثابتاً بل 

متغيراً باستمرار، فقد يكون إضافة إلى كونه مدرساً زوجاً أو أباً أو شاعراً أو رياضياً، فتختلف بذلك أدواره 

  .ه ويتصرف وفقاً للموقفبحسب المكان الموجود في

ومن ناحية أخرى يحتاج المعلم إلى تنظيم نفسه والقيام بأدواره حسب توقعات الآخرين تجاهه 

فتوقعات الطلبة تختلف عنها لدى المديرين والآباء   Role Incumbentsأو ما يسمى لزوميات الدور

  .والمشرفين وغيرهم

المدرس داخل أسوار المدرسة يتمثل بالدور أما على الصعيد الإجرائي فإن أبرز ملامح دور 

بمعنى الرعاية والعناية بالتلاميذ إلى جانب ما ظهر } Pastoral roleالدور الرعوي {التدريسي التلقيني 

، والمدرس الأخصائي Teacher-counsellorمن اصطلاحات عصرية لعمل المدرس كالمدرس المستشار 

  .ها، وغير Teacher-social-workerالاجتماعي 

لينـاقش قضـية تربويـة هامـة  }الإشراف التربوي بـين النظريـة والتطبيـق{وقد جاء هذا الكتاب 

في مساعدة المعلم على تحسـين سـلوكه التدريسيـ  –عند توظيفها في الميدان التربوي كما ينبغي  –تسهم 

  والقيام بواجباته خير قيام، بالإضافة إلى إسهامها في تذليل 
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التـي تواجـه المعلـم في حياتـه المهنيـة، وتتمثـل هـذه القضـية في عمليـة الصعوبات والتحديات 

الإشراف التربوي على المعلمين، وقد تم تحليل عملية الإشراف التربوي  ضمن هذا الكتاب بأسلوب يراعي 

التدرج في الخوض في هذا الميدان ليسهل فهمه وإدراكه، لذا تم تقسـيم هـذا الكتـاب إلى ثمانيـة  فصـول 

  .ل فصل منها جانباً من جوانب العملية الإشرافيةيناقش ك

تمـت مناقشـة مواضـيع نظريـة تشـكل } مدخل نظـري إلى الإشراف التربـوي{ففي الفصل الأول 

تعريف الإشراف التربوي، و تطـوره، و الحاجـة إليـه، أمـا الفصـل : مقدمة عامة في الإشراف التربوي وهي

ناول تطور الإشراف التربـوي تبعـاً لتطـور النظريـات الإداريـة، فقد ت} النظرية في الإشراف التربوي{الثاني 

فقــد تمــت مناقشــة الإشراف ونظريــة الإدارة العلميــة، والإشراف وحركــة العلاقــات الإنســانية،والإشراف 

  .ونظرية الإدارة العلمية الجديدة، والإشراف التشاركي، وإشراف المصادر البشرية، والإشراف الإكلينيكي

، تـم مناقشـة مفهـوم السـلطة،وتعرفّ }مصـادر السـلطة لـلإشراف التربـوي{الـث وفي الفصل الث

السـلطة البيروقراطيـة، : المصادر التي يستند عليها المشرف التربوي لممارسة سلطاته، وهذه المصـادر هـي

، والسـلطة المهنيـة، والسـلطة الأخلاقيـة، )التكنوعقلانية(والسلطة الشخصية، والسلطة التقنية العقلانية 

تم مناقشة الأساليب الفردية والجمعية في الإشراف التربوي  }أساليب الإشراف التربوي{وفي الفصل الرابع 

  .بما تحويه من أنواع ومسميات مختلفة

تم مناقشـة عـدة مواضـيع فرعيـة في هـذا  }تدريب المعلمين أثناء الخدمة{وفي الفصل الخامس 

ة، و مراحل بناء برنامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة، و مفهوم تدريب المعلمين أثناء الخدم: المجال هي

أهمية تدريب المعلمين أثناء الخدمة، و أهداف بـرامج تـدريب المعلمـين أثنـاء الخدمـة، و الاحتياجـات 

  التدريبية للمعلمين، و الخصائص 
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واجهها  برامج الواجب توافرها في برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة، و التحديات التي ت] السمات[
تدريب المعلمين أثناء الخدمة، و أساليب التدريب المتبعة في برامج  تدريب المعلمين أثناء الخدمة، و 

  .تقييم برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة

تم استعراض مفهوم وأساسيات التعليم الفعـال، و  }تحليل عملية التدريس{وفي الفصل السادس 

تم مناقشة جوّ اللقاء الإشرافي،  }اللقاء الإشرافي{ل التفاعل، وفي الفصل السابع أسس التحليل، و نظم تحلي

و مناهج في الإشراف التربوي كالإشراف المباشر، و الإشراف غير المباشر، وكان آخر فصول هذا الكتاب هـو 

المدرسـة، حيث تم فيه تناول المهام الأساسـية لمـدير  }مدير المدرسة مشرف تربوي مقيم{الفصل الثامن 

مقومـات وأدوار مدير المدرسة بوصفه مشرفاً تربوياً مقيماً، و علاقة مدير المدرسـة بالمشرفـ التربـوي، و 

  . نجاح مدير المدرسة في الإشراف

م أرجو الله رب العـالمين وربّ الشـهداء الغـر الميـامين أن يبـارك في هـذا الجهـد  وبناءً على ما تقدَّ

وعلا أن يكون نشره مصادفاً لحلول شهر رمضان المبارك، والذي لم أبغي مـن  المتواضع، الذي قدّر الله جلّ 

خلاله إلا تقديم ما قد يسهم في رسم صورة واضحة عن هذا التخصص التربـوي الهـام ليسـاعد بالتـالي في 

جعل تحسين عملية التدريس في النظم التربوية وبخاصة العربية والإسلامية منها راجياً الله عزّ و جل ّ أن ي

  .هذا العمل في ميزان حسناتنا يوم العرض عليه إنهّ نعم المولى ونعم النصير، والحمد لله رب العالمين

  هشام مريزيق                        
  م2007أيلول                                                                                  

  هـ1429رمضان 
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  الفصل الأول
  

 مدخل:  
العمليات التي تسعى عبر تكاملها إلى تحقيـق هـدف يعدّ الإشراف التربوي منظومة متكاملة من 

عام واحد يتمثل بتجويد العملية التعليمية التعلمية، وبعبارة أخرى يهدف الإشراف التربـوي إلى تحسـين 
البيئة الصفّية وتفعيل كل ما من شأنه تحقيق الفائدة للطلبة، وذلك لتحسين مخرجـات النظـام التربـوي 

عي الإشراف التربوي لتحقيق هذا الهدف لابـد مـن تضـافر الجهـود للإحاطـة من الناحية النوعية، وفي س
بالأركان الأساسية للنظام التربوي المتمثلة بالطالب والمعلم والمنهـاج، إذ يقـع ضـمن مسـؤوليات الإشراف 
التربوي المساهمة في تناول السلوكيات التعلّميـة للطلبـة والبيئـة الصـفية التـي يتلقـون فيهـا تعلـيمهم، 

الإضـافة إلى مســاعدة المعلمــين في إنجـاز بعــض المهــمات كإعــداد الخطـط الدراســية، وتعــرفّ أســاليب ب
التدريس الحديثة، وتوجيه جهود المعلمين لإفادة الطلبة قدر الإمكان، إلى جانب مساعدة المعلمـين عـلى 

اء الخدمـة، أمـا التطوّر المهني من خلال المساهمة الفاعلة في حسن إعـدادهم وتـأهيلهم وتـدريبهم أثنـ
المنهاج فهو بحاجة مستمرة إلى التجديد والتطوير بين الفينة والأخرى وذلك تبعاً لتطـور العلـوم وتجـدد 
المعرفة، وحتى لا تبقى تلك المناهج دائرةً في فلـك المـاضي فـإنّ عـلى الإشراف التربـوي أن يتصـدى لهـذه 

ينْ لرفد ا لمنـاهج بالجديـد والمفيـد والمواكــب لمستجــدات المسألة من خلال البحث والاستقصاء المستمرَّ
عـلى اطـلاع ومعرفـة بمسـيرة العلـوم   -على حـد سـواء-الحياة المختلفـة، حتى يبقـى الطلبة والمعلمون  

والمعارف، ولعل هذا الأمر يصبُّ في أحد أهداف العملية التربوية ككل والمتمثل بإعداد جيـل قـادر عـلى 
  .ه والمجتمعات الأخرىالتعايش مع المجتمع المحيط ب
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العاملون في (ويعتبر الإشراف التربوي عملية تربوية فنية متخصصة، تتضمن التعامل مع الآخرين 
، لذا لابد من وجود سياسة واضحة تحكم هذه العملية من خلال وضع الأسس والأصـول )الميدان التربوي

بر الاحـترام المتبـادل بـين المشرفـ التربـوي الواجب أخذها بعين الاعتبار في التعاملات المختلفة، حيث يعت
والمعلم أساساً لعملية الإشراف الناجحة، إذ تقـدّر درجـة اسـتفادة المعلـم مـن المشرفـ بدرجـة الاحـترام 
بينهما، وإذا كان ثمة صلة وثيقة بين المشرف التربوي والمعلم فإنّ هذا يشكل مجالاً خصباً لتبادل الخبرات 

  .ا بما يفيد ويطوّر العمل التربويوالأفكار والاستفادة منه

يشهد سلوكيات إشرافية لا تتناسـب والمفهـوم النظـري  –وبخاصة العربي  –إلا أنّ الواقع التربوي 
لهذه العملية، فلا زال التأثرّ بالنمط التقليدي المعتمـد عـلى علاقـة الـرئيس والمـرؤوس ظـاهراً في الـنظم 

مة الأبرز لمشاعر المعلمين عند زيـارة المشرفـ التربـوي لهـم في التربوية المختلفة، ولا زال الخوف هو الس
الغرف الصفية، هذا بالإضافة إلى اعتماد أسلوب النقد غير البنّاء من قبـل شريحـة واسـعة مـن المشرفـين 
تجاه المعلمين، مع العلم بأنّ الإشراف التربوي الحديث يتخـذ مسـتويات عـدة ينبغـي عـلى كـل مشرفـ 

  :وتعرفّ أهدافها، ويمكن تحديد هذه المستويات بالآتيتطبيقها بعد فهمها 

  :الإشراف الوقائي

الوقاية خير من العلاج، إذ لابد لنا لتجنـب المشـكلات المسـتقبلية أن : لم يخطئ العرب حين قالوا

نعدّ أنفسنا بشكل جيد وأن نخطط بوضوح لما نعمله، وكـذلك الحـال بالنسـبة للمشرفـ التربـوي الـذي 

يكون مُعلماً أصلاً ومارس مهنـة التـدريس لفـترة مـن الـزمن وأثبـت كفاءتـه فيهـا، حيـث  يفُترض فيه أن

يستطيع بذلك تقدير حاجـات المعلمـين المهنيـة والمشـكلات التـي قـد يواجهونهـا في الميـدان، فيسـتفيد 

المهنة المشرف بذلك في إعداد الخطط الإشرافية المناسبة، ووضع تصوّر لكيفية مساعدة المعلمين في فنيات 

  .وإدارة الأنشطة الصفية ومجابهة أيةّ متاعب قد تحدث
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والمشرف التربوي هو في الأصل معلم اكتسب خبرة في أثناء ممارسته للتعليم مسبقاً وقيامه بزيارة 
معلمين ووقوفه على أساليب تدريسهم، ولديه القدرة على أن يتنبأ بالصعوبات التـي قـد تواجـه المعلـم 

ه التدريس بالإضافة إلى أن المشرف التربوي يتميز بقوة ملاحظته وقدرته على أن يدرك الجديد عند مزاولت
الأساليب التي تؤدي إلى إحراج المعلم، وإزعاجه، وقلقه وجلـب المتاعـب لـه، وهنـا تـأتي مهمـة المشرفـ 

أن يأخـذ بيـد التربوي في التنبؤ بالصعوبات والعوائق، وأن يعمل على تلافيها والتقليل من أثارها الضارة و 
  . المعلم ويساعده على تقييم نفسه ومواجهة هذه الصعوبات والتغلب عليها ذاتياً 

والصــعوبات هنــا متنوعــة والمواقــف متعــددة، وعــلى المشرـفـ التربــوي أن يختــار مــن الطــرق 
ويستعمل من الأساليب ما يتناسب مع الموقف الذي يواجهه، فقد يشرـح الموقـف ويضـع مـع المعلمـين 

هته، والتغلب عليه أو تلافيـه، وقـد يختـار طريقـاً آخـر مـع فريـق آخـر مـن المعلمـين، كـأن خطة مواج
يستدرجهم معه في مناقشات وافتراضات واقتراحات تؤدي إلى تصور ما يمكـن أن يحـدث مـن أخطـاء أو 
متاعب في المستقبل، وبذلك يـدرك المعلمـون مـا قـد يعترضـهم مـن متاعـب إذا لم يعملـوا عـلى تلافيهـا 

   -:اوزها، وهنا لابد من الإشارة إلى خير ما يفعله المشرف التربوي هو العمل علىوتج

أن يغرس في نفوس المعلمين بعض المبادئ التربوية التي تعينهم على أن يتلافوا الوقـوع فـيما يمكـن أن . أ
  . يعترضهم من متاعب

  . ترسخ الطمأنينة في نفوسـهمأن يقيم بينه وبينهم جسوراً من الثقة والمحبة بحيث تزول الشكوك و . ب
   

مـن أن يفقـد ثقتـه بنفسـه عنـدما تجابهـه متاعـب  –نسـبياً  –والإشراف الوقائي يعصـم المعلـم 
  وصعوبات لم يتسنّى له إعداد نفسه لمواجهتها، أو لم يتوقعها، لذا فإنّ هذا 



  – بين النظرية والتطبيق –الإشراف التربوي 
  

  
- 21  - 

المكسـب، الإشراف يمنحه المقدرة على كسب تقدير الطـلاب واحـترامهم لـه والحفـاظ عـلى هـذا 
  .)1(وعلى مواصلة النمو والتطور في المهنة ومواجهة مواقف جديدة

  :الإشراف التصحيحي
لاً للإشراف الوقائي ومعالجـاً للثغـرات التـي قـد تـنجم عنـه، فـإن  يعتبر الإشراف التصحيحي مُكمِّ

علـم عـلى وُجدت بعض الأخطاء الفنية في سلوك المعلم التدريسي فإنّ على المشرفـ التربـوي مسـاعدة الم
تصحيح هذه الأخطاء وتجنب الوقوع فيها لاحقاً، ومـن أهـم الأخطـاء الفنيـة التـي يمكـن أن يقـع فيهـا 

  :المعلم
  .إعداد الخطط الفصلية -
  ).الخطط اليومية(إعداد دفتر تحضير الدروس  -
  ).عدم ضبط الصف(ضعف إدارة الصف  -
  .عملية التعليميةضعف استخدام الوسائل التعليمية وتوظيفها في خدمة ال -
 .استخدام طرق تدريسية لا تتناسب والمرحلة العمرية أو الدراسية للطلبة -

لذا فإنّ على المشرف أن يأخذ بيد المعلم دون إشعاره بـالحرج أو بـالنقص، بـل ينبغـي أن يكـون 
  .هدفه التعاون مع المعلم من أجل الخروج بحصة صفية مفيدة

في تصحيح مثل تلكم الأخطاء، وذلك بالتحاور معه وتعريفـه  وبمقدور المشرف التربوي أن يساعد
بالبدائل التي يمكن أن تكون ملائمة أكثر من غيرها للمادة الدراسية أو للمرحلة التعليمية، فقـد لا ينتبـه 
المعلم إلى أنّ الطريقة التي يستخدمها لا تتناسب والمرحلة الدراسـية لطلبـة صـفوف المرحلـة الابتدائيـة 

و قد يغيب عن ذهن المعلم مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة، أو قد لا يأخذ بعين الاعتبار أهمية مثلاً، أ 
  .)2(التحليل والتطبيق والتقييم، الأمر الذي يتطلب تدخل المشرف التربوي

                                                 
 .، بتصرف49المدير، المعلم، ص يحيى محمد نبهان، الإشراف التربوي بين المشرف، )1(
 .، بتصرف52يحيى محمد نبهان، المرجع السابق نفسه، ص )2(
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فـإنّ  –إذا كان الخطـأ فادحـاً ولا يمكـن تفاديـه  -وإن كان لابد من معالجة الخطأ داخل الحصة 
ف التربوي الاستئذان من المعلم وتصحيح الخطأ دون التسبب بأي إحراج للمعلم أمـام طلبتـه، على المشر 

وان يقوم في الوقت عينه بالإشادة بالمعلم والتعبير عن الثقة به وذلك بطريقة غير مباشرة وبشكل لا يثير 
  .انتباه الطلاب

سوف يعثر عليها؛ فالخطـأ مـن فإذا دخل المشرف التربوي صفاً، وفي نيته اكتشاف أخطاء المعلم ف
سمة الإنسان، وقد يكون الخطأ يسيراً وقد يكون جسيماً حسبما يترتب عليه من ضرر، والمشرف التربـوي 
الذي يحضر إلى المدرسة وفي نيته مسبقاً أن يفتش عن الأخطاء بتسقطها فمهمته سهلة ميسرة، إلا أن من 

ليه أثار ضارة، و لا يؤثر في العملية التعليمية أن يتجاوز واجب المشرف التربوي إذا كان الخطأ لا تترتب ع
عن هذا الخطأ أو أن يشـير إليـه إشـارة عـابرة، وبأسـلوب لطيـف، بحيـث لا يسـبب حرجـاً لمـن أخطـأ، 
وبعبارات لا تحمل أي تأنيب أو تجريح أو سخرية، أما إذا كان الخطأ جسيماً يـؤدي إلى توجيـه التلاميـذ 

يصرفهم عن تحقيق الأهداف التربوية التي خطط لها، فالمشرف التربوي هنـا يكـون توجيهاً غير سليم، أو 
أحوج ما يكون إلى استخدام لباقته وقدراتـه في معالجـة الموقـف سـواء في مقابلـة عرضـية أو في اجـتماع 

ي فردي بحيث يوفر جواً من الثقة والمودة بينه وبين المعلم، عن طريق الإشـارة إلى المبـادئ والأسـس التـ
ثـم يصـل معـه إلى . تدعم وجهة نظره، وتبين مدى الضرر الذي ينجم عن الأخطاء التي وقع فيها المعلـم

اقتناع بضرورة التخلص من هذه الأخطاء، وهنا تكـون فائـدة الأشراف التربـوي التصـحيحي وفاعليتـه في 
  .ه على التدريستوجيه العناية البناءة إلى تصحيح الخطأ دون إساءة إلى المعلم أو الشك في قدرت

  :الإشراف البنائي
بعد التأكد من تحقيق المستويين السابقين للأهداف المأمول تحقيقها، وبعد التخطيط الجيد مـن 

  قبل المشرف التربوي، وتعرفّ الأخطاء والعثرات ومعالجتها، فإنّ 
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لابـد مـن البنـاء هذا قد لا يكفي للنهوض بعملية التدريس وتحقيق أقصى درجة من الفائدة للطلبـة، إذ 
وتعريـف  –بحكـم وظيفتـه  –على ذلك ومحاولة اقتراح بدائل تربوية مما اطلّع عليـه المشرفـ التربـوي 

المعلم بها، ولا شك في أن ذلك يعتمد على إدراك المشرف التربوي  للأهـداف التربويـة، وثقتـه بإمكانيـات 
خلال اكتساب سلوكيات مهنيـة حديثـة  وقدرات ومهارات المعلمين ورغبتهم في تطوير أنفسهم مهنياً من

  .تسهم في رفد العمل التربوي باستراتيجيات وأساليب مبتكرة تحقق فائدة عظيمة للطلبة

  : ويمكن تلخيص مهمة الأشراف البنائي في النقاط الآتية

  . استخدام أفضل الإمكانات المدرسية والبيئية في خدمة التدريس -
  . جابية وتطوير الممارسات القدامىالعمل على تشجيع النشاطات الإي -
  . إشراك المعلمين في رؤية ما يجب أن يكون عليه التدريس الجيد -
  .تشجيع النمو المهني للمعلمين وإثارة روح المنافسة  الشريفة بينهم  -

ــد والتطــوير والتحــديث في الممارســات والأســاليب  ــائي في اســتمرار التجدي ويســهم الإشراف البن
ة تحسين السلوك التدريسي للمعلم وتجنُّـب المواقـف السـلبية، ويتحقـق ذلـك مـن خـلال الإشرافية بغي

مساعدة المعلمين على النمو المهني وتطوير مهاراتهم، واقتراح أساليب تدريسـية حديثـة ومفيـدة لتحـلَّ 
  .محل الأساليب التقليدية غير المحببة والاهتمام بحاجات المعلمين ومحاولة تلبيتها

لك المهام في المستويات الـثلاث السـابقة، ولتحقيـق الهـدف مـن عملـه لابـد للمشرفـ وللقيام بت
التربوي من التركيز على متابعة المناهج المدرسية باستمرار، والمطالعة المستمرة التي تمكّنه من تعرفّ آخر 

كما هـو متبـع  المستجدات التربوية لإفادة المعلمين بها من خلال زيارتهم في الميدان بشكل متكرر، وليس
عادة لمرةّ أو مرتين خلال العام الدراسي، كما عليه بناء علاقة مهنية إيجابية مع المعلمـين وملاحظـة أمـور 

  عدة عند زيارته كالمظهر 
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الخارجي للمعلم وحسن هندامه وقوة شخصيته وطريقـة ضـبطه للصـف وطريقـة تدريسـه ومناقشـته 
ته للفروق الفردية بيـنهم، وقبـل كـل شيء لابـد للمشرفـ مـن للطلبة ومدى تأثرّ الطلبة بالمعلم، ومراعا

اختيار الوقت الملائم لمقابلة المعلم وزيارته في الغرفة الصفية، بحيث لا تكـون العمليـة ارتجاليـة أو غـير 
هذا وسيتم تناول موضوع الزيارة الصفية في فصل لاحق من هذا الكتاب بمشيئة الله تعـالى  –مخطط لها 

-.  

ف التربوي الحديث ومن خلال سـعيه لتحسـين عمليـة التعلـيم يتميـّز بخصـائص عـدة إنّ الإشرا
يكتسبها من فحوى الوظائف الدائرة في فلكـه، فـالإشراف عمليـة شـاملة تهـتم بجميـع عنـاصر العمليـة 
التعليمية سواء ما يختص بالبيئة أم بالعناصر البشرية في العملية التعليمية، كـما يعتـبر الإشراف التربـوي 

 –التي يعمل فيها المعلم  -عملية تعاونية تقوم على الشراكة بين المشرف التربوي والمعلم ومدير المدرسة 
والطالب، وذلك من خلال التنسيق فيما بينهم وتبادل الآراء ووجهـات النظـر والخـروج بصـيغة توافقيـة 

وي في هذا المجال تقبّـل الآراء تهدف إلى النهوض بالمدرسة والعملية التعليمية، وينبغي على المشرف الترب
المخالفة لرأيه والتعامل معهـا بعقلانيـة وموضـوعية والاسـتفادة مـن تلـك الآراء التـي قـد تفيـد العمـل 

الـذي (الإشرافي، فالإشراف التربوي عملية إنسانية تقدّر قيمة الفرد وتسعى إلى كسر الحواجز بين المشرف 
وبين المعلمين، والعمل على بنـاء جسـور ) تربوي في بعض الأحيانقد يكون ممثلاُ لجهات عليا في النظام ال

وسيتم تناول تأثير حركة العلاقات الإنسانية على الإشراف التربوي في فصل لاحق مـن هـذا  –الثقة معهم 
  .-الكتاب إن شاء الله تعالى، لما لهذه العلاقات من دور واضح في العمل الإشرافي والتربوي 

تربوي في النظام التربوي أكسبه أهمية خاصة ؛ بسبب اتصاله بأطراف العملية إنّ موقع المشرف ال
التعليمية، لذا لابد أن يأخذ المشرف التربوي بعين الاعتبار احتياجات هذه الأطراف، وأن يكـون منسـجماً 

  مع ما يتُوقع منه تجاه المعلم والطالب والمدير والبيئة 
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القيام بها، وتتطلب تلك الأدوار أن يكون المشرفـ التربـوي موثوقـاً المدرسية  كأدوار أساسية ينبغي عليه 
اـحة، ولا يعتمـد اعـتماداً كليـّاً عـلى سـلطته  به، ويعتمد على أخلاقيات مهنيـة كالصـدق والنزاهـة والصر

  .)1(الرسمية وفق القوانين والتعليمات والأنظمة، أو سلطته الفنية المتمثلة بخبراته ومعلوماته

  :اف التربويتعريف الإشر * 
إنّ الإشراف التربوي كغيره من المفاهيم التربوية لا يمكن وصفه في تعريف جامع وشـامل بحيـث 
يستوعب عناصره وفعالياته جميعاً، ولا يوجد تعريـف واحـد أو وصـف بعينـه لـلإشراف التربـوي يقبلـه 

ظـر، وتتطلـع إلى ، ويختلف ذلـك بـاختلاف المـدارس التربويـة، فلكـل مدرسـة وجهـة ن)2(جميع المختصين
المفاهيم من زاوية تختلف عن غيرها من المدارس، كما يختلف الأمر من عالمِ إلى آخر، الأمر الـذي أنـتج 

  :أشكالاً ونماذج متعددة من التعريفات والتي يجمع بينها قواسم مشتركة يمكن تحديدها بما يلي

  .أنّ الإشراف التربوي يهدف إلى تحسين أداء المعلم -
 .شراف التربوي هو خدمة فنية متخصصةأنّ الأ  -

وللإحاطة بأكبر قدر ممكن من تعريفات الإشراف التربوي لابد من استعراض جملـة منهـا لنتبـين 
ما تفعله : بأنهّ) Ben Harrisبن هاريس (المقصود من هذا المفهوم وتكوين فكرة شاملة حوله، فقد عرفّه 

للمحافظة على أو تغيـير العمليـة التـي تقـوم بهـا المدرسـة  هيئة العاملين في المدرسة بالراشدين والأشياء
مـوشر و بيربيـل (بطرق تؤثر بشكل مباشر في عمليات التعليم المستخدمة في تشجيع تعلمّ التلميـذ، أمـا 

Mosher & Purple (ّتعليم المعلمين كيف يعُلمّون، وأنّ العمل : فقد اعتبرا الإشراف التربوي بأنه  

                                                 
 .، بتصرف63إبراهيم الخطيب، أمل الخطيب، الإشراف التربوي فلسفته، أساليبه، تطبيقاته، ص )1(
 .بتصرف، 23دليل لتحسين التدريس، ص: إيزابيل فيفر و جين دنلاب، الإشراف التربوي على المعلمين  )2(
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فراد وظيفة فرعية هامة وقيادة مهنية في إعادة صياغة التعليم العام بمناهجه وطـرق فيه مع المعلمين كأ 
عملية : بأنه) Sergiovanni & Starrattسيرجيوفاني و ستارات (تدريسه وأشكاله على وجه التحديد، وعرفّه 

يستخدمها أولئك المسؤولون في المـدارس عـن تحقيـق جانـب مـن أهـداف المدرسـة، والـذين يعتمـدون 
  .)1(مباشرة على الآخرين لمساعدتهم في تحقيق هذه الأهداف

العمل الموجّه نحو تحسين سلوك المعلمين الصفّي وممارسـاتهم : بأنهّ)  Coganكوجان (كما عرفّه 
عمليـة قياديـة هـدفها الـرئيس تحسـين أداء : بأنهّ) Kosmoskiكوسموسكي (، وعرفته )2(التعليمية الصفيّة

عملية تهـدف إلى تحسـين أداء المعلـم : بأنهّ) Acheson & Gallأتشيسون و جول (فه المعلم التدريسي، وعرّ 
مسـاعدة المعلـم في تحسـين تدريسـه، : بأنـّه) Gllskman & Othersجلكـمان وآخـرون (الصفي، كما عرفّـه 

هم عملية تساعد المعلمين في اكتشاف المعرفة وبناء مهارات لتحسـين ممارسـات: بأنهّ) Blaséبليس (وعرفّه 
وظيفـة قياديـة رئيسـة : فقد عرفّا الإشراف التربوي بأنـّه) Wiles & Bondiوايلز و بوندي  (التدريسية، أما 

  .)3(لتنسيق وإدارة الأنشطة التعليمية التي تتعلق بالتعليم

المجهود الذي يبُذل لاستثارة وتنسـيق وتوجيـه : الإشراف التربوي بأنه)Bordmanبوردمان (وعرفّ 

ر للمعلمين في المدرسة بشكل فردي وجماعـي، وذلـك لفهـم وظـائف التعلـيم فهـماً أفضـل النمو المستم

وتنفيذها بصورة أكثر فاعلية، ليصبح المعلمون أكـثر مقـدرة عـلى اسـتثارة وتوجيـه النمـو المسـتمر لكـل 

  .)4(طالب نحو المشاركة الذكية والمعمّقة في بناء المجتمع

                                                 
 .، بتصرف24ّإيزابيل فيفر و جين دنلاب، المرجع السابق نفسه، ص )1(
 .محمد عيد ديراني، درجة التزام المشرف التربوي في الأردن بأصول الزيارة الصفية كما يراها المعلمون والمشرفون )2(
 .لمون والمديرون والمشرفون في الأردنمحمد عيد ديراني، أسباب نفور المعلمين من المشرفين التربويين كما يراها المع )3(
 .9تشارلز بوردمان، الإشراف الفني في التعليم، ص )4(
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دمة فنية تعاونية، تهدف إلى دراسة الظروف التي تؤثر خ: وهناك من يذهب إلى أن الإشراف هو
في عملية التربية والتعليم، والعمل على تحسين هذه الظروف بالطريقة التي تكفل لكـل تلميـذ أن ينمـو 

عملية  تهـدف إلى تحسـين : بأنه) سيد حسين(، ويعرفه )1(نمواً مطرداً وفق ما تهدف إليه التربية المنشودة
عن طريق تخطيط المناهج أو الطرق التعليميـة التـي تسـاعد التلاميـذ عـلى الـتعلم   المواقف التعليمية

  .)2(بأسهل الطرق و أفضلها  بحيث تتفق وحاجاتهم،  وبهذا يصبح المشرف الفني قائداً تربوياً 

أمّا التعريـف الـذي سـنعتمده في هـذا الكتـاب فـيرى أنّ الإشراف التربـوي عبـارة عـن منظومـة 
شطة المتخصصة والمنظمة والمستمرة التي تقع ضمن مسؤوليات المشرف التربوي بهـدف متكاملة من الأن

مساعدة المعلمين على التطوّر المهني واكتساب خبرات جديدة، وتنمية مهاراتهم لتحسين عمليـة التعلـيم 
  .وتحقيق الأهداف المنشودة من النظام التربوي

على نشاط بعينه، بل إنهّ يحوي مجموعة من فالإشراف التربوي كما يظهر من التعريف لا يقتصر 
الأنشطة يقوم بها المشرف تجاه المعلمين بهدف مساعدتهم في فنيات المهنة، ويأتي ذلك من كون المشرف 
التربوي معلم سابق ذا خبرة في التدريس ومطلّع على المستجدات ومساهمٌ في تطوير المناهج المدرسية، 

مع المجتمع المدرسي بأسلوب يفُترض أن يكون تعاونياً دون ويتفاعل المشرف ضمن هذه الأنشطة 
استعلاء أو تصيدّ للأخطاء كما كان شائعاً في المراحل الأولى لهذه العملية حين كان يطلق عليها التفتيش 

  .ومن ثم التوجيه، أو ما يقابل ذلك من مسمّيات رديفة

  

                                                 
 .43منصور حسين ومحمد مصطفى، سيكلوجية الإدارة المدرسية والإشراف الفني، ص  )1(
 .38سيد حسن حسين، درسات في الاشراف الفني، ص  )2(
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 مهام الإشراف التربوي:  
هذا المجال التربوي الهام في النظم التربوية الحديثة، يمكـن  على ضوء التطورات التي حدثت على

  :إجمال مهام وواجبات المشرف التربوي فيما يلي

  : الإسهام في تطوير المناهج: أولاً -
تتعــدد الأدوار والمســؤوليات في عمليــة تطــوير المنــاهج، حيــث تعتــبر هــذه العمليــة متسلســلة 

  موعات مختلفة من العاملين في النظام التربويبتسلسل الوظائف التربوية و يعتني بها مج

تسير بالعمل عبر مراحله المختلفة بينما يقوم كل منهم بـدور مختلـف عـن الآخـر، ويكـون دور 
  .المشرف التربوي في تطوير المناهج دوراً تشاركياً مع المعلمين والمتخصصين في المساقات المختلفة

  :تنظيم البيئة التدريسيةالإشراف على الموقف التعليمي و : ثانياً  -
لا تقتصر عملية التعليم على وضع المنهج المتطور، بل لابد مـن الإشراف عـلى الموقـف التعليمـي 

البيئة التدريسية، فعلى المشرف المساهمة في ذلك من خـلال المسـاعدة في التعامـل والمساهمة في تنظيم 
التعليميـة، وكـذلك مـن خـلال المسـاعدة في مع معطيات المواقف التعليمية وتوظيفها في خدمة العملية 

تصنيف الطلبة إلى مجموعات متجانسة بحيث يستفيد الطلبة مـن بعضـهم الـبعض، هـذا بالإضـافة إلى 
تقديم  –ضمن نطاق مقدرته  –اختيار الأوقات المناسبة للمواد الدراسية بحيث يتقبلها الطلبة ويستطيع 

  .أفضل جهد ممكن

  :مو المهني للمعلمينالإشراف على الن: ثالثاً  -
يســعى الإشراف التربــوي الحــديث إلى مراعــاة حاجــات المعلمــين في ظــل المتغــيرات السرــيعة في 

  مجالات الحياة المختلفة بشكل عام وفي الميدان التربوي بشكل خاص، حيث
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لنمـو ينبغي على المعلم متابعة ما يستجد من إنجازات في ميـدان التربيـة، ومـن هنـا تـبرز الحاجـة إلى ا 
المهني للمعلم، كما يـبرز دور المشرفـ التربـوي في تشـجيع المعلمـين عـلى مواكبـة التطـورات والاهـتمام 

  .بالمستجدات في التربية الحديثة

  :الإشراف على طرق التعليم وأساليبه: رابعاً  -
تحسين الموقف الصفي هو من المهام الرئيسة التي تقع ضمن مسؤوليات المشرف التربوي،حيـث 

إلى مساعدة المشرف في الجوانب الفنيـة مـن عملهـم، كـما لا   -وبخاصة الجدد منهم  –ج المعلمون يحتا 
ــة كالوســائل  –أو هكــذا ينبغــي أن يكــون  –يخفـــى أنّ للمشـــرف دور  ــوفير التســهيلات التعليمي في ت

إلى جمـع  والأدوات والأجهزة التي تسـهم في إثـراء العمليـة التعليميـة داخـل الغرفـة الصـفية، بالإضـافة
المعلومات وتنسيقها بغية وضعها في المناهج الدراسية ونقلها للطلبة، وذلك بفعل الانفجار المعرفي الهائل 
وتدفق المعلومات في شتى مناحي العلوم والمعارف، فأصبح لزاماً مواكبة الوفرة المعرفية، ولن يكون ذلـك 

ظيفه في خدمة النظام التعليمي، وقد يكون ذلـك إلا من خلال أفراد متابعين وباحثين عن المفيد منها وتو 
متاحاً من خلال تنظيم الدورات التدريبية للمعلمـين، أو عقـد المـؤتمرات التربويـة المتخصصـة التـي مـن 

  .شأنها أن تفتح مجالاً واسعاً أمام المعلمين للاطلاع على كل جديد

  :الاهتمام بالمعلم المستجد في التدريس: خامساً  -
) الـذي لا يمتلـك خـبرة تدريسـية(شرف التربوي الرئيسة التعامل مع المعلـم الجديـد من مهام الم

بأسلوب يساعده على التكيف مع البيئة الجديدة التي انخـرط فيهـا،  و يسـاعده في مواجهـة التحـديات  
  .والسيطرة على المواقف المختلفة وكذلك السيطرة على المشكلات التي قد تواجهه
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  :عملية التعليميةتقييم ال: سادساً  -
إن الإشراف التربوي وبحكم العلاقة المباشرة بالعملية التعليمية مسؤول عن تقييم جوانـب هـذه 
العملية، ولا تقتصر عملية التقييم التي يقوم بها الإشراف التربوي على بيان مقدرة المؤسسة التربوية على 

ن جوانـب هـذه المؤسسـة كـما لا تحقيق أهدافها فحسب بل هي عملية متكاملة تشتمل كل جانـب مـ
  .تقتصر على إصدار حكم عابر بل هي إعطاء قرار زمني بناءً على دراسة متعمقة للمجال المراد تقييمه

ولعلّ من أهم ما يتضمنه مفهوم الإشراف التربوي هو عنصر التقييم الـذي يشـكّل مهمـةً بالغـة 
شراف التربوي إلى تعرفّ إمكانيات المعلمين الحساسية والأهمية في عمل المشرف التربوي، حيث يسعى الإ 

وقدراتهم ومهاراتهم وأساليبهم التدريسية، ودرجة إتقانهم للمهنـة أثنـاء تواجـدهم في الغرفـة الصـفية، 
وللوصــول إلى هــذه المعلومــات فــإنّ عــلى المشرـفـ التربــوي وأثنــاء زيارتــه للمعلــم قيــاس درجــة تــوافر 

ا عـلى نمـاذج خاصـة، وتزويـد الإدارات العليـا بالنتـائج التـي تـم المواصفات السابقة في المعلـم وتفريغهـ
بنسبٍ متفاوتة  –التوصل إليها، ولعلّ هذا العنصر هو المسؤول عن مشاعر الخوف والرهبة التي تسيطر 

على علاقة المعلمين بالمشرفين، فهذا الأمر يلعب دوراً هاماً في مستقبل المعلم المهني، فيدخلـه في حالـة  –
مضطربة أثناء تعامله مع المشرف، ولكن لابد من أن تتسم عمليـة التقيـيم بالبعـد المهنـي الـذي نفسية 

يقوم على الموضوعية وليس على المزاج الشخصي للمشرف التربوي، فالهدف من عملية التقييم هو تعرفّ 
انب الضعف إمكانيات المعلم وجوانب القوة والضعف لديه، لتطوير جوانب القوة وتنميتها ومعالجة جو 

  .لتحقيق الفائدة للجميع



  – بين النظرية والتطبيق –الإشراف التربوي 
  

  
- 31  - 

  تطور الإشراف التربوي:  
لا يوجد علم أو ميدان أو مجال في شتى جوانب الحياة ومنها التربوية بقي على حاله لفترة زمنية 
طويلة، إذ لابد من أنهّ خضع لسلسلة من التغييرات والتطورات المواكبـة للعصرـ الحـديث والمسـتجدات 

نهج والأسلوب والتطبيق، ومن بين هذه المجالات الإشراف التربوي الذي تطور عـبر المتلاحقة من حيث الم
الزمن لمواءمة روح العصر، وتمشياً مع تطور النظريـات الإداريـة، ولعلـّه مـن البـديهي إدراك أنّ مـا كـان 

والـذي  –ملائماً في زمن ما ليس بالضرورة أن يكون كذلك في زمن آخر، فقد كـان الإشراف التربـوي سـابقاً 
يتبع أساليب ومناهج مختلفة عمّا هي عليـه الآن،  -كان يحمل مسميات مختلفة من منطقة إلى أخرى  

إضافة إلى اختلاف أسلوب تطبيقه في الميدان، فمن المسميات القديمة المشهورة كانت مسميات التفتـيش 
تيشـية ورقابيـة لا تتناسـب والمراقبة والتوجيه، وقد كانت تمارس خلال تلك الحقـب الماضـية أسـاليب تف

والبعد القيمي لمهنة التعليم، وكانت تثير نوعاً من الانزعاج أو الاستياء في الأوسـاط التربويـة وفي منـاطق 
  .كثيرة من العالم

وبـين مـن هـم في ) الممارسين في الميـدان(إلا أنّ النظرة اختلفت تجاه طبيعة العلاقة بين المعلمين 

اً لهذه النظرة زيادة الاهتمام في إعادة صياغة تلك العلاقة وتحويلها من علاقـة موقع المسؤولية، ليتم وفق

رئيس ومرؤوس إلى علاقة زمالة واحترام متبـادل تسـودها المهنيـة واحـترام الآراء المتباينـة، ليشـمل ذلـك 

الحديثـة وبالرغم من الاتجاهـات  -السعي نحو تغيير مسمّى هذه الوظيفة إلى الإشراف، إلا أنّ المعلمين 

لا زالـوا يعـانون مـن القلـق   -في الإشراف التربوي وما طرأ على فلسـفته وأهدافـه وأسـاليبه مـن تغيـير 

تلك العلاقـة التـي تشـكّل الزيـارة الصـفية أو   -والانزعاج والخوف أحياناً في علاقتهم بالمشرفين التربويين 

قـة مـن خـلال الزيـارة الصـفية بعمليـة وذلـك بسـبب ارتبـاط هـذه العلا   -الميدانية الركن الأساس فيها 

  .)1(التقييم

                                                 
 .محمد عيد ديراني، المرجع السابق، بتصرف )1(
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إذاً ثمة بعُدان رئيسان قد أسهما وبشكل فاعل في نمو وتطور مفهوم الإشراف التربوي، حيث يمثـل 
البعد الأول تراكم عوامل اجتماعية وثقافية كالنمو السكاني الذي سبب ازديـاد أعـداد الطلبـة الملتحقـين 

لحاجة إلى المعلمين الذين يحتاجون بدورهم إلى من يقف بجانبهم ويسـاعدهم بالدراسة وبالتالي ازدياد ا
في فنيــات المهنــة، هــذا بالإضــافة إلى تطــوّر المجتمــع المحــيط بالمدرســة، فقــد ازدادت أعــداد المتعلمــين 

الأمـور  والمثقفين، وانحسرت الأميّة إلى حدٍّ كبير في كثير من المجتمعات، الأمر الذي أدّى إلى اهتمام أولياء
بتعليم أبنائهم والحرص على توفير بيئة تربوية مناسبة لهم واختيار المعلمين مـن ذوي الكفـاءة والمهـارة، 
مما أدى إلى سعي النظم التربوية إلى توفير مشرفين تربويين للمساهمة في رفع كفاءة المعلمين وملاحظـة 

  ).أولياء أمور الطلبة(ع المحيط بهم سلوكياتهم التدريسية، لبناء مشاعر الثقة بينهم وبين المجتم

أمّا البعد الثاني فيتعلق بالنظريـات والبحـوث في الإدارة وميـادين التجـارة والصـناعة، والتـي تـم 
توظيفها والاستفادة من نتائجها في الإدارة التربوية التي يعُدّ الإشراف التربوي وظيفة مـن أهـم وظائفهـا، 

بعـد  –رت وأجريت عليهـا العديـد مـن التجـارب والتطبيقـات التي تطو  –فقد أسهمت هذه النظريات 
توظيفها في الميدان التربوي في تطوير العديد من العمليـات التربويـة ومـن بينهـا الإشراف التربـوي، هـذا 
وسيتم تناول موضوع تطور الإشراف التربوي تبعاً لتطور النظريـات الإداريـة في الفصـل الثـاني مـن هـذا 

  .تفصيل إن شاء هللالكتاب وبشيء من ال

إنّ التطور المستمر في هذه العملية حتى وصولها إلى مسمى الإشراف التربوي كـان بفعـل جملـة 
من العوامل المتداخلة والمـؤثرة بطريقـة مبـاشرة أو غـير مبـاشرة في الـنظم التربويـة، سـواء أكانـت تلـك 

التعـديلات عـلى شـكل ومضـمون هـذه  العوامل بشرية أم مادية أم اجتماعية، فتمَّ بناءً على ذلك إدخال
العملية بما يتواءم والواقع القائم في الميدان التربوي لمساعدة المعلـم عـلى النمـو المهنـي الـذي يسـهم في 

  المحصلة في نمو الطلبة، وبناءً 
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  :على ذلك يمكن استعراض مراحل تطور مفهوم الإشراف على المستوى العالمي كما يلي

  :الإشراف التقليدي مرحلة: المرحلة الأولى
عـلى اخـتلاف  -، حيـث كـان الإشراف في تلـك الفـترة 1930تعود هذه المرحلـة إلى مـا قبـل عـام 

يستمد قوتـه مـن قـوة السـلطة التـي يمتلكهـا  –مسمياته كالتفتيش والمراقبة أو غير ذلك من المسميات 
ارة العلميـة، الأمـر الـذي مـنح ، ومن النظريات التي يعتمد عليها التفتيش كنظرية الإد)المفتش(المشرف 

هذه العملية طابع الأمر والنهي تجاه المعلمين حيث كان ينظـر إلـيهم عـلى أنهـم غـير قـادرين بمـا فيـه 
الكفاية على تدبُّر أمـور العمليـة التعليميـة، وأنهـم بحاجـة إلى المراقبـة والتفتـيش المسـتمرينْ، لضـمان 

ان أسلوب التلقين هـو الأسـلوب السـائد في علاقـة المشرفـ التزامهم بالعمل الموكل إليهم دون تقصير، وك
بالمعلم إضافة إلى مظاهر الاستعلاء والسيطرة التي كان يمارسها المفتشون، وذلك نتيجة لاعتقاد المشرفـين 

بأنهم يعلمَون المواد الدراسية وطرق تدريسها بيـنما لا تتـوافر هـذه الدرايـة لـدى المعلمـين، ) المفتشين(
ة إلى خبرات المفتشين لمعرفتها، وقد كان إجبار المعلمـين عـلى اتبـاع أسـلوب تدريسيـ معـين وأنهّم بحاج

  .يختاره المشرف أمراً مألوفاً، وكان ذلك نتيجة للصلاحيات الواسعة التي كان يحظى بها المفتشون

 لقد أثبتت هذه الطريقة عدم نجاعتها في التفاعل ضمن نظام تربوي إنسـاني جـلُّ تعاملاتـه تـتم
مع البشر، فالنظام التربوي لا يمكن التعامل معه باعتباره خط إنتاج في مصـنع يتطلـب آليـات ومهـارات 
محددة بعينها للخروج بقوالب ذات شكل محدد، فالأمر في النظام التربوي مختلف تمامـاً، حيـث يعتمـد 

بكل جديد ومفيد وتوظيفه  على الابتكار والمرونة في طرح الأفكار وتبادلها مع الآخرين، ويقوم على الأخذ
  .في خدمة هذا النظام
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  :المرحلة الانتقالية في الإشراف: المرحلة الثانية
بدأت هذه المرحلة مع انتهاء المرحلة الأولى، وكانت على النقيض منها تمامـاً، إذ تميـزت بالتعامـل 

الإبـداع وابتكـار الأسـاليب الديمقراطي الذي يتميز بالاحترام والتلطـف إلى المعلـم، واعتبـاره قـادراً عـلى 
التدريسية المفيدة، إلى جانب الاهتمام بالتطور المهني للمعلم، إلا أن من أهم المآخذ على هـذه المرحلـة 
من تاريخ تطور مفهوم الإشراف أنهّ أسيء استخدام العلاقات بين المشرفين والمعلمين وتحولت إلى علاقات 

ار في كثير من دول العـالم، الأمـر الـذي اسـتلزم إعـادة النظـر في شخصية لا تأخذ البعد المهني بعين الاعتب
  .مضمون الإشراف وعدم التطرف في استخدام عناصره

  :مرحلة الإشراف التربوي الحديث: المرحلة الثالثة
وتتضـمن ) العقـد الأول مـن القـرن الحـادي والعشرـين(وهي المرحلة القائمة حتـى يومنـا هـذا 

ملها مع بعضها البعض وعدم التركيز عـلى جانـب دون آخـر، وذلـك بفعـل تداخل عمليات الإشراف وتكا
دراسة جوانب القوة والضعف في المرحلتين السابقتين، وما نجم عنها من نتائج إيجابية وسلبية عـلى حـدٍّ 
 سواء، الأمر الذي دعا إلى اتخاذ تدابير عدة لتنظيم علاقة المشرفين التربويين بأطراف العملية التعليمية في

  .الميدان بغية تنسيق الجهود للوصول إلى نتائج أفضل

وعليه فإنّ الإشراف التربوي الحديث يؤمن بتعدد مصادر الإشراف، ولم يعد مقتصراً على المشرفين 
التربويين فحسب، فمن أهم التطورات التي شهدها الإشراف التربوي هو تنويع مصادر العملية الإشرافية 

  .)1(جهة واحدة وعدم حصرها بفرد واحد أو

                                                 
 .، بتصرف109راتب السعود، الإشراف التربوي، اتجاهات حديثة، ص )1(
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وبناءً عـلى ذلـك، واسـتناداً إلى التعريفـات العديـدة التـي تناولناهـا آنفـاً، فـإن الإشراف التربـوي 
الحديث يتميز بجملة من الخصائص التي اتفق عليها الدارسـون والبـاحثون والمهتمـون في هـذا المجـال، 

  :ولعل من أهم هذه الخصائص ما يلي

دية تتوافر فيها مقومات الشخصية القوية التـي تسـتطيع التـأثير في أركـان الإشراف التربوي عملية قيا. 1
  .العملية التعليمية من أجل تحسين تلك العملية وتحقيق أهدافها

  .الإشراف التربوي عملية تفاعلية تتغير ممارستها بتغير الموقف والحاجات ومعطيات الميدان التربوي. 2
قبـل جميـع الآراء وتحـترم وجهـات النظـر المتباينـة وتعمـل عـلى الإشراف التربوي عمليـة تعاونيـة تت. 3

  .مناقشتها لمواجهة المشكلات التربوية واقتراح الحلول المناسبة لها
الإشراف التربوي عملية تعُنى بتنمية العلاقات الإنسانية وتعزيز العمل التشـاركي في الميـدان  التربـوي . 4

  .مؤثرات السلطة وكثرة العقوبات وتصيد الأخطاء القائم على الاحترام والزمالة بعيداً عن
الإشراف التربوي عملية مرنة لا تعترف بالإجراءات الروتينية، وتسـعى نحـو تنويـع الأسـاليب التربويـة . 5

  .والتعليمية
الإشراف التربوي عملية مستمرة في سعيها نحو الأفضل والمفيد للعملية التربوية والتعليمية، لـذا فإنهـا . 6

  .على التواصل المستمر بين طرفي العملية الإشرافيةتقوم 
الإشراف التربوي عملية واقعية تعتمد على الممارسة الميدانية في تشخيص  جوانب القـوة والضـعف في . 7

  .العملية التعليمية
فتقبـل   -أو هكذا يفترض بها أن تكـون  –الإشراف التربوي عملية تراعي الفروق الفردية بين المعلمين . 8

  .المعلم الضعيف كما تقبل المعلم المبدع والنشيط

ويرتبط نجاح المشرف التربوي ارتباطاً وثيقاً بصفاته الشخصية و المهنية ولعل أهم الصفات التـي 
  :ينبغي أن يتمتع بها المشرف التربوي ما يلي
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 امتلاك حصيلة علمية وتربوية مع الحرص على التجديد والتطوير.  

 ر والتفاعل مع المعلمين أثناء اللقاء بهمالحضور الذهني المستم. 

 إدراك طبيعة عمله وتخصصه.  

 المهارة في تصريف الأمور. 

  مواكبة المستجدات في مجال الإشراف والعملية التربوية و التعليمية  حتى يبقى على اطلاع بمـا
  .يدور حوله في النظام التربوي

 امتلاك أسلوب تعبيري متميز، و مهارة الحوار الهادف.  

 نقل الأفكار بأسلوب مقنع.  

 امتلاك مهارات الاستيعاب والملاحظة والتواصل مع الآخرين. 

 الصدق والأمانة أثناء القيام بالأعمال الموكولة إليه. 

وينبغي  علـى المشرف  التربـوي  أن  يتعامل  بمرونة،  بحيث لا  يتقيد بأسلوب إشرافي واحد مع 
علـيهم، بـل عليـه أن ينـوع في أسـاليبه بحكـم المواقـف التعليميـة  جميع المعلمين الذين يتـولى الإشراف

المتباينة، وحالة المدرس الذي يقوم بزيارته، بـل وعليـه أن يراعـي حالتـه النفسـية، وتمكنـه أو ضـعفه في 
التدريس، وأسباب ذلك الضعف، فقد يكون الضعف ناجماً عن عدم الإعداد الكافي، أو الافتقار إلى الخبرة 

التي تعد المعلـم إعـداداً جيـداً، أو إلى سـوء اسـتخدام الوسـائل التعليميـة، إلى غـير ذلـك مـن  والممارسة
 . الأسباب

 الحاجة إلى الإشراف التربوي:  

هل ثمة حاجة للإشراف التربوي ؟ وإن كانت هنالك حاجة فما هي الأسباب الموجبة للإشراف على 
ع ضمن مسؤولياته تعليم الآخرين والسـير بهـم نحـو الذي يق –المعلمين ؟ وفي المقابل هل يحتاج المعلم 

  إلى من يوجهه أو يشرف عليه  –آفاق المعرفة 
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بعد أن أمضى ردحاً من الزمن في دراسة تخصص مـا وتدريسـه لطلابـه؟ وهـل يحتـاج المعلـم ذو 
 يسـتطيع الخبرة الطويلة إلى من يرشده للأساليب التعليمية المناسبة وكيفية تنفيذ الأنشطة الصـفية ؟ ألا

المعلم بدوافع ذاتية وبوازع أخلاقي ومهنـي أن يطـوّر نفسـه مهنيـاً ويطلّـع عـلى الجديـد ضـمن نطـاق 
  .تخصصه؟

إنّ مفهوم الإشراف التربوي لا ينُكر ذلك، بل يؤيده بشكل كبير، ولكن وبفعـل التطـور التنظيمـي 
د الطلبـة وبالتـالي ازديـاد أعـداد في النظم التربوية وزيادة تعقيدها بمـرور السـنين، وبفعـل ازديـاد أعـدا

المعلمين والإداريين في الميدان كان لزاماً تقسيم العمل والمسؤوليات وقيام كل فـرد بـالأعمال المناسـبة لـه 
من حيث التخصص، فبدأت بذلك أهميـة الإشراف تتنـامى لترتيـب العمـل التعليمـي والتربـوي وإرشـاد 

وأصـلح لعملهـم، ويشـترط فـيمن يقـوم بعمليـة الإشراف العاملين على اختلاف خبراتهم بما هـو أنسـب 
التربوي أن يكون ذا خبرة تدريسية مناسبة للقيام بالعمل الإشرافي، بالإضافة إلى التأهيل الأكاديمي المتقدم 

  .سواء في تخصصه الأساسي أم في الأعمال الإشرافية

ديثـة وأفكـار جديـدة ويقع ضمن مسؤوليات المشرف التربوي ابتكار طرق وأساليب تدريسـية ح
لإفادة المعلمين بها وتطبيقها في الميدان وذلك بالاعتماد على النظريات الحديثة في مجـال التربيـة بهـدف 
تطوير أعضاء هيئة التدريس مهنيـاً، كـما ينبغـي عـلى المشرفـ تحديـد الاحتياجـات المهنيـة والتدريبيـة 

دف العام المنشود من الإشراف، وتختلف حاجـات للمعلمين ومحاولة المساعدة في تلبيتها للوصول إلى اله
هـذه الحاجـات ضـمن أربـع ) Katzكـاتز (المعلمين باختلاف سنوات خبرتهم في مهنة التعليم، وقد قسّـم 

  :)1(مراحل هي

                                                 
 .، بتصرف22إيزابيل فيفر و جين دنلاب، المرجع السابق نفسه، ص )1(
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   Survival Stageمرحلة البقاء . 1
المهنـة وتكون في السنوات الأولى من حياة المعلم المهنيـة، وهنـا ينبغـي تعريـف المعلـم بقواعـد 
  .ومهاراتها، وإكسابه بصيرة فيها، إضافة إلى طمأنته وتشجيعه، الأمر الذي سيكون ذا فائدة كبيرة له

   Consolidation Stage مرحلة الإدماج.  2
وهي المرحلة التي يكون فيها المعلم قد اكتسـب بعـض المهـارات والخـبرة القليلـة في التـدريس، 

الثلاث الأولى من الحياة المهنية للمعلم، لذا يحتـاج المعلـم هنـا إلى ويمكن تقدير هذه المرحلة بالسنوات 
الاستفادة من ذوي الخبرات الطويلة في الميـدان أو مـن المشرفـين، لاختيـار الأسـاليب التدريسـية الملائمـة 

  .والمريحة له ولطلبته

   Renewal Stage مرحلة التجديد.  3
ئرة تكرار الأعـمال والأنشـطة التعليميـة دون الإتيـان وهي المرحلة التي قد يقع فيها المعلم في دا

بجديد، وقد يحدث ذلك في السنة الثالثة أو الرابعـة مـن حيـاة المعلـم المهنيـة، وهنـا يحتـاج المعلـم إلى 
الانخراط في الدورات التدريبية المواكبة للحداثة والتطور في النظم التربوية، وتجربة أسـاليب مختلفـة في 

سجيل التلفزيوني لتحليل عملية التدريس وتعرفّ الإيجابيات وتنميتهـا، وكـذلك تعـرفّ التدريس مثل الت
  .السلبيات ومحاولة معالجتها

   Stage of Maturity  مرحلة النضج.  4
وفي هذه المرحلة يفُترض أنّ المعلم قد وصل إلى مستوى جيد مـن الخـبرة التـي تؤهلـه للإمسـاك 

ذلك بعد خمس سنوات تقريبـاً مـن حياتـه المهنيـة، لـذا يكـون المعلـم بزمام الأمور في الغرفة الصفية، و 
بحاجة إلى الاطلاّع على كلّ جديد ومفيد في تخصصـه بشـكل رئـيس، وفي المعـارف الأخـرى، ليكـون عـلى 
دراية بالثقافة والمعرفة من حوله، لا غريباً عنها، لذا ثمـة آليـات عـدة تلعـب دوراً فـاعلاً في تنميـة هـذه 

  ى المعلم الجوانب لد
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بما تشتمل عليه من فنيات ومسلكيات تخدم العملية  –الدراسات العليا : منها على سبيل المثال لا الحصر
، بالإضافة إلى المشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمية للاطلاّع على تجـارب الآخـرين في أمـور -التعليمية 

  .التربية والتعليم

بفعـل ازديـاد أعـداد الطلبـة وبالتـالي ازديـاد أعـداد المـدارس، إنّ التوسع في الخدمات التعليمية 
يتطلب وجود دور فاعل للإشراف التربوي، وذلك بهدف إدارة النظـام التربـوي بشـكل يسـهم في تحقيـق 
الأهداف المرجوة منه، ولإيجاد كفايات تعليمية مناسبة بسـبب ازديـاد حجـم النظـام التربـوي وانتشـاره 

  .بشكل متسارع

الإشراف التربوي أهمية كبيرة، ذلك أنه يتـابع العمليـة التربويـة ومشـكلاتها، ويضـع  وقد اكتسب
الحلول لها، ويتعامل مع المعلم و الطالب و الكتاب المدرسي والمناهج التعليمية، وهو حلقة الوصـل بـين 

يعُنى بالمقارنـة  الميدان والأجهزة الإدارية والفنية التي تشرف على عملية التعليم، كما أن المشرف التربوي
بين المواقف التعليميـة التـي ينظمهـا المعلمـون، فينقـل الخـبرات مـن معلـم إلى آخـر ومـن مدرسـة إلى 

  .)1(أخرى

ويرى معظم التربويين أن العملية التربوية بحاجة إلى الإشراف التربوي، فهو ضرورة حتمية لعـدة 
  :أسباب هي

  :امة و منها مجال التربيةالتطورات والمستجدات في المجالات الع :أولاً  -
نتيجة للبحوث والدراسات المتواصلة  في مجال التربية، وكذلك التقدم في ميـادين المعرفـة بشـكل 
عام، فإنّ الإحاطة بهذه المعارف المتجددة والدراسات والبحوث المتخصصة المتتالية أمر غير متاح لغالبيـة 

، -وبخاصة القـدماء مـنهم  -الإعداد المسبق للمعلمين  المعلمين، ويعود ذلك إلى عوامل كثيرة منها طبيعة
  وطبيعة المسؤوليات المناطة 

                                                 
 .32إبراهيم الخطيب، أمل الخطيب، المرجع السابق نفسه، ص )1(
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بالمعلم ولذلك فإنه يتحتم وجود مشرفين لمتابعة تطـور المعـارف والممارسـات التربويـة الحديثـة وضـمان 
  .إحاطة المعلمين والإداريين بمستجدات التربية

  :المساهمة في تطوير التعليم: ثانياً  -
تربية هي الوسيلة الأساسية للإصلاح والتقدم، فتحسين التربية هو من أهم ما يسهم في هـذا إن ال

يقـوم عـلى رفـع ) مـن حيـث النـوع(الإصلاح والتطـور والنمـو بشـكل فاعـل، وتحسـين التربيـة التعلـيم 
والتطـورات مستويات المعلمين الأكاديمية والمهنية بما يطور ثقافتهم العلمية والمهنية لإدراك المسـتجدات 

  .ضمن نطاق تخصصاتهم ومواجهة تحدياتها

وتقوم عملية تطوير التعليم على حُسن تربية المعلمين وإعـدادهم للتـدريس، وذلـك مـن خـلال 
إعدادهم قبل الخدمة في دور إعداد المعلمين، وكذلك استمرار إعدادهم وتدريبهم  أثنـاء الخدمـة  بعـد 

نها يقترن ما يتعلمه من حقائق تربوية بـالواقع العمـلي، وتصـبح احتكاك المعلم بالمشكلات الميدانية، حي
  .الفرصة مواتية للتطوير والتقدم

  :عدم إمكانية متابعة جميع النواحي التدريسية والفنية والإدارية من قبل مدير المدرسة: ثالثاً  -
متابعـة جميـع  إن المهام والمسؤوليات الملقاة على مدير المدرسة كبيرة، الأمر الـذي لا يمكنـه مـن

النواحي الفنية والإدارية بفاعلية ودقة، بالإضافة إلى عدم إلمامه بجميع التخصصات، فقد يستطيع مـدير 
مدرسة ابتدائية  متابعة معظم التخصصات ولكن يسـتحيل ذلـك لمـدير مدرسـة ثانويـة، لـذلك فـالمعلم 

في حـل الكثـير مـن  بحاجة ماسة لشخص متخصص يشرف عـلى عملـه وينقـل لـه خـبرة زملائـه ليسـهم
بخـبرة  –كما ذكُر ذلـك سـابقاً  –المشكلات التي تواجهه، وهذا الشخص هو المشرف التربوي الذي يتمتع 

  .تدريسية واسعة

-  
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  :تفاوت مستويات المعلمين: رابعاً -
لابد من وجود مشرفين تربويين لمساعدة المعلمين على تحقيق أفضل النتائج في عملهـم، ذلـك أن 

يسوا على مستوى واحد من الإعداد الأكاديمي والمهني قبل الخدمة، إضافة إلى تفاوت قـدراتهم المعلمين ل
ومهاراتهم التدريسية، لذا فإن تعاون المشرفين التربويين مع المعلمين من شأنه أن يجعل عمليـات إعـداد 

هم في نمـوهم المعلمين قبل الخدمة وتدريبهم أثناء الخدمة عمليـة متصـلة الحلقـات مـن شـأنها أن تسـ
  .المهني

  :حاجة المعلمين إلى التوجيه: خامساً  -
في جميع المجالات السياسية والصناعية وغيرها، وفي جميع المؤسسات الخاصة منها والعامة تكون 
الحاجة ماسة إلى التوجيه و الإشراف لتحديد الحاجات النفسـية والاجتماعيـة للأفـراد ومحاولـة إشـباعها 

اكتساب الخبرات والتقدم الوظيفي للعاملين،  والمعلم أيضـاً يحتـاج إلى مـن يوجهـه وتهيئة  فرص النمو و 
  .ويشرف عليه حتى يتقن أساليب التعامل مع الطلاب وتزداد خبرته التدريسية

  :الحاجة إلى تبادل الخبرات بين المعلمين: سادساً  -
خصـص أو مـن المعلمـين لا يستطيع المعلم بجهد شخصي الاستفادة من خبرات زملائه في نفس الت

وقد يكون من المستحيل تحقيقـه  –بشكل عام، ذلك أن هذا الأمر يتطلب جهداً ووقتاً مضنيين لتحقيقه 
لذلك فإنّ الإشراف التربوي من خلال أساليبه المتعـددة يعتمـد عـلى تبـادل الخـبرات بـين المعلمـين في   -

   .مجال التخصص وبين المعلمين بصفة عامة و على نطاق واسع

  :الفجوة الواسعة بين النظرية والتطبيق: سابعاً  -
) الذي سيصبح معلماً بعد تخرجـه مـن الجامعـة(تهتم المساقات الجامعية التي يتلقاها الطالب 

  بالجانب النظري البحت في مهنة التعليم ولا تهتم كثيراً بالجانب الميداني إلا في
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لأمثل، الأمـر الـذي اسـتوجب تـدخل الإشراف التربـوي حدود ضيقة لا تكفي لممارسة المهنة على الوجه ا 
لمتابعة المعلمين الجدد ومساعدتهم في حياتهم المعنية الجديدة، هـذا إلى جانـب وجـود عـدد كبـير مـن 
المعلمين غير المؤهلين لمهنة التدريس وقد مارسوا  عملهم دون إلمام بكثير مـن طـرق التـدريس والعلـوم 

رامج إشرافية يقوم بها المشرفون التربويون تجـاه هـؤلاء المعلمـين  فلابـد مـن التربوية، لذا استلزم ذلك  ب
  .الإشراف المباشر عليهم للمضي قدماً في مهنة التدريس

  :عدم إلمام المعلمين الجدد بفنيات عملية التدريس: ◌ً ثامناً  -
ذلك عـدم إن عدم إلمام المعلمين الجدد بفنيات التـدريس التـي تحتـاج إلى الوقـت والخـبرة،  وكـ

الإلمام بالفروق الفردية بين التلاميذ من حيث قدراتهم واحتياجاتهم، والذي  يحتـاج إلى خـبرة طويلـة في 
  .مجال التدريس، يحتم ضرورة وجود المشرفين التربويين

  :المعلم المنقول:◌ً تاسعا  -
يـف مـع إن المعلم المنقول من بيئة مدرسية إلى بيئـة مدرسـية جديـدة يحتـاج لان يتـأقلم ويتك

  . الوضع الجديد ليتلاءم مع الإمكانات والفروق الجديدة وهذا يحتاج للتوجيه من المشرف التربوي

إنّ دور المشرف التربوي لا يقتصر على زيارة المعلم في المدرسة وتوجيهـه وإرشـاده حـول فنيـات 
يثير استياء شريحة واسـعة العمل التدريسي والقيام بتقييمه وكتابة التقارير حول أداء المعلم، الأمر الذي 

طـابع  –حتى وقتنا الحاضر وفي معظم النظم التربوية  –من المعلمين جراّء تلك الزيارة التي يغلب عليها 
التفتيش والمراقبة، فالمشرف هو معلمّ اكتسب خبرة ومهارة جيـدة في العمـل التدريسيـ، ويعلـَم طبيعـة 

  وح الزمالة مع المعلمين، ولا يقف الأمر عند هذا الحد، إذ المهنة ومتاعبها، الأمر الذي يلُزمه التعامل بر 
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تعتبر زيارة المشرف للمعلم جزءاً يسيراً من العمل الذي ينبغي أن يكون ضمن مسؤوليات المشرف، فلابد 
للمشرف من أن يقدم المساعدة للمعلم في اختيار وتحديد وتطبيق الخطط الدراسـية والتنسـيق معـه في 

يعود بالفائدة على الطلبة، إضافة إلى ضرورة إشراك المشرف التربوي في اختيار وصياغة  جزئيات العمل بما
المناهج الدراسية ضمن تخصصه، وفتح المجال لـه للبحـث والاستقصـاء لاختيـار المـواد العلميـة المناسـبة 

  .للمناهج

 أهداف الإشراف التربوي:  
بـوي عـبر عملياتـه المتكاملـة مـع بعضـها يسعى الإشراف التربوي نحو النهوض بالنظـام التر        

  .البعض، ووظائفه المتعددة والمسخّرة في خدمة المؤسسات التربوية

  :ولتحقيق التميز للنظام التربوي يسعى الإشراف إلى تحقيق جملة من الأهداف لعلّ من أبرزها
  .تحسين عملية التدريس. 1
  .مواكبة المستجدات في التخصصات المختلفة. 2
  .النمو المهني للمعلمينتحقيق . 3
  .حل مشكلات المعلمين وتلبية احتياجاتهم الوظيفية. 4
  .مساعدة المعلمين على إدراك أهداف التربية والسعي نحو تحقيقها. 5
  .مساعدة المعلمين على تعرفّ أفضل الأساليب التدريسية. 6
  .تنسيق البرامج التعليمية. 7
  .تقييم عمل المؤسسات التربوية. 8
  .عدة المعلمين على تعرفّ خصائص طلبتهم ومشكلاتهممسا. 9

  .ترغيب المدرسين الجدد في مهنتهم وإكسابهم المهارات التي يحتاجون إليها. 10
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  :ويوجز البعض أهداف الإشراف التربوي فيما يلي

 تقييم وتنمية العملية التربوية و التعليمية.  

 يزات اللازمةتوفير متطلبات المدارس من الكفايات البشرية والتجه. 

 متابعة فعاليات اليوم الدراسي من الناحيتين التربوية والإدارية. 

 تحسين المناهج وعملية التدريس وتطوير المادة. 

 تطوير الخبرات والمهارات في مجال التعليم. 

 تطوير النمو المعرفي عن طريق البحوث والنشرات والندوات. 

 لمسيرة التعليميةالتغلب على الصعوبات والعقبات التي تواجه ا. 

  متابعة درجة التقيد باللوائح المنظمة للعملية  التعليمية في المدارس. 

  تقسيم المعلمين إلى فئات من حيث الحاجة إلى الخدمات الإشرافية المناسبة لهم. 

  إعداد التقارير الدورية وإجراء الدراسات والإحصاءات للتقييم والمعالجة. 

  :ف الإشراف التربوي تتمثل فيما يليويرى البعض الآخر أنّ أهدا

إثارة  اهـتمام المعلمـين وتشـويقهم بالعمليـة التعليميـة وتحسـينها،أي أن يكـون هنـاك اسـتمرارية في  -
بحيث يساعد . التحسين  على أن يكون التحسين واستمراره دون هدف بل يربط بالهدف الذي يحدد

  .)1(هذا على نمو المعلمين نمواً مهنياً  مستمراً 
مساعدة المعلـم عـلى إدراك الغايـات التربويـة بشـكل واضـح، وتعـرف دور المدرسـة في تحقيـق هـذه  -

  الغايات
  .مساعدة المعلم على الإلمام التام بالمنهاج والمقررات الدراسية ضمن نطاق تخصصه -

                                                 
 .139رداح الخطيب واخرون، الإدارة والإشراف التربوي، ص  )1(
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م مساعدة المعلم على إدراك مشكلات الطلبة وحاجاتهم والتحديات التـي تـواجههم بهـدف مسـاعدته -
  .على مواجهتها

تحسين المناخ المدرسي وتعزيز علاقات التعاون بين أفراد الأسرة المدرسية والسعي نحو تطـويرهم مهنيـاً  -
  . وعلمياً 

  .)1(بناء قاعدة خلفية  صلبة بين جماعات المعلمين بحيث ينظر الواحد منهم انه مكمل للآخر ومعزز له -
  .وذلك لتعزيز جوانب القوة ومعالجة جوانب الضعف لديه التأكد من درجة كفاءة المعلم في مهنته -
  .إيجاد مناخ ملائم للمعلم الجديد، ومحاولة تكييفه مع الوضع الجديد -
مساعدة المعلم في تشخيص مـا يلقـاه مـن صـعوبات في عمليـة التعلـيم وفي رسـم الخطـة لـتلافي تلـك  -

  .الصعوبات والتغلب عليها
  : شراف التربوي تتمثل فيما يليوهناك من يذهب إلى أن أهداف الإ 

  .محاولة تحقيق الأهداف التربوية، وتوجيه المعلمين إلى مراعاتها، وإلى إدراك الفرق بين الغاية والوسيلة -
ـ مساعدة المدرسين على اتباع أفضل الأساليب التربوية والاستفادة منها في التدريس، وإطلاعهم على كـل  

  .جديد في ميدان تخصصهم
  .د حاجات المعلمين، وتكوين علاقات إنسانية طيبة بين أعضاء هيئة التدريستحدي -
احترام شخصية المعلم واحترام قدراته الخاصة ومساعدته في تحديد مشكلاته وتحليلها واقتراح الحلـول  -

  .المناسبة لها
  .ريسيةالعمل على تنظيم البيئة التربوية و تنسيق البرامج التعليمية لتحسين العملية التد -

                                                 
 .130، المشرف التربوي، ص محمد حامد الافندي )1(
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   .مساعدة المدرس على تقييم أعمال التلاميذ، و تقييم نفسه -

وأخيراً فإنّ مسؤولية التربية هـي دراسـة وتحديـد الأهـداف التعليميـة العامـة، وهـذه العمليـة 

تتطلب خدمات تربويين مهنيين كالمشرفين، ولكن لا تقتصر مسـؤولية الإشراف التربـوي عـلى الاشـتراك في 

ب، بل تتطلب مسؤولية خاصـة هـي تسـهيل العمليـة ونشرـ الإنتـاج وتوزيعـه عـلى هذه العملية وحس

مستوى الاختصاص، كما ينبغي إشراك المعلمين للعمل مع المشرفين في تطـوير الأهـداف التربويـة لتعزيـز 

  .التناسق والتعاون فيما بينهم لتحقيق توقعات النظام التربوي

 :التخطيط للإشراف التربوي * 
ط الركيزة الأولى في رسالة المشرف التربوي، فعن طريقه تحـدد الأولويـات الإشرافيـة، يمثل التخطي

  بعيـداً عـن  وتختار النشاطات والفعاليات والبرامج الإشرافية الملائمة لتحقيق أهـداف الإشراف التربـوي،
داره فـيما لا العشوائية والعفوية التي ينتج غالباً عنها عديد من المشكلات فضلاً عن ضـياع الوقـت وإهـ

  . طائل منه

ومن الموجهات الأساسية التي يضعها المشرف التربوي أمامه وهـو مقبـل عـلى تخطيطـه لعمليـة 
   :الإشراف التربوي ما يلي

أن تكون خطته للإشراف التربوي نابعة من نتائج تحليل المعلومات و البيانات التي يحصل عليهـا مـن . 1
تلبي الخطة حاجات أساسية تتمثل في تطوير قـدرات المعلمـين، مجالات الإشراف التربوي، بمعنى أن 
   .و المنهج الدراسي، و البيئة المدرسية

أن تكون أهـداف الإشراف التربـوي واضـحة ومرتبـة حسـب الأولويـات التـي يظهرهـا تحليـل الواقـع . 2
   .والتصور المستقبلي، بحيث تتجه جميع الجهود لتحقيقها

ءات و المسـتلزمات الفاعلــة و المناسـبة لتحقيــق أهـداف الإشراف التربــوي، اختيـار الوسـائل و الإجــرا. 3
   .اختياراً يتفق و أساليب تحقيق الأهداف
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أن تكون الخطة خاضعة للتجريب لتثبت فاعليتهـا، و إبـراز أوجـه قوتهـا ونقـاط الضـعف فيهـا دون . 4
   .استعجال للنتائج

الأدوات التي استخدمت وفـق معـايير محـددة، وأن  أن تتضمن الخطة إجراء تقييم لكل النشاطات و. 5
   .تكون متلازمة مع النشاطات الإشرافية

   .أن يبتعد التخطيط عن الرتابة والنمطية والروتين الممل و الأساليب التقليدية، ويتجه إلى الإبداع. 6
هرية، يراعـى أن تكون الخطة في عدة مستويات، بمعني أن تتجزأ الخطة السنوية إلى خطة فصلية وشـ. 7

     .فيها التوافق و الانسجام و عدم التعارض

  :الخطة الإشرافية وعناصرها
يحتاج المشرف التربوي أن يرسم خطة سنوية فاعلة متكاملـة تتضـمن مجـالات الإشراف التربـوي 

اصر رفع كفاية المعلمين، وتطوير المناهج الدراسية، وتحسين البيئة المدرسية، بما تتضمنه من عنـ: الرئيسة
  . متفاعلة، بشرية ومادية

الخطة الفصـلية،والخطة : ينبثق من الخطة السنوية التي يضعها المشرف التربوي ثلاثة مستويات
وتتضمن كل منها مجموعـة مـن الأهـداف في مجـالات الأشراف التربـوي و . الشهرية، والخطة الأسبوعية

ــة ــة تتناســب مــع نوعي ــة زمني ــة الملائمــة وجدول ــة الأنشــطة الإشرافي   الأهــداف، و النشــاطات الإشرافي
  . والإمكانيات المتوافرة، و أنشطة تقويمية مبنية على دلالة الأهداف
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  : ويمكن تفصيل مراحل بناء الخطة الإشرافية كما يلي

  :مرحلة جمع البيانات والإحصاءات الأولية  :أولاً  -
  يقهـا تسـتخرج مجموعـهتعد هذه المرحلة أساسية وهامة في عمل المشرف التربوي، إذ عـن طر

  : من المؤشرات والموجهات لأهداف خطته ونشاطاتها، وهذه المرحلة تتضمن

  . عدد المدارس التي يشرف عليها ومراحلها وتوزيعها الجغرافي. أ
  . نوعية البيئات المدرسية التي يشرف عليها، ومدى انسجام إداراتها ومعلميها. ب
  . وسنوات خبراتهم عدد المعلمين والمديرين ومؤهلاتهم. ج
  . مستويات تحصيل الطالب كما أظهرتها نتائج الاختبارات وخصوصا في المادة التي يشرف عليها. د

  . المناهج الدراسية التي يشرف على تنفيذها والتعديلات الحادثة عليها. هـ
  . الظروف الاجتماعية والاقتصادية في البيئة المحلية للمدارس التي يشرف عليها. و
  . تقديرات الأداء الوظيفي للمديرين والمعلمين. ز
  . التقنيات والإمكانيات المادية المتوافرة في المدارس. ح

  :تنظيم المعلومات والبيانات والإحصاءات وتبويبها: ثانياً  -
لكي يسهل تنـاول المعلومـات والبيانـات وتوظيفهـا في الكشـف عـن الحاجـات الإشرافيـة، يمكـن 

  : تاليتنظيمها على النحو ال

حفظها وتبويبها في الحاسب الآلي حسب نوعية البيانـات وموضـوعاتها أو تنظيمهـا في ملفـات خاصـة . 1
  . حسب المجالات الإشرافية

  . تلخيصها في بطاقات خاصة سهلة التناول. 2
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مع التأكيد في هذه المرحلـة عـلى ضرورة تحـديث المعلومـات والبيانـات وتنميتهـا مـن المصـادر 
  . المتاحة

  :مصادر المعلومات والبيانات والإحصاءات: ثالثاً  -
توجد عدة مصادر يمكن أن يستقي منها المشرف التربوي معلومـات وبيانـات وافيـة في المجـالات 

  : التي يستهدفها ومنها

  . الاستبيانات التي تعممها الإدارة التعليمية. 1
  . نتائج اجتماعات وزيارات العام الماضي. 2
لطلاب مثل الخلاصة النهائية لنتائج طلاب المرحلة الثانوية التـي تصـدر الإدارة العامـة نتائج تحصيل ا. 3

  . للتعليم
  . نماذج أسئلة الاختبارات الفصلية والنهائية التي يعدها المعلمون. 4
عـة التـي يـدونها المشرفـون التربويـون عـن المـديرين. 5 والمعلمـين و   الملاحظات الموضـوعية غـير المتسر

   .الطالب
الدراسية   أقسام الإشراف التربوي في إدارات التعليم ولاسيما ما يتعلق منها بالمعلمين الجدد والمقررات. 6

  . المعدلة
  :مرحلة وضع الخطة الإشرافية: رابعاً  -

نظراً لأن عملية الإشراف عملية تعاونية، وتحقيق أهدافها يتطلب تضافر جهود كل مـن المشرفـ 
لك يجب أن تكون معطيات الخطة نابعة من تعاون بعض من يعنيهم الأمر مـما والمعلمين والمديرين كذ 

  : يضمن تأييد جميع أطرافها، وان هذه الخطوات تتمثل في الآتي

  . تحديد الأهداف العامة للخطة السنوية بحيث تشتمل على مجالات الإشراف التربوي. أ
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  . ا في الفترة الزمنية المحددة للخطةتحديد الأهداف ذات الأولوية والتي من الممكن إنجازه. ب
: وضع مجموعة من الأنشطة والأساليب الإشرافيـة التـي تكفـل تحقيـق أهـداف الخطـة وذلـك مثـل. ج

  . الندوات، والمشاغل التربوية، و الزيارات الصفية، و النشرات التربوية، والدروس النموذجية وغيرها
  . بعض المستفيدين منها تحديد الصيغة النهائية للخطة ومناقشتها مع. د

  :مرحلة التنفيذ: خامساً  -
لتسهيل تنفيذ الخطة العامة تجزأ إلى خطط فصلية، وشـهرية، وأسـبوعية تـترابط معـا في وحـدة 
عضوية واحدة، وتأخذ الصورة التنفيذية عدة أشكال مثل الزيارات الصفية أو المشاغل التربوية أو البرامج 

  : ط إشرافي على المكونات التاليةالتدريبية وعموما يشتمل أي نشا

  . تحديد أهداف النشاط الإشرافي بصورة إجرائية. أ
    .تحديد الأدوات والوسائل المناسبة للقيام بالنشاط الإشرافي. ب
  . تحديد البرنامج الزمني لتنفيذ النشاط ومكانه. ج
النشاط الإشرافي، وتحديـد مهـامهم   تحديد أسماء المشرفين أو المديرين أو المعلمين المتعاونين في تنفيذ. د

  . بدقة
  . التنسيق مع الفئة المستهدفة من المعلمين في تحقيق أهداف البرنامج وتحديد توقيته الزمني. هـ
  . تحديد الأنشطة التقويمية المناسبة لقياس مدى تحقق أهداف النشاط أو البرنامج. و

اح المشرفـ التربـوي، ولا يسـتطيع أن فالتخطيط لـلإشراف التربـوي مـن المقومـات الرئيسـة لنجـ
  يستغني عنه، وذلك من منطلق أن الإشراف التربوي يجب أن يستند إلى 
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أهداف واضحة وشاملة تنبثق من تحليل واقع المجالات الإشرافية التي يعمـل في إطارهـا، وهـو مسـؤول 
علمـين وكفـايتهم و المنـاهج عن الارتقاء بها، كما يعتمد على جمع المعلومات و البيانات الوافيـة عـن الم

الدراسية، وصياغة خطة عمل محددة تتلاءم مع نوعية الأهداف وطبيعتها، فالتخطيط للإشراف التربـوي 
أسلوب للتفكير في المستقبل بتحديد معالم سير العمل اعتماداً على حاجات الميدان ومتطلباته وظروفه بما 

   .يكفل تحقيق أهدافه المرسومة
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  لخص الفصل الأولم
 

  .يهدف الإشراف التربوي إلى تحسين التدريس -
 .الإشراف التربوي عملية تربوية فنية متخصصة -
الإشراف التربوي الحديث يتخـذ مسـتويات عـدة هـي الإشراف الوقـائي، الإشراف التصـحيحي، الإشراف  -

 .البنائي
ه في تعريف جامع وشامل بحيث يسـتوعب الإشراف التربوي كغيره من المفاهيم التربوية لا يمكن وصف -

 .عناصره
للمشرف التربوي مهام وواجبات تتعلق بالمناهج والمواقف الصفية والأساليب التدريسية والنمو المهنـي  -

 .للمعلمين وغيرها من القضايا التربوية
 مبـاشرة في بفعل جملة من العوامل المتداخلة والمؤثرة بطريقـة مبـاشرة أو غـيرتطور الإشراف التربوي  -

 .النظم التربوية
يتطلب التوسع في الخدمات التعليمية بفعل ازدياد أعداد الطلبة وبالتالي ازدياد أعداد المدارس، وجـود  -

 .دور فاعل للإشراف التربوي
يسعى الإشراف التربـوي نحـو النهـوض بالنظـام التربـوي عـبر عملياتـه المتكاملـة مـع بعضـها الـبعض،  -

  .والمسخّرة في خدمة المؤسسات التربويةووظائفه المتعددة 
 .يمثل التخطيط الركيزة الأولى في رسالة المشرف التربوي -
 .للخطة الإشرافية مراحل ينبغي على المشرف التقيد بها لبناء خطة ناجحة -
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  الفصل الثاني

  التربويالنظرية في الإشراف 
 

  

 تمهيد. 

 النظريات الإدارية تطور الإشراف التربوي تبعاً لتطور.  

 الإشراف ونظرية الإدارة العلمية . 

 الإشراف وحركة العلاقات الإنسانية. 

 الإشراف ونظرية الإدارة العلمية الجديدة . 

 الإشراف التشاركي . 

 إشراف المصادر البشرية . 

 الإشراف الإكلينيكي . 
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   الفصل الثاني 
  تمهيد

النظرية تختلف باختلاف استخداماتها واختلاف العلـوم والمعـارف التـي من البديهي الإدراك بأنّ 
تطبق فيها، إلا أنّ المتفق عليه أنّ النظرية تعني مجموعة من الفرضيات التي يمكن التوصل مـن خلالهـا 
إلى مبادئ تخدم علماً معيناً، وقد أسهم العديد من العلماء في وضـع تعريفـات تـدور في فلـك التعريـف 

مجموعة مـن الفـروض يمكـن منهـا باسـتخدام المنطـق : بأنها) Feiglفيجل (لنظرية، فقد عرفّها السابق ل
بأنهـا ) Sargant & Blisleسـارجنت و بلـزل (الرياضي التوصّل إلى مجموعة من القوانين التجريبية، وعرفّها 

بأنهـا ) Mooreر مـو (مجموعة من المعتقدات التي يقبلها الفرد كموجّهات في طريقة حياتـه، كـما عرفّهـا 
جريفــث (مجموعـة مـن الفـروض التـي يمكـن منهـا التوصـل إلى مبـادئ تفسرّـ طبيعـة الإدارة، وعرفّهـا 

Griffiths (مجموعة من الفروض التي يمكن أن يسُتخلص منها قوانين تجريبية قابلة للاختبار: بأنها.  

في تفسير البيانات للوصـول  إذاً فالنظرية تصوّرٌ عام في مجال ما يوازي التعريف في قيمته ويسهم
إلى النتائج، وتعتبر النظرية في الغدارة التربوية ضرورة ملحّة للتعامـل بطريقـة سـليمة في المواقـف التـي 

كـما تعتـبر النظريـة وسـيلة  –وهو من يهمنا في هذا الصدد  –تواجه الإداري التربوي أو المشرف التربوي 
يـتم مـن خلالهـا توجيـه الممارسـة في العمـل التربـوي نحـو وليست غاية، ذلك أنها تشكل البوصلة التي 

الاتجاه الصحيح،فهي تمثل إطاراً مرجعياً، حيـث يـتم الرجـوع إليهـا لحـل المشـكلات مـن خـلال تحديـد 
  .البدائل المناسبة لحل المشكلة، الأمر الذي توفره النظرية
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إلى منتصـف  –شراف جـزءاً منهـا والتـي يعتـبر الإ  -ويعود الاهتمام بالنظرية في الإدارة التربويـة  
) كـولادراسي وجيتيزلـز(القرن العشرين تقريباً، حيث كان السبق في التأليف في هذا الموضوع من نصيب 

  .1954وذلك في عام " استخدام النظرية في الإدارة التعليمية"في كتابهما 

مبادئهــا في النــواحي ولابــد مــن الانتبــاه إلى الفــرق بــين مبــادئ النظريــة في النــواحي العلميــة، و 
الاجتماعية والإنسانية، ففي النواحي العلمية تستند النظرية إلى براهين وحقائق علمية ثبتت صحتها، أما 
في النواحي الاجتماعية والإنسانية فإنها تستند إلى معايير تحدد مفهوم النظرية ومجال عملها، ولعلّ أهم 

  :)1(هذه المعايير

 .مدها الإداري في عملهالأسس والمبادئ التي يعت -
 ).جمع المعلومات بالأسلوب العلمي(الحقائق المطلوبة وطريقة جمعها  -
 .المعرفة الجديدة التي توصل إلى فرضيات قابلة للاختبار -
 .تفسير المواقف الإدارية -
 .التوصّل إلى النظرية -

ة والخطأ، فهي تسـهم وتسهم النظرية في إكساب العمل الصفة العلمية بعيداً عن أسلوب التجرب
في تنظيم المعرفة وتنسيقها، وفي توفير المبادئ والأسس الملائمة للمواقف المختلفة، كما تساعد في التعامـل 
مع المشكلات والتحديات بأسلوب علمـي صـحيح، وكـذلك في شرح وتفسـير المواقـف الإداريـة المختلفـة 

  .باختلاف الزمان والمكان

  ًلتطور النظريات الإداريةتطور الإشراف التربوي تبعا:  
يعتبر الإشراف التربوي وظيفة هامة من وظائف الإدارة التربوية، وعنصراً لا يمكن الاسـتغناء        

  عنه لإدارة ناجحة للنظم التربوية، وإن غاب الإشراف لا يمكن لعِقد 

                                                 
 .، بتصرف57أحمد الطبيب، الإدارة التعليمية، ص )1(
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فـاعلاً، وبمـا أنّ الإدارة الإشراف أن يكتمل أو يحقق الأهداف المرجوة منه كما لـو كـان الإشراف متـوفراً و 
التربوية تستقي من الإدارة العامة كثـيراً مـن مبادئهـا وأسـاليبها الإداريـة فقـد اعتمـدت عليهـا أيضـاً في 
توظيف النظريات الإدارية الخاصة بالإدارة العامة في المجال التربوي وذلك من خلال تطوّر الفكر الإداري 

  .ات المتلاحقة في هذا المجالبشكل كبير ومتسارع بفعل البحوث والدراس

بالتطورات المختلفة للنظريات والدراسات الإدارية  –كوظيفة إدارية  –وقد تأثرّ الإشراف التربوي 
  .التي ما انفك روادها يبذلون الجهود المضنية للخروج بنتائج تفيد ميادين العمل المختلفة

كـما  –على تطور النظريـات الإداريـة  وبناء على ما سبق فقد تطورت الأساليب الإشرافية اعتماداً 
، وسيتم في الصفحات التالية مـن هـذا الفصـل إن شـاء الله مناقشـة -تم الإشارة إلى ذلك في الفصل الأول 

وتبيـان مـدى ) أو المسـميّات المختلفـة لـه(بعض النظريات الإدارية ودرجة تأثيرها على الإشراف التربوي 
  .ل نظرية على الأخرىملاءمتها للنظم التربوية وأفضلية ك

وتعتبر المدرسة الكلاسيكية الأقدم من بين المدارس والتيارات التي درست العملية الإداريـة، وقـد 
تقريبـاً، ويـؤمن رواد هـذه المدرسـة بضرـورة مركزيـة  1930إلى عـام  1880سادت هذه المدرسة منذ عام 

في المسـتويات العليـا للهيكـل الإداري،  الإدارة، بحيث يتم وضع السياسات واتخاذ القرارات لأية مؤسسـة
بينما يوكل أمر تطبيقها وتنفيذها إلى المستويات الدنيا في المؤسسة، ويتم ذلك استناداً إلى فرضية مفادها 

  .)1(أنّ المهارات الإدارية تحدد ضمن المستويات الأعلى للهيكل الإداري

                                                 
 .هشام مريزيق، دراسات في الإدارة التربوية )1(



  – بين النظرية والتطبيق –الإشراف التربوي 
  

  
- 59  - 

  الإشراف ونظرية الإدارة العلمية:  
الإدارة العلمية النظرية الأقدم في الإدارة، إذ تعود إلى أوائـل القـرن العشرـين،  تعتبر نظرية       
الذي كان يعمل  –، وكان تايلور "مبادئ الإدارة العلمية"وناقشها في كتابه ) فريدريك تايلور(وقد وضعها 

لى تحسين الإنتاج، يهدف إ –مهندساً صناعياً في شركة خاصة لصناعة الفولاذ في الولايات المتحدة الأمريكية 
فدرس إمكانية تحين قابلية الأفراد لزيادة الإنتاج، كما درس الظواهر الإدارية علمياً لفهم وتعرفّ العوامل 

رضى : التي تؤثر في أداء العاملين أثناء العمل، وتبيّن له بعد دراسـات حثيثـة أنّ هـذه العوامـل تتمثـل في
  .وق الوظيفية للعمال، وتوفر الحق)رواتبهم(العاملين عن أجورهم 

؛ لأنها اعتمدت على الملاحظة الموضـوعية الدقيقـة وعـلى ) العملية(وقد سميت نظرية تايلور بـ 
، فقد سعى تايلور إلى اكتشاف الوقت الملائم وحركـات الجسـم اللازمـة لإنجـاز )1(أسلوب تحليل المهمات

 العمـل وذلـك بـالاعتماد عـلى عمل ما بأسرع وأفضل طريقة ممكنة، فدرس تحليـل الوقـت والحركـة في
تطبيق بعض المهارات والواجبات في العمل، وقد برّر ذلك بوجود منفعة متبادلة بين المؤسسة والعـاملين، 
فإدارة المؤسسة تبغـي إنتاجيـة أعـلى، والعـاملون يرغبـون في أجـور أعـلى لتحسـين ظـروفهم المعيشـية، 

قت مبادئ نظريتـه التـي اعتـبرت قواعـد للعمـل الإداري واستنتج تايلور أنّ بالإمكان تحقيق ذلك إن طبُِّ 
  :لفترة من الزمن والمتمثلة فيما يلي

وتعني دراسة المدة التي يتطلبها إنجاز مهمة معينة، وتحديد هذه المدة وإلزام العاملين  :دراسة الوقت -
  .التقيد بها وذلك بناء على طبيعة تلك المهمة
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وضيح العمل المناط بالفرد خلال اليـوم، لتجنـب إضـاعة الوقـت دون وتعني تحديد وت :المهمة اليومية -
  .عمل، ويشمل ذلك العاملين في المستويات العليا والدنيا في المؤسسة

  .وتعني أنّ الأجر الذي يتقاضاه العامل مرتبط بإنتاجه، فكلما زاد الإنتاج زاد الأجر: لأجر بالقطعةا -
التخطـيط للعمـل مـن مسـؤولية الإدارة، وأنّ أداء العمـل مـن  ويعني أنّ  :انفصال التخطيط عن الأداء -

  .مسؤولية العاملين، وهذا المبدأ لا يعطي الحق للعاملين بالتدخل في سياسات المؤسسة أو خططها
وتعني وجود طريقة  للقيـام بـالمهمات عـلى العـاملين الالتـزام بهـا بدقـّة، : الطريقة العلمية في العمل -

تحديدها وتـدريب العـاملين عليهـا، وذلـك للقيـام بالعمـل بأسـهل وأسرع وأدقّ حيث تقوم الإدارة ب
  .طريقة بغية زيادة الإنتاج

وتعني أن تقوم الإدارة بالسيطرة على سير العمل مـن خـلال أفـراد تقـوم بتـدريبهم  :السيطرة الإدارية -
جيههم، وعـادة مـا تنـاط أيضاً على طرق إنجاز المهمات، لتكون مسؤوليتهم الإشراف على العاملين وتو 

  .هذه المهمة برؤساء الأقسام والمراقبين
إعـادة النظـر في القـوانين واللـوائح المعمـول بهـا،  –من وجهة نظر تـايلور  –وتعني  :الإدارة الدينامية -

  .وذلك لتنظيم العمل وتحديثه وتطويره

  :وقد واجهت نظرية الإدارة العلمية  انتقادات عدة لعل من أهمها

ا ركّزت على الحوافز المالية فقط لزيادة الإنتاج، وأهملت دور الحاجات الاجتماعية والإنسانية كلياً  أنه. 1
  .والتي تؤثر بالتأكيد على معدل إنتاج الأفراد

أنهــا فصــلت صــنع السياســات عــن تطبيقهــا، الأمــر الــذي يصــادر حريــة العــاملين في إبــداء آرائهــم . 2
م حول سياسات المؤسسة مما يجعـل التخطـيط ووضـع السياسـات  واقتراحاتهم، كما يلُغي استشارته

  .بعيداً عن الحقيقة والواقع
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تجعل الإدارة تسلطّية في التعامـل مـع الأفـراد، حيـث تنفـرد المسـتويات العليـا في الإدارة بوضـع أنها . 3
  .السياسات

يعطـي الإدارة الحـق في   ، مـما)بموجـب عقـود(أن العلاقة بين المؤسسة والأفراد هي علاقـة تعاقديـة . 4
وضع أي قيود أو شروط على العمال  بغرض تحقيق حد أقصى للربح والحفاظ على مصالح المؤسسة، 

  .وقد يشمل ذلك الاستغناء عن خدمات الفرد
اهتمت بمصلحة المؤسسة على حساب مصلحة العاملين، فربطت تحسين أحوالهم بمـدى إنتـاجهم  أنها . 5

 .فقط
الإدارة العلمية تعتبر العاملين أفراداً تابعين للإدارة العليا يتم تسخيرهم لتنفيذ  يتبيّن مما سبق أنّ 

بين عليها حسب ما تراه الإدارة صـحيحاً ونافعـاً لمصـالح المؤسسـة، ولا  الأعمال المحددة لهم مسبقاً والمدَُرَّ
  .لهمينبغي في هذه الحالة الأخذ بآراء العاملين، ذلك أنهم يتقاضون أجراً على أعما

هذه الأفكار والافتراضات نقُلت إلى الإشراف التربوي، حيث ينُظر إلى المعلمـين وفقـاً لـه كـأدوات 
لتنفيذ المنهاج الدراسي المعُد إعداداً مُتقناً وبأنظمـة تعليميـة جـاهزة، يعقبهـا عمليـة إشرافيـة منتظمـة 

وكانت هذه النظرة سائدة بوضـوح في  ،)1(للتأكد من أنّ المعلمين يقومون بمهماتهم وفقاً للخطة المرسومة
النظم التربوية في كافة أنحاء العالم في الربع الأول من القرن العشرين، وبمـا أنّ المعلمـين يتلقـون رواتـب 
نتيجة لعملهم فإنّ عليهم إنجاز الأعمال الموكولة إليهم بكفـاءة عاليـة، وعليـه تـتم مكافـأتهم، أمـا إذا لم 

الاستغناء عنهم، وكان المشرف التربوي نتيجة لذلك هو مـن يصُـدر الأحكـام  يحسنوا إنجاز مهماتهم فيتم
  .على المعلمين ويساهم في تصنيفهم إلى مستويات توضّح مدى كفاءتهم في العمل

                                                 
 .، بتصرف58كمال دواني، المرجع السابق نفسه، ص )1(
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إنّ التعامل مع العملية التدريسية وكأنها خط إنتاج في مصنع أمر خاطئ، فالنظام التربـوي نظـام 
والتفاعل مع شرائـح مختلفـة مـن البشرـ مـن حيـث المعتقـدات والأفكـار إنساني يتم من خلاله التعامل 

والتوجهات والقيم، ولابد من التحليّ بقدر كبير من المرونة في التعاطي معهم ولـيس ضـمن قالـب معـين 
من السلوكيات، إذ لا تعني ملاءمة سلوك ما في موقف تعليمي معين ملاءمته لمواقف أخرى في أمـاكن أو 

عليه فإنهّ من الأفضل أن تكـون العلاقـة بـين المشرفـ التربـوي والمعلمـين إيجابيـة في جـوٍّ أزمنة أخرى، و 
تسوده مشاعر الاحترام والزمالة وتقدير الآخرين وأفكارهم، بعيداً عن أجواء الضبط والمراقبة والمحاسـبة 

ة تسـعى نحـو التطـوّر التي تحكمها علاقة رئيس بمرؤوس والتي لم تعَُد أمراً مقبولاً في نظم تربوية حديثـ
  .والإبداع

 الإشراف وحركة العلاقات الإنسانية:  
حركة العلاقات الإنسانية إلى حد الاعتراف بها كنظرية ، أو لم تنتج نظريـة جديـدة  لم تصل        

، ]الإنسـان الاجتماعـي، والإدارة الديمقراطيـة، والإدارة التشـاركية[محددة، لكنها ارتبطـت بمفـاهيم مثـل 
دراسـات "رائد هذه الحركة، والذي اشـتهر مـن خـلال  } الأستاذ في جامعة هارفرد -إلتون مايو  {ويعتبر 

في شـيكاغو بالولايـات }  وسـتيرن إليكتريـك{التي أجريت في مصـانع هوثـورن  التابعـة لشركـة " هوثورن
رنـامج العمـل المتحدة الأمريكية، فقد ركزت هذه الدراسات  في تجاربها على متغيرات عدة كالإضـاءة  وب

  ).الرواتب(والأجور  

  ):أثر هوثورن(تجارب هوثورن  
وفريـق البحـث المسـاعد لـه، عـدة تجـارب في مصـانع هوثـورن، وأدخلـوا }  إلتون مـايو{أجرى 

  : متغيرات مختلفة في كل تجربة كما يأتي
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  : علاقة العمل بمستوى الإضاءة: التجربة الأولى. 1
اء ستتحسن بزيادة مستوى الإضاءة، لكنـه فـوجئ بتحسـنها حيث افترض مايو بأن مستويات الأد

  .بوجود إضاءة خافتة

  :علاقة الأداء ببرامج العمل: التجربة الثانية. 2
وافترض فيها أن التعب الجسدي والإجهـاد يـؤثر غـلى مسـتوى الإنتاجيـة بانخفـاض الأداء، لكـن 

  .النتيجة كانت زيادة الإنتاج  بالرغم من التعب والإجهاد

  علاقة الأداء بتغيير طريقة دفع الأجور  : لتجربة الثالثةا. 3
حيث افترض مايو بأن الأخيرة ستؤثر سلباً في مستوى الأداء لـدى العـاملين، لكـن النتيجـة كانـت 

  .عكس ما توقع

ولعل السبب في تلك النتائج المخالفة لتوقعات مايو المنطقية يعود إلى إبلاغ مايو للعاملين بـأنهم 
ة والدراسة، بالإضافة إلى قيام مساعدي مايو بدور المشرفين على العـاملين، الأمـر الـذي أدى تحت التجرب

  .إلى تفانيهم في العمل وزيادة إنتاجهم

لقد لاحظ مايو زيادة الإنتاج في حالة خفض مسـتويات الإضـاءة، وتغيـير بـرامج العمـل، وتغيـير 
، واسـتنتج أن  السـبب وراء  انـدفاع الأفـراد }%  112{ طريقة دفع الأجور، وكان متوسط هـذه الزيـادة 

لزيادة الجهد في العمل في ظل المتغـيرات السـابقة، يعـود إلى أن لـديهم حاجـة نفسـية عميقـة لاهـتمام 
  .المنظمة بهم والانفتاح عليهم، والاستماع إلى مشاكلهم

علاقـات (للعمـل   كما أشار إلى النتـائج الاجتماعيـة لأثـر هوثـورن، والمتمثلـة بالأبعـاد الإنسـانية
، فهذه العلاقات تؤثر بفاعلية على السلوك بغض النظر  عن المعـايير التنظيميـة للمؤسسـة أو )المجموعة

  .مصالح الأفراد الشخصية
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لقد استعمل الكثير من المدراء أسلوب  مايو في مؤسساتهم لتحقيق مكاسب سريعـة في معـدلات 
التفتـيش المفـاجئ، أو مراقبـة العـاملين بـآلات التصـوير،  إعـلان: الإنتاج، فكان ذلك بطرق متعددة منها

فيبقى العاملون مهتمين بإنجاز أعمالهم بأفضل شكل وسرعة قياسية، كما أصبحت طريقته فلسفة الإدارة 
السائدة في حينها، فقد قامت العديد من الإدارات بإعطـاء  المشرفـين الفرصـة للعـب الأدوار التـي لعبهـا 

اء دراسـته، لكـن ذلـك أسـهم  في تراجـع الإدارة  في الكثـير مـن المؤسسـات، بسـبب مساعدي مايو في أثن
انشغالها في أمور  غير حيويـة للأفـراد أو للمؤسسـة، مـما أدى إلى الحـد مـن حركيـة المجموعـات داخـل 

  .المنظمات

  :أفكار وتوصيات حركة العلاقات الإنسانية
 .وإنما كأصدقاء ومستشارين للعمال يجب أن لا يتصرف المشرفون كمشرفين أو مراقبين،. 1
اهــتمام المــدراء وقلقهــم عــلى نوعيــة العمــل أو الإنتــاج، لا يجــب أن يكــون عــلى حســاب الجوانــب . 2

 .الاجتماعية والإنسانية للعمل
 .أخذ آراء الأفراد بشكل دوري حول شعورهم تجاه العمل والمشرفين والزملاء. 3
 .ة للأفراد والإشراف الإنسانيمعدل الإنتاج ناجم عن الروح المعنوي. 4
 .احترام آراء العاملين واستشارتهم قبل أي تغيير في المنظمة. 5

بمـا كانـت (لقد جاءت حركة العلاقات الإنسانية على النقـيض تمامـاً مـن نظريـة الإدارة العلميـة 
العمل الذي تفرضه من قسوة على العاملين وعدم الاهتمام برضاهم وإمكانياتهم وحتى آرائهم في طبيعة 

هـا الـذهبي )يقومون به  – 1935(، لهذا استطاعت حركة العلاقات الإنسانية وعلى وجه الخصوص في عصر

  .الظهور بقوة وخاصة بعد توظيفها في الميدان التربوي وإظهار وجهة نظرها في المدارس والمعلمين) 1960
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ينبغـي أن يحصـلوا عليهـا، وقد نظرت هذه الحركة إلى المعلمين باعتبارهم أشخاصاً لهـم حقـوق 
وتقديم مصلحتهم على جميع المصالح، وذلك لضمان قيامهم بـأعمالهم في جـوٍّ مـريح، فالهـدف الـرئيس 
لهذه الحركة هو إيجاد شعور بالرضى لدى المعلمين وإشعارهم بمكانتهم وقيمتهم والثقة في قدرتهم عـلى 

مفاده أنّ أعضاء هيئـة التـدريس الـذين يشـعرون  القيام بالعمل بكفاءة عالية، وذلك استناداً إلى افتراض
بالرضى يعملون بحماس أكبر وتسهل قيادتهم كما يسهل التعامل معهم، إضافة إلى أجواء الاحترام المتبادل 

حركة العلاقـات الإنسـانية مفـاهيم جديـدة التي ستسود داخل أروقة المؤسسة التربوية، وقد ظهرت مع 
المعنويـات، وديناميـة الجماعـة، والإشراف : لإشرافية ومن بين تلك المفـاهيمتفيد المشرفين في ممارساتهم ا

  .)1(الديمقراطي

إنّ العلاقات الإنسانية ليست مجرد كلمات طيبة أو عبارات مجاملـة تقُـال للآخـرين، وإنمـا هـي 
م، بالإضافة إلى ذلك تفهُّمٌ عميق لقدرات النـاس وطاقـاتهم وإمكانـاتهم وظـروفهم ودوافعهـم وحاجـاته

واستخدام كل هذه العوامل في حفزهم على العمل معاً كجماعة تسعى لتحقيق هدف واحد في جو مـن 
  .)2(التفاهم والتعاون والتعاطف

ولا يمكن إغفال دور العلاقات الإنسانية القائمة على الاحترام المتبـادل وتقـدير الآخـرين في إقبـال 
ن من جهد، وفي كسر حاجز الرهبة بينهم وبين المشرفين المعلمين على الإنجاز والإبداع بأقصى ما يستطيعو 

مثمـراً وإيجابيـاً  –بـلا أدنى شـك  –التربويين، فعند توافر هذه العلاقات بين الطرفين يكون اللقاء بيـنهما 
  .ويسهم في رفد العملية التعليمية بكل مفيد

                                                 
 .، بتصرف59كمال دواني، المرجع السابق نفسه، ص )1(
 .187جودت عزت عطوي، الإدارة التعليمية والإشراف التربوي، ص )2(
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بـوي، إضـافة إلى بعـض حركـة العلاقـات الإنسـانية في الإشراف التر  إلا أنّ سوء توظيف واسـتثمار
أثناء ممارسته وفـق مبـادئ حركـة العلاقـات  –الأفكار النظرية الخاطئة نوعاً ما، أدّت إلى تحوّل الإشراف 

إلى إشراف متســاهل أو متســيّب غلـب عليــه طغيــان المصـالح الشخصــية، وروابــط القــربى،  –الإنسـانية 
، فلم يعد باسـتطاعة المشرفـين التـأثير عـلى والصداقة، بين المشرفين والمعلمين على حساب مصلحة العمل

وعـدت "المعلمين إلا من خلال العلاقات الشخصية بين الطرفين، ولعلّ أهمّ ما قيل عن هذه الحركة بأنها 
  ".بالكثير ولم تنجز إلا القليل

 الإشراف ونظرية الإدارة العلمية الجديدة:  
ظريته العلمية في الإدارة   في أمريكا، كان منهمكاً بالكتابة عن ن] فريدريك تايلور [ بينما  كان 
 Generalالإدارة الصناعية والعامة   {:  يدعو  لنظرية علمية في  كتابه] هنري فايول [ المهندس الفرنسي  

and Industrial Management  { والتي  أكد فيها  بشكل أكبر على  الخاصية المركزية للإدارة، كما شدد
بأن السلوك الإداري ] فايول [ ة بمصالح الفرد من أجل  مصالح المؤسسة، ويرى فيها على ضرورة التضحي

 :يتضمن خمس وظائف هي

  .التنبؤ والتخطيط*
  .التنظيم* 
  .الأمر* 
  .توحيد وتنسيق الجهود* 
  .التحكم والسيطرة*  

ي تنفذ من خلال أبحاثه ودراساته، تحليل التركيبة الإدارية وكذلك الطريقة الت] فايول[وقد حاول 
  بها الأعمال الإدارية، وكان قلقاً في تحليله من تسلسل السلطة، 
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والمركزية في السلطة وكذلك من التركيب  الخارجي للتنظيم، ولكنه استنتج في النهاية أربعـة عشرـ مبـدأً   
  :                                                          تخص العمل والمنظمة وهي كما يلي

  . إذ يجب تقسيم النشاطات في المؤسسة أو المشروع إعتماداً على  المهارات المتخصصة: تقسيم العمل*  
بمعنى تنفيذ الواجبات المختلفة من قبل أعضاء المؤسسة وحق  السلطة في  إعطاء : السلطة والمسؤولية* 

 .صيةالأوامر  للأفراد لتنفي الأعمال  وهذا  يعتمد على موقع الفرد وقوة الشخ
  .فعلى العاملين إتباع القواعد والتعليمات المحددة من الإدارة :الانضباط* 
  .أي استلام الأوامر من قائد واحد فقط : وحدة الأمر* 
بمعنــى أخــذ جميــع العنــاصر الداخليــة في المؤسســة  وتوحيــدها تحــت  رمــز                       : وحــدة الاتجــاه* 

  .واحد للأوامر والتوجيهات
  .وهذا يتضمن التضحية من أجل تحقيق أهداف المؤسسة: تبعية مصالح الفرد للصالح العام* 
  . بمعنى تعويض العاملين بشكل  كاف ٍ من خلال العلاوات والأجور بناءً على عملهم: المكافأة* 
  .لسلطة عند الضرورةأي أن تتركز السلطة في شخص واحد، وتفويض ا :المركزية* 
  .من القمة إلى القاع  في التركيبة الإدارية تسلسل السلطة* 
  .، ووضع كل شيء في مكانه  الصحيحأن يكون هناك مكان لكل شيء* 
  .العدالة* 
  .بأن لا يغير العاملون وظائفهم كنتيجة للإدارة السيئة، أو لاستيائهم من العمل: الاستقرار* 
  .لأفراد على أخذ  زمام المبادرة في التخطيط والتطبيقأي تشجيع ا: المبادرة* 
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  .وذلك بتحسين الروح المعنوية لدى العاملين بالطرق المختلفة: روح الوحدة* 

حركة العلاقات الإنسانية التي أسهمت كردّ فعل على  نظرية الإدارة العلمية الجديدةلقد جاءت 
ر اهتمامه بالأفراد، وطبقت هـذه النظريـة في الميـدان في إيجاد نمط إداري تسيّبي لا يهتم بالمؤسسة بقد

التربوي واستخدمت كطريقة في الإشراف شأنها في ذلك شأن بقية النظريات الإدارية الأخرى، وهي شبيهة 
  .ولكن مع بعض الاختلافات في الشكل والتطبيق) تايلور(من حيث التوجه بنظرية الإدارة العلمية لـ 

ي نجمت عن حركة العلاقات الإنسانية وما تسببت فيه مـن عـدم اهـتمام إنّ النتائج السلبية الت
بأداء المعلم في غرفة الصف وعدم الاهتمام بعمليات الضبط والرقابة والمساءلة، كلّ ذلـك أدى إلى ظهـور 
هذه النظرية وتوظيفها في مجال الإشراف التربوي وذلك في ستينات القرن العشرـين، فظهـرت بنـاءً عـلى 

  .ءات تقييم الحاجات التربوية وتحليل النظم ومبادئ الإدارة بالأهدافذلك إجرا

ومع أنّ الإشراف التربوي وفقاً لهذه النظرية قد لجأ إلى ممارسات أكثر موضوعية، إلا أنـه لم يلـق 
ترحيباً من المعلمين في الميدان، ذلك أنهّ لم يكن يختلـف عـن ذلـك الإشراف الـذي يطبّـق مبـادئ نظريـة 

ن حيث التركيز عـلى أسـاليب الضـبط والمسـاءلة، وكـذلك التركيـز عـلى بعُـدي العمـل والإنتـاج، تايلور م
وضرورة تنفيذ الواجبات الموكولة إلى المعلمين بدقـة، فقـد كانـت الانتقـادات الموجهـة إلى إشراف الإدارة 

  .العلمية الجديدة مشابهاً لتلك الموجهة لإشراف الإدارة العلمية التقليدية

 التشاركي الإشراف:  
ينادي هذا الأسلوب الإشرافي بأن يكون الجهد المبذول مـن قبـل المعلمـين طبيعيـاً وضـمن         

قدراتهم وإمكانياتهم التي يحتملونها، وأنّ التعامل معهـم لا يسـتدعي الرقابـة أو المسـاءلة أو السـيطرة 
  الخارجية، أو التهديد بالعقاب، ذلك أنّ إقبالهم على العمل محكوم 
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بدوافع ذاتية يسعون من خلالها وبإرادتهم نحو تحقيق أهداف المؤسسـة التربويـة، ويـرى مؤيـدو هـذا 
الأسلوب أنّ ذلك من شأنه زيادة قابليـة المعلمـين نحـو العمـل وزيـادة الحـس بالمسـؤولية، الأمـر الـذي 

  .يدفعهم إلى الابتكار والإبداع في العمل التدريسي
لمعلمين يعملون بجد ويسعون نحو الإنجـاز، وأنّ بإمكـانهم تحمّـل يفترض الإشراف التشاركي أنّ ا

الأعباء المترتبة على عملهم، كما أنّ بإمكـانهم تحمـل مسـؤوليات إضـافية وذلـك مـن بـاب حـب العمـل 
والانتماء للمهنة، وبناءً على هذه الافتراضات يتم تحديد الثواب المادي والمعنوي للمعلمـين، أمـا العقـاب 

 –مـن وجهـة نظـر الإشراف التشـاركي  –لحديث عنه، وبما أنّ المعلمين يتصفون بهذه الصفات فلا يحُبّذ ا
فإنّ المشرف التربوي وفقاً لهذا الأسلوب هو إنسان يتحلىّ بالصبر والتسامح واللطف في التعامل بالإضـافة 

ن مـع المعلمـين إلى تواضعه وثقافته الواسعة، كما يتميـز بهـدوء الأعصـاب والتنظـيم والتنسـيق والتعـاو 
  .بطريقة إيجابية، إلى جانب أنهّ طَموح ولديه رؤية مستقبلية ولديه كذلك مقدرة على التفاوض والإقناع
  :لقد اتجهت المؤسسات التربوية إلى استخدام هذا الأسلوب من الإشراف التربوي، وذلك بسبب

  .حاجة المعلمين إلى خدمات ومساعدات داخل الغرفة الصفية. 1
والتخصص في التدريس، الأمر الذي يتطلب مشرفين مؤهلين ) الانفجار المعرفي(ر السريع للمعرفة التطو . 2

  .لمساعدة المعلمين في مواجهة التغيرات وإكسابهم المهارات المواكبة للتغيير
  .افتقار بعض المشرفين لمهارات العمل الإشرافي، وعدم مقدرتهم على تقديم جميع الخدمات. 3
  .لحة إلى التنسيق بين أطراف العملية التربويةالحاجة المَ . 4
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ويتميز أسلوب الإشراف التشاركي باعتباره من الأساليب التطويرية في الإشراف التربوي، بروح 
الانفتاح والتعاون المستمر بين المشرف والمعلم، والقدرة المتميزة للمشرف التربوي على التنسيق بين 

اتهم ودعم قيمهم وتبنيها، وإيجاد جو ملائم من الثقة والتقدير المعلمين وتحسين مشاعرهم واتجاه
  .)1(المتبادل، مما يؤدي إلى تحسين نوعية التعليم وبناء شخصية متوازنة لكل من المشرف التربوي والمعلم

  ::الأسس الفلسفية للإشراف التشاركيالأسس الفلسفية للإشراف التشاركي
ادة البنـاء والتقدميـة والتـي يبدو الإشراف التشاركي تطبيقاً عملياً لأفكار المدارس البراغماتية وإعـ

  :تمثلت بالأفكار التالية
المعلومات والحقائق ليست موجودة خارج نطاق الإنسان كـما تعتقـد الفلسـفة المثاليـة، فـلا حقـائق . 1

  .خارج نطاق الواقع
  .بالإمكان الوصول إلى الحقائق والمعلومات من خلال البحث والاستقصاء والتجريب. 2
حدد مشكلته ويضع فروضاً ويختبرها سعياً للوصول إلى نتيجة فإذا تكـررت النتـائج يمكن للإنسان أن ي. 3

  .مراراً تصبح حقائق
إن الحقائق نفسها حقائق ظرفية تختلف من وقـت إلى آخـر فلـيس هنـاك حقـائق ثابتـة مطلقـة في . 4

  .حياتنا العملية أو المهنية
  .الحقائق نتاج تفاعل بين الإنسان والبيئة. 5

 صادر البشريةإشراف الم:  
يمثل إشراف المصادر البشرية مجموعة من المفاهيم والممارسات التي ترتبط بنظرية إداريـة        

تعُرف بنظرية المصادر البشرية والتي تؤكد على الاهتمام ببعدي الإنتاج والعلاقات، وكـذلك التركيـز عـلى 
  الكفاءة الفردية، والالتزام، والمسؤولية الذاتية، 

                                                 
 .115يحيى محمد نبهان، المرجع السابق نفسه، ص )1(
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نظرية المصادر البشرـية عـن حركـة العلاقـات الإنسـانية مـن خـلال الاهـتمام الأعمـق وتختلف 
م المؤسسـة، بـل  بالحاجات الإنسانية، وبإمكانيات العاملين، فالسعادة والمعنويات وحدها لا تكفـي لتقـدُّ

  .لابد من توفر فاعلية الأداء وتحمّل المسؤولية لذلك
لأفكار والمبادئ التي تعتبرها مسلمات تنطلق منها في وتؤمن نظرية المصادر البشرية بجملة من ا

  :)1(تطبيق الإدارة، ومن أهم هذه المسلمات
 .تهيئة مناخ المنظمة بشكل يحفّز العاملين فيها نحو تحقيق أقصى درجة من الفاعلية في الأداء -
 .التأكيد على المعرفة والخبرة والإبداع لدى العاملين -
 . أفراد المؤسسة الواحدةتوافر الثقة العالية بين -
 .التركيز على المرونة في العمل أكثر من التركيز على التسلسل الوظيفي -

ــة  ـــ ) Y(وتعــود جــذور إشراف المصــادر البشرــية إلى نظري  .Dدوغــلاس مكروجــر (في الإدارة ل

McGregor()2( مل في مؤسسة والتي تقوم على افتراضات إيجابية بشأن العاملين، وتؤكد على أنّ الفرد العا
والتي ) X(ما له حاجات ينبغي تلبيتها، وذلك على عكس نظريته الأخرى في الإدارة والتي سميت بنظرية 

وتعـرفّ ) Y(تقوم على افتراضات سلبية بشـأن العـاملين، ومـع أنّ مـا يهمنـا هنـا هـو الإحاطـة بنظريـة 
ذلك للإحاطـة بجوانـب هـذا الموضـوع أيضاً، و ) X(افتراضاتها، إلا أنه لا ضير من تعرف افتراضات نظرية 

كافة حيث من المعلوم أنه لا تذُكر إحداهما إلا ويشار إلى الأخرى وذلك لوجودهما على طرفي نقيض يثير 
في النفس الرغبة في تعرفّهما معاُ، وفيما يلي تبيـان لهـاتين النظـريتين اللتـين اصـطلح عـلى تسـميتهما بــ 

  ).في الإدارة XYنظرية (

                                                 
 .، بتصرف49جودت عزت عطوي، المرجع السابق نفسه، ص )1(
 .1960عام " الجانب الإنساني للمشروع  "وناقشها في كتابه )  XY( عالم نفس اجتماعي أمريكي، و هو رائد نظرية : دوغلاس مكروجر  )2(
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بالحوافز، وتعتبر مبدأً أساسياً مقبولاً لتطوير أساليب وتقنيات الإدارة  الفعالـة،   XY تهتم نظرية
وتحتل هذه النظرية دوراً مركزياً في التطوير التنظيمي والثقافة التنظيميـة المتحسـنة، كـما تعتـبر رسـالة 

لـذي قـد تهمـل فيـه تذكير  مفيدة تحوي القواعد الطبيعية لإدارة الأشخاص والتفاعل معهم، في الوقت ا
  .هذه القواعد بسهولة تحت ضغط العمل اليومي

بأن ثمة نظرتان أساسيتان تجاه الإداريين، ترى الأولى بـأن العديـد مـن المـدراء ] مكروجر[ويؤكد  
، ويحصلون على نتائج سلبية عموماً، أما النظرة الثانية فـترى بـأن Xيقومون بعملهم اعتماداً على نظرية 

، ويوظفونها في عملهم، يحصلون على أداء ونتائج  أفضل، ويسهم ذلـك في Yين على نظرية المدراء المطلع
  .نمو وتطوير الأفراد

  :}أسلوب الإدارة الاستبدادية{   Xنظرية  
تفترض هذه النظرية بأن الإنسان يكره العمل، ويتفاداه ما أمكنه ذلك، لذا فإن أكثر الناس يجـب 

هداف المنظمة تحت تهديد العقاب، كما يفضل الفـرد العـادي أن يوُجـه أن يجُبروا على العمل لتحقيق أ 
  .ويرُشد ويدُار ليتفادى المسؤولية، وهو قنوع نسبياً وغير طموح، بل يرغب قبل كل شئ بتأمين حاجاته

  :Xخصائص مدير نظرية  
تنطبق هذه الخصائص هنا على المشرف إن كنا نتحدث عن مشرف تربوي يتبع أسـلوب نظريـة (

)X (في الإدارة:(  

  .غير متسامح -
  .منفصل ومعزول عن الإفراد -
  .بعيد ومتغطرس -
  .هدوء أعصابه قصير زمنياً  -
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  .يصدر الأوامر والتوجيهات والتعليمات -
  .يصدر التهديدات ليجبر الأفراد على إطاعة الأوامر وتنفيذ التعليمات -
  .لا يشارك، ولا يعمل بروح الفريق -
  .الموظفين وروحهم المعنويةغير مكترث برضى  -
  .فخور بنفسه إلى حد التكبر -
  .بليغ، وأحادي الاتجاه -
  .غير اجتماعي، ولا يعتبر مستمعاً جيداً  -
  .حقود ولا يشكر أو يمدح، بل ويحجب الجوائز والمكافآت -
  .يلوم الأفراد عند حدوث خطأ ما، بدلاً من التركيز على التعلم من التجربة ومنع تكرارها -
  .لا يرحب بالاقتراحات -
  .ينتقد كل شئ، وينتقم إن أمكن له ذلك -
  .حزين -
  .يتمسك بالمسؤولية -

لـيس سـهلاً أبـداً، فهـم مزعجـون جـداً في   Xذوي نظريـة ) أو المشرفـين(إن التعامل مع المدراء 
لـن تكـون لأن النتائج  –في بعض المسائل  -تعاملهم، ومن طرق تفاديهم عدم الخوض في مجابهة معهم  

  ).إن كنا نتحدث عن الميدان التربوي(سارة للعاملين أ المعلمين 

ويتعامل المدراء أو المشرفون ضمن هذه النظرية مع الحقائق والأرقام، فعملهم يقوم على قيـاس 
أعمال الأفراد ونتائج نشاطاتهم، فليس لديهم اهتمام بالقضـايا الإنسـانية، لـذا لا يسـتفيد المـرء شـيئاً إن 

  . مناشدة إحساسهم أو إنسانيتهم أو مبادئهم الأخلاقية حاول
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، يدرب الأفراد  على القيام بأعمال معينة بالطريقة الأمثـل والأكفـأ  Xالمدير أو المشرف في نظرية 
والتي تؤدي إلى النتائج المرغوبـة تنظيميـاً، الأمـر الـذي يعطـي للفـرد  –من وجهة نظر النظام التربوي  -

  .-شاء ذلك أم أبى  –مله سيطرة عملية في ع

إذاً فجوهر هذه النظرية هو الاهتمام بالنتائج والمواعيد النهائية، والعمل الإجباري، وعند تحقيق 
  .النجاح تتسع فسحة الحرية للفرد قليلاً  مع التأكيد على عدم الاهتمام بمشكلات الفرد الخاصة

  : Yنظرية 
وق طاقته التي يحتملها، بل أن يكون جهد العمل تنادي هذه النظرية بأن لا يجهد الفرد نفسه ف

طبيعياً كما في الأعمال الأخرى أو حتى كما في اللعب، ويطبق الأفراد ضمن هذه النظرية  ضـبط الـنفس، 
والاتجاهات الذاتية لتحقيق الأهداف التنظيمية دون رقابة أو سـيطرة خارجيـة أو تهديـد بالعقـاب، بـل 

الإدارة بتقديم الحوافز والمكافآت للأفراد حسـب إنجـازاتهم والتـزامهم على العكس يهتم هذا النوع من 
بأهداف المنظمة والوظيفة، الأمر الـذي يزيـد مـن قـابليتهم ورضـاهم وشـعورهم بالمسـؤولية في أغلـب 
الأحيان، هذا بالإضافة إلى قدرتهم على اسـتخدام درجـة عاليـة مـن الخيـال والإبـداع في حـل المشـكلات 

  .نحو واسعالتنظيمية على 

عند اتباع هذا الأسلوب يتم تحديد المسؤوليات والمهام المنوطة بالفرد ويتم أيضاً تحديـد الثـواب 
المادي والمعنوي الذي سيحصل عليه عند انتهاء العمل الموكل إليه، و لا يـذكر هنـا العقـاب الـذي سـيتم 

سلوب يفترض أن معظم الأفراد العاملين إيقاعه بالفرد في حالة التقصير أو الإهمال في التنفيذ؛ لأن هذا الأ 
يعملون بجد واجتهاد لتحقيق الأهداف الموضوعة مسبقاً من قبـل الإدارة، هـذا بالإضـافة إلى أن الحـافز 
المعنوي والمكافأة المادية محددة وواضـحة المعـالم، ويفـترض هـذا الأسـلوب أن معظـم الأفـراد العـاملين 

  يمكنهم 
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ون لها، وفي حالة حدوث تقاعس في التنفيذ يتم بناء عليه تحديد تحمل مسئوليات إضافية ويسع
  .العقاب أو الجزاء الذي يتناسب مع التقصير الذي حدث

  : Yخصائص مدير  نظرية
تنطبق هذه الخصائص هنا على المشرف إن كنا نتحدث عن مشرف تربوي يتبع أسـلوب نظريـة (

)Y (في الإدارة.(  

  .الصبر والتسامح -
  .ح في  التعامل مع الأفراداللطف والمر  -
  .هدوء الأعصاب عند التعامل مع المشكلات -
  .التواضع والعمل بروح الفريق -
  .الثقافة الواسعة، وينتقد بطريقة حضارية  وغير مزعجة -
 .إمكانية تغيير القرار  بناء على اقتراح من أحد العاملين معه إن كان في مصلحة المنظمة -
  .طموحالرؤية مستقبلية و ال -
  .الالتزام و الإيجابية تعاون وال التنظيم و التنسيق و -

مـا ) Y(فإنّ من أهم افتراضـات نظريـة ) أو المعلمين في النظام التربوي(أما فيما يخص العاملين 
  :يلي

 .الإنسان إيجابي بطبيعته، وهو مُحبٌّ للعمل ويسعى لتلبية حاجات المؤسسة وأهدافها -
 .يير، إنما يعمل بما فيه مصلحة المؤسسةالإنسان لا يقاوم التغ -
 .الحوافز المادية ليست وحدها القادرة على دفع العاملين لتحقيق أعلى مستوى من الفاعلية -
 .الإنسان يمتلك العديد من الخصائص والاستعدادات التي تؤهله لتحمّل المسؤولية -
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 .هداف المؤسسةالإدارة هي المسؤولة عن تنظيم الوسائل الإنتاجية لصالح أ  -
  

وأخيراً يركز هذا الأسلوب الإشرافي على رضى المعلمـين مـن جهـة، وعـلى عمليـة تعليميـة مبدعـة 
وناجحة إلى أعلى درجة ممكنة، وذلك من خلال إيجاد بيئة ملائمة للعمل في أجواء تسودها الثقة وتقدير 

  .الذات والرضى العام

 الإشراف الإكلينيكي:  
لينيكي بتشخيص المواقـف التدريسـية، ودراسـة جوانـب القـوة والضـعف يهتم الإشراف الإك      

فيها، وتفسيرها، بغية معالجة المشكلات التي تعـترض تلـك المواقـف، لـذا فـإنّ هـذا النـوع مـن الإشراف 
يدُعى أيضاً بالإشراف العلاجي والإشراف العيـادي، ذلـك أنـّه يركـّز عـلى التشـخيص والعـلاج، مـن خـلال 

لوك المعلـّم التدريسيـ داخـل غرفـة الصـف سـعياً نحـو تحسـينه وتطـويره وتحديـد ملاحظة وتحليل س
  .احتياجاته

أول من طبّق هذا الأسلوب الإشرافي، فقـد ) Cogan & Goldhammerكوجان و جولد هامر (ويعُدّ 

 جامعة طوّرا هذا المفهوم لتوظيفه في برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة في برنامج الماجستير في التربية في

كوجـان (هارفرد، وأصبح هذا الأسلوب فيما بعد يستخدم في تدريب المعلمين أثناء الخدمة، فقـد ذهـب 

Cogan (مجموعة من الفرضيات والتطبيقات المصُممة لتحسـين أداء : إلى تعريف الإشراف الإكلينيكي بأنه

حليلها بالتعـاون بـين المشرفـ المعلم في الصف، ومن ثمَّ جمع المعلومات من خلال النشاطات الصفية، وت

ملاحظـة سـلوك المعلـم : فقـد عـرفّ الإشراف الإكلينـيكي بأنـه) Goldhammerجولـد هـامر (والمعلم، أما 

الصفي بدقة، وجمع المعلومات عن أداء المعلم أثناء الزيارة الصفية، ومن ثمَّ مقابلة المشرف للمعلم بعد 

  .الزيارة مباشرة

 العلاقات القوية والطيبة بين المشرف والمعلم في جوٍّ يسوده الاحترام يؤكد الإشراف الإكلينيكي على
  المتبادل والزمالة والصداقة، وليس علاقة رئيس بمرؤوس، ولعلّ 
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  .هذا هو ما يعطي الإشراف الإكلينيكي تلك المكانة المتميزة بين أساليب الإشراف التربوي

 

م وعمل الطالب،  بغية إثـارة الرغبـة في التطـور ويتجه الإشراف الإكلينيكي نحو تحليل عمل المعل
والتغيير لدى المعلمين، لتحسين أنماط سلوكهم التعليمي، كما يتناول الإشراف الإكلينـيكي سـلوك المعلمـين 
التعليمي ومواقفهم الصفية بشكل  مباشر من خـلال مسـاعدتهم عـلى إدراك سـلوكهم بتعمّـق في ضـوء 

ذات أثـر  ا، وإثارة الدافعيـة لـديهم لاقـتراح أسـاليب تدريسـية جديـدةالأهداف التعليمية التي يقررونه
  .أفضل في الوصول إلى الأهداف المرجوة

ومن الممكن أن يسـتخدم هـذا الأسـلوب وينفـذ مـن قبـل عـدد مـن المعلمـين يخططـون معـاً، 
برات عـلى ويحللون تعليماً واحداً أو أكثر من أعضاء فريقهم، ضمن برنامج تحسـين التعلـيم وتبـادل الخـ

  .مستوى المدرسة أو مجموعة من المدارس

  :تتضمن) العلاجي، العيادي(أنّ عناصر الإشراف الإكلينيكي ) Coganكوجان (لقد بيّن 

  .إيجاد مناخ إشراف صحي بشكل عام -
 .إيجاد نظام خاص لإشراف يقوم على الدعم المتبادل بين المشرف والمعلم يسمّى الزمالة -
 .تشتمل على المؤتمرات وملاحظة المعلمين أثناء قيامهم بالتعليم إيجاد دورة إشراف -
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  :الإكلينيكي الإشرافخطوات 
كثيٌر هم العلماء والأساتذة الذين طوّروا خطوات الإشراف الإكلينيكي، ولكن لم يكن ثمة اختلافـات 

بعــض  جوهريــة في مضــمون وجهــات النظــر المختلفــة حــول هــذا الموضــوع، إلا أنّ الاخــتلاف كــان في
المصطلحات المستخدمة في وصف تلك الخطوات وفي شرحها، ويمكن جمع ما طوّره علماء التربية في هـذا 

  :المجال في الخطوات الخمس التالية

  :اللقاء القبلي(اللقاء الأول قبل الزيارة الصفية  :أولاً  -
 الثقة والتعـاون إنّ الهدف من هذه الخطوة هو بناء علاقة بين المشرف والمعلم، علاقة تقوم على

والدعم المتبادل بين الطرفين، ويترتب على كلا الطرفين ضمن هذه الخطوة تحديـد البيانـات والمعلومـات 
التي يلزم جمعها، وطريقة تسجيلها وتصنيفها، وذلك بأسلوب تعاوني يحاول فيه المعلـم صـياغة أهدافـه 

ثنـاء الزيـارة لملاحظـة سـلوك المعلـم، وفي وحاجاته وتزويد المشرف بجميع المعلومات التي قد يحتاجهـا أ 
الجانب الآخر فإنّ على المشرف مساعدة زميله المعلمّ في التخطيط للدرس، وصـياغة الأهـداف، وذلـك في 

  .حدود العلاقة الودية بينهما

وإذا لم يكن المعلم مُلمّاً بأسلوب الإشراف الإكلينيكي، فإنّ على المشرف أن يوضّح له أغـراض هـذا 
ب وخطواته ومنافعه خلال هذا اللقاء، ولربما يجب على المشرف أيضاً أن يراجع هذا الأسلوب مـع الأسلو 

  .)1(المعلمين الذين سبق لهم أن تعرضّوا له

النشـاطات الصـفية، قـد  هـدفإن الملاحظة الشخصية التي يقوم بها أي شخص غير مطلع عـلى 
ثر على طبيعة العلاقة اللازمة بين المعلم والمشرف، تؤدي في كثير من الأحيان إلى سوء فهم وتفسير، مما يؤ 

نيكي، وأغراضه، وخطواته ومنافعه في يالإكل الإشرافيأن يوضح للمعلم مفهوم وطبيعة  المشرفولذلك على 
  .اللقاء الأول قبل الزيارة
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خطة الـدرس، والطـرق التـي يمكـن  لمشرفومن المؤكد أن هذا اللقاء الأول قبل الزيارة  يوضح ل
ا تقييم تعلم الطلاب، كما يساعد على توضيح الموقف الصفي وعلاقة الدرس بالوحـدة الدراسـية، كـما به

يشير إلى استجابات التلاميذ، ومن الممكن مراجعة الخطط أو تعديلها إذا مـا ظهـر في أثنـاء المناقشـة مـا 
ده عـلى القيـام عـن التلاميـذ سـوف تسـاع المشرفـيستدعي ذلك، ولا شك بأن المعلومات التي يجمعها 

  .بعمله، كما تعينه على فهم خطة المعلم وإجراءاته التعليمية

فقد تكون ثمة مشـكلات تتعلـق بالمشـاركة الصـفية مـثلاً، أو سـلوك التلاميـذ، أو غـير ذلـك مـن 
كـما أن هـذا . المشكلات التي تتطلب الاتفاق على طرق تحليلها والعمل على اقتراح الحلول المناسـبة لهـا

فرصة لإقامة علاقة تقوم على الاحترام والود مـع المعلـم، حيـث يتبـادلان المعلومـات  المشرفنح اللقاء يم
  . التي تلزمهما وتساعدهما على فهم الدرس المراد ملاحظته

  :الملاحظة: ثانياً  -
مشاهدة كل ما يدور داخل الغرفة الصفية مـن أنشـطة، وتسـجيلها بالطريقـة : يقُصد بالملاحظة

ا المشرف مع المعلم مسبقاً، وقد يشمل ذلك ملاحظة السلوك التدريسي للمعلم فقـط، أو التي اتفق عليه
  .سلوك كل من الطالب والمعلم، وقد تشمل الملاحظة كذلك السلوك اللفظي أو غير اللفظي أو كليهما

  :وثمة عدة نظم يمكن للمشرف استخدامها لجمع المعلومات وتسجيلها، ومنها

  .من التسجيل الحرفي لما يدور داخل الغرفة الصفيةويتض: النظام الكتابي 
ويتضمن إعطاء السلوكيات الدائرة أثناء الحصة رموزاً خاصة، يقوم المشرف بتفريغها بعد : نظام الرمز 

  .الملاحظة وكتابتها بشكل مفصّل
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علـم ويتضمن استخدام آلة تصـوير لرصـد السـلوك التدريسيـ للم: التسجيل الصوتي والتسجيل المرئي 
  .وسلوكيات الطلبة

ويتضمن الملاحظة دون تسجيل أيةّ معلومات، وإنما استرجاعها من الذاكرة في وقـت : النظام الشفوي 
  .لاحق

ولابد من أن يكون لدى المشرف عدد من طرق التسجيل المختلفة حتـى يتكيـف مـع أي ظـروف 
 المعلـمكتوب له فوائـده، حيـث ينظـر قد يكون له ذاكرة ممتازة إلا أن النظام الم المشرفطارئة، ومع أن 

إلى السجل على أنه بيانات موضوعية وحيادية  لا تتدخل فيها عوامل شخصية، كما أن التسجيل يؤكد ما 
حدث فعلاً في الصف الأمر الذي يزيد من اطمئنان المعلم تجاه ما يتم تسجيله، أمـا سرد الوقـائع شـفوياً 

فهام كثيرة، ويعتبر النظام الشفوي من أسوأ تلك النظم، ذلك أنـّه دون أي توثيق فإنهّ يحُاط بعلامات است
يؤدي إلى فقدان كثير من المعلومات التي قد تكون هامة في تقييم العملية التدريسية، لذا فإنّ  الأنظمـة 
التي تعتمد التسجيل الكامل والحرفي تعتبر موثوقة وموضوعية ولا يمكن التلاعب في معلوماتها وبياناتها، 

  .لأمر الذي يزيد من اطمئنان المعلم حول طريقة تسجيل البياناتا

وهناك آليات فنية لابد من أخذها بعين الاعتبار أثناء جمع المعلومـات وتتمثـل في الاتفـاق عـلى 
مكان جلوس المشرف في الغرفة الصفية حيث يفُضّل جلوسه في المقعد الأخير، حتى لا يلفت أنظار الطلبة 

ن مع مجريات الحصة بشكل فاعل، كما ينبغي الاتفاق عـلى المـدة التـي سـيمكث فيهـا إليه فلا يتفاعلو 
المشرف داخل الصف، ويفضّل أن يبقى حتى نهاية الحصة، إضافة إلى أن يقـوم المعلـم بتعريـف الطلبـة 
بالمشرف عند دخوله في بداية الحصة، وكذلك لابد مـن اتفـاق كـل مـن المعلـم والمشرفـ حـول موضـوع 

 –إن حـدث  –لفظي وغير اللفظي مـن قبـل المشرفـ أثنـاء الحصـة، وأن يكـون هـذا التـدخل التدخل ال
  .بطريقة لا تؤثر على سير الحصة
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  :تحليل البيانات:ثالثاً  -
وهي الخطوة الثالثة للإشراف الإكلينيكي، وتتضمّن تصنيف وتنظيم المعلومات التي جمعت أثناء 

اللقـاء (لمعالجات اللازمة لها لتشكّل إطاراً مرجعياً للقاء الثاني الملاحظة، وتدوينها بشكل منسّق، وإجراء ا
بعد الملاحظة، وينبغي هنا عـدم التلاعـب في البيانـات التـي جمعـت، فتحليـل البيانـات يعنـي ) البعدي

فحصها وإعادة ترتيبها ليسهل فهمها، ويسهل النقاش فيها فيما بعد، ويفُضّـل أن يقـوم المشرفـ بـإشراك 
  .حليل البيانات، لإضفاء مصداقية أكبر لهذه العمليةالمعلم في ت

 ،وتحليل البيانات جزء من عملية إصدار الحكم على جميـع عنـاصر الملاحظـة مـن قبـل المشرفـ
مـن خـلال  –تمحيص ومراجعة الملاحظات المسُجّلة مهما كانت صغيرة أو بسيطة كما عليه  المشرفوعلى 
لاحظات الأكثر أهميـة للمعلـم في حياتـه المهنيـة وبمـا يسـهم في تحديد المعلومات والبيانات والم -خبرته 

  .تطوّره وتنميته مهنياً 

يات، ويخطط لإشراك المعلم في ووفي هذه الخطوة لابد للمشرف التربوي من أن يحدد الأول
 ، ولابد من ذكر نقاط- والتي قام المشرف بتنقيتها وتنظيمها لتسهيل تحليلها  –تحليل البيانات المسجلة 

القوة لدى المعلم والتخطيط لتعزيزها  وتشجيع المعلم على الاستمرار بها، وإذا كانت هناك حاجة إلى 
إحداث تغيير في سلوك المعلم التدريسي، فإنّ المهمة يجب أن تكون تعاونية ومريحة وتتقبل رأي المعلم 

  .ووجهات نظره
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  :اللقاء البعدي: رابعاً  -
المعلم بناءً على ترتيب مسبق، والهدف منه دراسة البيانات التي ويكون هذا اللقاء بين المشرف و 

تم تحليلها، وذلك بطريقة تعاونية يشترك فيها الطرفين، ويتبادلان الأفكار بغية تفسير المواقف التدريسية 
والأنشطة الصفيّة المدوّنة، والتي لاحظها المشرف التربوي أثناء الحصـة، ولابـد هنـا مـن أن يبـدأ المشرفـ 

الحوار وذلك بعرض الجوانب الإيجابية أولاً وتشجيع المعلم عـلى الاسـتمرار فيهـا، ومـن ثـم يناقشـه في ب
الجوانب السلبية، ويحاول بالتعاون مع المعلم اقتراح بدائل مناسبة لتحسين سـلوكه التدريسيـ، فالهـدف 

م بتغذية راجعة وصـفيّة من الملاحظة هو تحسين التدريس وتحسين أساليبه، وعلى المشرف أن يزوّد المعل
  . وليست تقييمية، ليستطيع المعلم تقبّلها والاستفادة منها

مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار الوقـت  –وتتجلى أهمية هذا اللقاء من أنه لقاء بعد الملاحظة مباشرة 
عـة إذا مـا تـأخر عقـد اللقـاء، حيـث يقـد -اللازم لتحليل البيانات  م ؛ لأن الاهتمام بالدرس يتنـاقص بسر

للمعلم المعلومات عما حدث في غرفـة الصـف، باحثـاً عـن قاعـدة لتحسـين التـدريس، وتقـديم  المشرف
التغذية الراجعة، بهدف تشجيع المعلم على التقييم الذاتي، ومساعدة المعلم على تطوير مهاراته وأساليبه 

  .التدريسية

عية بيئـة خصـبة للقـاء إشرافي ويوفر جو اللقاء البعدي المتسم بالودية والثقة والصراحة والموضو 
يقـف مـن أدائـه موقفـاً إيجابيـاً، وخاصـة حـين يبـدأ  المشرفـناجح ومثمر حيث يشعر المعلم فيه بـأن 

باستعراض نقاط القوة في سلوك المعلم التدريسي، وهذه نقطة هامة ينبغي على كل مشرف الانتبـاه لهـا 
نقيض من الطريقة التي يشرَع فيها المشرف بذكر وتطبيقها لرفع الروح المعنوية لدى المعلم وذلك على ال

  .جوانب الضعف والقصور لدى المعلم



  – بين النظرية والتطبيق –الإشراف التربوي 
  

  
- 83  - 

وتتضمن العلاقة القائمة على الثقة كتمان الأسرار والمحافظة عليها، فكل مـا يـدور في اللقـاء أو في 
  .)1(غرفة الصف يجب أن يظل معلومات سرية، إلا إذا وافق المعلم على مشاطرة الآخرين في آرائه

  :التقييم بعد اللقاء البعد: خامساً  -
بما أنّ الإشراف التربوي بشكل عام والإشراف الإكلينيكي بشكل خاص يهدفان إلى تحسـين العمليـة 
التعليمية، فإنه ينبغي التركيز في كل مرحلة من مراحل الإشراف على هذا الهدف، وفي التقييم الذي يعني 

بد من الأخذ بعين الاعتبار أنّ الهدف من التقييم هو تحديـد مـا إصدار الحكم على ما تم عمله سابقاً، لا 
إذا كانت العملية الإشرافية قد حققـت المرجـو منهـا أم لا، وتحديـد الاحتياجـات التـي ينبغـي توفيرهـا، 
والتحسينات التي ينبغـي اقتراحهـا لتحسـين الخطـوات السـابقة، إضـافة إلى تقيـيم مـدى الفائـدة التـي 

   .ف والمعلم جراّء هذه العلاقة المهنيةتحققت لكل من المشر 

والمعلم على أعلى مستوى، وذلـك مـن أجـل متابعـة  المشرفومن المفترض أن يكون التواصل بين 
، بحيث يفكر كل منهما في التحسينات التـي يمكـن أن )اللقاء البعدي(الخطة التي تم الاتفاق عليها بعد 

الـذاتي،  يميـالتقما، وتـدريب المعلـم عـلى القيـام بعمليـة يقترحها حول الخطة، وتنمية علاقة طيبة بيـنه
نيكي، وأن يوصي المعلـم زملائـه بـاللجوء إلى هـذا يالأكل الإشرافوتشجيع المعلمين الآخرين على استعمال 

  .طلباً للمساعدة المشرف

حـول  إنّ التقييم بعد اللقاء الثاني يسُهم في مساعدة المعلمين والمشرفين، وإعطائهم تغذية راجعة
سلوكياتهم المهنيـة، ليحـاولوا تطويرهـا وتنميتهـا، ومحاولـة إجـراء بعـض التعـديلات في عملهـا لتحسـين 

  .الدورات الإشرافية القادمة
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  الإكلينيكي الإشرافشكل يوضح خطوات 

   

  :الحاجة إلى الإشراف الإكلينيكي
    : ربوية حتمية، ومنهاثمة مبررات عديدة تجعل من هذا الأسلوب الإشرافي ضرورة ت

عدم كفاية الإعداد قبل الخدمة لتلبية متطلبات سوق العمل، وضعف الممارسـات التعليميـة الصـفية . 1
  .الخبرة التدريسية، التي يعاني منها المعلمون الجدد بشكل عام –إن لم يكن انعدام  –وقلة 

وبما ينشأ عنهـا مـن علاقـات سـلبية المعلـم  ية الأخرى بأساليبها وأدواتهاالإشرافعدم كفاية الممارسات . 2
   .والمشرف التربوي في أغلب الأحيان

التطورات والمستجدات في العملية التعليمية، والتجديدات التربوية وتسـارعها وازديادهـا كـماً ونوعـاً، . 3
تحسـين سـلوك المعلـم  الإشرافيـةوضغطها المتواصل على المدرسة، وعدم نجاح الكثير مـن الأسـاليب 
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أنّ العملية التعليمية معقدة لدرجة كبيرة، بحيث تستدعي التحليل الدقيق للنشاطات الصفية، الأمـر . 4
  .الذي يوفرّه أسلوب الإشراف الإكلينيكي

أنّ المعلمين بحاجة إلى علاقة مهنية تتضمن الاحترام المتبـادل والحـرص عـلى تنميـة بعُـد الزمالـة بـين . 5
  .المعلم والمشرف

  :اف الإشراف الإكلينيكيأهد
التفاعل الحقيقي بين المشرف والمعلم في بيئة صفية حقيقيـة لزيـادة فاعليـة دور المعلـم مـن خـلال  

اشتراكه في عملية التخطيط والتحليـل والتقيـيم والمعالجـة، بنـاءً عـلى اتفـاق مسـبق بيـنهما في جـو 
أسـاليب أخـرى في تعتمـده  قـد الـذيتسوده مشاعر الود والثقة، وبـذلك يختفـي عنصرـ المفاجـأة 

  .، الأمر الذي يؤدي إلى تحسين سلوكيات المعلمين التعليميةالإشراف
تحسين المواقف الصفية، بعد تحليلهـا وتبَـَينُّ جوانـب القـوة والضـعف فيهـا، الأمـر الـذي يسـهم في  

  .ملائمة مساعدة المعلم على تعديل سلوكه التعليمي من خلال اقتراح سلوكيات تعليمية جديدة و
  .مساعدة المعلم على اختيار السلوكيات الجديدة المقترحة 

  :مزايا الإشراف الإكلينيكي
نيكي، فإنه يمكـن إجـمال المزايـا والسـمات  الإيجابيـة يالأكل الإشرافبناءً على ما سبق ذكره حول  
  :التي يتميز بها هذا الإشراف فيما يأتي

في المدرسـة، والتـي تقـوم عـلى الثقـة والاحـترام  والعـاملين علمـينوالم المشرفينالعلاقات الإيجابية بين . 1
  .المتبادلين، وتنطلق من مشاعر الود واللطف بين الزملاء

  .الثقة بقدرات ومهارات المعلم العلمية والمهنية. 2
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  .أنه إشراف تعاوني يقوم على إشراك المعلم في كافة الفعاليات كالتخطيط والتحليل والتقييم. 3
  .تضمن خططاً متكاملة مُعدّة بطريقة تعاونية، وتحتوي على أهداف واضحة ومحددةي. 4
  .التفاعل الحقيقي بين المعلم والمشرف في ظل مناخ أساسه التواصل بينهما. 5
  .توفير التغذية الراجعة حيث تسهم في تطوير الأساليب التدريسية بعد تعرفّ جوانب الضعف فيها. 6
لتربوي في نظر المعلم، وإبعاد النظرة السلبية تجـاه الإشراف والمشرفـين، وذلـك تحسين صورة المشرف ا. 7

  .بفعل العلاقة الإيجابية التي تنجم عن هذا الإشراف

  :الإشراف الإكلينيكيسلبيات 
للإشراف الإكلينيكي بعض المآخـذ والسـلبيات، إذ لا يوجـد مجـال مـن مجـالات الحيـاة المختلفـة 

  :بشكل خاص إلا وتشوبه شوائب وتتضمنه عوائق، ومن تلكم السلبيات بشكل عام والمجال التربوي

أنّ الإشراف الإكلينيكي يتم ضمن موقف صفي، وهو موقف معقد تـؤثر فيـه مجموعـة مـن العوامـل . 1
وخبرات الطلبـة،  المدرسي، والظروف كالبيئة المدرسية والبيئة المحيطة بالمدرسة، والامتحانات، والبناء

  .العوامل التي يصعب ضبطها إلى غير ذلك من
قد تظهر العلاقة بين المشرف والمعلم وكأنها علاقة مدربّ بمتدرب، أو رئيس بمرؤوس، ذلك أنّ المشرفـ . 2

  .الإكلينيكي يكون مؤهلاً تأهيلاً عالياً 
ة توجيهاً حقيقياً للمعلم، بل يزوره، ويخطط للدرس معه، ثم يبدأ عملي المشرف الإكلينيكيقد لا يقدم . 3

الملاحظة والتحليل، وقد لا يؤدي ذلك إلى تطـوير السـلوك التـدريس أو إلى النمـو المهنـي، وإنمـا إلى 
  .تصحيح المواقف السلبية فحسب
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وأخيراً يسهم الإشراف الإكلينيكي في تنمية وتطوير المهارات التدريسية للمعلم، كما يكسبه الثقـة 
حليل المواقف الصفية وتقييمها، ولا يركز المشرف وفقاً لهـذا بقدراته وثقة المشرفين به نتيجة لإشراكه في ت

الأسلوب على شخصية المعلم بقدر تركيزه على الموقف الصفي، هذا مع عـدم إنكـار مـا يعـترض الإشراف 
الإكلينيكي من صعوبات ومشكلات، منها أنّ بعض المشرفين لا يمتلكون مهارات القيام بالإشراف العلاجـي، 

المشرف التربوي جميع الأحداث والأنشطة داخل الصف وتسجيلها، هذا بالإضـافة إلى  وصعوبة أن يلاحظ
  .طول الوقت اللازم لتنفيذ مراحل وخطوات هذا النوع من الإشراف
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  ملخص الفصل الثاني
  

  .النظرية تعني مجموعة من الفرضيات التي يمكن التوصل من خلالها إلى مبادئ تخدم علماً معيناً  -
 .يعود الاهتمام بالنظرية في الإدارة التربوية  إلى منتصف القرن العشرين تقريباً  -
 .تسهم النظرية في إكساب العمل الصفة العلمية بعيداً عن أسلوب التجربة والخطأ -
 .تطورت الأساليب الإشرافية اعتماداً على تطور النظريات الإدارية -
اً تابعين للإدارة العليا يتم تسخيرهم لتنفيـذ الأعـمال المحـددة لهـم الإدارة العلمية تعتبر العاملين أفراد -

 .مسبقاً 
 .جاءت حركة العلاقات الإنسانية على النقيض تماماً من نظرية الإدارة العلمية -
 .حركة العلاقات الإنسانيةكردّ فعل على  نظرية الإدارة العلمية الجديدةجاءت  -
 .مين يعملون بجد ويسعون نحو الإنجازيفترض الإشراف التشاركي أنّ المعل -
 .في الإدارة) Y(وتعود جذور إشراف المصادر البشرية إلى نظرية  -
 .بأن لا يجهد الفرد نفسه فوق طاقته التي يحتملها) Y(تنادي نظرية  -
 .يهتم الإشراف الإكلينيكي بتشخيص المواقف التدريسية -
 .علم وعمل الطالبيتجه الإشراف الإكلينيكي نحو تحليل عمل الم -
التقيــيم بعــد اللقــاء الثــاني يسُــهم في مســاعدة المعلمــين والمشرـفـين، وإعطــائهم تغذيــة راجعــة حــول  -

 .سلوكياتهم المهنية
 يسهم الإشراف الإكلينيكي في تنمية وتطوير المهارات التدريسية للمعلم -
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 الفصل الثالث

  التربويمصادر السلطة للإشراف 
 

  

 السلطة. 

 السلطة البيروقراطية.  

 السلطة الشخصية. 

  التكنوعقلانية(السلطة التقنية العقلانية.( 

 السلطة المهنية. 

 السلطة الأخلاقية. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



  – بين النظرية والتطبيق –الإشراف التربوي 
  

  
- 91  - 

  
  
  
  

  الفصل الثالث
  
  
  

 السلطة:  
من  تمثل السلطة جانب القوة والقدرة على اتخاذ القرارات وإلزام الآخرين بتطبيقها، وذلك        

خلال الصلاحيات التي يتمتع بها من هو في مستوى السلطة والمسؤولية، ومن خلال قدرته على السيطرة 
على الموارد والإمكانات، الأمر الذي يعطيه الحق الشرعي والقانوني في الأمر والنهي، حيث يمكن اعتبارهـا 

شاط ما وذلك بهدف تحقيق الأهـداف على أنها المقدرة على إصدار الأمر والنهي للقيام أو عدم القيام بن
  .المأمولة

في كثير من المجتمعات البشرية مُحاط بتصورات وهالات متعددة ومختلفة، ) سلطة(إنّ مصطلح 
فبعض الناس قد يتردد في التصريح عن تطلعاته المتعلقـة بالسـلطة خوفـاً مـن وصـفه بحـب الظهـور أو 

الناس في معظم المجتمعات البشرية عـلى التشـكك في  بالتسلط أو بالتطلعات غير الديمقراطية، فقد درج
كل من له تطلعات سلطوية، حتى ولو كـان يقصـد خدمـة الجماعـة ومسـاعدتها عـلى تحقيـق أهـدافها 

  .)1(وتطلعاتها

  :تعريف السلطة
لعـدة محـاولات لتعريفـه  –كغـيره مـن المفـاهيم في العلـوم الإنسـانية  –تعرضّ مفهوم السلطة 

يبيّن المقصود منه بشكل واضح، وعلى الرغم من اختلاف أشكال هـذه التعريفـات وطـرق تعريفاً إجرائياً 
الشرح فيها، إلا أنها كانت تدور حول نقطة عامة مشتركة فيما بينها تتمثل في أنّ السلطة تعنـي المقـدرة 

رسل (ك، وعرفها بأنها القوة التي تؤثر على الفكر والسلو ) سيرجيوفاني(على التأثير في الآخرين، فقد عرفها 
Russell (  

                                                 
 .277هاني عبد الرحمن الطويل، الإدارة التربوية والسلوك المنظمي، سلوك الأفراد والجماعات في النظم، ص )1(
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إمكانية حث الآخـرين أو التـأثير : فقد عرفها بأنها) Parsonsبارسونز (، أما )1(إنتاج تأثيرات مقصودة: بأنها
للتـأثير عـلى سـلوك فـرد آخـر ) A(القدرة التي يمتلكها فرد مـا : بأنها) Robbinsروبنز (، وعرفها )2(عليهم

)B()3(  كما عرفها ،) كابلانKaplan (قدرة وحدة ما على التأثير أو فرض الإدارة على وحدة أخرى: بأنها)4(.  

إذن فالسلطة تسعى إلى تنفيذ قرار ما من خلال الآخرين، وذلك عـبر توظيـف الصـلاحيات التـي 
يمتلكها من هو في مركز السلطة من اجل التأثير على الآخرين لتطبيق التعليمات، ويختلف مركز السـلطة 

ر، وذلك حسب النظرية الإدارية المتبعة فيه، فمن وجهة النظر الكلاسيكية تتركّز السلطة من نظام إلى آخ
في شخص واحد في أعلى السلمّ الوظيفي ذو البنية الهرمية، أما من منظور التوجهـات الحديثـة في الإدارة 

  .فيمكن توزيع السلطة في أكثر من مستوى، وذلك من باب تسهيل العملية الإدارية

د السلطة بشكل عام من طبيعة المركز الذي يشغله شخص ما، حيث تكون لهذا الشـخص وتسُتم
القدرة على إصدار القرارات ما بقي في موقع السلطة، ويفقد هذه القدرة إن خرج من هذا الموقع، هـذا 
 من الناحية الرسمية، أما السلطة بمعناها الحقيقي فيتم قبولها من الآخرين عنـدما يختـارون مـن يتـولى
قيادتهم، وينبغي على القابع في موقع السلطة مراعاة عدة أمـور حتـى تصـبح سـلطته حقيقيـة ومـؤثرة 

  :وتضمن انصياع الآخرين للأوامر والنواهي دون استياء أو إجبار، ومن هذه الأمور

                                                 
)1( Russel , Bertrand, "Philosophy : Its Nature and Values ", in Young Pai and Joseph T. Myers .p:35. 
)2( Parsons,Talcott,The Social System .p :121. 
)3( Robbins,S.P.,Organizational Behavior : Concepts , Controversies and Applications. P :314 
)4( Kaplan,A.,"Power Perspective ", in power and Conflict in Organizations,R. Kahn and E. Boulding. P : 13. 
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 .والعاملين) صاحب السلطة(بين الرئيس ) تشاركية(أن يتم إصدار القرارات بصورة جماعية  -
 .الأوامر والنواهي والحكمة من القرارات للآخرين لتسهيل تطبيقهاتوضيح  -
 .الانتباه إلى أنّ من سينفذ القرارات قادر على ذلك من الناحيتين البدنية والعقلية -
إشراك العاملين في السلطة ممن لديهم القدرة على ذلك، من خلال تفويض بعض جوانب هذه السلطة  -

 .لهم
 .قة بين الرئيس والعاملين، لضمان تنفيذ القرارات بشكل أفضلالحرص على تعزيز الث -

فالسلطة الحقيقية والمؤثرة لا تعترف بإصدار القرارات والأوامر لمجـرد إصـدارها فقـط، أو لمجـرد 
تبيان السلطة والسطوة والسيطرة، ولكـن يؤخـذ في الحُسـبان فائـدتها للمؤسسـة التـي تسـعى لتحقيـق 

  .أهداف معينة

، وذلـك Ideal typeالسلطة إلى ثلاثة نماذج أطلـق عليهـا اسـم النمـوذج المثـالي  ] فيبر[وقد قسم 
  :حسب التصورات المختلفة للشرعية والتنظيمات الإدارية على النحو الآتي

  :Traditional Authority  السلطة التقليدية 

دات وتقاليـد يستمد هذا النوع من السلطة شرعيته من الموروث الذي تلقاه من أسلافه، مـن عـا

وأعراف، فاحترام الأفراد للقائد يعود إلى احترامهم للعادات والتقاليد، ويخلف القائـد مـن سـبقه تلقائيـاً 

فتكون السلطة وراثية وبرضى الأفراد الموالين للقائد على أساس من العلاقة العرقية أو الارتباط الشخصيـ، 

،  ففي الريف الفلسـطيني مـثلاً، }مختار القرية{عربي ومن الأمثلة على هذا النوع من السلطة في عالمنا ال

كانت رئاسة القرية تحُتكر من بعض العائلات لمدة طويلة، وكان لمختار القريـة القـول الفصـل في الكثـير 

  .من القضايا، بقي أن نقول بأن هذه السلطة لا تخضع لقواعد التعيين والترقية والعلاوات
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  :Legal Rational Authority )القانونية(السلطة الرشيدة  
ويخضع فيها القائد لإجراءات التعيين والترقية، وهي ذات شكل هرمي حيث يحتـل القائـد قمـة 
الهرم ويرأس عدداً من الأفراد المرتبين تنازلياً حسب التسلسل الوظيفي، وتهتم بتطبيـق القـانون وتعتـبره 

ئد، ومن الأمثلة على السلطة الرشيدة مؤسسـات الأساس في عملها، فيكون الولاء هنا للوظيفة  وليس للقا
  .الدولة الحديثة

  :السلطة الملُهَمة 
يتمتع القائد هنا بسمات شخصية فريدة ومحببـة كالشـجاعة واللباقـة والـذكاء والجـرأة والصـبر 
والحكمة والتزامه بمبادئ وقيم حسنة، ومن الأمثلة على هذا النموذج قادة الثورات كالرئيس جمال عبـد 

  .....ناصر رحمه الله، والرئيس الشهيد صدام حسين رحمه الله، ومارتن لوثرال

وهناك خمس قوى تؤثر في مفهوم السلطة، وتعتبر أسساً تقـوم عليهـا، وبنـاءً عـلى أهـداف هـذا 
الكتاب، فإنّ المشرف التربوي يمثل مركز السلطة التي نتناولها بالبحث هنا، وعلى الرغم مـن أنّ الحـديث 

ة قائم على الأدب التربوي في هذا المجـال الـذي لم يـربط المشرفـ التربـوي عـلى وجـه التحديـد في البداي
بالسلطة، إلا أنّ اعتماد الإشراف على النظريات والمبادئ الإدارية المتعددة يستلزم الأخـذ بهـذه المواضـيع 

عرضها إن شاء الله يستمد  الإدارية، ليتم ربطها في الصفحات التالية بالإشراف التربوي، فالقوى التي سيتم
منها المشرف التربوي أو من بعضها أطُرُاً مرجعية تساعده في العمل الإشرافي، ويمكن تحديد هـذه القـوى 

  :كما يلي

  :قوة الخبرة. 1
وهي القوة المستمدة من المنظومة المعرفية، والمهارات التي يمتلكها فرد ما، ويتميز بها عن غـيره 

  معين، الأمر الذي يشكّل أساساً منطقياً للسلطة كونه متخصصاً في مجال 
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والتأثير في الآخرين الذين يعتمـدون عليـه في الحصـول عـلى تلـك المعـارف والمهـارات الوظيفيـة للقيـام 
بالعمل بكفاءة عالية، مما يؤدي إلى تعزيز الجانب الفني في العمل، فإذا كان المشرف متمتعاً بقدرٍ كـافٍ 

مهنية عالية، فإنّ ذلك سيدفع المعلمين إلى التواصل معه والتأثر به والاعتماد عليه  من المعرفة، وبمهارات
  .لتحسين سلوكياتهم التدريسية

  :قوة المرجع. 2
وهي القوة التي يستمدها الفرد من منطلق إعجاب الآخـرين بـه نظـراً لمـا يمتلكـه مـن صـفات 

في أمـور تتعلـق بالعمـل أو بالحيـاة العامـة، مرغوب فيها من قبلهم، الأمر الذي يؤدي إلى رجوعهم إليه 
وذلك بفضل العلاقة المتينة التي تربطهم به باعتباره قدوة لهم مما يؤدي إلى شعورهم بالتوحـد القيمـي 
معه، وعليه فإنّ المشرف التربوي الذي يصل إلى هـذا المسـتوى في علاقتـه مـع المعلمـين سيسـهم في رأب 

سيؤدي إلى عملية إشرافية متميزة، وكذلك إلى علاقات شخصية غنية بـين الصدع في العلاقة بين الطرفين، و 
  .المشرف التربوي وزملائه المعلمين

  ):الشرعية(القوة القانونية . 3
وهي القوة التي تعتمد على موقع الفرد وأدواره، وتنطلق مـن الصـلاحيات الممنوحـة لـه بحكـم 

العلاقات بين الفرد والآخرين إذ تكون طبيعة التعامـل مركزه ضمن البنية الهرمية للنظام، ولا تعتمد على 
وفقاً لهذه السلطة محكومة باللوائح والتعليمات والكتب الرسمية، ومتفق عليها بناءً على قواعد وأسـس 

وإنمـا ) موقـع السـلطة(متبعة في النظام، ولا يكون التقيد بـالقرارات لاعتبـارات تتعلـق بشخصـية الفـرد 
  .زه والقوة الوظيفية التي يمتلكهالاعتبارات تتعلق بمرك

ولكن لا يعتبر هذا الأمر مقبولاً في ميدان الإشراف التربوي، وذلك لطبيعـة النظـام التربـوي الـذي 
  يختلف عن بقية النظم الأخرى، مع العلم بأن هذا النظام لا يخلو 



  – بين النظرية والتطبيق –الإشراف التربوي 
  

  
- 96  - 

بوية العربية وإلى يومنا في مجال الإشراف التربوي وخاصة في النظم التر ) السلطة(من توظيف هذه القوة 
  .هذا، إذ إن توظيف هذه القوة لا يسهم في بناء علاقة متينة في العملية الإشرافية بين المشرف والمعلم

  :قوة الإكراه. 4
وتعني القوة ذو السلطة التي من خلالها يتم السيطرة على الآخرين وإحـداث التـأثير فـيهم مـن 

التلويح به أو التهديد بخسارة أمور أو امتيازات مرغوب بهـا،  خلال استخدام بعض الأساليب كالعقاب أو
بمعنى أن التأثير الحاصل من خلال هذه السلطة هو تأثير سلبي لا يسـهم في إنجـاز الأعـمال عـلى المـدى 

  .القصير، إلا أن آثار استخدامها ستكون سلبية بلا شك على المدى البعيد

ه التي يمتلكها فرد معين بحكم دوره ومركزه الرسـميين الإكرا) قوة(ويكون الأفراد مدركين لسلطة 
  .في النظام،  الأمر الذي يخوله لممارسة التأثير عليهم ويعطيه القدرة على ذلك

وفي الإشراف التربوي فإن هذه القوة لا تسهم في خدمة العملية الإشرافية بل تؤثر وبشكل سـلبي 
لذي يعتمد على هذه السـلطة وبـين المعلـم، الأمـر الـذي عليها وتؤدي إلى زيادة التباعد ما بين المشرف ا
  .يسهم في عدم تحقيق الإشراف التربوي لأهدافه

  :قوة المكافأة. 5

وهي القوة التي ترتبط   بالقدرة على إحداث التأثير في الآخـرين مـن خـلال سـلوكيات إيجابيـة، 

ختيار الأفراد لمهمات تسـهم في كالمساهمة في منح مكافآت وعلاوات وزيادات سنوية ودرجات وظيفية وا

الارتقاء المهني لديهم أو توزيع ما يعتبر أنه من الكماليـات كـأجهزة الحاسـوب مـثلاً، هـذا مـن الجانـب 

  المادي،  إضافة إلى الجانب المعنوي 
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  .المتمثل باستخدام عبارات الإطراء والثناء والتشجيع أثناء العمل واللطف في التعامل مع الآخرين

 

ذا الأسلوب يعتبر محبباً في الميدان التربوي، وذلـك لتعزيـز إقبـال المعلمـين عـلى العمـل، ولعل ه
ولكن يكون هذا الأمر عادة مـن صـلاحيات الإدارة العليـا في النظـام التربـوي، فالمشرفـ لا يملـك تقـديم 

التطـرف في المكافآت المادية على وجه الخصوص إلا أنه قد يسهم في التوصية على ذلك، كما ينبغي عـدم 
  .توظيف هذه القوة سواء سلباً أم إيجاباً إذ إنّ خير الأمور الوسط

إن لكل من سلطتي المكافأة والإكراه جوانبها الإيجابية والسلبية، مع أنه ليس من السـهل التنبـؤ 
أن  بهذه الجوانب، إذ يعتمد  الأمر على الموقف، فأحياناً قد يؤدي التمادي في استخدام سلطة الإكـراه إلى

يتسرب العاملون من عملهم، كما أن التعامل غير الموضوعي مـع المكافـآت قـد يـؤدي إلى إحبـاط بعـض 
العاملين وتذمرهم، وغالباً ما تقوم استراتيجية إدارة النظم على استخدام كلا السلطتين لتحقيـق مطاوعـة 

  .)1(العاملين، ولذلك فلا بد من استعمالها بحكمة وتعقل

مجال الإشراف التربوي قضية حيوية ليس لفهـم أشـكال مختلفـة مـن الإشراف وتعتبر السلطة في 
، فـالتغيير يتطلـب توافقـاً بـين السـلطة والموقـف، ففـي أي )2(فحسب، بل لمعالجة مشكلات التغيير أيضاً 

موقف يتطلب البحث عن أمور تجديدية تحقق الصالح العام للنظام التربوي لابد من توفر سلطة قويـة 
لداخل ولا تُملى من الخارج أو مـن مسـتويات قياديـة عليـا، وذلـك مـن اجـل التـأثير في هـذا نابعة من ا

الموقف وإحداث التغيير الحقيقي المنشود بعيداً عن مفاهيم المراقبـة والتشـديد والضـبط التـي تمارسـها 
  .المستويات العليا من الإدارة

                                                 
 .280هاني عبد الرحمن الطويل، المرجع السابق نفسه، ص  )1(
 .30كمال دواني، المرجع السابق نفسه، ص )2(
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مين رئيسـين هـما الإشراف التربـوي ويمكن تقسيم الإشراف التربوي وفقاً لمصـدر السـلطة إلى قسـ
التقليدي والإشراف التربوي الحديث، وتعتمد الأساليب الإشرافية المتبعـة في هـذين القسـمين عـلى نـوع 
السلطة التي تحكمها، وتختلف هذه الأساليب باختلاف السلطة المؤثرة فيها، هذا ويمكن تصنيف مصادر 

  :تقليدي والحديث إلى خمسة مصادر رئيسية هيالسلطة المؤثرة في الإشراف التربوي بشقيه ال

  . السلطة البيروقراطية) 1
  . السلطة الشخصية) 2
  ).التكنو عقلانية(السلطة التقنية العقلانية ) 3

  .وتوَُظَّف هذه المصادر الثلاثة في الإشراف التربوي التقليدي    
  .السلطة المهنية) 4
  .السلطة الأخلاقية) 5

  . تين في الإشراف التربوي الحديثوتوظف هاتين السلط    

ويمكن تطبيق أي من هذه السلطات في العملية الإشرافية، ولكن يختلـف تأثيرهـا عـلى العمليـة 
التعليمية والمعلمين باختلاف مصدر السلطة، إلا أنها تعتبر شرعية ومستخدمة في النظم التربوية المختلفة 

عـض التفصـيل حـول كـل مصـدر مـن مصـادر السـلطة وذلك حسب الواقع التربوي القائم، وفيما يـلي ب
  .وكيفية توظيفها في مجال الإشراف التربوي

 :السلطة البيروقراطية. 1
منذ عهد بعيد، فقد عرفت في مصرـ أيـام الفراعنـة،  –وتعني قوة القانون  –سادت البيروقراطية 

الكفـاءة والمسـاواة في التعيـين  وفي الصين، واليونان، والدولـة الإسـلامية، فكانـت في الإسـلام تمثـل معـايير
  وترتيب وتنظيم الوظائف العامة، أما في العصر الحديث 
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فقد سيطرت البيروقراطية على أجهزة الدولة، فركزت على تحديد الاختصاصـات والمسـؤوليات وتوزيعهـا 
  .حسب التخصص وبشكل رأسي

في وقـت واحـد، ظهـرت  ومع ازدياد الحركة الصناعية وقصور الأفـراد عـن القيـام  بعـدة أعـمال
الحاجة إلى تحديد مسؤوليات وصلاحيات الأفراد بحيـث يتخصـص كـل فـرد بعـدد محـدود مـن المهـام، 
وبذلك يتبع عدة أفراد لقائد واحد ضمن إجراءات روتينية محددة، وهذا ما اقترحه عالم الاجتماع الألمـاني 

  :)1(خصائصها بما يلي فقد درس إيجابيات وسلبيات البيروقراطية، وحدد] ماكس فيبر [ 

  .اكتساب الفرد خبرة جيدة في مجاله -
  .ترقية الأفراد حسب الأقدمية أو الكفاءة أو كليهما -
  .دوام الوظيفة وثبات المرتب، مما يسهم في الإخلاص في العمل -

  ]:فيبر [ أما مساوئها فهي من وجهة نظر 

  .والقوانينجمود العملية الإدارية نظراً للتطبيق الحرفي للوائح  -
  –المتعجرف–إسـاءة معاملـة الجمهـور والتعالـي عليهــم  مـــن قبــل الشخـص البيروقــراطـي  -
  .تعطيل سير بعض الأعمال بسبب عدم وجود تفويض للسلطة -

كــما أنَّ للبيروقراطيــة مشــكلات ومعوقــات تتمثــل في أنّ التمســك بالأنمــاط الإداريــة التقليديــة 
اولات التجديد  والتطور واللحـاق بركـب الحضـارة العالميـة في مختلـف المجـالات، المستقرة يحد من مح

وهذا ما حدث ويحدث الآن في وطننا العربي الكبير، فقد حالت المعوقات التالية  من تقدمـه إلى مصـاف 
  :الأمم المتقدمة، وتتمثل هذه المعوقات فيما يأتي

                                                 
 .، بتصرف309ص – 302إبراهيم عصمت، الإدارة التعليمية في الوطن العربي، ص )1(
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  :المعوقات البشرية 
المسؤولين على أسس تفتقـد العلميـة  والموضـوعية، ويصـل هـؤلاء إلى  وتتمثل في اختيار وتعيين 

مراكز عليا في الدولة بغـض النظـر عـن مسـتواهم العلمـي أو الفكـري، الأمـر الـذي يـدفعهم إلى إسـاءة 
استخدام السلطة، وتوجيهها لخدمـة مصـالحهم الشخصـية، مـما يلحـق خسـائر فادحـة بـأجهزة الدولـة 

  . ومشاريعها التنموية

  :لمعوقات السياسيةا 
تلعب الاعتبارات السياسية دوراً كبيراً وفاعلاً في تولي بعض الفئات غير المؤهلة لمناصب كبرى في 

  .الدولة  أو المنظمة، فلا يعيرون اهتماماً للصالح العام،  بل يسعون لتلبية وخدمة مصالح بعضهم البعض

  :المعوقات الإدارية 
لتعامل بأسلوب بيروقراطي، فضلاً عن مظاهر مكملة لـه كالرشـوة وتتمثل بإصرار الإداريين على ا

  .والاستغلال والفساد، في ظل غياب الرقابة والمحاسبة من الجهات العليا

وفي الإشراف التربوي تعتمد السلطة البيروقراطية عل التسلسل الهرمي في النظام التربوي، وكذلك 
إلـيهم التـي يجـب علـيهم تطبيقهـا واتبـاع التعلـيمات  على ما يطلب من المعلمين من الأعمال الموكولـة

المنقولة إليهم بخصوصها، فالمعلمون وفقاً للإشراف الذي يعتمد السلطة البيروقراطية عبارة عن مرؤوسين 
ليسوا محل ثقة، لذا فإنهم بحاجة إلى مراقبة مستمرة وضبط وتوجيـه ممـن هـم أعـلى مـنهم درجـة في 

فـون  ــم المشرـ ــي وه ــام الهرم ــن النظ ــبرة م ــارة وخ ــة ومه ــثر معرف ــة وأك ــع ثق ــبرون موض ــذين يعت ال
  .، لذا عليهم محاسبة هؤلاء المعلمين ومراقبتهم وتوضيح المطلوب منهم)التابعين(المعلمين
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وبناءً على ما سبق يتعين على المشرفين أن يرسموا معالم الطريـق للمعلمـين، مـن خـلال وصـفات 
هـذا العمـل، إضـافة إلى تعلـيمات أخـرى تضـبط الجوانـب جاهزة توضح لهم ما عليهم عملـه، وكيفيـة 

الأخرى من حياتهم المدرسية، وبذلك تصبح مهمة المشرف البيروقراطي مراقبة المعلمين للتأكد مـن أنهـم 
  .)1(ملتزمون بما يطلب منهم

 

ويقع ضمن مسؤوليات المشرف البيروقراطـي تحديـد المشـكلات والاحتياجـات والتحـديات التـي 
لمين في الميدان، وذلك من أجل تنظيم دورات تدريبية لهم توضـح كيفيـة التغلـب عـلى هـذه تواجه المع

المشكلات، ولعله لا يختلف اثنان على عدم جـدوى توظيـف السـلطة البيروقراطيـة في الإشراف التربـوي، 
ل الإنجـاز ذلك أنها تسهم في قيام المعلمين بأعمالهم في ظل وجود مراقبة المشرفين لهم وفي ماعدا ذلك يق

  .ولا يتم الاهتمام بالعمل كما ينبغي

 

إن هذا النوع من السلطة يتعامل مع العملية التربوية والتعليمية وكأنها عملية إنتـاج في مصـنع 
تهدف إلى إنتاج قوالب معينة، إلا أن هذا التفكير لا يتلاءم مع البيئـة التربويـة التـي تتعامـل مـع البشرـ 

  .الابتكار في نفوس المعلمين والطلبةوتهدف إلى تنمية الإبداع و 

 

وبناءً على مبادئ الإشراف البيروقراطي يشعر المعلمون بأن حقوقهم مصادرة وأن أراءهم لا يعتد 
بها، لذا فـإنهم ينفـذون مـا هـو مطلـوب مـنهم دون مناقشـة ولا شـك في أنهـم سيشـعرون بالامتعـاض 

ضة، ولا يعطي وزناً لمشاعر المعلمـين وآرائهـم وهـم والاستياء من إشراف يطبق معايير البيروقراطية البغي
  .ما كان مجهولاً لديهم) النشء(من يعملون الناس

                                                 
 .31كمال دواني، المرجع السابق نفسه، ص )1(
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إن المعلم إنسان في نهاية المطاف لديه اسـتجابات وردود أفعـال تجـاه أي تصرفـ يصـدر بحقـه، 
والمسـاءلة،  وذلـك في ظـل الرقابـة) المتمثلـة بالمشرفـين(وعليه فإنه قد يطبق أي أمر من الجهـات العليـا

فـين وصـناع القـرار، إلا أنـه قـد يفقـد الإحسـاس  فيظهر العمـل في أبهـى صـوره ويـرضي المـراقبين والمشر
بالمسؤولية ويتراخى في عمله في ظل غيـاب تلـك الرقابـة، فيهمـل عملـه ولا يلقـي لـه بـالاً، الأمـر الـذي 

ة وبالتالي في تـدمير المجتمـع ككـل، سينعكس سلبياً على تعليم الأبناء،وسيسهم في تدمير المؤسسة التربوي
  . ذلك أن تميز المجتمع وتقدمه مرتبط بشكل وثيق بتقدم النظام التربوي فيه

 

فالبيروقراطية أثبتت عدم نجاحها في النهوض بمختلف المجالات،  ورسخت مفهوم الترهّل الإداري 
بيروقراطية والتـي يعرفهـا الـبعض في كثير من الإدارات والمؤسسات، فكيف بها في المؤسسات التربوية، وال

بأنها سلطة أو قوة المكتب، تبُقي العاملين في قلق دائم من الإدارة المسيطرة عليهم، كما تقلل من مشاعر 
في مقـدرة المؤسسـة عـلى  -بـلا أدنى شـك  -المسؤولية والانتماء تجاه المؤسسة، الأمر الـذي سـيؤثر سـلباً 

  .القادمةالصمود في وجه التحديات والمستجدات 

 

أما الأشراف المتمسك بالسلطة البيروقراطية سيكون قاصراً عـن تحقيـق الأهـداف المتوخـاة منـه، 
ذلك أنه مجـرد قنـاة لإيصـال التعلـيمات والأنظمـة والقوالـب التعليميـة الجـاهزة للمعلمـين، وتوضـيح 

المرتبـة الأعـلى في السـلم التعامل معها، والتأكد من التـزام المعلمـين بهـا، وتقـديم التقـارير لمـن لهـم في 
الوظيفي، وذلك في ظل علاقة قائمة على تطبيق التعليمات بطرق رسمية بحتـة تتميـز بروتينيتهـا الممُِلـّة 

  .وعدم اهتمامها بالعامل البشري من قرب أو بعيد

 

إن التربيــة الحديثــة القائمــة عــلى الاســتفادة مــن المســتجدات والتطــورات لا تتفــق ولا تعــترف 
  البيروقراطية التي تنظر إلى المعلمين على أنهم أتباع أو مرؤوسين ينبغي بالمفاهيم
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مراقبتهم بشكل حثيث لضمان التزامهم بإنجاز المطلوب منهم مسبقاً، وذلك في ظل نظام هرمي يتضمن  
مشاركة من هم أعلى منهم مستوىً في صنع القـرار، أو حتـى في ) المعلمين(مستويات عدة لا يتيح للأتباع

أفكار قد تكون في مصلحة النظام التربوي، لأن ثمة معايير وتعليمات جاهزة يدركها المشرفون الذين  طرح
يتحملون مسؤولية إيصالها للمعلمين، فهذا الإشراف لا يتناسب مع تربية القرن الحـادي والعشرـين، بـل 

ها في مكانها لا تعـرف التقـدم يعتبر إشرافاً رجعياً يقتل كل محاولات الإبداع والتميز ويكبّل العقول ويبقي
  .والتطور

  :السلطة الشخصية. 2
للشخصية أنماط عدة تختلف باختلاف طبائع بني البشر، وقد يكون بعضها محبباً وبعضها الآخـر 

، وقـد عرفهـا )1(عكس ذلك تماماً، فالشخصية في بعض مناحيها تصوير مختزل يصـف سـيرة حيـاة فـرد مـا
زيقيـة ـ النفسـية التـي يشخصية هي التنظيم الديناميكي لأنظمة الفـرد الفن الإ : بقوله )allport البورت(

 عـلى الآخـرين يرالشخصـية بأنهـا كيفيـة تـأث) ruchرتـش (، كـما وصـف )2(كيفه مع بيئتهتتحدد طريقة 
  .)3(وكيفية فهمه ورؤيته لنفسه ولصفاته الداخلية والخارجية

 

م الفرد واتجاهاتـه ي الشخصية عن قة، وتعبرّ وتتأثر الشخصية بعوامل عدة وراثية وبيئية وموقفي
، ولكـن أنمـاط الشخصـية لا تعتـبر ضـمن نمـط شخصـية كورغباتـه وقدراتـه وتصـنف تبعـاً لـذل هيولمو 

اختصاص هذا الكتاب، إلا أنه ما ينبغي الإشارة إليه هنـا هـو أن السـلطة الشخصـية تعتمـد عـلى حركـة 
المشرف والمعلم، حيث يسعى المشرف وفقاً لهـذه السـلطة  العلاقات الإنسانية كموجه لها في التعاون بين

  إلى التفاعل مع المعلمين استناداً 

                                                 
 .135هاني عبد الرحمن الطويل، المرجع السابق نفسه، ص )1(

)2( Allport,G.W.Personality : A Psychological Interpertation.N.Y. p :48. 
)3( Ruch,F.L.,Psychology and Life. P :353. 
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إلى مهارات شخصية وأساليب تزيد من تعاون المعلمين معه نحو تحقيق الأهداف المنشودة مـن 
بـرز في العملية التعليمية، وتلعب خبرة المشرف وحنكته في التعامل مع الآخرين بطريقة محببة الـدور الأ 

  .العملية الإشرافية التي تستخدم من السلطة الشخصية مصدراً لها

 

وتقوم السلطة الشخصية وتزيد فاعليتها بناءً على مقدرة المشرفـ عـلى جـذب اهـتمام المعلمـين 
وشعورهم بالارتياح نحوه، الأمر الذي يعزز لديهم الاستعداد للتفاعل معه والامتثـال لرغباتـه واشـتراكهم 

العملية الإشرافية، وذلك بحكم علاقته الطيبة معهم وتقديره لهم وشخصيته التعاونيـة القائمـة في تفعيل 
  .على الاحترام والتعاطف معهم

 

ويركز المفهوم الحديث للإشراف التربوي على الجانب الفني في العمل، مع اعتبار الجانب الإداري 
لمشرف التربوي على تحسين أداء المعلمـين وتنميـة عملاً عرضَياً استثنائياً، وينصب العمل الفني الرئيس ل

شخصياتهم من خلال أجواء تسودها العلاقـات البينشخصـية المتميـزة بـالود والثقـة والاحـترام وتسـاوي 
، حيث تسهم العلاقات البينشخصية الإيجابية بـين المشرفـ والمعلـم في زيـادة فاعليـة الإشراف )1(السلطة

الشخصي لكل من المشرف والمعلم، إذا إن استمرار التواصـل الإيجـابي بـين التربوي،وتحقيق النمو المهني و 
الطرفين يساعد في تحقيق غايات الإشراف التربوي، فالإشراف طبقاً لهـذا الوصـف عمليـة تعاونيـة مبنيـة 
على الثقة والاحترام المتبادلين بين المشرف والمعلـم، الأمـر الـذي يمكـن الطـرفين مـن الاتفـاق حـول أطُـُر 

  .تركة للوصول إلى قرار يمكن وصفه بالرشيد، ذلك أنه قائم على جهود التنسيق بينهمامش

فالإشراف التربوي من حيث المبدأ عملية إنسانية تتضمن تفاعلاً بين عدة أطراف في نظام إنساني، 
  وعند ذكر كلمة إنسان فإن ذلك يتضمن وجود تباين في التوجهات

                                                 
 .244ص محمود المساد، تجديدات في الإشراف التربوي،  )1(
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تطلب أساليب عدة في التعامل، وهذا هو الأساس المتـين الـذي تركـز عليـه والآراء والأفكار، الأمر الذي ي 
السلطة الشخصية في الأشراف التربوي، حيث يساهم ذلك في نجاح العمل الإشرافي وفي نمـو المعلـم مهنيـاً 

  .وشخصياً 

وتقوم السلطة الشخصية في الإشراف التربوي على عدة مرتكزات توضح من خلالها أصـل العلاقـة 
ض وجودها بين المشرف والمعلم، فأهـداف واهتمامـات المعلمـين والمشرفـين ليسـت واحـدة، لـذلك المفتر 

، كما تقوم العلاقـة بـين الطـرفين في )1(تجري عملية مقايضة بين الطرفين كي يحصل كل منهما على ما يريد
اونهم، هـذا ظل توفر بيئة متجانسة تهتم برضا المعلمين وثقـتهم بالمشرفـ، الأمـر الـذي سـيزيد مـن تعـ

بالإضافة إلى قيام المشرف بتعرف حاجات المعلمين بعناية، وتقديم المساعدة ما أمكنه ذلـك، للوصـول إلى 
درجة مرضية في الأداء وتقبل المعلمين له، كما تعتمد هذه السلطة على توظيف خبرة المشرفـ ومهاراتـه 

  .في التفاعل مع المعلمين

سات المكافأة على الأعمال التي يتم إنجازهـا فقـط تضـع إن السلطة الشخصية بما تطبقه من سيا
قـد الإشراف التربوي في خانة ضيقة قد تؤدي إلى فشله في تحقيق أهدافه، فالمعلمون وفقاً لهذه السياسة 

نى مسـتوى، إلا أنـه دصرون على الأعمال التـي تحقـق لهـم المكافـأة، وبالتـالي تنحـدر إنجـازاتهم إلى أ قتي
دير الذات لدى المعلمين لمـا يقومـون بـه مـن أعـمال قلابد من التركيز على تعزيز تولتجنب هذه الحالة 

بعيداً عن الاهتمام بالمصالح الشخصية مع المشرف وما يترتب عـلى ذلـك مـن حـوافز ماديـة أو معنويـة 
ن وينبغي على المشرف عدم المبالغة باستخدام السلطة الشخصية في الإشراف التربـوي ؛ لأ  ،وتبادل المنافع

  بل قد تؤدي إلى خمولها وعدم  تلك الزيادة لن تؤدي إلى فعالية العملية التعليمية،

                                                 
 .32كمال دواني، المرجع السابق نفسه، ص )1(
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تقدمها ؛ لأن المشرف في هذه الحالة لا يركز على المضمون بقدر مـا يركـز عـلى الأمـور السـطحية عديمـة 
  .الفائدة

بويـة التـي ولا عـلى السياسـة التر  وعليه فإن نجاح الإداري لا يتوقـف عـلى كفايـة وجهـة نظـره،
يتبناها،  بقدر ما يتوقف على شخصيته ونمطها القيادي وعلى مقدرته على اختيار الطرق والوسـائل التـي 

  .)1(تحفز الآخرين على المساهمة الفعالة في عمل المنظمة

وأخيراً لعل المنتقدين لهذا النوع من السلطة محقين في بعض مـا يصـفونها بـه،  إذ لا شـك في أن 
تخدام السلطة الشخصية سـيؤدي إلى سـلوك اعـتمادي بحـت سـواء أكـان ذلـك مـن قبـل التمادي في اس

هذا بالإضـافة إلى اسـتمتاع المعلمـين بـرفقتهم وإعجـابهم بأفكـارهم وشخصـياتهم  ،المشرفين أم المعلمين
عن لذلك ينبغي الانتباه من قبل المشرفين والمعلمين في ظل هذه السلطة إلى ضرورة الابتعاد  المحببة لهم،

بـاللغز الإداري الـذي  )سـالزنيك(لتجنب ما وصفه  المصالح الشخصية التي تهمل بدورها المصالح المهنية،
  .يتمسك بالغث ويبتعد عن المفيد

  ):التكنوعقلانية(السلطة التقنية العقلانية . 3

فالمعلومـات التـي يـتم  ،تقوم هـذه السـلطة عـلى ضرورة الاعـتماد عـلى نتـائج البحـث العلمـي

ل عليها بأسلوب علمي ومتقن هي المعلومات التـي يمكـن الوثـوق بهـا واعتبارهـا تمثـل الحقيقـة الحصو 

كما أن هذه المعلومات تتمتع بنسبة عاليـة مـن  ، منه ةفادتوالمنطق السليم الذي يمكن البناء عليه والاس

 المـدى لـدحض عـلىلللـزوال أو  ةفهـي ليسـت عرضـ ،الثبات لأنها قائمة على عملية بحث علمي دقيقـة

  .القريب

فالإشراف التربوي القائم على السـلطة التقنيـة العقلانيـة لا يؤيـد تفسـير المعطيـات المختلفـة في 

  فالمعرفة  ،العملية التعليمية من أي منظور آخر غير منظور البحث العلمي

                                                 
 .33كمال دواني، المرجع السابق نفسه، ص  )1(
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  : )2(النظرية هي الأساس، ويقوم الإشراف التربوي وفقاً لهذه السلطة على الافتراضات التالية
  .اعتبار الإشراف والتعليم ضمن العلوم التطبيقية -
  .المعرفة العلمية تسبق الممارسة العلمية وتسود عليها -
  .يعتبر المعلمون في ظل هذه السلطة فنيين مهرة -
القيم والاعتقادات والتفضيلات خصائص ذاتية سريعة الزوال بينما الحقائق والبيانات الموضـوعية هـي  -

  .ية الإشرافالتي تهم عمل

فلابد من اشتراك الأكاديميين المؤهلين  والممارسين المتميزين والمبدعين في الجانب الإجرائي، لاختيار 
الأنسب والأنجع للعملية التعليمية وتطورها، ويشكل هذا الإجـراء  نقطـة بدايـة مسـاعدة عـلى طريـق 

ابهة بعض المشاكل الأساسـية في النظـام تطبيق الإصلاحات والإسهام في نجاحها، الأمر الذي  يؤدي إلى مج
  .)1(التعليمي

 ،وحسب هذه السـلطة لابـد مـن التـزام المعلمـين بنتـائج البحـث العلمـي وتطبيقهـا في الميـدان

ويسعى المشرف التربوي الذي يتبنى هذه السلطة إلى زيادة رغبة المعلمين في الالتـزام بـذلك وتحفيـزهم 

أن  المدارس  "إلى ] 1994جيرستنار وزملاؤه [وفي هذا الصدد يشير  ،داخلعلى التغيير والتطوير النابع من ال

تسـتطيع أن تتجاهــل الإمكانــات الثوريــة للتقنيــة في صـيانة هيكلهــا التنظيمــي، بقصــد حفــظ القــوانين 

التقليدية التي تحكم  أعداد الطلاب في كل صف، ونوع المدرسة ، والإبقاء على المنهج التقليدي، وتعلـيم 

  .)2("يب المتبعة منذ أوائل القرنالأسال
عيفة، ذلك أن عملية التعليم تعتبر ضإلا أن احتمالات التزام المعلمين بنتائج البحث العلمي تعتبر 

  ية جاهزة ممعقدة جداً ولا يمكن التحكم بها من خلال نماذج عل

                                                 
 .35ص  – 34كمال دواني، المرجع السابق نفسه، ص )2(

)1( Brent Davies and Linda Ellison , School Leadership for the 21st Century. 
)2( Brent Davies and Linda Ellison , School Leadership for the 21st Century. 
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لتعليم يتضـمن اسـتخدام تبين كيفية التصرف من خلالها وتحديد ما هو مفيد للعملية التعليمية أم لا، فا
الحالة الاعـتماد  هأساليب تدريسية عدة تتلائم والبيئة الصفية التي يتعامل معها المعلم ولا يمكنه في هذ

  .على ما هو مرسوم مسبقاً 

وعــلى خــلاف الأعــمال التجاريــة التــي تســتدعي وبشــكل دوري الاســتجابة للتقنيــات الجديــدة 
المنتجات، فإنه في المجال التربوي لا توجـد قـوى خارجيـة تطالـب والمتطلبات الجديدة للأسواق أو تقادم 

  .بتغيير التعليم

هي الأخرى تتضـمن فإذ تصبح هذه السلطة في نظر المعلمين حينئذٍ رديفة للسلطة البيروقراطية، 
أن ثمـة اختلافـات بـين السـلطتين تتمثـل في سـعي السـلطة  إلا تعليمات ينبغي عـلى المعلمـين تنفيـذها،

إلى إقناع المعلمين بضرورة توظيف البحـث العلمـي في عمليـة ) عن طرق المشرف التربوي(قلانية التكنوع
لك بالاعتماد على نتائجه، كما تهتم برغبة المعلمين في الالتـزام بـذلك، إضـافة إلى أنهـا تفسرـ ذالتدريس و 
حـث العلمـي طريقـاً التدريسية بنـاءً عليـه إلى كـون الب اتالبحث العلمي وتحديد الممارس لىتأكيدها ع

الأمر الذي يختصر الوقـت والجهـد في رحلـة  ،منطقياً ومعقولاً للحصول على المعلومات الدقيقة والمفيدة
  .تميز بالانفجار المعرفييعن المعلومات في عصر 

ولكن قبل إدخال  التكنولوجيا المتطورة والاعتماد على البحث العلمـي لترقيـة إمكانيـة المـدارس، 
قلـيلاً عـن ذي ) الغربيـة خصوصـاً (دارس على نحو مؤسسي، وللأمانة فلقد تغـيرت المـدارس يجب بناء الم

قبـل، فأصــبح هنــاك قاعـات خاصــة للأغــراض التعليميـة المتعــددة، بحيــث تسـهل عــلى التلاميــذ تلقــي 
المعلومات في جو مدرسي مريح، وبوجود معلمين يتمتعون بدعم ومساندة إدارية،  واحـتراف بعضـهم في 

  .)1(هذا إلى جانب الارتقاء البسيط في مستوى التقنية المستخدمة مهنته،

                                                 
)1( Brent Davies and Linda Ellison , School Leadership for the 21st Century. 
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ومــن أجــل إعــادة تنظــيم المــدارس ومــن أجــل عــدم اعتبــار الســلطة التكنوعقلانيــة رديفــة للســلطة 
البيروقراطية، وإيجاد تنظيمات فعالة وكفؤة، وأسلوب عمل مهني  مستمر، لا بد من التخطيط لمكافـآت 

أشكالها رواتـب إضـافية، ولعـلّ فحـص الأداء والمكافـأة عليـه يسـهم في اشـتراك على الأداء قد يكون من 
الجميع في الحصول على مكاسب ليس على نطاق تحسن الأداء المدرسي فحسب، بل في أمور أوسع وأكـبر 

  .على المدى البعيد
ن أنفسـهم برو تقلانية فإنهم سيعوعة التكنطأما إذا تم إجبار المعلمين على الالتزام بسياسات السل

 الذين يهدفون إلى إنتاج نمط معين من المنتجات، وهذا من شأنه تدمير أركان النظام ينكغيرهم من المهني
التربوي ككل، إذ لا يعتبر أسلوب ما أو طريقـة مـا في العمـل التعليمـي مناسـبة لكـل زمـان أو مكـان أو 

قـداتهم وأفكـارهم وتوجهـاتهم بـل يعتمـد الأمـر أيضـاً عـلى أطـراف العمليـة والتعليميـة ومعت ،موقف
  .يولهم ومستوياتهم العقليةمو 

إن استعداد المدارس لتبني تقنيات تعليمية جديدة تستوعب المعرفة وتنقلهـا بطريقـة عصرـية، 
سيزيد من هيبة وروعة الإصلاحات وكذلك زيادة المقدرة على التأمل والتحدي لـدى الطلبـة، فكـل هـذا 

  .ات عصرية كالحاسوب والإنترنت في العملية التعليميةيمكن تحقيقه من خلال توظيف تقني

  :السلطة المهنية. 4
يعتبر التقدم  في التقنية، والصورة التنظيمية الجديـدة للمـدارس، والمرافـق الموضـوعة في خدمـة 
الطلبة والمعلمين، ستكون جميعها عوامـل رئيسـة بالإضـافة إلى عوامـل كثـيرة أخـرى في إيجـاد  مدرسـة 

ة مخطط لها بطرق سليمة، وسيسهم ذلك في اعتبار أن التعليم مهنة مهمة وحيوية، وهذا عصرية وحديث
  : )1(يتطلب

                                                 
)1( Brent Davies and Linda Ellison , School Leadership for the 21st Century. 
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وضع سياسة لتمهين المعلمـين، وتقـديم التـدريب الممتـاز  والـدائم لهـم، ومـما يسـهم في نجـاح هـذه  -
  .السياسة تزويد المدارس بتشكيلة من المعلمين المساعدين أو معلمي الدوام الجزئي

  .تزويد المعلمين بالمهارات اللازمة لترغيب التلاميذ باستثمار وقتهم للتعليم والإفادة منه -
العمل على تقليل الحدود  والحواجز بين المعلمين والعالم الخارجي من جهة، وبينهم وبين المشرفين مـن  -

  .جهة أخرى

المعلمــين  ةان بخــبر وبنــاءً عــلى ذلــك فــإن اعتبــار التعلــيم مهنــة لهــا قواعــدها وأسســها، والإيمــ
واختصاصهم في علوم معرفية واستنادهم إليها في قدراتهم المهنيـة تعتـبر الأسـاس لعمـل هـذه السـلطة، 

يف القاعدة المعرفيـة واختيـار ظفالنظرة هنا ترتكز على البعد المهني للعملية التعليمية والمقدرة على تو 
ال في الســلطة حــصــفت مســبقاً كــما هــو التطبيقهــا كــما و  سالملائــم منهــا للمواقــف التعليميــة، ولــي

  .التكنوعقلانية

 ، وبناءً على ذلـك لا)1(إن المعرفة النظرية في نظر السلطة المهنية وظيفتها إعلامية وليست وصفية
رض الإعلامـي غـذلـك أن ال ،يكون المعلم مجبراً على إتباع تفاصـيل ومضـامين مـا تـأتي بـه هـذه السـلطة

وظيفها بناءً على ذلك في العملية تالمفيد منها اعتماداً على خبرته في الميدان و  ءانتقا للمعلم للمعرفة يتيح
ه ما يسمي بالمعرفة المهنية التي تعتـبر نتيجـة جهـده وبحثـه المتواصـل في أعـماق يالتدريسية، فينشأ لد

  .مفيدةو مارسات تعليمية إبداعية مالمعرفة العلمية النظرية، وتؤدي إلى 

نية اعـتماداً عـلى هتقديم العون والمساعدة للمعلم في تكوين المعرفة الم ويكون دور المشرف هنا
  هنية المريقة يتم بناء الخبرة طالحدس المبني على المعرفة العلمية، وبهذه ال

                                                 
 .36كمال دواني، المرجع السابق نفسه، ص )1(
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فالقـدرة عـلى  ،الإبـداع في العمليـة التعليميـةة و قـدوهذا ما يؤدي إلى ال ، بالتأمل اً قيالمرتبطة ارتباطاً وث
  . بناء معرفة مهنية عظمية  أساسها المعرفة النظرية والخبرة الشخصية للمعلمالتأمل تسهم في

الإشرافية  اتأما الافتراضات التي تقوم عليها السلطة المهنية عندما تصبح المصدر الرئيس للممارس
  :فهي على النحو التالي

  .المعلملا يوجد أسلوب واحد يناسب جميع المعلمين، وإنما يتوقف ذلك على الموقف و  -
  .لأنها نتاج ممارسة تأملية للمعلم ؛ تختلف المعرفة المهنية عن العلمية -
   .ية جاهزة ينبغي على المعلم الالتزام بها، وإنما يعتمد ذلك على خبرتهملا توجد نماذج عل -
  .)1(السلطة المهنية ليست خارجة عن السياق التعليمي بل داخلية تمارس من خلال المعلم -
  .معارفه وتنشئته المهنيةو لسلطة المهنية على خبرة المعلم وقيمة تعتمد ا -

إن تشجيع الحوار المهني بين المعلمين هو الوظيفة الأساسية لعمل الإشراف  التربوي القـائم عـلى 
التعليمية بـين أكـبر قـدر ممكـن مـن المعلمـين،   اتوذلك بهدف تبادل الخبرات والممارس السلطة المهنية،
شرف في هذه الحالة تقريب وجهات النظر بين المعلمين وتقديم الدعم لهم لزيـادة فـرص ويكون دور الم

فالإشراف التربوي ضمن هذه السلطة يؤكد على ضرورة مرونة  ، لديهم اءلية الأدعالنمو المهني وزيادة فا
 ، تطبيق المنهاجكما يؤكد على ضرورة الابتعاد عن الروتين في  ، التعليم وتكيفه مع الفروق الفردية للطلبة

  وذلك من خلال توفير بيئة تعليمية تناسب المعلمين لاتباع أساليب 

                                                 
  .37لسابق نفسه، ص كمال دواني، المرجع ا  (1)
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  .تنوع المراحل الدراسية والمواضيع التعليميةبتدريسية متنوعة بتنوع مراحل النمو للطلبة و 

 

وأخيراً فإن الإشراف التربوي القائم على السلطة المهنية يسـهم في رفـع الشـعور بالمسـؤولية لـدى 
ويزيد من ثقته بنفسه وبخبرته وبأساليبه، الأمر الذي يشجعه على طـرح أفكـاره وتقبـل الأفكـار  ، علمالم

  .لتهم لهءالأخرى والدخول في حوار شامل مع الآخرين وقبول مسا

  :السلطة الأخلاقية. 5
تعتبر القيم والأخلاق مـن المفـاهيم الجوهريـّة في جميـع ميـادين الحيـاة ؛ لأنهـا ضرورة حياتيـة 
للكائن الإنساني، ولأنها معايير وأهداف لا بدَّ من وجودها في أيِّ مجتمع، مهـما كانـت تركيبتـه ومسـتوى 

فالقيم تسري  داخل وعـي الأفـراد ونفوسـهم عـلى شـكل اتجاهـات . تطوره، سواء أكان معقلنًا أم منظَّمًا 
 .ودوافع وتطلعات، وتظهر في السلوك الظاهري والباطني

ى بـالقيم لـيس سـوى إن الآراء حول موضو  ع القيم تتفاوت بين الاعتقاد، من ناحية، بأنَّ ما يسُمَّ
إشارات انفعالية أو مجرد تعبيرات صوتية، وبين الاعتقاد، في الطرف المقابل، بأن المعايير القَبْليـة العقليـة 

  .ضرورية لأن على أساسها يقوم كلٌّ من الفن والعلم والأخلاق

الدنيا، بـل هـي مسـائل أو قضـايا يجـري التفضـيل بهـا بـين حـال  إن القيم ليست سواء في هذه
ح هـذا عـلى ذاك، فهـو يتجـه نحـو القـيم، أو بـالأحرى . وأخرى ل ويستحسن ويـرجِّ فمادام الإنسان يفضِّ

علم السلوك "وهذا ما حدا بأحد المفكرين إلى القول بأن دراسة القيم هي . يهتدي بهدي القيم في سلوكه
والمسـلك المختـار هـو الأحسـن . لمسلك على آخر" تفضيلاً"عل من أفعال كلِّ فرد يمثل فكلُّ ف": التفضيلي

  والأكثر قبولاً وأهمية 
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فالفرد قد يسـتعمل قيمـة مـا طـوال . في نظر الفرد، طبقًا لتقديره وللظروف القائمة في الموقف أو الحالة
ل فيـه مسـلكًا معينًـا بـين عـدة سلوكيَّته الحياتية؛ يستعملها كلما أقدم على مسلك ما أو اتخذ ق رارًا يفضِّ

  بدائل

فالقيمة، بهذا المعنى، تتضمن معاني كثيرة، كالاهتمام والاعتقاد، الرغبة والسرور، اللـذة والإشـباع، 
هـذه المعـاني كلُّهـا تعـبرِّ عـن  –النفع والاستحسان، القبول والرفض، المفاضـلة والاختيـار، الميـل والنفـور 

ولكلِّ شعب، بحسب تكوينه الإثني واللغوي وتجربتـه الاقتصـادية . عة أو الثقافةشخصية الفرد أو الجما
والاجتماعية والسياسية والجمالية والدينية، الحقُّ في اختيار هـذا الـنمط أو ذاك، التواصـل والاتفـاق مـع 

  . منظومة قيم معينة لحضارة معينة أو الاختلاف معها، أو حتى عدم قبولها

  :لعوامل التي تسُهمُ في اتخاذ قيمة معينة فيما يليهذا ويمكن إجمال ا
  .المقدرة على استيعاب الآراء المتعددة -
  .تحضير العقول والنفوس لتبنِّي هذا الرأي أو استبدال آخر به إذا دعت الحاجة لذلك -
  .البحث الدائب عن الوقائع والمعلومات الجديدة التي تدعم هذا الرأي وتبتعد عن الرأي الآخر -
  .الارتكاز على روح ديناميَّة الحاضر والنظرة المنفتحة على المستقبل، مع عدم الارتهان لضغوط الماضي -
  .المقدرة على التأثير والاقتناع في المحيط الاجتماعي الذي يوجد فيه الإنسان -
لك في القضـايا الاعتماد على الخطط البعيدة الأمد، كما في المسائل المتعلقـة بالقضـايا الاجتماعيـة، وكـذ  -

  .المتعلقة بحاضر الفرد ومستقبله
سات والأشخاص -   .الإيمان بالطاقات الواقعية التي تنتجها الذات الإنسانية على مستوى المؤسَّ
  .احترام المهارات التقنية المؤدية إلى خدمة الخير العام -
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  .احترام مقدرات الآخرين -
  .إدراك منطق إنتاج القيم المادية -

الصحية الناجحة تجمع جمعاً خلاقاً بـين المثُـُل الفرديـة والمثُـُل الاجتماعيـة، لـذا ينبغـي  فالعلاقة
الطموح إلى قول الحقيقة، والعدالة الاجتماعية، والمعايير الأخلاقيـة "تربية الأفراد منذ البداية على مبادئ 

اعيـة، والاسـتقامة في القضـايا والإنسانية، والتمكُّن من معارف العصر، واحـترام المهـارات والطاقـات الإبد
الكبرى والصغرى، والكرامة الذاتية، وصحة الإنسـان والمحـيط، والحفـاظ عـلى الطبيعـة وإمكـان التمتـع 
بجمالياتها، والنشاط الاجتماعي، والصحة الأخلاقية للجماعة والمجتمع، وتثمين خصائص الثقافات الأخرى، 

  ".لمية والتقنيةوحب الجوار والتعاون، وأنسَْنَة المسيرة الع

في ظــلِّ هجــوم قــيم العولمــة إننــا اليــوم في أمََــسِّ الحاجــة إلى التمســك بــالقيم الخــيرة النبيلــة، 
عفا عليه الزمن، ومن أبرز هذه القيم " بالياً"التي تعتبر كلَّ  الأخلاق والقيم كلامًا " الثقافية"الاقتصادية و

ان، اليقين، الرغبة في التواصل، المروءة،  المبادرة،العـدل، التعاطف، الشعور بالأمل، الشعور بالأم: والأخلاق
الإيمان، الإخلاص، الشعور بروح الزمالة، القدرة على التسـامح، حـب الصـداقة، التهـذيب، الـنفس الأبيـة، 
إغاثة الملهوف، الشرف، الطمأنينة الداخلية، التفاؤل، الطيبة، المحبـة، الإصـغاء إلى الآخـر، الصـبر، السـلام، 

ات على الرأي والموقف السليم، الاتكال على المشيئة الربانية، الطموح، التوبة، احترام الوسط المحـيط، الثب
، الاسـتعداد )الامتنـان(الشعور بالمسؤولية، القدرة على تنظيم السلوكية الخاصة، القدرة على ردِّ المعروف 

على بساطتها وعـلى تردادهـا المتواصـل في فهذه المبادئ . للثقة، الرجاء، الحكمة، تقديس الله ربِّ الأكوان
  .سائر الكتب السماوية والأرضية، إلا أنها تعتبر في نظر رواد العولمة كلاماً رجعياً ومتخلفاً 
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على ما سبق،  فإن الميـدان التربـوي عمومـاً والإشراف التربـوي عـلى وجـه الخصـوص قـد  وعطفاً 
ويطلق عليها بناء عـلى ذلـك السـلطة الأخلاقيـة  يعتمد على سلطة تعطي ما سلف ذكره اعتبارات قوية،

 ،حيث ترتكز على منظومة من القيم والأفكار التـي يـؤمن بهـا المعلمـون ويطبقونهـا في حيـاتهم المهنيـة
تصبح مسيطرة على طريقة تفاعله مع زملائه المعلمين فإنه و وعندما يؤمن المشرف التربوي بهذه السلطة 

  :تمثل بما يليينطلق بناءً على مبادئها التي ت

  .ةية تمثل الإيمان به والسعي نحو إيصال رسالة  سامينداجأن القيام بالعمل مبدأ يقوم على دوافع و  -
أن المؤسسات التربوية عبارة عن مجتمعات متكاتفة متعاونة تشترك في مجموعة من القـيم والفضـائل  -

  . ت الإنسانيةلا والكما
   .نفعة العامة للجميعالتعامل يكون استناداً إلى تحقيق الم -
  . كنوع من أنواع الفضيلة المهنية ةالزمالة واستيعاب الآخرين من الأسس المهنية النافذ -
   .الرقابة الذاتية من الفرد وهي الضمانة الأكيدة لحسن سير العمل التربوي وتميزه -

ه الأخلاقيـات لهذه السلطة مرتكزاً على تحديد وتوضيح هـذوفقاً ويكون واجب المشرف التربوي 
والقيم التي تفيد المعلمين في حياتهم المهنية، الأمر الذي يشجع المعلمين عـلى توظيفهـا لتـدبير شـؤونهم 

  .واحتياجاتهم المهنية
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  ملخص الفصل الثالث
  

السلطة تعني المقدرة على التأثير في الآخرين، وقد عرفّها العديد من العلـماء بشـكل يقـترب كثـيراً مـن  -
  .هومهذا المف

 .تسُتمد السلطة بشكل عام من طبيعة المركز الذي يشغله شخص ما -
 .السلطة إلى ثلاثة نماذج أطلق عليها اسم النموذج المثالي] فيبر[قسم  -
قـوة الخـبرة، قـوة المرجـع، : هناك خمس قوى تؤثر في مفهوم السلطة، وتعتبر أسساً تقوم عليهـا وهـي -

 .كراه، قوة المكافأة، قوة الإ )الشرعية(القوة القانونية 
يمكن تقسيم الإشراف التربوي وفقاً لمصدر السلطة إلى قسمين رئيسين هـما الإشراف التربـوي التقليـدي  -

 .والإشراف التربوي الحديث
 .تعتمد السلطة البيروقراطية عل التسلسل الهرمي في النظام التربوي -
ت والاحتياجـات والتحـديات التـي تواجـه يقع ضمن مسؤوليات المشرف البيروقراطي تحديـد المشـكلا  -

 .المعلمين في الميدان
التربيـة الحديثـة القائمـة عـلى الاسـتفادة مـن المسـتجدات والتطـورات لا تتفـق ولا تعـترف بالمفــاهيم  -

 .البيروقراطية
تقوم السلطة الشخصية وتزيد فاعليتها بناءً على مقدرة المشرف على جذب اهتمام المعلمين وشعورهم  -

 .رتياح نحوهبالا 
السلطة الشخصية بما تطبقه من سياسات المكافأة على الأعمال التي يتم إنجازهـا فقـط تضـع الإشراف  -

 .التربوي في خانة ضيقة قد تؤدي إلى فشله في تحقيق أهدافه
الإشراف التربوي القائم على السلطة التقنية العقلانيـة لا يؤيـد تفسـير المعطيـات المختلفـة في العمليـة  -

 .التعليمية من أي منظور آخر غير منظور البحث العلمي
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المعلمـين واختصاصـهم في علـوم معرفيـة  ةاعتبار التعليم مهنـة لهـا قواعـدها وأسسـها، والإيمـان بخـبر  -
 .واستنادهم إليها في قدراتهم المهنية تعتبر الأساس لعمل السلطة المهنية

 .ها إعلامية وليست وصفيةالمعرفة النظرية في نظر السلطة المهنية وظيفت -
نيـة هيكون دور المشرف وفقاً للسلطة المهنية تقـديم العـون والمسـاعدة للمعلـم في تكـوين المعرفـة الم -

 .اعتماداً على الحدس المبني على المعرفة العلمية
طة تشجيع الحوار المهني بين المعلمين هو الوظيفة الأساسية لعمل الإشراف  التربوي القـائم عـلى السـل -

 .المهنية
ويزيـد مـن ، الإشراف التربوي القائم على السلطة المهنية يسهم في رفع الشعور بالمسؤولية لدى المعلـم -

 .ثقته بنفسه وبخبرته وبأساليبه
على منظومة من القيم والأفكار التي يؤمن بها المعلمون ويطبقونها في حياتهم السلطة الأخلاقية ترتكز  -

 .المهنية
 .حية الناجحة تجمع جمعاً خلاقاً بين المثُلُ الفردية والمثُلُ الاجتماعيةالعلاقة الص -
مرتكزاً على تحديـد وتوضـيح الأخلاقيـات والقـيم الأخلاقية للسلطة وفقاً يكون واجب المشرف التربوي  -

 .التي تفيد المعلمين في حياتهم المهنية
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  الفصل الرابع
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 الأساليب الفردية. 
  .الزيارة الصفية -

 .الاجتماعات الفردية -

  .شراف من خلال التعلم المصغرالإ  -

 الأساليب الجمعية. 
  .الندوة التربوية  -

 .اجتماعات المعلمين الجماعية -

 .المشغل التربوي -

 .تبادل الزيارات بين المعلمين -

 .النشرة التربوية -

 .القراءة الموجهــة -

 .الدرس التطبيقي -

  . البحث الإجرائي -
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  الفصل الرابع
  

 مدخل:  
ساد اعتقاد واسع منذ القدم لدى طبقات المجتمع كافة بأن المعلـم يمثـل قـدوة لغـيره مـن        

أطفال  وشباب وشيوخ، وأن على يديه وبسببه يتخرج الأطباء والمهندسون، وغـيرهم مـن أصـحاب المهـن 
نتاج تربية صحيحة وتعليم قوي، فالمعلم ينمي التفكير والمهارات لدى الطلاب، وهو  الحيوية، فهؤلاء هم

  .المدرب والمرشد إلى الصواب لتلاميذه، فنال بذلك حب واحترام المجتمعات

وتتصدر مشكلة ضعف التطبيق العملي للمعلمين والفجوة الكبيرة بين الجانب النظري والجانـب 
، حيث أن الخبرات العملية التي تقـدم للمعلـم قليلـة نسـبياً وليسـت عـلى العملي الواقع التربوي القائم

درجة عالية من الجودة، الأمر الذي لا يكفي لاكتساب المهارات والخبرات اللازمة، وبالمقابل فإن الخـبرات 
الميدانية تهـدف إلى ربـط النظريـة بـالتطبيق والاهـتمام بالبحـث والاستقصـاء والتـدريب عـلى مهـارات 

  .يس وتحليل الأداء والتقييم الذاتي وغيرهاالتدر

وللإشراف التربوي دور هام في تزويد المعلمين بكل جديد من الأسـاليب والوسـائل التعليميـة، في 
ظل الحالة الحرجة التي وصل إليهـا قطـاع التعلـيم في الـوطن العـربي واحتوائـه عـلى مشـكلات خطـيرة 

وقد أدركت الـنظم التربويـة العربيـة ضرورة الإصـلاح  ومظاهر سلبية عديدة تتطلب التشخيص والعلاج،
  .والتطوير في هذه المهنة، وضرورة مساعدة المعلمين من خلال الأساليب الإشرافية المختلفة

  :وينبغي أن تتمتع الأساليب الإشرافية الفردية منها والجمعية بجملة من السمات منها

 .وضوح الفلسفة والأهداف -
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 .باطية بين محتوى الأسلوب والواقع التربوي القائمقوة العلاقة الارت -
 .العمل على تطوير معارف المعلمين وقدراتهم ومهاراتهم الأكاديمية والتعليمية -
 .رضى المعلمين عن هذه الأساليب -
العمل على تعزيز جوانب القوة في سلوك المعلـم التعليمـي وعـلاج جوانـب الضـعف فيـه مـن حيـث  -

  .والتطبيق الفلسفة والموضوعات
و من الضروري تنظيم الخبرات الميدانية في الإشراف على المعلمين، وذلـك بوضـع خطـة محكمـة 
للخبرات الميدانية تتضمن تكثيف وتعدد الأسـاليب الإشرافيـة لكسـب خـبرات واسـعة واكتسـاب المعلـم 

وفاعليـة تلـك  المستهدف للمهارات التعليمية المفيدة للميدان، كما ينبغـي اشـتراك عـدة جهـات لنجـاح
الأساليب، إذ لا بـد أن تتكامـل جهـود أعضـاء هيئـة التـدريس في الجامعـة وجهـود المشرفـين التربـويين، 
بالإضافة إلى مديري المدارس، ولا يخفى ما لدور المعلمين المتعاونين مـن ذوي الخـبرة  في إفـادة زملائهـم 

 . بالمهارات والطرق المتنوعة في التدريس

ة الارتكاز في العملية التعليمية التي يصب نجاحها في مصلحة النظام التربـوي، ويعتبر المعلم نقط
جهود حثيثة تبذل في سبيل إصلاح هذه العملية وتطويرها، ومن بين تلك الجهود مساعدة المعلمين  ةوثم

ن على النمو والتطور المهني المستمر للسير بالعملية التعليمية نحو التقـدم والازدهـار، ويقـع ذلـك ضـم
مسؤوليات وواجبات المشرف التربوي، فالمعلمون بحاجة إلى تلك المساعدة لمواصلة نمـوهم المهنـي أثنـاء 

  .الخدمة للتكيف مع المستجدات المتسارعة والتغيرات المتزايدة

نـه يـدل عـلى الاهـتمام  إف لَّ د إن  -ه أحد أهـم أركـان النظـام التربـوي تبصف -فالاهتمام بالمعلم 
ذلك أن أهداف النظام التربوي تنبثـق مـن أهـداف  ، لمجتمع ككلاتالي الاهتمام بالمية وببالعملية التعلي

عتبر الإشراف التربوي من خلال العلاقة التعاونيـة بـين المشرفـ والمعلـم ية، ويالمجتمع وتطلعاته المستقبل
   رساتالأكثر مقدرة على تحسين مما
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ك أن المشرف التربوي يتمتـع بخـبرة تدريسـية هم الصفي، ذلئادة وعلى تطوير أ يالمعلمين التعليم
  .طويلة وإطلاع واسع على  المستجدات والتطورات في مجال التربية والتعليم

منسـقة تهـدف إلى تحسـين المواقـف و وتعتبر أساليب الإشراف التربوي أنشطة تربوية متخصصة 
لتربويـة بشـكل خـاص، ولا يوجـد التعليمية والبيئة التربوية في النظام التربوي بشكل عام وفي المؤسسـة ا

لجميــع المــدارس أو لجميــع  أســلوب إشرافي يصــلح لجميــع المعلمــين أو لجميــع المواقــف التعليميــة أو
الأسلوب الإشرافي باختلاف العوامل السابقة، فما يصلح لمعلم معين قـد لا يصـلح  يختلف الظروف، حيث

عـل ذلـك يعـود إلى تسـارع التغيـيرات لو  وكذلك الحـال بالنسـبة للمواقـف والمـدارس والظـروف، لغيره،
الحاصلة في جوانب الحياة يومياً وفي الميدان التربوي على وجه الخصوص، وعليه قد يرى المشرف التربوي 
أن من الأفضل استخدام هذا الأسلوب أو ذاك أو المزج بين أسـلوبين أو عـدة أسـاليب لتلبيـة احتياجـات 

  .المعلمين الذين يشرف عليهم

 لأسلوب الإشرافيمقومات ا:  
لكل أسلوب إشرافي مقومات تحدد مدى فاعليته ونجاحه، ومـن أهـم هـذه المقومـات مـا         

  : يلي

  ملاءمة الأسلوب الإشرافي للموقف التربوي وتحقيقه للهدف الذي يستخدم من أجله . 1
   .معالجة الأسلوب الإشرافي لمشكلات تهم المعلمين وتسد احتياجاتهم. 2
  . الأسلوب الإشرافي لنوعية المعلمين من حيث خبراتهم وقدراتهم وإعدادهم ملاءمة. 3
  . مرونة الأسلوب الإشرافي بحيث يراعي ظروف المعلم والمشرف والمدرسة. 4
  . اشتمال الأسلوب الإشرافي على خبرات تسهم في نمو المعلمين في شؤون العمل. 5
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   .مين والميدانتنوع الأساليب الإشرافية وفق حاجات المعل. 6
التـي يقـدمها المشرفـ التربـوي للمعلـم لا  ةفهذه المساعدة الفنية والخدمـة التربويـة المتخصصـ

متعددة من الأساليب الإشرافية تختلف فيما بينها من حيث  تقتصر على أسلوب معين، بل تتضمن أشكالاً
للمعلمين، إلا أنها تشترك فيما بينها م إيصالها تالفئة المستهدفة وطريقة التنفيذ ومضامين البيانات التي ي

  :في أنها تهدف إلى مساعدة المعلم في تحسين التدريس، وتقسم الأساليب إلى مجموعتين رئيستين هما
الإشراف مـن خـلال التعلـيم المصـغر،  وتشمل الزيارة الصفية، الاجتماعـات الفرديـة،: الأساليب الفردية -

  ) ه في فصل سابقوقد تم الحديث عن(الإشراف الإكلينيكي 

، الاجتماعــات الجماعيـة، المشــاغل يـةبوتشــمل النـدوة التربويــة، الـدورة التدري: الأسـاليب الجمعيـة -
اـت التربويـة،بالتدري ات الموجهـة، الـدروس التطبيقيـة، ءالقـرا ية، تبادل الزيـارات بـين المعلمين،النشر

  .البحوث الإجرائية

 الأساليب الفردية:  
يب التـي تتضـمن علاقـة بـين المشرفـ والمعلـم، إذ يـتم مـن خلالهـا تقـديم وهي الأسـال          

المساعدة لمعلم واحد وبأشكال نظرية وعملية تستهدف المعلم بشكل فوري، وقد تكون هـذه الأسـاليب 
بناءً على طلب من المعلـم حيـث يحضرـ  أو علم في أوقات محددة مسبقاً المدورية تتضمن لقاء المشرف ب

  الإشرافكن إجمال الأسـاليب الفرديـة فييمو  م للمعلم المساعدة التي يحتاجها،درسة ويقدإلى المالمشرف 
  :التربوي فيما يلي

  :الزيارة الصفية - 1
في النظم التربويـة، وهـي مـن  تعتبر الزيارة الصفية أكثر أساليب الإشراف التربوي شيوعاً وانتشاراً 

  التفتيش أقدم ملك الأساليب إذ كانت تستخدم أثناء حقبتين 

                                                 
  سيتم مناقشة موضوع تدريب المعلمين في الفصل الخامس من هذا الكتاب بإذن الله تعالى، حيـث تـم تخصـيص ذلـك الفصـل لبحـث

  .موضوع تدريب المعلمين أثناء الخدمة
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والتوجيه، ولا زالت تستخدم في الأشراف التربوي بمفهومة وإجراءاته الحديثة، كـما يعتـبر هـذا الأسـلوب 
م نهـذلـك أ  التي تثير الاسـتياء لـدى شريحـة واسـعة مـن للمعلمـين،من أكثر الأساليب الإشرافية الإشرافي 

للمعلم لتضمين تلك الأخطاء في  التدريسييهدف إلى تصيد الأخطاء والعثرات في السلوك  اً يعتبرونها أسلوب
إضافة إلى اعتماد الزيارة الصفية على عنصر المفاجأة حيث يقـوم المشرفـ بزيـارة  التقرير النهائي للمعلم،

المعلم دون تحديد موعد مسبق يناسب الطرفين،ناهيك عـن تـدخل المشرفـ في شـؤون الحصـة الصـفية 
  . وإحراج المعلم أمام طلبته

الصـفية أثنـاء قيامـه  الغرفـة ارة الصفية أن يقوم المشرف التربوي بزيـارة المعلـم فيويقصد بالزي
يم كـل مـا يـدور داخـل الغرفـة يـبالنشاط التدريسي، وذلك بهدف ملاحظة سلوك المعلم التدريسيـ وتق

، عملية منظمة وهادفة ومخطط لها مسـبقاً : ، كما يمكن تعريف الزيارة الصفية بأنهاالصفية أثناء الزيارة
يقوم المشرف التربوي من خلالها بمشاهدة كل ما يدور داخل الغرفة الصفية مـن سـلوك المعلـم وسـلوك 

  .الطلبة والعوامل المؤثرة في العملية التعليمية أثناء التدريس

ويستخدم أسلوب الزيارة الصفية في الإشراف التربوي لتعرفّ كيفية التـدريس عـلى أرض الواقـع، 
ف الحاجات الحقيقية للمعلمين، وذلك بهدف مساعدة المعلـم عـلى ، وتعرّ ذالتلامي مملاحظة كيفية تعلّ و 

  .وتحسين سلوكه التدريسي داخل الغرفة الصفية التعليميةساته ر تطوير مما

نّ لزيارة المشرف التربوي للمعلم في الصف فوائد كثـيرة، إذا مـا خطـط لهـا وثـم الاتفـاق عليهـا إ 
دقه عـن ازيارة الصفية الوسيلة الوحيـدة لجمـع بيانـات موضـوعية وصـ، ومن جهة أخرى تعتبر المسبقاً 

المشرف المعلم كيف يقوم بالتدريس، وكيـف يسـتخدم الوسـائل والأسـاليب  ىالعملية التعليمية، كأن ير 
  فها في خدمة المنهاج، وكيفية ظويو 
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أثنـاء عملـه لمناقشـتها عرفّ الصعوبات والتحـديات التـي تواجـه المعلـم تتعامله مع التلاميذ، إضافة إلى 
  .)1(والتوصل إلى حلول مناسبة لها

بـين المشرفـ  الزيارة المخطط لها والتي تتضمن اتفاقاً مسبقاً : ولعل من أهم أنواع الزيارة الصفية
وقد يتدخل  مدير المدرسة التي يتواجد فيها المعلم في عمليـة تنسـيق وتنظـيم الزيـارة،  ،التربوي والمعلم

بدعوة المشرف لزيـارة  )سيق مع المعلمنبالت(من الزيارات قيام المعلم أو مدير المدرسة  ويتبع لهذا النوع
المعلم وحضور حصة صفية له، على أن تتم مراعاة جملة من الأمور في هذا النوع من الزيـارات تتضـمن 

ثناء الزيـارة والتخطيط بأسلوب تعاوني لدور كل من الطرفين أ  ،تعزيز جوانب الثقة والاحترام بين الطرفين
إلى جانـب  -وسيتم التطرق لها فيما بعـد ضـمن هـذا الفصـل  -إضافة إلى التقيد بأصول الزيارة الصفية 

  .لتباحث في مجريات الزيارةلعقد لقاء بعد الزيارة مباشرة بين المشرف والمعلم 

اً، وهـي مـن أما النوع الثاني من الزيارات فهو الزيارات المفاجئة والتـي لا تتضـمن اتفاقـاً مسـبق
إلا أنها تثير مخاوف عدة لدى المعلمين وبخاصة أولئك الذين لم  الزيارات المفضلة لدى كثير من المشرفين،

يكتسبوا خبرات طويلة في مهنة التعليم، ولكن هذا النوع من الزيارات مطلوب من الناحية التربوية على 
الذاتيـة وأخلاقيـات مانـة المهنيـة والمسـؤولية لديه دوماً من منطلـق الأ  م أفضل مادافتراض أن المعلم يق
  .وقيم مهنة التعليم

  :أهداف الزيارة الصفية
أن أهداف الزيارة الصفية التي يقوم بها المشرف التربوي للمعلم في الغرفة الصفية  تنبع في لاشك 

ــــــم  ــــــد ت ــــــوي، وق ــــــداف الإشراف الترب ــــــن أه ــــــق م ــــــابقاً الوتنبث ــــــديث س ــــــن  ح   ع
  
  

                                                 
 .محمد عيد ديراني، مرجع سابق، بتصرف )1(
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 أحـد صـفهاو التربوي والمتمثل بتحسين عملية التدريسي، فلابد للزيـارة الصـفية بالهدف الرئيس للإشراف 
أهم الأساليب الإشرافية وأكثرها شيوعاً أن تـؤمن بتحقيـق هـذا الهـدف الـرئيس  إضـافة إلى جملـة مـن 

 تـالي إلىالإلى الوصول لتحقيق الهدف العام للإشراف التربـوي وب ةسهم في المحصلتالأهداف الفرعية التي 
  :يلي ام التربوي، ولعل من أهم أهداف الزيارة الصفية ماظتحقيق أهداف الن

 .ف في سلوك المعلم التدريسيضعف جوانب القوة وجوانب التعرّ . 1
 .مملاحظة سلوك الطلبة التعلمي من حيث المشاركة والاستجابة للمعلم وتفسير أسباب سلوكه. 2
 .ها مع الأهداف العامة للتربيةقى توافمدملاحظة ملاحظة الأنشطة الصفية عن قرب و . 3
 .اليوميةو مساعدة المعلم في وضع مخطط السنوية والفصلية . 4
 . حتياجات المعلمين، والصعوبات والتحديات التي يواجهونها في الميداناف تعرّ . 5
ين اختيار أفضل الأساليب التدريسية التي يمكـن إتباعهـا مـن قبـل المعلـم وذلـك بطريقـة تعاونيـة بـ. 6

 .المشرف والمعلم
 .لها ف احتياجات الطلبة داخل الغرفة الصفية ومحاولة وضع الحلول المناسبةتعرّ . 7
م الاتفاق عليه مع المشرف في زيارات سـابقة أو دورات تدريبيـة أو تالتأكد من مدى تنفيذ المعلم لما . 8

 .غيرها
 .الفروق الفردية بينهملقدرات الطلبة في ظل  ةسياهج الدر المنامة ءتعرف درجة ملا . 9

سـائل التعليميـة الموظفـة في العمليـة التعليميـة داخـل الغرفـة الصـفية وتعـرف مــدى و ملاحظـة ال. 10
 .متها للمراحل العمرية والدراسية للطلبةءملا 

طـط الإشرافيـة المناسـبة خق علاقة المشرف التربوي بالواقع التربوي القائم، ليتمكن مـن وضـع اليتوث. 11
 .عقالذلك الو 
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وتمكـين كـل طـرف مـن الاسـتفادة مـن خـبرات ومهـارات  ،تعزيز علاقة التعاون بين المشرف والمعلم. 12
 .الطرف الأخر

  :مدة الزيارة الصفية
ق الأمر بالأهداف التي حدثت من أجلهـا هـذه لمدة الزيارة الصفية أمور عدة، إذ يتعفي تتحكم 

كانـت  ختلف إن كانت الزيـارة باتفـاق مسـبق عـما إذا ير لأمازيارة، فالالزيارة، والطريقة التي تمت بها 
أو وجود ظاهرة أو مشكلة استدعت زيارة المشرف للمعلم في الغرفة الصفية، إلى غير ذلـك مـن مفاجئة، 

  .العوامل التي تؤثر في المدة التي تستغرقها الزيارة

سـتغرق الزيـارة الصـفية أن ت -وهو ما يتفق عليه معظـم الأخصـائيين التربـويين  -إلا أن الأفضل 
أطول مدة ممكنة، بحيث تشمل وقت الحصة الصفية بشكل كامل، ذلك أن سلوكيات المعلمـين والطلبـة 

هر إلا في أوقات معينة من الحصـة، لـذا لابـد ظتختلف عبر أوقات الحصة الصفية، وثمة سلوكيات قد لا ت
جانـب عـدم حصـول المشرفـ عـلى  من استمرار الزيارة لتغطي جميع أوقات الحصـة الصـفية، هـذا إلى

دقـائق، بالإضـافة  عة أو لبضعلومات المناسبة والكافية لتحقيق أهداف الزيارة إذا ما مكث لفترة قصير الم
الالتـزام بهـا وعـدم  يبغـني - سـواء أكانـت مفاجئـة أم غـير مفاجئـة -ل للزيـارة الصـفية و إلى وجود أص

  . تهميشها

  :الصفية الزيارة )حلامر (خطوات 

التربوي للمعلم على دخول غرفة الصف وملاحظة سـلوك  فتصر الزيارة التي يقوم بها المشر تق لا
المعلم فيها، بل هي عملية تشمل عدة مراحـل ينبغـي مراعاتهـا والتقيـد بهـا للوصـول إلى زيـارة صـفية 

  ناجحة تحقق الأهداف المأمولة منها، وتبدأ هذه المراحل 
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ويمكن إجمال هذه المراحل بمـا  ،نتهي بعد انتهاء الزيارة بفترة بسيطةسبق موعد الزيارة وتتبالفترة التي 
  :يلي

  .)عداد للزيارةالتخطيط والإ ( قبل الزيارة مرحلة ما. 1
  .)القيام بالزيارة(مرحلة تنفيذ الزيارة . 2
  ).اللقاء البعدي( بعد الزيارة مرحلة ما. 3

  ):رةعداد للزياالتخطيط والإ ( قبل الزيارة مرحلة ما :أولاً 
هـور تنـا يسـهم في تنفيـذها بأسـلوب منطقـي بعيـد عـن التإن التخطيط لأي أمر من الأمور حيا

التنبـؤ  مع التخطـيط عنصرـ قوالمجازفة كما يسهل في تقليل من المخاطر والخسائر المحتملة، حيث يتراف
طـط لزيـارة يخ بالمستقبل والعمل ضمن الظروف المتاحة، وكذلك الحال بالنسبة للمشرف التربـوي الـذي

ليه أن يدرس كافـة الجوانـب المتعلقـة بالزيـارة قبـل تنفيـذها للإحاطـة إذ ع معلم ما في الغرفة الصفية،
في هـذه  هام بـيـي عـلى المشرفـ القغـبمعطيات الموقف التعليمي الذي سيلاحظه، ولعل من أهم مـا ينب

  :المرحلة ما يلي

  .تحديد الأهداف المؤمل تحقيقها من هذه الزيارة. 1
وذلك للحصـول عـلى  -إذا كانت الزيارة هي الأولى لهذا المعلم -طلاع على ملف المعلم المراد زيارته الا  .2

  .تعرف بالمعلم ومؤهلاته وخبراتهكافية معلومات 
  .تحديد السلوكيات المراد ملاحظاتها في الغرفة الصفية أثناء الزيارة. 3

وذلـك  -هذه الزيارة الأولى لهذا المعلم  تإذا كان -بالزيارة بين المشرف والمعلم قبل القيام  عقد لقاء أولي. 4

بهدف الاتفاق على دور كـل طـرف ومناقشـة الأهـداف المرجـو تحقيقهـا مـن هـذه الزيـارة ومناقشـة 

مستويات الطلبة، على أن يبني هذا اللقاء علاقة مهنية تقوم عـلى الاحـترام المتبـادل، ويؤسـس انطباعـاً 

  . الطرفين تجاه الطرف الأخرأولياً إيجابياً لدى كلا
  



  – بين النظرية والتطبيق –الإشراف التربوي 
  

  
- 129 - 

  . راء وأفكار الطرف المقابلعداد للزيارة بشكل تعاوني يتم فيه احترام كل طرف لآ التخطيط والإ . 5
الاتفاق على الوسيلة أو الأداة الذي سيقوم من خلالها المشرف التربوي بجمع المعلومات حول الموقف . 6

  .ور المتعلقة بهاالتعليمي أثناء الزيارة ومناقشة جميع الأم
  .هداف الزيارةلأ  تهمءالزيارة ومناقشة مدى ملا  ءالاتفاق على الدرس الذي سيقوم المعلم بشرحه اثنا. 7
دخل المشرف التربوي عند حدوث خطأ ما من قبل المعلم ووقت التـدخل، أو إن تالاتفاق على طريقة . 8

المعلم، مع مراعاة عدم التجريح بـالمعلم  لم يتطرق إليه ةأراد  المشرف التربوي توضيح شيء ما للطلب
  .أو إحراجه أمام طلبته

ينْ . 9 تحديد تاريخ ووقت الزيارة بحيث تناسب كلاً مـن المشرفـ والمعلـم ليكـون كـلا الطـرفين مسـتعدَّ
  .بشكل جيد

كفاية تلـك المـدة لتحقيـق  ةالاتفاق على المدة التي سيمكثها المشرف داخل الغرفة الصفية مع مراعا. 10
  .أهداف الزيارة

  :)القيام بالزيارة(مرحلة تنفيذ الزيارة  :ثانياً 
دواره وواجباتـه، وقيـام لأ بعد الاتفاق على تفاصيل الزيارة بين المشرف والمعلم ومعرفة كل منهما 

تحضير المسبق للدرس المراد شرحه أثناء الزيارة، تبدأ المرحلة الثانية للزيارة وهي مرحلة التنفيذ الالمعلم ب
للخـروج بزيـارة صـفية ناجحـة ومفيـدة تعـزز )البروتوكوليـة(التي تتضمن جملة من الأصول والقواعد و 

  :ها، ومن أهم هذه الأصول الواجب مراعاتها ما يليتجوانب القوة وتتعقب جوانب الضعف سعياً لمعالج

  .خول المشرف التربوي برفقة المعلم إلى الصف المراد تنفيذ الزيارة فيهد . 1
  .ريف الطلبة بالمشرف التربوي ويبين لهم سبب زيارته لهم وهدفهاعوم المعلم بتأن يق. 2
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مـؤخرة في ه الطلبة إليه، لذا فمن الأفضل أن يجلس لا يجلب انتبان يجلس المشرف التربوي في مكان أ . 3
  .الصف

حتى  ،النظر إليهفلا يطيل  ،فظية وخاصة تجاه المعلملأن يكون المشرف حذراً في تعبيرات الوجه غير ال. 4
باه المعلـم ولا نتلا يظن المعلم بأن تلك النظرة تتضمن انتقاداً من المشرف على شيء معين فيتشتت إ 

  .يستطيع إتمام الدرس كما خطط له
، فلا يتدخل في سير الحصة إلا في الحـالات التـي تـم الاتفـاق التزام المشرف بما تم الاتفاق عليه مسبقاً . 5

  .لدرسلط للزيارة، ولا يقاطع المعلم أثناء شرحه عليها أثناء التخطي
  .المعلم إن كان ثمة خطأ ما، واختيار الأسلوب الأفضل لتصحيح الخطأ إن كان فادحاً  جرا حعدم إ . 6
  .التركيز على الأنشطة والسلوكيات التي تخدم أهداف الزيارة. 7
  .بن المشرف والمعلم اً البقاء في الصف حتى انتهاء المدة التي تم الاتفاق عليها مسبق. 8
  .قبل مغادرة الصف عليهم أن يقدم المشرف التربوي الشكر للمعلم والطلبة والثناء. 9

  ):اللقاء البعدي(بعد الزيارة  مرحلة ما :ثالثاُ 
بعد انتهاء الزيارة لابد من اجتماع المشرف التربوي بالمعلم بشـكل فـوردي لمناقشـة مـا دار أثنـاء 

لنظر والأفكار التي تسهم في رسم صورة واضحة المعـالم لهـذه الزيـارة واعتبارهـا ، وطرح وجهات االزيارة
  :في هذه المرحلة ما يلي اتهالقادمة، ولعل أهم ما ينبغي مراع أساساً للزيارات 

في ذاكـرة المشرفـ  اً اللقاء بعدة انتهاء الزيارة مباشرة، ليبقى ما دار أثنـاء الزيـارة حـاضر  اأن يكون هذ. 1
 مـن يرفوجود فترة زمنيـة طويلـة بـين الزيـارة واللقـاء البعـدي قـد يـؤدي إلى نسـيان الكثـ والمعلم،

  .المعلومات الهامة
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أن يكون هذا اللقاء في مكان يضمن السرية وعدم كشف مضمون الزيارة أمام الآخرين، كـأن يجتمـع . 2
  .مينلدارة أو غرفة المعالمشرف والمعلم في مكتب فارغ من الموظفين أو ما شابه ذلك بعيداً عن الإ 

  .الصفية بأسلوب إيجابي يناقش بيانات موضوعية ةاستعراض ما دار في الغرف. 3
  . عن أفكاره إعطاء المعلم فرصة لإبداء الرأي واقتراح البدائل والتعبير. 4
  .لنقاش، بل عليه التحاور مع المعلم بطريقة تعاونيةلعدم احتكار المشرف . 5
  .والثناء عليه هفي أسلوب المعلم التدريسي وتشجيع القوة وانبالبدء في مناقشة ج. 6
  .الإشارة إلى جوانب الضعف في أسلوب المعلم التدريسي بطريقة غير مباشرة. 7
  .اءدم الذاتي للأ يم الموقف التعليمي بموضوعية لتدريبة على أسلوب التقييإعطاء المعلم فرصة تقي. 8
  .جهودهتقديم الشكر للمعلم والثناء على . 9

  .جديدة تتطلب مساعدة المشرف للمعلم لتحقيقها اً تناول أهدافتتحديد موعد لزيارة أخرى . 10
أصول و قواعـد ينبغـي عـلى المشرفـ التربـوي  -كما تبين مما سبق  - وعليه، فإن للزيارة الصفية

طـة بـالموقف إتباعها ومراعاتها والتقيد بمضـامينها لتحقيـق زيـارة صـفية ناجحـة يـتم مـن خلالهـا الإحا
  . ية الوصول إلى تطوير وتحسين عملية التدريسغب ة للزيارةالتعليمي ضمن الأهداف المحدد

  :الاجتماعات الفردية - 2
راءه وأفكاره بطريقـة آ  مايقصد بالاجتماع الفردي مقابلة المشرف التربوي للمعلم ليطرح كل منه

رفة الصفية، ومناقشة جوانب القوة والضـعف ودية وتعاونية حول الأنشطة التعليمية التي تحدث في الغ
  في سلوك المعلم التدريسي بهدف تحسين المواقف 
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  .الهادف المبني على الإقناع بين المشرف التربوي والمعلم الحوار الصفية من خلال أسلوب

تفـق فيـه يوقد يكون الاجتماع الفردي هو الاجتماع ذاتـه الـذي يسـبق الزيـارة الصـفية، حيـث 
لمعلم على التفاصـيل التـي ينبغـي مراعاتهـا أثنـاء الزيـارة ويتحـاوران فيهـا، وقـد يكـون ذات المشرف وا

حيث تـتم فيـه مناقشـة مـا دار أثنـاء الزيـارة مـن  )للقاء البعديا(الاجتماع الذي يعقب الزيارة الصفية 
يعقـد  الـذي ، وقد يكون الاجـتماع الفـردي)رق إلى هذين النوعين سابقاً طوقد تم الت -أنشطة وفعاليات 

 دون القيام بزيارة للغرفة الصفية، فقد يكون هنا الاجتماع مابين المشرف التربوي والمعلم متفق عليه بينه
بناءً على طلب من المشرف أو المعلم أو مدير المدرسة التي يتواجد فيها المعلم، وذلـك لبحـث ومناقشـة 

أسـباب المشـكلة  ةهـذا الاجـتماع دراسـ، حيـث يـتم في مشكلة معينة مرتبطة بسلوك المعلـم التدريسيـ
يجـاد حلـول مناسـبة للمشـكلات التـي تواجـه المعلـم في إ ومناقشة الجوانب المرتبطة بها، والتعاون على 

  .عمله

  :أهداف الاجتماع الفردي
سة التي تهـدف إلى دراسـة مشـكلات المعلـم ييعد الاجتماع الفردي أحد الأساليب التوجيهية الرئ

زيـارة الالاحترام المتبادل وتقدير الآخـرين، إذا ينبغـي ألا يكتفـي المشرفـ ب هو يسوددراسة تعاونية في ج
تتابعة مع المعلم لبحث إيجابيـات وسـلبيات عملـه وإتاحـة الفرصـة مالصفية، بل لابد من عقد لقاءات 

نبغـي كـما ي للطرفين لمناقشة العملية التعليمية ولتعرف مشكلات المعلم المهنية ومناقشتها بشكل فردي،
عقد هذا اللقاء بين المشرف والمعلم في جو يسوده التواصـل والانفتـاح بهـدف إحـداث التغيـير المنشـود، 

  .ئالاجتماع في جو نفسي مريح وهاد اأن يقوم بهذ فشر الم لىالأمر الذي يحتم ع
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  :وعليه، فإن من أهم الأهداف التي يسعى الاجتماع الفردي لإنجازها ما يلي
  .للمعلم ةالتدريسي اتيمناقشة السلوك. 1
ملــه ومناقشــتها واقــتراح البــدائل المناســبة عتعــرف الصــعوبات والتحــديات التــي تواجــه المعلــم في . 2

  .لمواجهتها
مناقشة المشـكلات التـي يواجههـا الطلبـة في الغرفـة الصـفية مـن حيـث المنهـاج والبيئـة والأسـاليب . 3

والآراء وخصوصـاً والأفكـار ة في طرح الاقتراحات، التدريسية، وذلك بالاعتماد على الموضوعية والنزاه
  .من جانب المعلم

  .تراتيجيات و أساليب ونشاطات تعليمية مناسبة لتحسين العملية التعليميةساقتراح ا. 4

  :أساسيات الاجتماع الفردي
تيـب أن يقوم كل من المشرف التربوي والمعلم بالاستعداد الجيد والتحضير المسبق للاجـتماع، وذلـك بتر  -

  .الأفكار والملاحظات والآراء لطرحها على واجهة الحوار بين الطرفين
أن لا يستأثر أحد الطرفين بالحديث خلال الاجتماع، كأن يقوم أحدهما بالحديث والأخر بالاستماع، بـل  -

حـترام ا من خلال تبادل الآراء والأفكـار بحريـة وموضـوعية و مايفترض أن يكون الاجتماع تعاونياً بينه
 .)1(لرأي الآخرا

 .الطرفين بالموضوعية والنزاهة في الأمور المطروحة على ساحة البحث والنقاش أن يتمتع كلا -
 .أن يكون النقاش مهنياً وضمن إطار المبادئ والسياسات التربوية المعمول بها في النظام التربوي -

                                                 
 .، بتصرف269راتب السعود، المرجع السابق نفسه، ص )1(
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يسـتطيع ، لاً بحيث يجلب السكينة والطمأنينة لكل من المشرف والمعلـمحن مكان الاجتماع مريو أن يك -
 .كل طرف الإدلاء بآرائه بعيداً عن التشويش أو الأعصاب المشدودة

للغوية، بل لابد من اأن لا يركز كل من المشرف والمعلم على المناقشة لمجرد التنظير أو استعراض قدراته  -
 .ة لتحسن العملية التعليمية والسلوكيات التدريسية للمعلمالاتفاق على إجراءات عملية وتطبيقي

 .الاتفاق على الاجتماع مرة أخرى في وقت لاحق، ويفضل تحديد موعد مناسب للطرفين للاجتماع فيه -

  :إجراءات اللقاء الفردي
   .أن يتم اللقاء بين المشرف والمعلم في وقت مناسب لكليهما. 1
بحيـث تتـيح للمشرفـ   -الزيارة الصفية في حالـة وجـود زيـارة صـفية أن يعقد بعد فترة وجيزة من . 2

   .فرصة ليعد لها الإعداد المناسب
   .أن تكون في مكان هادئ يرتاح إليه المعلم ويأمن فيه من كثرة المقاطعات. 3
ن على أن تتم مناقشة المعلم على انفراد دون تواجد مدير المدرسة أو أحد المعلمين إلا إذا اتفق الطرفا. 4

   .وجود أشخاص آخرين
   .أن يكون النقاش موضوعياً و قائماً على تبادل الرأي و الاحترام المتبادل. 5
بمناقشة الإيجابيات؛ لأن ذلك يعطي المعلم انطباعاً أوليـاً إيجابيـاً، و   أن يستهل المشرف التربوي اللقاء. 6

   .تنفيذ توجيهاتهيؤدي إلى تعزيز ثقة المعلم بنفسه وتقبل ملحوظات المشرف و 
أن لا يركز المشرف على الأخطـاء اليسـيرة التـي يمكـن أن يـتخلص منهـا المعلـم بعـد أن تـزداد خبرتـه . 7

   .التدريسية في الميدان
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أن يهتم المشرف أثناء النقاش بربط أداء المعلم بالنواتج التعليمية، بغية التوصـل إلى أفضـل الأسـاليب . 8
   .في تحقيق الأهدافالتعليمية وأكثرها فاعلية 

   .الميداني أن يتجنب المشرف إلزام المعلمين بالنظريات التربوية البعيدة عن التطبيق في الواقع. 9
  .أن يقنع المشرف التربوي المعلم بأهمية النقد الذاتي والتقييم الذاتي من أجل تعزيز ثقته بنفسه. 10

نــه اقتراحــات وحلــول ممكنــة التنفيــذ ولــكي يكــون الاجــتماع مثمــراً وبنــاءاً لابــد أن تــتمخض ع
للمشكلات القائمة، أو لتطوير السلوك التدريسي للمعلم، ولا ضير في أن يرشـد المشرفـ المعلـم إلى بعـض 

  .الكتب والدوريات المفيدة له لتحسين أنشطته التعليمية

أي وأفضل هذه الاجتماعات هي تلك التي تكون بناءاً على دعـوة مـن المعلـم نفسـه لتبـادل الـر 
حول مشكلة تعليميـة معينـة، والمبـادئ التـي تتطلبهـا هـذه الاجتماعـات هـي تهيئـة الفرصـة للمعلـم 

ث يمكـن يكان، بحالمد الاجتماع مناسباً من حيث عللمناقشة الواقعية للمشكلة، كما تتطلب أن يكون مو 
  .)1(ق الهدف منهيتحق

كلاته ومناقشـتها بحريـة إن جو الاجتماع الفردي يعطي المعلم فرصـة أفضـل لطـرح جميـع مشـ
ووضوح، وبالتالي يمكن التوصل إلى حلول مناسبة لهذه المشكلات، كـما أن جـو الاجـتماع الفـردي يسـمح 

راً في الاسـتماع دحـب صـر للمشرف بالابتعاد عن الجـو الرسـمي وأن يكـون مرنـاً في مجابهـة المواقـف، وأ
بين المشرف والمعلم، وتزيـل جـو التكلـف،  والمناقشة، فمثل هذه الاجتماعات تؤدي إلى تحسين العلاقات

  .)2(مما يسهل على الطرفين التوصل إلى النتائج المرغوب فيها

 

                                                 
 .56سلامة عبد العظيم حسين، عوض الله سليمان عوض الله، اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي، ص  )1(
 .دور مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم، بتصرف: يونسكو / أونروا  )2(
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  :شراف من خلال التعلم المصغرالإ  - 3
يدخل المعلم في مهنة التدريس بعد أن يكون قد أنهى دراسته الجامعية بإتمام المساقات النظرية 

ية التي قد لا تتجاوز المساق أو المسـاقين، مـع العلـم أن الطالـب إضافة إلى القليل من المساقات التطبيق
الجامعي قد يكون أختار تخصصه دون رغبة منه بل لظروف أجبرته على ذلـك سـواء مـن حيـث معدلـه 

عـلى اقتنـاع ) الخـريج(يكون الطالب   به أم غير ذلك من الظروف، وقد لايني أم لرغبات المحيطيمالأكاد
 يفـة تـدرُّ ظكون مقبلاً عليها في المستقبل القريب، إلا أنه ينخـرط فيهـا كونهـا و يي ستام بمهنة التعلم الت

  . -وخاصة في النظم التربوية العربية  -شهرياً مهما كان بسيطاً  عليه دخلاً
إن عدم الاقتناع بالعمل بشكل عام وبمهنة التدريس عـلى وجـه الخصـوص يجعـل المعلـم فاقـداً 

في صلب عمله، الأمر الذي يستلزم توفير الاحتياجات التي تسـاعد المعلـم في لبعض المهارات والأساسيات 
نيات اللازمة للقيام بمهنة التدريس على أكمل وجـه، ولعـل الشـخص الأكـثر فوإكسابه المهارات وال ،عمله

هو المشرف التربـوي الـذي يتبـع أسـاليب  -النظام التربوي  اتضمن مستوي -ة مملاءمة للقيام بهذه المه
افية عدة لهذه الغاية، ومن الأساليب الإشرافيـة الحديثـة التـي تهـدف إلى تعـرف حاجـات ومطالـب إشر 

مسح الصعوبات والتحديات التـي تعيـق عملـه، أسـلوب الإشراف مـن إلى المعلم داخل الغرفة الصفية و 
  .خلال التعليم المصغر

يـه إلى أنـه كبـاقي الأسـاليب وقبل الخوض في تفاصيل هذا الأسلوب الإشرافي الهام، لابد مـن التنو
  -سلوب الأ لإنجاح هذا  -تطلب العمل بأسلوب تعاوني بين المشرف والمعلم، إذا عليهما يالإشرافية الأخرى 

بجدية وحزم، هـذا  ها الأسلوب بالإضافة إلى تنفيذذالقيام بالتخطيط للموقف الصفي الذي سيتبع فيه ه
الاحترام المتبـادل والثقـة المتبادلـة بعيـداً عـن  هجو يسودإلى جانب تحليل الموقف الصفي ومراجعته في 

  ريح والإهانة أو التقليل من قيمة الجهد المبذول من قبل المعلم، كما جالنقد السلبي غير البناء أو الت
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يم الموقـف التعليمـي بكـل موضـوعية ونزاهـة، ذلـك أن يالمشرف التربوي والمعلم تقعلى ينبغي 
ف في سلوك المعلـم ضعإحداث التغيير الإيجابي والقضاء على جوانب الهو لوب الهدف من وراء هذا الأس

  . التدريسي داخل الغرفة الصفية
لمصغر قيام المعلم بتعليم عدد قليل من الطـلاب لفـترة زمنيـة قصـيرة، بوجـود اويقصد بالتعليم 

) التجريبيـة(يةر في هذه العملية لتصوير وقـائع هـذه الحصـة الصـفيمشرف مختص، واستخدام آلة تصو
بهـدف تحليلهـا وملاحظـة جوانـب )بالصوت والصورة(ليتمكن المعلم والمشرف من مشاهدتها فيما بعد 

رفـع كفـاءة و  هالقوة والضعف في سلوك المعلم التدريسيـ، والتعـاون في طـرح الحلـول المناسـبة لتحسـين
  .العملية التعليمية

في الولايات المتحـدة  ين في جامعة ستانفوردإعداد المعلم قسم قد بدأت فكرة التعليم المصغر فيو 
في بـرامج ووسـائل تلبـي حاجـات المعلمـين الأمريكية، حين بدأ بعض الأساتذة في هـذا القسـم بـالتفكير 

لهـذا  اً يات التي يعرضون لهـا في مهنـتهم، وقـد شـكلت هـذه المحـاولات منطلقـدالمتدربين وتواجه التح
  .ور بشكل سريع خلال مدة لا تتجاوز العشر سنواتالذي تتط) التدريبي(الأسلوب الإشرافي 

 -يقهــا بيفترض أن المعلم يعاني من قصـور في تط -معينة  ةوتقوم فكرة التعليم المصغر على مهار 
مع عدم إغفال  -أو هكذا أن يكون  -ضمن الموقف التعليمي الذي يكون موقفاً تعليمياً طبيعياً وحقيقياً 

المشرف والمعلم والتلاميذ بأن هذا الموقف هو عملية تجريبية، إلا أنه  لدى كل من وجود إحساس داخلي
ن تحليـل فكـرة التعلـيم المصـغر كـيم فـيما بعـد، ويميـراض التحليل والتقلأغلابد من الجدية فيه وذلك 

  :بتفاصيلها كما يلي
فضـل أن تكـون طريقـة الاختيـار يخمسـة طـلاب مـثلاً، و(يتم اختيـار عـدد قليـل مـن الطلبـة 

ــــو  ــــة،) ائيةعش ــــفية عادي ــــة ص ــــم في غرف ــــن درس  وجمعه ــــزء م ــــح ج ــــم بشر ــــوم المعل   ويق
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تـه ز مكان مناسب داخل الغرفة الصفية وبحو  في معين أمام طلبته كما يقوم بشرحه عادة، ويقف المشرف
التـي ينبغـي أن لا تتجـاوز  )التجريبيـة(آلة تصوير يقوم من خلالها بتصوير ما يجري أثناء هذه الحصـة 

دقيقة، وبعد الانتهاء من هذه الحصة يتم عقد اجتماع بين المشرفـ والمعلـم لمناقشـة مـا ) 15-10(مدتها 
الذي يحتوي على ما تم تصويره لملاحظـة سـلوك المعلـم  )الفيديو( تم أثناء الحصة، كما يتم عرض شريط
نقص المعلـم ومشاركتهم الحصة الصفية، وتحديد المهارات التي تـ مالتدريسي وسلوكيات الطلبة وتفاعله

في الموقف الصفي، ويتم ذلك كله بأسلوب تشاركي يقوم على احترام الرأي الآخر، وإعطاء المعلـم الفرصـة 
  .التدريسية وتقييمها بموضوعية هلملاحظة سلوكيات

  :خطوات التعليم المصغر 
ة طـرح الأسـئلة تحديد المهارات أو المفاهيم أو الاتجاهات التي يراد تدريب المعلمين عليها مثل مهـار . 1

الصفية أو مهارة تعزيز استجابات الطلبة أو مهارة استخدام الوسائل العلمية أو التعلم التعـاوني، إلى 
  .غير ذلك من المهارات والمفاهيم

  :التخطيط لأسلوب التعليم المصغر كما يلي. 2

 أن تكـون هـذه  الموقف التعليمي، مع الأخذ بعـين الاعتبـار صياغة الأهداف المؤمّل تحقيقها خلال
  .الأهداف واضحة و قابلة للملاحظة والقياس قدر الإمكان

 تحديد الأنشطة التي سيقوم الطلبة بتنفيذها كالقراءة أو الاستماع أو الرسم أو إجراء التجارب. 

 أو  غـيره مـن  تحديد أسلوب التدريس الذي سيستخدمه المعلم مثل أسلوب المناقشة أو المحـاضرة
 الأساليب

 لى كيفية التقييم، فقد تكون بالإجابة على أسئلة كتابية، وقـد تكـون بطريقـة شـفوية أو الاتفاق ع
  .غيرها من الطرق التي يتم الاتفاق عليها
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 تنفيذ التعليم المصغر بهدف تطبيق المهارات التدريبيـة و في نفـس الوقـت تسـجيل هـذا الأداء عـلى. 3

  .شريط تلفزيوني

مات التـي يتلقاهـا المعلـم المتـدرب بشـأن أدائـه، مـن خـلال اسـتعراض التغذية الراجعة وهي المعلو . 4

ومن المعتاد أن يقوم المشرفـ بتقـديم التغذيـة الراجعـة . الشريط التلفزيوني المسجل ودراسته جيداً 

للمعلم، وفي بعض الأحيان يقوم المعلم بالتقييم الـذاتي لمعرفـة المزيـد عـن أدائـه وذلـك مـن خـلال 

   .فزيوني والإجابة عن الأسئلة المعدّة في نموذج التقييم الذاتيمشاهدة الشريط التل

صقل المهارات عن طريق إعادة التخطيط للمهارات التدريبية وإعادة تنفيذها في درس مصغر آخر ثم . 5

 .الأداء على الشريط التلفزيوني إعادة مشاهدة

  :عناصر التعليم المصغر
  .ليمها للطلاب وملاحظة تمكن المعلم منهااتجاه معين يراد تع مفهوم أو مهارة أو. 1
  .مدرس يراد تدريبه في هذه المهارة أو ذلك المفهوم. 2
 .عدد قليل من الطلاب. 3
 .دقائق) 10 – 5(فترة زمنية بسيطة  .4
  .راجعة بشأن عملية التدريب تغذية. 5
  .إعادة التدريب في ضوء التغذية الراجعة. 6
  .الدرس المصغر. 7
  .بويالمشرف التر . 8
  .التسجيل الصوتي والمرئي. 9

  :أهداف الإشراف من خلال التعليم المصغر

 . تدريب المعلمين  أثنـاء الخدمة على المهارات التعليمية وأساليب التعليم الحديثة -
 .استخدام التعليم المصغر بصفته تقنية إشرافية حديثة وإبداعية في مجال الإشراف التربوي -
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غذية الراجعة؛ لأن المعلمين المتدربين يسـتفيدون مـن عمليـة التقيـيم ومـن ملاحظـة الاستفادة من الت -
 .عرض الشريط بأنفسهم

 . إثارة دافعية الطلاب للموقف التعليمي ومشاركة المعلم -
ج التفاعل ما بين طريقة وأداة في سبيل تطوير إعداد المعلمين، وتحسين ا إن التعليم المصغر هو نت

عيل ممارساتهم التعليمية، أما الطريقة فقوامها تحليل العمل التربوي إلى جملـة مـن هم الصفي، وتفئادأ 
اً، وأمـا الأداة ير لاكهـا أخـتط السلوك والقابليات، يتم الكشف عنها وملاحظتها ومناقشتها وتجريبها وامنماأ 

معلـم الملاحظـة يتـيح لل والـذي )آلة تصوير بالإضافة إلى جهاز تلفـاز(فهي جهاز التسجيل الصوتي المرئي 
م للمعلم وسيلة مثلى مـن دالذاتية لسلوكه، تلك الملاحظة التي لا يستغني عنها أي تدريب سليم، كما يق

  .)1("التغذية الراجعة"وسائل 

  :أسباب استخدام إشراف التعليم المصغر
عر المعلـم يخفف أسلوب التعليم المصغر الرهبة لدى المتدربين الجدد أثناء الموقف التعليمي، فقد يشـ -

المتدرب بالرهبة والحرج أمام عدد كبير من الطلبة، إلا أنه قد لا يجد نفس الحـرج في مواجهـة عـدد 
  .قليل من الطلبة لفترة زمنية قصيرة

التدرج في عملية التدريب، إذ يستطيع المتـدرب مـن خـلال التعلـيم المصـغر أن يبـدأ بتـدريس مهـارة  -
إعداده لأن الدخول في درس عـادي يشـتمل عـلى خطـوات  واحدة أو مفهوم واحد فقط يسهل عليه

   .عديدة ويحتاج إلى مهارة أكبر في تخطيطه وتنفيذه
إتاحة الفرصة للتغذية الراجعة التي تعتبر من أهم عنـاصر التـدريب وقـد تـأتي التغذيـة الراجعـة مـن  -

المسجل، إضافة إلى  المعلم نفسه لدى رؤيته لسلوكه التدريسي من خلال مشاهدة الشريط التلفزيوني
 .تقييم المشرف بعد مشاهدة الشريط ومناقشة المعلم في جوانب القوة والضعف فيه

                                                 
 .، بتصرف283راتب السعود، المرجع السابق نفسه، ص  )1(
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إتاحة الفرصة للمتدرب لتعديل سلوكه التعليمي مـن خـلال تكـرار الأداء بعـد التغذيـة الراجعـة وقـد  -
  .يكون ذلك قي مواقف تعليمية مختلفة عن الموقف الملاُحَظ

علمين  لتركيز الاهتمام على كل مهارة تعليمية بشـكل مكثـف ومسـتقل فقـد يركـزوا إتاحة الفرصة للم -
 .اهتمامهم حينا على مهارة طرح الأسئلة أو على التعزيز أو السلوك غير اللفظي أو جذب الانتباه

  :م المصغر يسمات التعل
ار تجريبـي، إلا أنـه م من انعقاده ضـمن إطـغإن الموقف التعليمي في أسلوب التعليم المصغر وعلى الر  -

 .يعد موقفاً تعليمياً حقيقياً 
لأنه يستهدف مهارة معينة أو سـلوكاً ؛ م المصغر في تبسيط الموقف التعليمي بدرجة كبيرة ييسهم التعل -

، وتقليل عدد الطلاب، واختيـار جـزء معـين مـن الـدرس لتسـهيل ةلحصابعينه، لذا يتم اختزال وقت 
 .بعة سلوك المعلمم ومتايعملية الملاحظة والتقي

ه يـز تجاه أسلوب تدريسي أو مهارات معينة، وتقـديم التوجيسهم التعليم الصغر في توفير تدريب مركّ -
شته بما تم عرضه عبر شريط الفيـديو وذلـك بطريقـة الحـوار البنـاء قاللازم للمعلم من خلال من منا

 .والمناقشة الهادفة لتحسين الممارسات التعليمية
نزاهـة، وذلـك لمـا و م سلوكه التدريسي ذاتيـاً وبكـل موضـوعية يم المصغر للمعلم فرصة تقيالتعلي تيحي -

 .يقدمه هذا الأسلوب من توثيق لما جرى في الموقف الصفي بالصوت والصورة
تغذيـة راجعـة  - من خلال إعـادة عـرض الموقـف الصـفي عـلى شاشـة التلفـاز -م التعليم المصغر ديق -

 .للموقف الصفي تهة الراجعة التي يقدمها المشرف التربوي بعد ملاحظإضافة إلى التغذي للمعلم،
يقلل التعليم المصغر من الضغط الواقع على المعلم بسبب تقليل أعداد الطلبة ووقت الحصـة وحجـم  -

 .الدرس
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بالإضـافة إلى عمليتـي نقـد  ،آخـرين وطلبة التعليم المصغر فرصة تكرار الموقف التعليمي لمعلمين تيحي -
 .هدف رفع كفاية العملية التعليميةبقيم أخريين، وت

التعليم المصغر يسمح بزيادة التحكم في الممارسة،إذ من الممكن عنـد إعـداد مواقـف التعلـيم المصـغر  -
التحكم في مدة الدرس وعدد التلاميذ وطـرق التغذيـة الراجعـة، بـل والـتحكم في كثـير مـن المواقـف 

 .البرنامج التدريبي درجة عالية من التحكمالأخرى، لذلك من الممكن أن يتضمن 
التعليم المصغر يتصف بالصدق والأمانة بفضل توفر أجهزة الفيديو وهو يبصر المعلم بسلبياته قبـل أن  -

 .يقوم بممارستها على طلابه في الميدان

هـا ر الموقف الصفي، فثمة أمور قـد يعتبر يويجب الانتباه إلى بعض الأمور الفنية قبل البدء بتصو
تالي الإسـهام في إنجـاح هـذا الالبعض غير هامة، إلا أنه ينبغي أخذها بعين الاعتبار للتقليل من الإرباك وب

  :الأسلوب ومن أهم هذه الأمور

  .تدريب المعلم على كيفية التعرف أمام الكاميرا، وذلك بتوجيهه أن تكون تصرفاته طبيعية -
  .أثناء التصوير تجنباً للإرباك الذي قد يلحق بهالانتباه إلى عدم التركيز على وجه المعلم  -
  .تعيق تحركات المعلم اختيار موقع ملائم لآلة التصوير بحيث لا -

إلا أنــه تشــوبه بعــض الصــعوبات  ،م مــن الميــزات العديــدة لهــذا الأســلوب الإشرافيغوعــلى الــر 
يم المصـغر يـتم في موقـف صور فيه أحياناً ولعل من أهمهـا أن التعلـقوالتحديات التي قد تعتبر جوانب 

علم الجميع فيه بأنه موقف تجريبي، الأمر الـذي قـد لا يعطيـه ثقـة كافيـة إن لم يـتم التعامـل خلالـه ي
  .بجدية وحزم
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  :مجالات استخدام التعليم المصغر
  :يمكن استخدام التعليم المصغر في مجالات عدة من أهمها

  .إعداد المعلمين قبل الخدمة. 1
  .أثناء الخدمة تدريب المعلمين. 2
  .إعداد الأساتذة الجامعيين. 3
  .القيام بأبحاث علمية تتعلق بالعملية التعليمية. 4

وأخيراً فإنّ المتعلمين في التعليم المصغر لهم دور أسـاسي لا يقـل عـن دور المـدرب لـذلك ينبغـي 
سـة تقـدير أداء الاهتمام بتدريبهم،وإعطائهم فكرة عما يحدث في موقف التعلـيم المصـغر، وفرصـة لممار 

المعلمين وفق نموذج التغذية الراجعة، كما تجدر الإشارة إلى أن تحديد الزمن وعـدد الطـلاب في التعلـيم 
  . المصغر أمر تقريبي لا يستلزم التمسك الصارم به

  ًالأساليب الجمعية :ثانيا:  
ن المعلمـين، تضمن علاقة إشرافية بين مشرف أو أكثر وبين مجموعة مـتوهي الأساليب التي       

ويتم من خلال هذه العلاقة مناقشة المعلمـين في قضـايا عـدة، ويـتم طـرح أفكـار عديـدة تهـم الميـدان 
تم من خلال هذه العلاقة إيصال فكرة أو مجموعة من الأفكار إلى المعلمين تختص بمشكلة يالتربوي، كما 

الإشرافية الجمعية وتتنوع وتعتبر  يتم التعامل معها ومعالجتها، وتختلف الأساليبلما تظهر على السطح 
سـيتم توضـيحها فـيما  ةأوسع انتشاراً من كثير من الأساليب الإشرافية الفردية، فقد تأخذ أشـكالاً متعـدد

  :يلي على النحو التالي
 :الندوة التربوية -1

م مـن و وهي نشاط جمعي يهدف إلى بحث مشكلة تربوية محددة بالاشتراك مع المعلمـين، ويقـ
  دد من المختصين أو المشرفين أو الخبراء التربويين بالحديث في خلالها ع



  – بين النظرية والتطبيق –الإشراف التربوي 
  

  
- 144 - 

حدث يفتح المجال للمعلمين لمناقشة المواضيع تموضوع تلك المشكلة أمام المعلمين، وبعد انتهائهم من ال
  .المطروحة مع هؤلاء المختصين وإبداء آرائهم ووجهات نظرهم تجاهها

ناسبة للمناقشة وبحـث المشـكلات التربويـة مـن كافـة وتتضمن الندوة التربوية إتاحة الفرصة الم
في الندوة من خبراء ومعلمـين،  ينكار بتفصيل دقيق من خلال تبادل الآراء والأفكار حولها بين المش هاجوانب

كما تتضمن مناخاً مغايراً للمنـاخ المعهـود في الاجتماعـات واللقـاءات التربويـة الأخـرى التـي قـد يشـعر 
  .والسيطرة الروتين الممل عليها يقالمعلمون فيها بالض

  :عناصر الندوة التربوية
علماً  متميزاً، وتكون مهمته التنسيق بين موقد يكون مشرفاً تربوياً، أو مدير مدرسة، أو : رئيس الجلسة* 

  .الأعضاء والمشاركين في الندوة من حيث أوقات التحدث للأعضاء، وتنظيم الحوار بين المشاركين
  .ن الذين سيتحدثون في الندوة التربويةو خبراء التربويالالمختصون و  وهم: الأعضاء* 
  .هم منهاتوهم المعلمون الذين سيناقشون الأعضاء في موضوع الندوة، والمؤمل استفاد: المشاركون* 
  .النقاش بين المشاركين والأعضاء في موضوع الندوة* 
  .مشكلة تربوية تتطلب البحث والمناقشة* 
  .للندوة التربوية واضحةة و أهداف محدد* 
  .تلخيص الأفكار الرئيسة في الندوة* 
  .ت عنه هذه الندوة من أفكار ومقترحات تهم الميدان التربوير الخروج ببيان ختامي يوضح ما أسف* 
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  :أهداف الندوة التربوية
  . إثراء خبرة معينة وموضوع محدد بأكثر من رأي أو رافد. 1
  . مر حول ما يتم عرضه من أفكارإتاحة الفرصة لنقاش فاعل ومث. 2
  . تحقيق التواصل بين المشاركين وتوفير فرص يتفاعل المعلمون من خلالها. 3
   .المساعدة على تحقيق النمو المهني للمعلمين وتحقيق الأهداف التربوية والتعليمية. 4

  :الندوة التربوية إجراءات
  . زمانالتخطيط التعاوني للأهداف والموضوعات والمكان وال. 1
  . الاهتمام باختيار الموضوع بحيث يكون متصلاً بحاجات ومشكلات وتحديات الميدان. 2
  . إبلاغ المعلمين بالقضايا المراد طرحها قبل موعد الندوة بوقت كاف. 3
  . توفير جو تشاركي للمناقشة والحوار. 4
  . اختيار رئيس للندوة مهمته التنسيق بين الأعضاء وإدارة النقاش. 5
  . إتاحة الفرصة لأكبر عدد ممكن من المشاركين لإبداء آرائهم .6
   .تدوين النتائج في محاضر يمكن الرجوع إليها وقت الحاجة. 7

عـداد المسـبق لهـا بعنايـة مـن وينبغي العمل بجدية لإنجاح الندوة التربوية وذلك من خـلال الإ 

وتوزيع المهام والواجبات بين الأعضـاء الذي يتم اختياره، ) المشكلة موضع البحث(حيث طبيعة الموضوع 

والتنسيق بينهم وتحديد الوقت الذي سيستغرقه كل عنصر في الحديث، كما ينبغي الإحاطـة  )يندثالمتح(

ثياتها ومعطياتهـا لتـتم دراسـتها مـن جميـع جوانبهـا والإسـهام في يبالمشكلة التي ستتم مناقشتها بكل ح

 ةة المخصصـتر ث يـتم تحديـد الفـيـالوقـت بشـكل دقيـق بح ، هذا إلى جانب التحكم في عنصرتهامعالج

إشراك عـلى مـع ضرورة العمـل  لفترة المخصصة للنقاش من قبل المشـاركين،اقبل الأعضاء، و  للحديث من

  .في النقاش المشاركين من أكبر عدد ممكن 
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  :اجتماعات المعلمين الجماعية – 2
و مجموعـة معلمـين في تخصصـات هي لقاءات تربوية بمعلمـي مـادة دراسـية أو صـف معـين أ 

: مختلفة لتحقيق التكامل بين جهودهم وتجميـع الأفكـار في مواجهـة المشـكلات التربويـة، ومـن أنواعهـا
الاجتماعات التي تضم فئة واحدة وهـي الاجتماعـات التـي يعقـدها المشرفـ مـع فئـة المعلمـين الـذين 

...) العلـوم، معلمـي اللغـة العربيـةمع معلمي الصـف الثـامن، معلمـي (تجمعهم حاجة مهنية مشتركة 
الاجتماعات التي يعقدها المشرف مع جميع المعلمين في المدرسـة أو مجموعـة  والاجتماعات العامة وهي

  .من المدارس بغية تقديم خدمة إشرافية لهم جميعاً 

  :أهداف اجتماعات المعلمين
  . تزويد المعلمين ببعض المفاهيم التربوية وشرح أبعادها. 1
  . قيق درجة متقدمة من الفهم المشترك والمسؤولية المشتركةتح. 2
  . تحقيق النمو المهني وتحسس المشكلات والعقبات. 3
  . إتاحة الفرصة لمواجهة المشكلات التربوية بصورة عامة. 4
  . رفع الروح المعنوية للمعلمين عن طريق إشعارهم بأهمية دورهم. 5
  . ن تحديداً واقعياً قابلاً للتطبيقتحديد ما ينبغي أن يقوم به المعلمو . 6
  .طرح بعض التجارب والخبرات المتميزة ومناقشتها وتحليلها. 7
  . مساعدة المعلمين الجدد أو من تنقصهم الثقة بالنفس. 8
   .إتاحة الفرصة لممارسة الأساليب التعاونية والتدريب عليها. 9

  :اجتماعات المعلمين إجراءات
  . تماعالتخطيط التعاوني للاج. 1
  . وزمان الاجتماع  الحرص على اختيار مكان. 2
  . ابتعاد المشرف عن التكلف وإلقاء التعليمات والأوامر. 3
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  أن تكون رئاسة الاجتماع دورية، فلا تكون دائماً برئاسة المشرف . 4
  . أن تتخذ القرارات بعد الدراسة والمناقشة والتحليل. 5
  . ع لتسهيل المتابعة والتقييمالحرص على تسجيل وقائع الاجتما . 6
  . واستثمار التغذية الراجعة  المتابعة المستمرة لنتائج الاجتماع. 7
  .تحديد موعد ومكان الاجتماع التالي وجدول أعماله إن أمكن. 8

  :المشغل التربوي – 3
هو نشاط تعاوني عملي يقوم به مجموعة من المعلمين تحت إشراف قيادات تربويـة ذات خـبرة 

  . ة واسعة بهدف دراسة مشكلة تربوية هامة أو إنجاز واجب أو نموذج تربوي محددمهني

  : ومن أمثلة الأهداف الإشرافية التي يمكن تحقيقها من خلال المشغل التربوي
  . إعداد خطة سنوية أو يومية -
  . تحليل محتوي وحدات دراسية -
  . إعداد اختبارات -
  . إنتاج وسائل تعليمية معينة -
  . اد مواد علاجية لبطيئي التعليمإعد -
  . التخطيط لتجربة معينة -

  :أهداف المشغل التربوي
  . وضع المعلمين في مواقف تساعد علي إزالة الحواجز وتزيد من حسن التفاهم فيما    بينهم. 1
  . تواجههم  توفير فرص أمام المعلمين لمواجهة المشكلات التي. 2
  . التعاوني إكساب المعلمين خبرة في العمل. 3
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  . تعريف المعلمين بطرق وأساليب جديدة يستطيعون استخدامها عند العودة إلى مدارسهم. 4
  . توفير الفرص أمام المعلمين لإنتاج تقنيات ووسائل تعليمية تفيدهم في عملهم المدرسي. 5
  . إيجاد المواقف المناسبة التي يقوم المعلمون من خلالها بتقويم جهودهم وأعمالهم. 6
  . تنمية قدرات المعلمين عن طريق العمل التعاوني من أجل تحقيق أهداف مشتركة. 7

  :إجراءات المشغل التربوي
التخطيط التعاوني الجيد لموضوع المشغل، ومكانه، وزمانـه، ومـواده التعليميـة، وأنشـطته، وأهدافـه، . 1

  . والتجهيزات اللازمة لإنجاحه
  . لجتها في المشغل تلبي حاجات المعلمين والميدانالحرص على اختيار موضوعات لمعا. 2
تهيئة المعلمين وإقناعهم بأهمية المشكلة التي هي موضوع البحـث وإتاحـة الفرصـة لهـم للمشـاركة . 3

  . الفعلية في أنشطة المشغل
تقسيم المشاركين إلى مجموعات صغيرة، واختيار رئيس ومقرر لكل مجموعة يتولى عرض مـا توصـلت . 4

  . موعته بعد كل نشاطإليه مج
  . ألا يزيد عدد كل مجموعة عن ستة معلمين، وألا يزيد عدد المجموعات عن خمس مجموعات. 5
  . تقويم المشغل ومتابعته واستثمار نتائجه في التخطيط لبناء مشاغل تربوية جديدة. 6
  :تبادل الزيارات بين المعلمين –4

يزيـد مـن ثقتـه بنفسـه، لأنـه يجـرى في مواقـف وهي أسلوب إشرافي يترك أثراً في نفس المعلـم و
طبيعية غير مصطنعة، ويتم فيه زيارة معلم أو أكثر لزميل لهم داخل الغرفة الصفية، وقد تـتم الزيـارات 

  المتبادلة بين معلمي مدرسة واحدة أو مدرستين متجاورتين، 
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  . و المشرف التربويوبين معلمي مادة واحدة أو مواد مختلفة، وذلك تحت إشراف مدير المدرسة أ 

  :أهداف الزيارات المتبادلة
تبادل الخبرات بين معلمي المادة الواحدة في أسـاليب التعلـيم، وطرائـق معالجـة بعـض الموضـوعات، . 1

  الخ ...وتوظيف بعض المهارات فيها طرح الأسئلة والتقويم والوسيلة التعليمية
  . لآخرينتقويم المعلم عمله من خلال مقارنة أدائه بأداء ا. 2
  . تقريب وجهات النظر بين معلمي المادة الواحدة والمعلمين بوجه عام. 3
  . تعميق فهم المعلمين واحترام بعضهم بعضاً . 4
  . تشجيع المعلمين المبدعين وتطوير ممارساتهم. 5
  . تشجيع المعلمين على إبداء آرائهم وطرح مشكلاتهم. 6

  :شروط الزيارات المتبادلة
  . دف من الزيارة واضحاً ومحدداً أن يكون اله. 1
  . أن يقوم المشرف التربوي بتوعية المعلمين بأهمية وأهداف البرنامج قبل البدء باستخدامه. 2
أن يوافق المعلم المزار على زيارة زملائه له دون أن تتسيب هـذه الزيـارة في عرقلـة البرنـامج المـدرسي . 3

  . اليومي
  . خطة معدة سلفاً بحيث تراعي حاجات المعلمين الزائرينأن تتم الزيارة ويخطط لها وفق . 4
  . أن يكون دخول المعلمين الزائرين مع بداية الحصة وخروجهم مع نهايتها. 5
  . أن يعقب برنامج الزيارة مناقشة حول فعاليات الحصة ومدى تحيق أهدافها. 6
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 .في الظروف تجنبا للنقد الجارحأن يتنبه المعلمون والمشرف التربوي إلى ضرورة مراعاة الفروق . 7

  :النشرة التربوية -5
وهي وسيلة اتصال بين المشرفـ التربـوي والمعلمـين، يسـتطيع المشرفـ مـن خلالهـا أن ينقـل إلى 

  . المعلمين بعض خبراته وقراءاته ومقترحاته ومشاهداته بقدر معقول من الجهد والوقت

  :أهمية النشرة التربوية
إلى أسلوب النشرة الإشرافية ينصب على كونها لا تـوفر عنصرـ الاتصـال  إذا كان النقد الذي يوجه

حيـث إنهـا تصـل (والتفاعل الإنساني، إلا أنها مع ذلك تعـد مـن أوسـع أسـاليب الإشراف التربـوي تـأثيراً 
جيـدا واكتسـبت صـفة   خاصـة إذا مـا أعـدت إعـداداً ) المشرف بجميع المعلمـين الـذين وزعـت علـيهم

  . امالاستمرار والانتظ

  :أهداف النشرة التربوية
  . توضح أهداف خطة المشرف للمعلمين وتحدد بعض أدوارهم فيها. 1
  . تثير بعض المشكلات التعليمية لحفز المعلمين على التفكير فيها واقتراح الحلول الملائمة لها. 2
  . الخ.. ات،تزود المعلمين بإرشادات وتوجيهات خاصة بالإعداد والوسائل والنشاطات والاختبار . 3
تعــرف المعلمــين بــبعض الأفكــار والممارســات والاتجاهــات التربويــة الحديثــة عــلى المســتوين المحــلي . 4

  . والعالمي
  . تتيح تعميم مقالات المعلمين وبحوثهم وخبراتهم المتميزة وأساليبهم المبتكرة. 5
  . محاكاتهتوفر للمعلمين مصدرا مكتوبا ونموذجا يمكن الرجوع إليه عند الحاجة و . 6
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  . المعلمين إلى بعض المراجع العلمية والمهنية! تهد. 7
  . تخدم أعدادا كبيرة من المعلمين في أماكن متباعدة. 8
  . نساعد على توثيق الصلة بين المشرف والمعلمين. 9

  :إجراءات النشرة التربوية
                                   .أن تضمن مقدمة واضحة تبرز الأهداف والناتج التعليمي المتوقع تحقيقه. 1
  . أن تكون قصيرة ذات لغة سهلة واضحة، وأن تتضمن حقائق ومعلومات دقيقة وحديثة. 2
  . أن تتناول موضوعا واحدا ما أمكن، وأن يلبي هذا الموضوع حاجة مهمة لدى المعلمين. 3
مـن واقـع المعلمـين وخـبراتهم  أن تكون عملية بعيدة عن الإغراق في التنظـير، ومشـتملة عـلى أمثلـة. 4

  . وظروفهم
  . أن تثير دافعية المعلم لنقد ما يقرأ. 5
أن يتناســب توقيــت إرســالها مــع ظــروف المعلمــين المدرســية والخاصــة، حتــى يتســنى لهــم قراءهــا . 6

  . واستيعابها
  . أن تعزز بأساليب إشرافية أخرى. 7
  . يةأن تؤثر في تغيير سلوك المعلمين وممارساته العمل. 8
  :القراءة الموجهة -6

هي أسلوب إشرافي يهدف إلى تنمية كفايات المعلمين أثنـاء الخدمـة مـن خـلال إثـارة اهـتمامهم 
  . بالقراءات الخارجية، وتبادل الكتب واقتنائها، وتوجيهم إليها توجيهاً منظماً ومدروساً 
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  :أهداف القراءة الموجهة
  . في مجال عمل المعلم التربويتحقيق أسباب النمو الأكاديمي والمسلكي . 1
  ). المستمر(اكتساب المعلم مهارات التعلم الذاتي . 2
  . تطوير معلومات المعلم وتحسين أساليب عملـه وحل مشكلاته التربوية. 3
  . تكييف وتطوير الخبرات العالمية المتنوعة لتتلاءم مع واقع التربوي الذي يعيشه المعلم. 4
  . وية بما يفيد في تحصيل التلاميذ وتقديمهممواكبة التطورات الترب. 5

  :أساليب القراءة الموجهة
يتجلى دور المشرف التربوي في تغيير اتجاهات المعلمين نحو القراءة وتوظيفها بما يحقق الأهداف 

  : المرجوة منها في الطرق أو الأساليب الآتية

ق بالمشكلات التربوية التـي يواجهونهـا، يوجه المشرف التربوي المعلمين من وقت لآخر إلى قراءات تتعل.1
كما يعرفهم بالكتب والمجلات المهنية التي تظهر من وقت لآخر،ويقرأ المشرفـ التربـوي فقـرات مـن 

  . هذه الكتب والمجلات ويناقشها في اجتماعات المعلمين
ه تظهر من وقت لآخر مقـالات في مجـلات تربويـة تنـاقش مسـائل تهـم المعلمـين، ويمكـن طبـع هـذ. 2

  . المقالات وتوزيعها على المعلمين تمهيدا لمناقشتها معهم
يستخدم المشرف التربوي النشرات التربوية لإعلام المعلمين بالكنب الجديدة مـع كتابـة تعليقـات عـن . 3

  . أهميتها ومحتواها
  . ينوع المشرف التربوي في الكتب التي تقدم للمعلمين في اجتماعاتهم بشأن المشكلات المختلفة. 4
  . يعاون المشرف التربوي المعلمين على الإفادة مما قرءوه بتطبيق نتائج هذه القراءات في عملهم. 5
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  :الدرس التطبيقي -7
هو أسلوب علمي عملي حيث يقوم المشرف التربوي أو معلم ذو خبرة بتطبيـق أسـاليب تربويـة 

يثـة، أو توضـيح فكـرة، أو طريقـة جديدة، أو شرح أساليب تقنية فنية، أو استخدام وسائل تعليميـة حد
  . يرغب المشرف التربوي إقناع المعلمين بفعاليتها وأهمية تجريبها، ومن ثم استخدامها

  :أهداف الدروس التطبيقية
  . تقليل الفجوة بين النظرية والتطبيق. 1
  . إكساب المعلمين مهارة استخدام بعض الأساليب المبتكرة. 2
  . ريب واستخدام طرق جديدةإثارة دافعيه المعلمين لتج. 3
  . حفز التقدم المهني للمعلم وتطوير كفاءاته الصفية. 4
  . تحقيق التواصل الإيجابي بين المشرف والمعلم وتوثيق الصلة بينهما. 5
  . إتاحة الفرصة للمشرف التربوي لاختبار فاعلية أفكاره وإمكانية تطبيقها. 6
قهم وتطبيقاتهم بطرق منفذ الـدرس مـما بسـاعد عـلى تقـويم إتاحة الفرصة أمام المعلمين لمقارنة طر . 7

  . أنفسهم ذاتياً وتبصيرهم بمواطن الضعف ومواطن القوة في عملهم
تنمية ثقة المعلمين بأنفسهم بعد أن يلاحظوا الـدرس التوضـيحي وينتقلـوا إلى صـفوفهم مطبقـين مـا . 8

  .استفاد وه من الدروس تطبيقياً عملياً 

  :يقيةخطوات الدروس التطب
  . الاجتماع بالمعلمين وإقناعهم بأهمية الدرس التطبيقي كونه عملية تربط بين النظرية والتطبيق. 1
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الدروس التطبيقية ليست كيانات قائمة بذاتها، بل هي جزء من برنامج مخطط ومصمم لنمو المعلمين . 2
  . ىمهنياً، أي إنه يجب أن يتكامل مع الوسائط الإشرافية التدريبية الأخر 

  . المشاركة المباشرة للمشرف التربوي في مراحل الإعداد والتنفيذ والتخطيط. 3
التخطيط الجيـد للـدروس التطبيقيـة مـن حيـث تحديـد الأهـداف والوسـائل والنشـاطات وأسـاليب . 4

  . التقويم
ء اختيار معلم كفء قادر على تحقيق أهداف الدرس بشكل فعال، ويقوم المشرف التربوي نفسه بـأدا. 5

    الدرس لحفز المعلمين على التطبيق والمشاركة
إعطاء الدرس في بيئة تعليمية عادية، غير مصطنعة، بحيث يكون الصف والمدرسة اللذان يجري فيهما . 6

  . التطبيق في مستوي عادي غير متكلف
  . تقويم الدرس تقويماً تعاونياً، يشارك فيه المشرف والمعلمون والمنفذ. 7
  . ج الدروس التطبيقية، للوقوف في مدى تأثيرها في الأداء الفعلي للمعلمين داخل صفوفهممتابعة نتائ. 8

  :مميزات الدروس التطبيقية
ميداناً فسيحاً لتجريب الأفكار النظرية، كما يتم فيها الربط بين النظري والعملي وذلـك بترجمـة  تعتبر. 1

  .الأفكار النظرية إلى واقع عملي ملموس
ين المستجدين، حيث تطرح أمامهم مواقف تعليمية لينطلقوا منها لبدء حيـاتهم العمليـة تخدم المعلم. 2

 .بداية سليمة
تتفق وحاجات المعلمين القدامى الذين هم في حاجة للنمـو المسـتمر مهنياً،حيـث تلبـي احتياجـاتهم . 3

  .لتطبيق أساليب جديدة ولتجريب أفكار مبتكرة
مسبقاً، وإعداداً دقيقاً، وجمع معلومات كافية عن المعلمين الـذين  الدروس التطبيقية تتطلب تحضيراً . 4

  .يشاهدون الدرس
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الدرس التطبيقي ليس درساً عشوائياً، بل هو درس مرن متغير يتغير باستمرار ليتناسب مـع مسـتويات . 5
 المشاهدين وخبراتهم، فإن الفكرة المطروحة على بساط الدرس، يمكـن أن تكـون بسـيطة، ويمكـن أن

  .تكون عميقة معقدة تخص طبقة من المعلمين الأوائل

  :سلبيات الدروس التطبيقية
للفكرة المراد توضيحها أثناء التطبيق ويصرف نظره إلى  إدراك المعنى الكلي أحياناً  يصعب على المعلم -

  .جزئيات وتفاصيل
  .للتقليد مما يضر في تحسين التعليم قد تصبح مجالاً -
  .مما يثير الحساسية بين المعلمين  درس شخصياً أو غير بناء أحياناً يكون النقاش بعد ال -

  :أمور يجب مراعاتها في الدرس التطبيقي
  .التخطيط الجيد للدرس التطبيقي من حيث الأهداف والوسائل وقناعة المعلمين بأهمية الدرس -
بل يجب  ين فرضاً أن ينظم الدرس لتوضيح فكرة محددة وواضحة وأن لا تفرض الدروس على المعلم -

  .إقناعهم بضرورة هذا الدرس
  .المشاركة المباشرة للمشرف في مراحل الإعداد والتنفيذ والتخطيط -
  .اختيار معلم كفء للتطبيق أو قيام المشرف نفسه بالتطبيق -
  .إعطاء الدرس في بيئة تعليمية عادية غير مصطنعة بحيث يكون مستوى الطلبة عادي وغير متميز -
ن للمشاركة في يخرالآ علمين الميركز المشرف على معلم واحد للقيام بتطبيق الأفكار بل يشجع أن لا  -

  .هذا البرنامج
  .ليةعأن يعد المعلم المشاهد نفسه للزيارة ليستطيع مناقشة الفكرة بفا -
  .يشارك فيه المشرف والمعلمون تعاونياً  يم الدرس تقييماً يتق -
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الدروس التطبيقية للوقوف على مدى تأثير هذه الدروس على الأداء  القيام بعملية متابعة لنتائج -
  .الفعلي للمعلمين في صفوفهم

  :البحث الإجرائي .8
تشـاركي يهـدف إلى تطـوير العمليـة التربويـة، وتلبيـة الحاجـات  -البحث الإجـرائي نشـاط إشرافي

ية للمشـكلات المبـاشرة التـي الموضوع -المختلفة لأطراف هذه العملية خاصة من خلال المعالجة العلمية
  . يواجهونها

  :أشكال البحث الإجرائي
  : يشمل البحث الإجرائي نوعين

  . المشرف التربوي أو المعلم أو مدير المدرسة وهكذا: يقوم به شخص واحد: البحث الإجرائي الفردي. أ
سة وأحد المعلمـين، يقوم به أكثر من شخص واحد، كأن يقوم به مدير المدر : البحث الإجرائي الجماعي. ب

أو مدير المدرسة وعدد من المعلمين المهتمـين بمعالجـة قضـية معينـة، أو المشرفـ وأحـد المعلمـين 
  . وهكذا

  :أهداف البحث الإجرائي
  . الحصول على نتائج يمكن الاعتماد عليها، والإفادة منها في تحسين العملية التربوية. 1
  . العلمية في التفكير وحل المشكلاتتدريب المعلمين على استخدام الأساليب . 2
  . التعاوني بين المعلمين -تنمية طريقة عمل الفريق أو العمل الجماعي. 3
  . تشجيع المعلمين على التغيير في أساليبهم وممارساتهم نحو الأفضل. 4
بحـوث  مما يؤدى إلى زيادة احتمال قيامهم بإجراء) الميداني(إكساب المعلمين مهارات البحث العلمي . 5

  . ودراسات فردية ورمزية بمبادرات ذاتية
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 -تقبـل وجهـات نظـر الآخـرين -النقـد البنـاء: تنمية اتجاهات إيجابية لدى المعلمين لعل من أبرزهـا. 6
  . الانفتاح على أفكار الآخرين وآرائهم

  : ومن العوامل التي تساعد على النجاح في استخدام البحث الإجرائي ما يلي

  . شرف التربوي ملماً بأساليب البحث العلمي ووسائلهأن يكون الم. 1
أن يمهد المشرف التربوي للفكرة بإتاحة الفرصة للمعلمين لدراسـة ومناقشـة بعـض البحـوث الميدانيـة . 2

التي أجريت في بعض المدارس، أو إدارات التعليم أو الجامعـات، ولاسـيما مـا يتعلـق منهـا بأسـاليب 
  . ونتائج هذه البحوث

  . يقتنع المعلمون بأهمية القيام بالبحث الإجرائي وضرورتهأن . 3
  . أن تتاح الفرصة للقائمين بالبحث للمشاركة الفعلية في جميع مراحله وخطواته. 4
  . أن تتوافر المراجع والأدوات اللازمة للقيام بالبحث. 5
  . أن تختار مشكلة البحث في ضوء الحاجات والأولويات الملحة. 6
  . في اختيار مشكلة البحث توافر الظروف الموضوعية لمعالجتهاأن يراعى . 7

  :خطوات البحث الإجرائي
   

مـن صـفات المشـكلة أن تكـون حقيقيـة وواقعيـة ومنبثقـة مـن صـعوبة : اختيار المشكلة وتحديدها. 1
  : يواجهها المشرف التربوي، أو المعلم، أو مدير المدرسة أو الطالب، ويتم تحديد المشكلة على مرحلتين

  . وصف الواقع الحالي ورصد العوامل المؤثرة فيه. أ
  . تصور ما يجب أن يكون عليه هذا الواقع. ب
وتنبثق الحلول عادة من الرجوع إلى المصادر التي تبحث في المشكلة، ومناقشة  :اقتراح حلول للمشكلة. 2

ما أن الباحث يسـتخدم ذوى الخبرة في الموضوع وزيارة الأماكن التي عولجت بها مشكلات مماثلة، ك
  خبرته الذاتية في الموضوع، ويتم في هذه 
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قابلـة للتطبيـق مـن  -محـددة -واضـحة: (الخطوة وضع فرضية أو أكثر للحل أو يجب أن تكون الفرضية
  ). حيث متطلباتها المادية والبشرية

  : ويتم في هذه الخطوة تنفيذ العمل من خلال تحديد ما يلي: اختبار الفرضيات. 3
  . أساليب الاختبار والتجريب -
  . الأدوات اللازمة لجمع المعلومات -
  . جدول زمني لتنفيذ الخطوات المختلفة -
ويتم ذ لك بعد تبويب وتصنيف وتحليل المعلومـات التـي تـم جمعهـا في الخطـوة : استخلاص النتائج. 4

  . السابقة
الفرضـيات، فعـلى الباحـث أن يخطـط إذا أظهرت النتائج صحة : إصدار التعميمات ووضع الاقتراحات. 5

لتوظيف نتائجها في تعديل وتطوير ممارساته وممارسات كل من يعنيهم الموضوع، كما يسعى بحذر 
  . إلى إصدار تعميمات لتطبيق نتائج هذه التجربة على مواقف ومشكلات مماثلة

هـا مـن وإذا لم تثبت صحة الفرضيات فعلى الباحـث أن يصـوغ فرضـيات جديـدة ويعيـد اختبار 
  . جديد

ويتطلـب دور المشرفـ مسـاعدة المعلمـين عـلى اختيـار المشـكلات التعليميـة الجـديرة بالبحـث 
والتقصي، ويتم اختيار هذه المشكلات في ضوء أهميتها ومدى شمولها، ولا شك في أن المشـكلات التربويـة 

  . هي من الكثرة والتنوع والشمول بحيث يصعب حصرها وتحديدها
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 ملخص الفصل الرابع
 

  .للإشراف التربوي دور هام في تزويد المعلمين بكل جديد من الأساليب والوسائل التعليمية -
ينبغي أن تتمتع الأساليب الإشرافية الفردية منها والجمعيـة بجملـة مـن السـمات مـن أهمهـا وضـوح  -

 .الفلسفة والأهداف
منسقة تهدف إلى تحسين المواقف التعليميـة و متخصصة تعتبر أساليب الإشراف التربوي أنشطة تربوية  -

 .والبيئة التربوية
 .إلى أساليب فردية وأخرى جمعية الإشرافية تقسم الأساليب -
 .في النظم التربوية تعتبر الزيارة الصفية أكثر أساليب الإشراف التربوي شيوعاً وانتشاراً  -
الصـفية أثنـاء قيامـه بالنشـاط  الغرفة يارة المعلم فييقصد بالزيارة الصفية أن يقوم المشرف التربوي بز -

 .التدريسي
أن تستغرق الزيارة الصفية أطول مدة ممكنة، بحيث تشمل وقت الحصـة الصـفية بشـكل من الأفضل  -

 .كامل
سة التي تهدف إلى دراسة مشـكلات المعلـم دراسـة ييعد الاجتماع الفردي أحد الأساليب التوجيهية الرئ -

 .تعاونية
 .الاجتماع الفردي يعطي المعلم فرصة أفضل لطرح جميع مشكلاته ومناقشتها بحرية ووضوح جو -
لأنه يستهدف مهارة معينة أو سـلوكاً ؛ م المصغر في تبسيط الموقف التعليمي بدرجة كبيرة ييسهم التعل -

هيل ، وتقليل عدد الطـلاب، واختيـار جـزء معـين مـن الـدرس لتسـةلحصابعينه، لذا يتم اختزال وقت 
 .م ومتابعة سلوك المعلميعملية الملاحظة والتقي
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 هـاتتضمن الندوة التربوية إتاحة الفرصة المناسبة للمناقشة وبحث المشكلات التربويـة مـن كافـة جوانب -
 .بتفصيل دقيق

تبادل الزيارات بين المعلمين أسلوب إشرافي يترك أثراً في نفس المعلم ويزيد من ثقته بنفسه، لأنه يجـرى  -
 .في مواقف طبيعية غير مصطنعة

  تعد النشرة التربوية من أوسع أساليب الإشراف التربوي تأثيراً  -
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 الفصل الخامس

تدريب المعلمين أثناء الخدمة
  

 مفهوم تدريب المعلمين أثناء الخدمة.  

 مراحل بناء برنامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة.  

 ةأهمية تدريب المعلمين أثناء الخدم .  

 أهداف برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة.  

 الاحتياجات التدريبية للمعلمين.  

  الواجـب توافرهـا في بـرامج تـدريب المعلمـين ] السـمات[الخصائص

  .أثناء الخدمة

 التحديات التي تواجهها برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة.  

  الخدمةأساليب التدريب المتبعة في برامج تدريب المعلمين أثناء.  

 تقييم برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة.  
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يتناول هذا الفصل موضوع برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة، باعتباره وظيفـة هامـة تقـع في 
صميم الوظائف والمهام التي تقع ضمن مسؤوليات المشرف التربوي، في مسـعى نحـو توضـيح دور هـذه 

لمين المهنية، حيث سيتم التطـرق إلى تعريـف مفهـوم الـبرامج التدريبيـة أثنـاء البرامج في رفع كفاية المع
الخدمة واستعراض لأبرز آراء المختصين والباحثين في هذا المجال، كما سيتم تناول مواضيع أخرى أسهمت 
في إعطاء فكرة حول ماهية برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة، ومن أبرز تلك المواضـيع أهـداف هـذه 

لبرامج ومراحل بنائها، وأهميتها وأبـرز خصائصـها، وأهـم الاحتياجـات التدريبيـة للمعلمـين، كـما سـيتم ا
استعراض أهم أسـاليب التـدريب المتبعـة في بـرامج تـدريب المعلمـين أثنـاء الخدمـة، والتحـديات التـي 

ك يسـهم في إعطـاء تواجهها هذه البرامج، بالإضافة إلى تناول موضوع تقييم الـبرامج التدريبيـة، لعـل ذلـ
  .صورة واضحة عن برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة، هذا وما التوفيق إلا بالله
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   الفصل الخامس
  :تمهيد

عر المشهور   :حين جاء أحد شعراء العرب ببيت الشِّ

  كـاد المعلـم أن يكــون رسـولا  قــم للمعلــم ووفّـه التبجيــلا        

فإنه لم يأت بهذا الكلام الجميل من فراغ، فقـد استشرفـ أهميـة المعلـم ودوره في بنـاء الأجيـال 
وتهذيب النشء، فاعتبره أهلاً للاحترام والتقدير، كون هذا المعلم قد احتل عبر الزمن مكانـة مرموقـة  في 

يـة، فيقصـده النـاس  طلبـاً المجتمع، فقد كان يشار إليه بالبنان لرصانته واتزانه وتحكيمـه للأمـور بعقلان
  .للنصح والمشورة وإصلاح ذات البين

قد يشترك المهتمون وغير المهتمين بالتربية والتعليم في الاتجـاه نحـو اعتبـار المعلـم قـدوة ومـثلاً 
لغيره، وذلك لطبيعة عمله التي تتضمن التأثير في الآخرين، فالمعلم يتعامـل مـع أفـراد بحاجـة إلى تلقـي 

والنصح والإرشاد، فبقدر تمتعه بالمثالية وسـعة الصـدر وحـب تقـديم المسـاعدة، واعتبـار  المعرفة والقيم
عمله رسالة وأمانة يجب تأديتها على خـير وجـه أمـام الله والمجتمـع، وبقـدر ابتعـاده عـن حـب الـذات 

ك يقترب مـن والأنانية وبقدر محاولته الإخلاص لمهنته وعدم اعتبارها عملاً إضافياً لزيادة الأجر، فإنه بذل
أن يكون قدوة ومثلاً لغيره، مما يزيد من قيمة عملية التعليم كما يزيد من حب واحترام تلامذته له،ذلك 
أن التلاميذ يرون في معلمهم إنساناً مليئاً وزاخراً بالتجارب والخبرات والمعارف وأن لديه ما يفيـدهم بـه، 

المدرسـية، وإنمـا لديـه خيـال واسـع ومهـارة في  فهو ليس مجرد ناقل للمعرفة وملقن لما في طيات الكتب
  .إيصال المعلومة بطرق غير تقليدية

ويسهم التأثير الإيجابي للمعلم في تلاميذه  على قيام هؤلاء بالتأسي به والإقتـداء بأفعالـه وأقوالـه 
  في شتى أمور حياتهم، فإن حصل هذا يكون المعلم قد نجح في كسر جمود 
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ليدية، والأساليب الثابتة للتلقين، فيسهم بـذلك في السـير بالأجيـال نحـو الانفتـاح الطريقة التعليمية التق
الفكري الإيجابي، وسيسعى التلاميذ إلى الإقتداء به في أساليب كلامهم وطرق تفكيرهم ولباسهم وتعاملهم 

الـنهج مع الأخطاء، وغير ذلك كثير، وليكون المعلم كذلك لابد مـن مسـاعدته عـلى الاسـتمرار عـلى هـذا 
  .وذلك بحسن إعداده وتأهيله وتدريبه

فمع بداية النصف الثاني من القرن العشرـين ظهـر مفهـوم التـدريب والتعلـيم المسـتمر، وذلـك 
بهدف التعاطي مع العلوم والميادين المختلفة بخطىً واثقة تقوم على الدراية والمعرفة بهذا العلم أو ذاك 

اـً للعبـور نحـو المسـتقبل الزاخـر بالمسـتجدات والتطـورات الميدان، وليشكل هذا المفهوم فيما بعد  جسر
والقفزة الهائلة في حجم ونوع المعارف والتي أصبحت تعرف فيما بعد بالانفجار المعـرفي، فقـد نـتج عـن 
التطور الكبير الذي حدث في ميادين الحياة بشكل عام اختلافات وتجديدات في طرق التعامـل وأسـاليب 

ن، الأمر الـذي تطلـّب مداومـة التـدريب وتعريـف العـاملين بالجديـد في أعمالهـم، العمل في تلك الميادي
فأضحى التدريب المتواصل السلاح والضمان الأكيـد لاسـتيعاب متطلبـات القـرن الحـادي والعشرـين بمـا 

  .يحويه من تقدم تكنولوجي ومعرفي وما يستلزم ذلك من مهارات وقدرات وخبرات

واقعة للعاملين في المهن المختلفة عموماً وفي مهنة التدريس على  لقد أصبح التدريب يمثل حقيقة
وجه الخصوص، ولعل الدليل على ذلك إنشاء النظم التربوية في مختلف أنحاء العالم للمراكز والمعاهد 
التي تقوم بتوفير التدريب اللازم للمعلمين وفق أساليب التربية الحديثة، وقد تزايد الاهتمام بهذه 

لى المستوى العالمي وذلك من خلال عقد المؤتمرات والحلقات التربوية المتخصصة في هذا المجال البرامج ع
بهدف تزويد المعلمين بالمهارات وتعريفهم بتجارب الآخرين، في سعي دؤوب لإيجاد المزيد من 

  .الاقتراحات لحل المشكلات التعليمية القائمة
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لا بد من تمتعه بالمقـدرة والمهـارة العاليـة في إيصـال الأفكـار  ولإطلاق وصف الإبداع على المعلم،          
والمعلومات والقيم والاتجاهات بطريقة سلسـة وصـحيحة لطلبتـه، معتمـداً في ذلـك عـلى سـعة الخيـال 
وترابط الأفكار وحُسن الإعداد الأكاديمي والمهني لتشـجيع الطـلاب  عـلى السـير عـلى نهجـه في التنظـيم 

بداعي، فمثل هذه الصـفات تجعـل الفرصـة مواتيـة لتعزيـز الـرضى والارتيـاح بـين والوضوح والتفكير الإ 
  .الطلاب

فجوهر عملية التعليم يكمن في وجود منهاج متبع يتطلب نقل ما فيه مـن معرفـة إلى الطـلاب، 
لكن هذا لا يكفي للحصول على مخرجات ذات جودة عالية للنظـام التعليمـي، فهنـاك أمـور لا منهجيـة 

حد كبير في بنـاء شخصـية الطالـب المسـتقلة المهيـأة للانخـراط  في مجتمـع مـا بعـد المدرسـة، تسهم إلى 
وتتمثل في زرع القيم الفاضلة والاتجاهات الإيجابية ونظم التفكير الإبداعيـة، وهنـا تـبرز مقـدرة المعلـم 

التأمل والتحليل  على إنقاذ  أحسن ما في الطلاب من ميزات، وإيصالهم إلى مرحلة من التفكير القائم على
  .والتفسير الدقيق

وتنقسم العملية التربوية إلى أركان ثلاثة رئيسة هي المنهاج والطالب والمعلم، ويعد المعلـم أهـم 
هذه العناصر وأكثرها حسماً، فهو المسؤول عن نجاح أو فشل هذه العملية، ويقـوم بترجمـة المنهـاج إلى 

تنمية قدراتهم ومهاراتهم، الأمر الذي أدى إلى سعي دول العالم  واقع إضافة إلى احتكاكه بالتلاميذ محاولاً
  .للاهتمام بالمعلم

وقد اكتسب تدريب المعلمين أثناء الخدمة أهميـة خاصـة ؛ لأنـه يعتـبر مُكمـلاً لإعـدادهم قبـل 
الخدمة، ويأتي هذا التدريب بعد أن يكون المعلم قد مارس مهنة التعلـيم لمواجهـة المشـكلات التعليميـة 

تي تعرض لها، ومن أجل تزويده بالخبرات والمهارات التعليمية التي تمكنه من القيـام بـدوره التعليمـي ال
  .)1(المتجدد

                                                 
 .204ص  – 203جودت عزت عطوي، المرجع السابق نفسه، ص  )1(
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إن الواقع التربوي القائم بما يحيط به مـن متغـيرات متسـارعة ومسـتجدات وتطـورات متزايـدة 
إلى أن معظـم المعلمـين باستمرار يتطلـب الاهـتمام المسـتمر في بـرامج التـدريب أثنـاء الخدمـة، إضـافة 

بفعل  –يتوجهون لمهنة التدريس دون أن يكونوا قد تلقوا تدريباً لهذه المهنة، فيواجهون مواقف معقدة 
و متغـيرة يصـعب ضـبطها، فـإن لم يجـد  -ارتباط هذه المواقف بالبشر الذين يصعب قيـاس سـلوكياتهم 

ونهم ويساعدهم فإنهم لن يتمكنـوا مـن من يقف إلى جانبهم، ويعا  -وبخاصة الجدد منهم  –المعلمون 
التدريس بصورة صحيحة، أو ربما يجتهدون اجتهادات خاطئة سيكون من نتائجها إلحـاق  الضرـر البـالغ 

  .التعليمية والطلبة على حد سواء في العملية

وتقوم برامج إعداد المعلمين في الدول المتقدمة اليوم على التعاون بين المـدارس   وهـذه الـبرامج 
بمساعدة أساتذة الجامعات ومعلمـي المـدارس والمشرفـين وغـيرهم  وذلـك بهـدف تقويـة العلاقـة بـين و 

النظرية والتطبيق في برامج إعداد المعلمين، ويتخذ هذا التعاون أشكالاً عدة مثل مراكـز إعـداد المعلمـين 
جـاد مـدارس تطبيقيـة أو مراكز التدريب المهني أو مدارس التنمية المهنية، والهدف مـن هـذه المراكـز إي

  .ونموذجية ومعملية

فالتدريب بمفهومـه العلمـي يسـتهدف أساسـاَ تحقيـق النمـو المهنـي للمعلـم، والارتقـاء بـه إلى 
المستوى العملي والمهني والثقافي الذي يحقق أهدافـه وطموحاتـه واسـتقراره النفسيـ، وإخلاصـه في أداء 

بين عمليات الإعـداد في معاهـد وكليـات التربيـة مـن  رسالته، كما أن التدريب يقوم بسد الفجوة القائمة
  .ناحية ومتطلبات الممارسة الميدانية من ناحية أخرى

  :ومن الضروري أن تستند البرامج التدريبية للمعلمين أثناء الخدمة على أسس معينة من أهمها

  .اعتماد إطار أو نموذج نظري للتدريب -
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 .وضوح وتحديد أهداف برنامج التدريب -
 .اعتماد منهج التدريب متعدد الوسائط -
 .المرونة وتعدد الاختيارات في برنامج التدريب -
 .توجيه برنامج التدريب نحو الكفايات التعليمية -
 .تحقيق البرنامج التدريبي للتوافق مع الأفكار النظرية -
 .استمرارية عملية التدريب -

د لهم يد العون والمسـاعدة في الكشـف عـن فالمعلمون كغيرهم من العاملين يحتاجون إلى من يم
 حاجاتهم التدريبية وتشخيصها والعمل على تلبيتها ولا شك أن للمشرف التربوي الـدور الفاعـل في ذلـك،

المختلفـة يحتـاجون إلى التـدريب مـن أجـل الحصـول عـلى أفضـل  فإذا كان العاملون في مجالات الحياة
، يقوم فيه )مُؤنسَْن(فكيف بمن يتعامل مع نظام يوصف بأنه النتائج مع أنهم يتعاملون مع أمور مادية، 

المعلم بتربية النشء الذي يتلف أفراده فيما بينهم من حيـث التوجهـات والأفكـار والقـيم والمبـادئ، إلى 
جانــب مــا يكتنــف ذلــك مــن تطــورات ومســتجدات وتغــيرات تلقــي بظلالهــا عــلى العمليــة التربويــة 

  .)1(والتعليمية

لا بد من وضع برامج خاصة لإعـداد مربيـات ريـاض الأطفـال ومعلمـي المراحـل  وبناء على ذلك
الابتدائية والمتوسطة والثانوية، إضافة إلى العناية بالدراسة النوعية التخصصـية كالتربيـة الفنيـة والتربيـة 

  .  الخاصة والتربية الرياضية والأسرية

لـيم المسـتقبلي مقدرتـه عـلى التكيـف ولعل من أبرز السمات التي يشترط توفرها  في معلم التع
 .)2(الإيجابي مع المتغيرات، وحرصه على التواصل مع مراكز المعلومات

                                                 
 .39عبد الرحمن المشيقح، رؤى في تأهيل معلم القرن الجديد، ص  )1(
  .39عبد الرحمن المشيقح، المرجع السابق نفسه، ص  )2(
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والفجوة الكبيرة بـين ) أثناء الدراسة الجامعية(وتتصدر مشكلة ضعف التطبيق العملي للمعلمين 
ة التـي تقـدم للمعلـم الجانب النظري والجانب العملي، برامج إعداد المعلمين، حيث أن الخبرات العمليـ

المتدرب قليلة نسبياً وليست على درجة عالية من الجودة، فالتطبيق العملي في الجامعات لا يتعدى مادة 
أو مادتين جامعيتين الأمر الذي لا يكفي لاكتساب المهارات والخبرات اللازمـة، وفي المقابـل فـإن الخـبرات 

تمام بالبحـث والاستقصـاء والتـدريب عـلى مهـارات الميدانية تهـدف إلى ربـط النظريـة بـالتطبيق والاهـ
  .التدريس وتحليل الأداء والتقييم الذاتي وغيرها

الذي يقوم بثلاثة  )1(و تقع مهمة تحديد الحاجات التدريبية للمعلمين على عاتق المشرف التربوي
  :أدوار رئيسة في تدريب المعلمين وهي

 .تشخيص الحاجات التدريبية للمعلمين وتصنيفها -
 .تخطيط برامج تدريبية من مستويات معينة وتنفيذها وتقويمها -
 .المساهمة في تخطيط البرامج التدريبية الشاملة وتنفيذها وتقويمها -

ومن الضروري تنظيم الخبرات الميدانية في إعداد المعلمين بشكل يتوافق وبداية العام الدراسي في 
ت الميدانية لتوثيق الصلة بين الجامعات ووزارة التربية المدرسة والجامعات، وبإشراف مكتب خاص للخبرا

والتعليم، وذلك بوضع خطة محكمة للخبرات الميدانية تتضمن تكثيف التدريب لكسـب خـبرات واسـعة 
واكتساب المعلم المتدرب مهارات التخطيط واستخدام الوسائل وزيادة عدد الساعات المعتمدة المخصصة 

الطلبة بها، وتفريغ الطالب تماماً للتطبيق وهـذا وتتضـمن بـرامج التربيـة  للميدان،  بهدف زيادة اهتمام
العملية اشتراك عدة جهات أو عنـاصر لنجاحهـا، إذ لا بـد أن تتكامـل جهـود أعضـاء هيئـة التـدريس في 

  الجامعة وجهود موجهي وزارة التربية، بالإضافة إلى 

                                                 
 .2إبراهيم علي،  الحاجات التدريبية أثناء الخدمة، ص )1(
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فى ما لدور المعلمـين المتعـاونين مـن ذوي الخـبرة  مديري المدارس المستضيفة للمعلمين المتدربين، ولا يخ
في  إفادة المتدربين على المهارات والطرق المتنوعة في التدريس، ويبقى العنصر الأخير وهو جوهر العملية 

  .المتمثل في المعلمين المتدربين

يــة تســهم الــبرامج التدريبيــة أثنــاء الخدمــة في تطــوير أداء المعلمــين وتحســين العمليــة التعليم
التعلمية، إذ تأخذ برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة مكانة متميزة في برامج وزارات التربيـة والتعلـيم  
في معظم بلدان العالم المتقدمة منهـا والناميـة، حيـث تحـاول هـذه الـبرامج التدريبيـة تنميـة الكفايـات 

  .التربوية التي تتطلبها  الأدوار المتعددة للمعلم

يد من الدراسات حول هذا الموضوع والتي تناولـت قضـايا مختلفـة تـرتبط بـه وقد أجريت العد
  :ومن هذه الدراسات على سبيل المثال لا الحصر

، والتـي هـدفت إلى معرفـة مـدى فهـم 1989دراسة رمضان صالح رمضان ولطفي عمارة مخلوف عـام  -
ج تدريبي أثناء الخدمة، وكـان معلمي المرحلة الابتدائية لبعض المفاهيم الرياضية بعد تعرضهم لبرنام

من نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجمـوعتين الملتحقـة وغـير 
  .الملتحقة ببرنامج التأهيل  في اختبار المفاهيم الرياضية ولصالح المجموعة الملتحقة

برنـامج تـدريبي أثنـاء الخدمـة  ، والتـي هـدفت إلى البحـث في فاعليـة1976دراسة فريد أبو زينة عام  -
لإكساب معلمي الرياضـيات في الأردن المعلومـات الأساسـية  المتعلقـة بمنهـاج الرياضـيات المعـاصرة، 
وأظهرت نتائج الدراسة أن هذا البرنامج التدريبي قد ساهم في رفع مستوى فهم المعلمين للمعلومات 

 .الرياضية الأساسية لمنهاج الرياضيات المعاصرة
، والتي هدفت إلى تعرف حاجات المعلمـين الجـدد  والمسـاعدة التـي تقـدم 1988عام ) سلاجر(اسة در  -

  إليهم في بداية عملهم في التعليم المدرسي، وقد أظهرت نتائج 
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الدراسة أن مستويات حاجة المعلمين قلت خلال السنة الأولى، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود أثر 
  .ت المعلمينللجنس والعرق في حاجا

، والتـي هـدفت إلى تقـدير حاجـات المعلمـين في أثنـاء الخدمـة مـن خـلال 1983عـام ) ديفيـز(دراسة  -
استجاباتهم واستجابات مديري المدارس، وكـان مـن أهـم نتـائج الدراسـة وجـود  فـروق ذات دلالـة 

 .إحصائية بين تقدير المعلمين  ومديري المدارس لحاجات المعلمين التربوية

يقصد بمفهوم تدريب المعلمين أثناء الخدمة؟ وما هي مراحل بناء برنامج تدريب المعلمـين فماذا 
أثناء الخدمة؟ وما أهداف برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة ؟ وما أهمية برامج تدريب المعلمين أثناء 

أخـذها بعـين  الخدمة في حياتهم المهنية؟ وكذلك ما أهم الاحتياجات التدريبيـة للمعلمـين والتـي يجـب
الواجـب توافرهـا في ] السـمات [ الاعتبار في برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة؟ ومـا أهـم الخصـائص 

برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة؟ و ما التحديات التي تواجهها برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة؟ 
أثنـاء الخدمـة، ومـا العوامـل التـي تحكـم وما أهم أساليب التدريب المتبعة في برامج تـدريب المعلمـين 

اختيارها؟ وأخيراً كيف يتم تقييم بـرامج تـدريب المعلمـين أثنـاء الخدمـة؟ هـذه الأسـئلة وغيرهـا سـيتم 
في هذا الفصل لعلها تسـهم في رسـم صـورة واضـحة حـول عمليـة تـدريب  –إن شاء الله  –التطرق إليها 

 .طة الإشرافية التي يقوم بها المشرف التربويالمعلمين أثناء الخدمة بصفتها أحد أهم الأنش

 مفهوم تدريب المعلمين أثناء الخدمة :  
يقصد بالتدريب أثناء الخدمة أي تدريب يتلقاه المعلم أثنـاء عملـه، الأمـر الـذي يسـهم في        

 تطويره وإكسابه مهارات وخبرات جديـدة، ومـع التوسـع المتزايـد في الـنظم التربويـة، أصـبح لزامـاً عـلى
الجهات المسؤولة في التربية أن تزود المعلمين بأشكال متعددة من التدريب، لتوظيفها في إدارة الصـفوف 

  وإتباع أساليب تدريسية تواكب التطورات 
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والمستجدات في الميدان التربوي، وقد واكب هذا التطور الآنف الذكر تطور في مفهوم مسـمى التـدريب، 
  .برامج تنمية المعلم فظهرت تسميات عدة لعل من أهمها

ولا بد أن يكون مفهـوم التـدريب واضـحاً ومحـدداً بالنسـبة للمسـؤولين عـن سياسـة التـدريب 
والمدربين وكذلك المتدربين، حتى يكون هنـاك اتفـاق بـين جميـع هـذه الأطـراف عـلى ماهيـة التـدريب 

هـذا المفهـوم الـذي اتفـق ومفهومه، حتى يمكن لكل منهم  أن يؤدي واجبه في العملية التدريبيـة وفقـاً ل
  .)1(عليه الجميع

برنامج تنمية المعلم بأنه يشتمل عـلى أي شيء قـد يحـدث }  Handersonهاندرسون{ولقد عرفّ 
للمعلم من أول يوم يلتحق فيه بالمهنة إلى اليوم الذي  يتقاعـد فيـه عنهـا، بحيـث تسـهم هـذه الأشـياء 

ؤدي بها واجباته المهنية، ويتضمن هـذا علاقـة وطيـدة وبصورة مباشرة أو غير مباشرة  في الطريقة التي ي
  .)2(بين التعلم والفعل مما يسهل معه قياس نتائجه

بأنه مجموعـة مـن الظـواهر يقصـد بهـا مسـاعدة }  Katz and Rathsكاتز و راثز{ وعرفه كل من 
مورانـت {ا المرشحين في تحصيل المعرفـة والمهـارات والاتجاهـات والـنماذج الخاصـة بمهنـة التـدريس، أمـ

Morant  { ،فقد عرفّ هذا البرنامج بأنه أوسع من التدريب بمعناه القريـب، ويطلـق عليـه لفـظ التعلـيم
وهو يتعلق بالنمو المهني الأكاديمي والشخصي للمعلم من خلال تقديم سلسلة من الخبرات والنشـاطات 

، ويبـدأ هـذا التعلـيم بمجـرد الدراسية التي يكون فيها التدريب بمعناه القريب مجرد جانب واحـد منهـا
انتقال المعلم من مرحلة الإعداد الأولي في مؤسسات الإعداد ودخوله إلى مهنة التـدريس، ويسـتمر حتـى 

  .ينتهي بالتقاعد أو الموت

                                                 
 .13مشعل القاضي، دور التدريب المهني في إعداد القوى العاملة، ص )1(
 .229علم للقرن الحادي والعشرين، صمحمود شوق، تربية الم )2(
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الجهــود المنظمــة والمخططــة لتطــوير معــارف وخــبرات واتجاهــات :كــما يعُــرَّف التــدريب بأنــه
عمليـة ديناميـة تسـتهدف إحـداث : في أداء مهامهم، و يعرف بأنـه المتدربين، وذلك بجعلهم أكثر فاعلية

تغييرات في معلومات وخـبرات وطرائـق أداء سـلوك واتجاهـات المتـدربين بغيـة تمكيـنهم مـن اسـتغلال 
ممارسة أعمالهم بطريقة منتظمة وبإنتاجية  إمكاناتهم وطاقاتهم الكامنة بما يساعد على رفع كفاياتهم في

تجهيز الفرد للعمل المثمر والاحتفاظ به على مستوى الخدمة المطلوبة، فهو نـوع : أنهعالية، كما يعرف ب
  .من التوجيه الصادر من إنسان إلى إنسان آخر

المنظـور العلاجـي، : التدريب من منظورات ثلاثة هـي) Philp Jacksonفيليب جاكسون (ويعرف 
عالجة جهل المعلم الناجم عـن تخرجـه مـن والسلوكي، والنمائي، فمن المنظور العلاجي يقصد بالتدريب م

الكلية أو الجامعة منذ فترة طويلة وعدم التحاقه بمهنة التعليم مباشرة، أو الناجم عن التحاقه بكلية غـير 
قوية أكاديمياً بحيث لم تؤهله للاطـلاع عـلى المسـتجدات في تخصصـه، أو لمسـاعدة المعلـم عـلى مواكبـة 

ر السلوكي فإن التدريب يعني مساعدة المعلم على كيفية تحليل الموقف التغيرات الحديثة، أما من المنظو 
) المنظـور الـنمائي(التعليمي اعتماداً على التفاعل بين المعلم وطلبته في الغرفة الصفية، ومن منظور النمو 

فإن التدريب يعني زيادة الدافعية نحو النمو الـذاتي للمعلـم عـلى اعتبـار أن التـدريس عمليـة معقـدة 
تعددة الجوانب، ويبرز هذا المفهوم دور الطالب الفاعل في حين أن المعلم يكون مُسهّلاً للتعليم وليس وم

  .مُلقّناً 
أما التعريف الذي سيتبناه هذا الكتاب فيعتبر أن برنامج تـدريب المعلمـين أثنـاء الخدمـة عبـارة 

ة المعلمـين عـلى النمـو المهنـي عن مجموعة من النشاطات المنتظمة التي يطورها النظام التربوي لمساعد
المهـارات والخـبرات التـي تهـدف  خلال سنين خدمتهم، بمعنى أن هذا البرنامج يشتمل على مجموعة من

إلى تنمية وتطوير المعلمين العاملين حالياً، وتأهيلهم لمواجهة ما يعترضهم من مستجدات ومشـكلات، ولا 
  يخفى أن برامج تدريب 
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ي برامج منظمة ومخطط لها، إذ تعتمد على  التخطيط العلمي، وكيفية التنفيذ، المعلمين أثناء الخدمة ه
  .  والتقويم المستمر

  : ومما سبق يمكن استخلاص عناصر مفهوم برنامج تدريب المعلمين ومنها
أنه يخص المعلمين الموجودين على رأس عملهم، وأنه لا يهدف للتحسين فقط ولكن إلى الوصول بالمعلم  -

  .ود القصوى لأدائه المهنيإلى الحد
هناك فرق واضح بين التعلم الذاتي أثناء الخدمة كنشاط فردي يبذل من جانب المعلم، وبرامج تنميتـه  -

  .التي تقوم على التخطيط المسبق من قبل السلطات التربوية
التنفيـذ أنه يشتمل على المراحل الثلاث التي يمـر بهـا برنـامج تنميـة المعلـم الكفـؤ، وهـي التخطـيط و  -

  .والتقويم المستمر لكل مرحلة
أنه يحتوي أنشطة تدريبية متنوعة وشائعة من مثل الدورات التدريبية، والبرامج الجامعيـة، والـدروس  -

  ....التدريبية ليوم واحد، والحلقات الدراسية والورش
  .أن التدريب نشاط إنساني -
  .أن التدريب نشاط مخطط له -
   داث تغييرات في جوانب مختارة لدى المتدربينأن التدريب يهدف إلى إح -
  .أن التدريب هو الوسيلة الأهم التي تؤدي إلى تنمية وتحسين الكفاية الإنتاجية -
   أن التدريب من أفضل مجالات الاستثمار في الإنسان -
  عملية مستقبلية أن التدريب -

 مراحل بناء برنامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة:  

التخطـيط : عـلى ثـلاث مراحـل أساسـية هـي د برنامج تدريب المعلمين أثناء الخدمةيعتم        

والتنفيــذ والتقيــيم المســتمر، علــماً بــأن هنــاك اختلافــات عديــدة بــين المعلمــين مــن حيــث المــؤهلات 

  والاحتياجات التدريبية والجوانب التي يتطلب تنميتها وتطويرها لدى 
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يقوم المعلمون بتدريسها، أما مراحل بناء برنامج تدريب المعلم، والاختصاصات والمراحل التي 
  : المعلمين أثناء الخدمة فهي

  :التخطيط :أولاً  -

لقد أصبح التخطيط  أمراً مسلماً به في كافة مجالات الحياة، فحسن التخطيط  في أي تخصـص أو 

سـير بثبـات نحـو تحقيـق مشروع يؤثر في استغلال الإمكانات البشرية والمادية المتاحة على خير وجه، وال

الأهداف، فإذا كان هذا هو حال التخطيط في مجالات الحياة المختلفة، فإنـه في مجـال تـدريب المعلمـين 

وتنميتهم أكثر أهمية، ويسهم في تجنب الكثـير مـن النتـائج السـلبية التـي قـد تحـدث، والسـيطرة عـلى 

  .يوفرها التخطيط المستجدات والمتغيرات وحسن التعامل معها بفضل المرونة التي

والتخطيط لبرامج تنمية  المعلم محاولة علمية واعية ومنتظمة تقوم على أسـاس عـدد  المعلمـين 

المراد تقديم البرنامج إليهم، ومجموعة من الإجراءات والبدائل والأسس والمـؤشرات التـي ينبغـي إتباعهـا 

ة والاجتماعيـة والسياسـية في المجتمـع، لتحقيق أفضل النتائج انطلاقاً من دراسة واقع الظروف الاقتصادي

  .)1(مع الاستفادة من الإمكانات المتاحة والتي يمكن أن تتاح في فترة زمنية معينة

  :التنفيذ: ثانياً  -

ويتضمن القيام بالعديد من الإجراءات العملية وتوفير المتطلبـات اللازمـة للمضيـ قـدماً في سـير 

، )المشرفـون التربويـون عـادة(لقـوى البشرـية المؤهلـة للتـدريب البرنامج، كتـوفير المصـادر والأجهـزة، وا

  .والهيئات الإدارية والإشرافية

  :التقييم: ثالثاً  -

وهو ضمانة للتأكد من تحقيق الأهداف ومدى تنفيذ ما تم التخطيط له، وهـو عمليـة مسـتمرة 

شمول والموضوعية ومواكبة يجب أن تبدأ ببداية البرنامج وتنتهي بنهايته، على أن تتسم هذه العملية بال

  .البرنامج التدريبي في جميع مراحله

                                                 
 .235ص.. المرجع السابق نفسهمحمود شوق،  )1(
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 أهمية تدريب المعلمين أثناء الخدمة:  
يعد التدريب وسيلة هامة لإعداد الكوادر البشرية المتطورة وذات الإنتاج النـوعي المتميـز،        

، ويمكّـن الأفـراد مـن مواكبـة كما يعد استثماراً مجـدياً إذ يحقـق نمـواً اقتصـادياً واجتماعيـاً وتكنولوجيـاً 
مستجدات العصر المتسارعة، هذا العصر المتطـور الـذي يحـتم عـلى الأفـراد مسـؤوليات ومهـام جديـدة 

  .وكثيرة  ينبغي القيام بها

عـلى أهميـة تـدريب المعلمـين بقولـه إن كافـة الإصـلاحات التعليميـة }  Deweyديـوي { ويؤكد  
ة التعليم، ويرى العديـد مـن المـربين أهميـة تـدريب المعلمـين مرتبطة بنوعية وشخصية العاملين في مهن

  .)1(أثناء الخدمة، وذلك من أجل تجديد معلوماتهم وتنمية مهاراتهم وخبراتهم باستمرار

إن التدريب أثناء الخدمة يتناول أهم عنصر في العملية التربوية وهو المعلم، وهو العامل الرئيس 
بلــوغ غاياتهــا وتحقيــق أهــدافها، ودورهــا في التقــدم الاجتماعــي  الــذي يتوقــف عليــه نجــاح التربيــة في

والاقتصادي، لذلك ثمة حاجة إلى معلم يواكب تطورات العصر، ويستفيد من كل جديد سـواء كـان ذلـك 
  .عن طريق النمو الذاتي للمعلم، أم عن طريق التدريب في أثناء الخدمة

  :لأسباب منها تحظى بأهمية كبيرة من هنا يمكن القول أن برامج التدريب أثناء الخدمة

  .ن برامج الإعداد قبل الخدمة لا تتعدى أن تكون مدخلاً لممارسة المهنة، وليست إعداداً نهائياً لهاأ  -

   .أن التغير السريع الذي يشهده العالم في مختلف المجالات يؤثر في المهن بما فيها التربية والتعليم -

                                                 
 .2نزار الأحمد، أثر برنامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة، ص )1(
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  :اء الخدمة للمعلمين بشكل عام بما يليويمكن تبرير أهمية التدريب أثن
وجود شكوى عامة عن المستويات المتدنية للمعلمين في كثير من الـنظم التعليميـة وخاصـة في البلـدان  -

النامية، إضافة إلى وجود اتفاق بين القائمين  على تربية المعلمين  على أن الطـرق التقليديـة  في إعـداد 
، ومـن ثـم يجـب الاهـتمام أكـثر فـأكثر بتـدريب المعلمـين أثنـاء المعلمين قد أصبحت عديمة الجدوى

 .الخدمة
هناك افتراض ضمني مؤداه أن مواصلة تعليم المعلمين وتدريبهم يحضـهم عـلى الاهـتمام لبلـوغ أعـلى  -

 .مستويات الأداء المهني
انيـة الواقعيـة تأتي برامج التدريب أثناء الخدمة بعد أن يكون المعلم قد عايش وواجـه المشـكلات الميد -

 .بشكل مباشر
لا تحدث تحسينات ذات دلالة  في مجـال التعلـيم دون بـذل الجهـد لإرسـاء بـرامج موسـعة لتـدريب  -

 .المعلمين أثناء الخدمة

ولما للتدريب من أهمية متزايدة في أثناء الخدمة، ونظراً لدوره البارز في إنجاح العملية  الإدارية، 
ديثـة باتـت ملحـة في تـدريب الكـوادر البشرـية، سـواء في قطـاع التربيـة فإن الحاجة لاعتماد أساليب ح

والتعليم، أم القطاعات الحكومية والخاصة الأخرى، لتنسجم والإمكانات الجديدة وتطورات العصر الـذي 
  .)1(نعيش فيه

  :على كما أن أهمية التدريب أثناء الخدمة تظهر في أن التدريب يعمل

في المواد الدراسية وتطوير مهاراتهم التعليمية، وزيادة قدراتهم على الإبـداع  رفع مستوى أداء المعلمين -
  .والتجديد، والإلمام بالأساليب التدريسية الحديثة

بـدورهم  زيـادة الكفايـة الإنتاجيـة للمعلـم، ومسـاعدته عـلى أداء عملـه بطريقـة أفضـل  وتعـريفهم -
 .العملية التربوية ومسؤولياتهم في

                                                 
 .15حسن الطعاني، التدريب مفهومه وفعالياته، ص )1(
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 .ت المعلمين وإبداعاتهم، وتدريبهم على البحث العملي والنمو الذاتياكتشاف كفاءا -
مساعدة المعلمين حديثي التخرج على الاطلاع على النظم والقـوانين التـي تجعلهـم يواجهـون المواقـف  -

 ميدان العمل وإتاحة الفرصـة للمعلمـين، عـلى تعـرف الاتجاهـات، والأسـاليب الحديثـة الجديدة في
 بيةالمتطورة في التر 

تهيئــة المعلمــين لاكتســاب المعــارف التربويــة، والتطبيــق الإداري الفنــي مــما يــؤدي إلى رفــع المســتوى  -
التعليمي لدى القائمين على العملية التربوية ويعمل على مبدأ استمرارية التعلـيم، والتـي مـن شـأنها 

 .رفع المستوى العام للخدمات التعليمية والإدارية
 .أو الموظف أو المدير بالرضا الوظيفي لتحسين أدائه في العملشعور المعلم المتدرب  -
التعليميـة أو  تحسين مهارات المعلمين أو المد راء وزيادتها، بما يمكـنهم مـن تحقيـق أهـداف المؤسسـة -

  .الإدارية، فيكون عملهم هادفاً ومنظماً وفعالاَ

 أهداف برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة:  
إعداد المعلمين إلى إكساب المعلمين المهـارات اللازمـة لمواكبـة المسـتجدات في تهدف برامج        

القرن الحادي والعشرين، وتوسيع آفاقهم وتنمية شخصـياتهم ومقـدراتهم واهتمامـاتهم، والعنايـة يرفـع 
كنشاط أساسي لمهنة التدريس، إضـافة إلى تنميـة مقـدرتهم  مستواهم الأكاديمي ومستوى أدائهم التربوي

التطبيق والربط بين الجانب النظري والعملي، وإعداد المعلم للتعليم المسـتقبلي جـزء مـن منظومـة  على
شاملة تستهدف تطويع كافة عناصر العملية التعليمية  الأساسية منهـا والمسـاند لهـا  للبحـث والتطـوير 

  .)1(والتجديد

فإعداده قبل الخدمة يشـكل ويرتبط مفهوم التدريب أثناء الخدمة بمفهوم النمو المهني للمعلم، 
  .بداية مسيرة  نموه المهني وتدريبه هو الضمان لاستمرار هذا النمو

                                                 
 .31عبد الرحمن المشيقح، المرجع السابق نفسه، ص )1(
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  :وهناك أهداف أخرى كثيرة لبرامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة منها

 .تطوير مهارات المعلمين إلى مستوىً مناسب -
 .علاج أوجه النقص أو القصور في برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة -
 .إطلاع المعلمين على الجديد والمستحدث في طرق وتقنيات التدريس -
 .مساعدة المعلمين الجدد على التأقلم مع العمل المدرسي وفهم متطلبات العمل -
تحقيق النمو المستمر للمعلمين لرفـع مسـتوى أدائهـم المهنـي وتحسـين اتجاهـاتهم وصـقل مهـاراتهم  -

 .التعليمية وزيادة معارفهم
 .ق التكامل بين أدوار العاملين في المدرسة لتحسين نوعية التعليم ضمن بيئة تربوية تشاركيةتحقي -
 .تعميق الأصول المهنية عن طريق زيادة فعالية المعلم ورفع كفايته الإنتاجية إلى حدها الأقصى -
 .إكساب المعلمين مهارات تصميم وتنفيذ أنشطة تعليمية -
 .يعمل فيه من حيث الفلسفة والسياسات والأهداف تعريف المعلم بالميدان الذي -
 .تعريف المعلمين بالطرق الجديدة والمبتكرة في مهنة التدريس نتيجة للتطوير والتحديث المستمر -
تجديد معلومـات المعلمـين وتنميتهـا وإيقـافهم عـلى التطـورات الحديثـة في تقنيـات التعلـيم وطـرق  -

 .التدريس
 ر كفاياتهم من أجل مواجهة بعض المشكلات الخاصة مساعدة المعلمين في تطوي -
 .تدريب المعلمين على الأساليب التي تمكنهم من تحقيق أهدافهم الوظيفية -
 .تهيئة الظروف التي تساعد المعلمين على معالجة مواطن الضعف في المواقف التعليمية -
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 الاحتياجات التدريبية للمعلمين:  
ية بأنها المؤشرات الدالة على وجود فرق بين الواقـع والمرغـوب يمكن تعريف الاحتياجات التدريب

فيه من حيث الأداء والاتجاهات والمعلومات وغيرها، ويمكن تعريفهـا أيضـاً بأنهـا المعلومـات والمهـارات 
التي يمكن إحداثها وتنميتها لدى المعلم بحيـث تسـهم في تطـويره وتجعلـه يواكـب التغـيرات المعـاصرة، 

ديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين في زيادة كفـاءة تخطـيط الـبرامج التدريبيـة، كـما وتسهم عملية تح
تعتــبر الخطــوة الأولى التــي تنطلــق منهــا العمليــة التدريبيــة، وتســهم أيضــاً في الأداء المناســب وتقــدير 

  .يةالاحتياجات التدريبية، فنجاح عملية التدريب يعتمد على النجاح في تحديد الاحتياجات التدريب

  :هذا ويمكن تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين بعدة طرق من أهمها

  :تحليل المنظمة .1
، وذلـك مـن خـلال )المؤسسـات التربويـة(ويقصد بها تحديد الحاجات التدريبية لأعضاء التنظيم 

وبمعنـى دراسات مسحية للأوضاع التنظيمية والأنماط الإدارية، وبالتالي تحديد نـوع التـدريب المطلـوب، 
  .أخر تحليل المنظمة من حيث الأهداف والمناخ العام والتغييرات المتوقعة فيها

فمن بين المهمات الأساسية في تخطيط برامج تطوير المعلمين تعيين ما تحتـاج إليـه المدرسـة ومـا 
ترغب فيه، ذلك لأن برامج تطوير المعلمين الجيدة تبنى على تصور الحاجات، وتسـمى عمليـة الحصـول  

  .)need assessment )1على هذه المعلومات التي تصبح أساساً للتخطيط  عملية تقدير الحاجات 
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  :تحليل المهمات. 2
وتتناول مؤهلات وخبرات ومهارات المعلمين، بالإضافة إلى مهمات المؤسسة، وتبيان معايير قيـاس 

م ونطـاق صـلاحياتهم في الأداء ومدى صحته، ويكون ذلك بهـدف تعريـف المعلمـين بمهـامهم وواجبـاته
وظائفهم وإكسابهم المهارات التي تلزمهم لتطبيقها بحرفية ومهنية، إضـافة إلى تعـرف جوانـب الضـعف 

المقـابلات  والاختبـارات : ومحاولة علاجها، ويكون تحليل المهمات مـن خـلال عـدة أسـاليب مـن أهمهـا
  .ودراسة التقارير والسجلات وتقويمها، وغيرها من الأساليب

  ):المعلم(تحليل خصائص الفرد  .3
ويقصد بذلك تحديد ما يلزم المعلم من مهارات ومعارف وأفكار لأداء وظيفته، وذلك مـن خـلال 
معرفة مؤهلاته العلمية وخبراته العمليـة، والأنشـطة التدريبيـة التـي شـارك فيهـا، وخصائصـه الفكريـة 

عديلها، فحاجات ورغبات المعلمين يجب أن والجسدية ومزاياه الشخصية، ودوافعه التي يود إشباعها أو ت
تؤخذ بعين الاعتبار، وأن تعطى أهمية قصوى، إضافة إلى ضرورة  معرفة الوقت الـذي يفضـله المعلمـون 

حيـث  –لعقد الاجتماعات، إذ يختلف الأمر إن كان وقـت التـدريب بعــد انتهــاء دوام المعلـم مبـاشرة 
ن كـان الوقـت في سـاعات الصـباح أو في أوقـات أخـرى عنـه إ  –ينخفض نشاطه إلى أقل مستوىً ممكن 

  .ممكنة

إن تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة ووضوح وموضوعية، تمثل حجر الأساس للعملية التدريبية 
ككل، ويتحقق من خلالها التدريب الفعـال فيـؤدي بـذلك إلى تحسـين أداء المعلمـين وتطـوير مهـاراتهم 

  .وتحسين اتجاهاتهم
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  :)1(الاحتياجات التدريبية وفقاً للمعايير التاليةويمكن تصنيف 

  :الضيق والشمول :أولاً  -
قد تأخذ عملية تحديد الاحتياجات التدريبية طابعاً ضـيقاً، فتشـمل موظفـاً واحـداً أو مجموعـة 
قليلة من الموظفين، أو تشمل أعداداً كبيرة من الموظفين عـلى مسـتوى المؤسسـة ككـل، أو عـلى مسـتوى 

  .كالمشرفين أو المديرين مهنة معينة

  :التوجيه والتركيز: ثانياً  -
قد تكون الاحتياجات منظمة كتدريب العاملين الجـدد أو تـدريب المـوظفين لأغـراض الترقيـة أو 
النقل لوظائف أخرى، وقد تكون احتياجات تعالج مشكلات العمل الفنية وتتعلق بمعلومات العـاملين أو 

  .تطويرية ذات توجه مستقبلي لمواجهة المتغيرات المتلاحقة مهاراتهم، كما قد تكون احتياجات

  :الفترة الزمنية: ثالثاً  -
قد تكون الاحتياجات التدريبية قصيرة أو بعيدة المدى، لذا تجري عمليـة تنبـؤ لمتطلبـات العمـل 

  .لسنوات قادمة حسب طبيعة الاحتياجات التدريبية

  :الكم والنوع: رابعاً  -
تدريبية نوعية يصعب قياسها كالاحتياجات التدريبية في مجالات السلوك قد تكون الاحتياجات ال

والدافعية والاتجاهات، وقد تكون احتياجات كميّة تتعلق بعدد الوظائف التي تتطلب الاهتمام والتنمية 
  .أو عدد المعلمين الذين سيخضعون للتدريب
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  ثنـاء الواجب توافرها في برامج تـدريب المعلمـين أ ] السمات[الخصائص
  :الخدمة

  :من الضروري أن تتسم برامج تدريب وتنمية المعلمين بجملة من الخصائص أهمها              
  .أن يكون التدريب بشكل متواصل ومتكامل، بحيث يكون البرنامج التدريبي مكملاً للذي سبقه -
  .التركيز على الممارسات العملية للنهوض بالمستوى الإجرائي للمعلم -
  .التطورات والمستجدات في المادة العلمية مواكبة -
تنويع أساليب البرامج التدريبية، كالدورات القصيرة، والرحلات التعليمية، والمؤتمرات التربوية، والنقاش  -

الجماعي، والورش التربوية، والمحاضرات العامة، والدراسات المسحية، والتدريب الميداني، ومجموعـات 
  .ات التربوية، والمواسم الثقافية وغيرهاتبادل الخبرات، والمسابق

إكساب  المعلمين مهارات تدريسـية خاصـة كتفريـد التعلـيم، وتعلـيم المجموعـات الكبـيرة، ومهـارات  -
  .الاتصال

   :بأنه ينبغي أن يتسم برنامج التدريب أثناء الخدمة بما يلي )1()1998( ويرى القاضي
  .أن يكون هادفاً  -
  .أن يكون مستمراً  -
  .يكون شاملاً أن -
  .أن يكون واقعياً يلبي حاجات المجتمع والبيئة المحيطة -
  .أن يكون متطوراً يواكب قدر الإمكان  كل التطورات والمستجدات والظروف -

 

 التحديات التي تواجهها برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة:  
تعـيش البشرـية في ظـل متغـيرات  لعل الصفة الأكثر ثباتـاً في عـالم اليـوم هـي التغيـير، إذ         

  ومستجدات شتى ينبغي على الجميع مواكبتها والتكيف معها، والمعلم بحكم 
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عمله لن يستطيع ذلك إلا باكتساب الخبرات الملائمـة والمهـارات التـي تمكنـه مـن متابعـة عملـه 
  .بنجاح وتميز، فالعلاقات وأساليب العمل وأنماط الحياة  تتغير باستمرار

ليست ببعيدة عن هذه المتغـيرات والتطـورات، إذ تتـأثر بكـل جديـد  وتحـاول مواكبـة  فالتربية
التطورات والمستجدات، فهناك تطوير مستمر للأساليب التربوية  وطرق التعليم  والتعامل مـع التلاميـذ، 
 فلقد أصبحت متابعة التطورات والمستجدات التربوية تشكل التحدي الأهـم للمعلـم أثنـاء خدمتـه، لـذا
كان لا بد من تقديم برامج شاملة ومتكاملة لإكساب المعلمين أثناء الخدمة مهارات تمكنهم من مواجهـة 
المشكلات اليومية في عملهم، مع التأكيد  على أنه لا بد من أن يحرص المعلم على النمو المتواصل وتنمية 

  .نفسه مهنياً باستمرار
مــن الجــودة لا يمكــن لهــا في عصرــ يحفــل إن بــرامج إعــداد المعلمــين مهــما كانــت عــلى درجــة 

بالتطورات والتغيرات المستمرة أن تمد المعلم بحلول  للمشكلات العديدة التي تعترض العمـل التعليمـي، 
ولا تستطيع أن تسد الفجوة التي يحدثها التفجير المعرفي سواء في مجال التخصص العلمي أم في الجانـب 

التخصص وطرق تدريسها وفي العلوم التربوية عـلى وجـه العمـوم، التربوي، فالتطورات السريعة في مادة 
تحتاج إلى برامج تدريب مستمرة للمعلم وتحتاج  في الدرجة الأولى إلى تزويـده بمقومـات النمـو الـذاتي، 

  .)1(الأمر الذي يلقي على برامج إعداد المعلم مسؤولية تأهيله لهذا النمو أثناء تعليمه

غيرت أدوار المعلم، فلـم يعـد يمثـل تلـك السـلطة  المسـيطرة والمرعبـة وبناءً على ما سبق، فقد ت
للطلاب، بل أصبح دوره توجيهياً يساعد الآخـرين عـلى تطـوير مقـدراتهم الأكاديميـة واكتسـاب مهـارات 
جديدة في ظل علاقة ودية بين المعلم وتلاميذه، ولعل هذه التغيرات كانت نتيجـة طبيعيـة لخطـط رفـع 

  علمين وتحسين أدائهم من مستوى وكفاءة الم
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خلال برامج التدريب أثناء الخدمة، التي تهدف إلى الوصـول نحـو درجـة مرضـية مـن الإنتاجيـة 
  .والتميز وتحقيق التنمية الشاملة من خلال الاستثمار في الموارد البشرية

 أساليب التدريب المتبعة في برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة:  
ريبية أساليب عدة، تتراوح بين البسـيطة والمعقـدة مـن جهـة، وبـين التقليديـة للبرامج التد       

والحديثة من جهة أخرى، فالأساليب البسيطة لا تحتاج إلى بذل مجهود كبير من قبل المدرب على عكـس 
بينما الأساليب المعقدة  التي ينبغي التحضير الجيد لها، أما الأساليب التقليدية فتركز على المادة النظرية، 

تهتم الأساليب الحديثة بتغيير اتجاهات وتعديل سـلوك المتـدرب، وعليـه ولضـمان الجـودة في التـدريب 
ينبغي التنويع في الوسائل المستخدمة للارتقاء بمستوى المتدرب، وستتناول الدراسة عدة أنمـاط للأسـاليب 

  :التدريبية، إذ يمكن تصنيفها إلى

وتتضمن إيجاد ظـروف قريبـة [ء الوظيفة، والتلمذة المهنية، والمحاكاة كالتدريب أثنا: الأساليب الفردية -
  .، حيث تركز هذه الأساليب على الفرد المتدرب بهدف إكسابه مهارات لرفع مستوى أدائه]من الواقع

 :ولها عدة أشكال منها: الأساليب الجماعية -

تضمن قيام المدرب بإلقاء كمٍ معين من وهي الأكثر شيوعاً بين الأساليب التدريبية، حيث ت: المحاضرات .1
المعلومات النظرية دون إشراك المتـدربين في فعالياتهـا، ومـن إيجابياتهـا شـمولها لأعـداد كبـيرة مـن 
المتدربين، وتوفير الوقت والجهد والتكاليف، أما سلبياتها فتتمثل بعـدم إشراك المتـدربين في النقـاش، 

  .حيانوالملل الذي يعتري المتدربين معظم الأ 
وتقوم على توزيع الموضوعات المراد التدريب عليها، على مجموعات من  ]:المشاغل[الورش التدريبية  .2

  المتدربين بقصد تحليلها وعرضها والنقاش فيها مع المشاركين في 
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الورشة التدريبية، ومن إيجابيات هذا الأسلوب  أنه قد يـؤدي إلى الإبـداع واكتشـاف مقـدرات وتحسـين 
ت المتدربين، أما سلبياته  فتتمثل بضرورة اهتمام وتعاون المتدربين، وفي كثـير مـن الأحيـان لا اتجاها

 .يتوفر ذلك لدى شريحة واسعة من المتدربين
وتكون على شكل اجتماعات لبحـث مشـكلات مهنيـة معينـة، وهـذا يتطلـب تـوفير منـاخ : المؤتمرات .3

 .الرأي الآخر ديمقراطي، والتحلي بروح الحوار البناء واحترام
بما  -وتتضمن موضوعات معينة ترُسل للمعلمين لتطبيق مضامينها، والإطلاع عليها :القراءات والنشرات .4

 .للاستفادة منها في الحياة المهنية  -تتضمنه من خبرات سابقة 
  :ويمكن تصنيف أساليب التدريب إلى

 .تربوياً  وتصمم لتدريب المعلمين غير المؤهلين :الأساليب التأهيلية -
وتهدف إلى تنشيط المعلمين القدامى وتجديد معلوماتهم وإطلاعهم على الجديد  :ساليب التجديديةالأ -

 .في مجالات التخصص الأكاديمي أو المهني

  : كما يمكن تصنيف  أساليب التدريب إلى

 .وتختص بالمعلمين المبتدئين في مهنة التدريس :الأساليب الاستهلالية -
وتفيد المعلمين  ذوي الخبرة القليلة أو المعلمين الذين ينتقلـون لتـدريس مرحلـة : لامتداديةالأساليب ا -

 .أو مادة لم يعتادوا على تدريسها
وتستخدم لإنعاش اكتساب المهارات والخبرات الميدانية المتكررة في نفس الوظيفـة : الأساليب الإنعاشية -

 .ونفس المرحلة  ومع أنماط متشابهة من التلاميذ
 .وتعُقد في فترة توقع الحصول على ترقية أو في الفترة التي تسبق سن التقاعد: الأساليب التحويلية -
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 تقييم برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة:  
يعتبر تقييم البرامج التدريبية أمراً ضرورياً للغاية، وذلك لأن هذه العملية  تتصل بجميع مراحـل 

ة معقدة وصعبة لعل ما يزيد من صعوبتها أن المقيمّ يصدر أحكاماً تتعلق البرنامج التدريبي، وهي عملي
بالمدربين والمتدربين والأساليب التدريبية والوسائل المستخدمة، والنتائج القريبة والبعيدة المترتبـة علـــى 

ج عملية التدريب، ويمكن  تعريف تقييم التـدريب بأنـه تلـك الإجـراءات التـي تقـاس بهـا كفـاءة الـبرام
  .)1(التدريبية  ومدى تحقيقها لأهدافها المرسومة

  : وتمر عملية تقييم البرنامج التدريبي بالخطوات التالية

  .تحديد الهدف من عملية التقييم، حيث يجب أن تكون الأهداف واضحة ودقيقة -
 .جمع المعلومات وتنظيمها وفق معايير محددة -
 .إحصائية بسيطة تحليل المعلومات والبيانات وتلخيصها بطرق -
 .استخلاص النتائج وعرضها بصورة توضح الغرض من التقييم -

لذا يجب أن تخضع البرامج التدريبية لسلسلة من الاختبارات القياسية للتأكـد مـن مـدى نجـاح  
هذه البرامج في تحقيق الأهداف المرجوة من وراء التدريس، ويمكن النظر إلى تقويم برامج التدريب أثناء 

  : من حيث وقت عملية التقويم إلى الخدمة

  .ويكون عند تخطيط وتطوير برنامج التطوير: تقويم تحليلي -
ويتم خلال تنفيذ البرنامج مع المعلمين، ويهدف إلى تعرفّ كفاية التحصـيل ومـدى  :تقويم مرحلي بنائي -

  .ملائمة ظروفه للمعلمين ومن ثم توجيه عمليات التدريب بما يلزم
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ويهدف إلى معرفة درجة تحصيل المتـدربين للأهـداف التربويـة للبرنـامج، ويكـون : ]كلي[ تقويم نهائي  -
  .عادة عند انتهاء البرنامج

ويكون بعد فترة من انتهاء التدريب بهدف التحقق من كفاية وصلاحية ما اكتسبوه من  :تقويم ميداني -
  .البرنامج

يب، إلا أنه يمكـن قيـاس مـدى نجاحهـا مـن ولمعرفة وتقويم أثر البرامج التدريبية تتبع عدة أسال
  : خلال جانبين هامين  هما

 .الأحكام الصادرة من المعلمين أنفسهم -
 .)1(نتائج قياس أثر البرنامج على سلوك المتدربين -

إن المعلم كأي فرد في المجتمع له نفس الحقوق، لكنه مسؤول أكثر من غـيره عـن بنـاء المجتمـع، 
الطالب ليصبح بمقـدوره الانـدماج في المجتمـع الـذي سـيتخرج إليـه بحيـث  فالمعلم بحكم وظيفته يعد

يكون فرداً فاعلاً ومستقراً فيه، ويستطيع التنقل بحرية بـين المجتمعـات المختلفـة، فـالمعلم يعمـل عـلى 
تثقيف الأفراد وتعليمهم ومسـاعدتهم عـلى الانعتـاق مـن الأفكـار الضـحلة والسـوداوية، فيعـزز بـذلك 

  . عقولهم، ليحطموا الحواجز الاصطناعية التي خلقت الفتنة بين الشعوب والمجتمعاتالموضوعية في

فلا يجب أن يكون المعلم أداة أو وسيلة لتطبيق ونشر فكرة معينة، وإنما هو في وضـع محايـد لا 
 يسمح للخصومات أن تنشأ بين الأطراف المختلفة، ويعتبر بذلك همزة الوصل بين الفئات المتضاربة، ولعل
ذلك يكون كفيلاً لبناء مجتمع متعاون متكافل ذا هم وأهداف وآمال واحدة، يحترم فيه الأفـراد بعضـهم 

  .بعضاً، وتكون أولى اهتماماتهم وأولوياتهم الصالح العام

  
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
ناء الخدمة لرفع كفاءة معلمي الأطفال المعوقين عقلياً في مجـال أسـاليب التـدريس وتقيـيم مصطفى القمش، إعداد برنامج تدريبي أث )1(

 .15فاعليته، ص 
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  ملخص الفصل الخامس
 

وفي مهنـة التـدريس عـلى وجـه أصبح التدريب يمثل حقيقة واقعة للعاملين في المهن المختلفـة عمومـاً  -
 .الخصوص

 .اكتسب تدريب المعلمين أثناء الخدمة أهمية خاصة؛ لأنه يعتبر مُكملاً لإعدادهم قبل الخدمة -
 .التدريب بمفهومه العلمي يستهدف أساساَ تحقيق النمو المهني للمعلم -
دة في الكشف عن حاجاتهم المعلمون كغيرهم من العاملين يحتاجون إلى من يمد لهم يد العون والمساع -

 .التدريبية وتشخيصها والعمل على تلبيتها ولا شك أن للمشرف التربوي الدور الفاعل في ذلك
 .تسهم البرامج التدريبية أثناء الخدمة في تطوير أداء المعلمين وتحسين العملية التعليمية التعلمية -
ثنـاء عملـه، الأمـر الـذي يسـهم في تطـويره يقصد بالتدريب أثناء الخدمة أي تـدريب يتلقـاه المعلـم أ  -

 .وإكسابه مهارات وخبرات جديدة
التخطـيط والتنفيـذ : يعتمد برنامج تـدريب المعلمـين أثنـاء الخدمـة عـلى ثـلاث مراحـل أساسـية هـي -

 .والتقييم المستمر
وب فيه من يمكن تعريف الاحتياجات التدريبية بأنها المؤشرات الدالة على وجود فرق بين الواقع والمرغ -

 .حيث الأداء والاتجاهات والمعلومات وغيرها
للبرامج التدريبية أساليب عدة، تتراوح بين البسيطة والمعقدة من جهة، وبين التقليديـة والحديثـة مـن  -

 .جهة أخرى
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  الفصل السادس

 تحليل عملية التدريس
  

  التعليم الفعال  

  أسس التحليل 

 تفاعلنظم تحليل ال 

 نظام فلاندرز لتحليل التفاعل اللفظي.  
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  الفصل السادس
  
  

 التعليم الفعال:  
يعتبر التدريس نشاطاً مستمراً يهدف إلى تحقيـق الـتعلُّم بأسـهل طريقـة ممكنـة، ويتضـمن      

ريقة متعمدة سلوك التدريس الأفعال التي يتم توظيفها من قبل المدرس خلال موقف تعليمي، وذلك بط
  . لتشكيل بيئة المتعلم بصورة تمكنه من تعلم ممارسة سلوك معين أو الاشتراك في سلوك معين

ينبغـي الاهـتمام بهـا مـن حيـث إكسـابها ) تتمثل بالطلبة الحاليين(للعملية التعليمية مخرجات 
تعليمية المأمولة، وذلـك المعارف و المهارات الأساسية اللازمة لها لتتمكن من تحقيق الأهداف التربوية وال

بتنسيق جهود المعلمين والمشرفين وأركان النظام التربـوي لتحقيـق النتـائج المرجـوة مـن خـلال توظيـف 
و قـادر عـلى أحـداث  أساليب التعليم والتعلم الفعال في العملية التعليمية، للوصـول إلى تـدريس فعـال

  .التغير المطلوب

أن العملية التدريسـية نشـاط يتضـمن المراحـل  )Dunkin & Biddleدنكن وبيدل (ويرى كل من 
  :التالية

 . وتتضمن تحديد الأهداف العامة والخاصة والوسائل والأساليب والإجراءات: مرحلة التخطيط والتنظيم -
وتتضمن الاستراتيجيات التدريسية ودور كل من الطالب والمعلم والأساليب التقنيـة في : مرحلة التدخل -

 .التدريس
 .ة تحديد وسائل وأدوات القياس وتفسير البياناتمرحل -
وتتضمن التغذية الراجعة التي تزود المعلم بمدى تحقق الأهداف، وما يترتب على ذلك : مرحلة التقييم -

  .من تعديل أو تغيير في التخطيط من أجل الدروس اللاحقة
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 :تعريف التعليم الفعال
والمشاركة الإيجابية من قبـل المـتعلم، فـلا يكـون هو نمط من التعليم يعتمد على النشاط الذاتي 

  .دور الطالب متلقٍ للمعلومات فقط إنما مشارك وباحث عن المعرفة بطرق مختلفة

فالتعليم الفعال يساهم في تـدريب الطلبـة عـلى اكتسـاب المهـارات التعليميـة المختلفـة ولـيس 
يـه، وزيـادة المقـدرة عـلى التأمّـل اكتساب العلامات فحسب، مما يساعده على رفـع مسـتوى التفكـير لد

والتحليل وربط الأفكار ببعضها الـبعض، و مناقشـة الأفكـار المطروحـة مـع الآخـرين واحـترام أفكـارهم، 
يسـهم في بنـاء  فالتعليم الفعال نمط تدريسي يساهم في تحقيق الأهداف التعليمية بكافة مستوياتها مما

   .شخصيةٍ متوازنة للطالب

  :الفعالالطالب في التعليم 
يُفترض بالطلبة في ظل التعليم الفعال أن يصنعوا المعرفة والمفاهيم المختلفة، كما ينبغي اسـتنتاج 
المعاني الخاصة بتلك المفاهيم بأنفسهم خلال التعلم، ويقدم التعلـيم الفعـال أنشـطة تعليميـة للمـتعلم 

مل الأخذ بعين الاعتبار تفسيراتهم بدلاً من السلوك المعرفي، بحيث يسمح للطلبة بالتفاعل في مواقف تشت
الذاتية الظاهرة وطرح الأسئلة واقتراح البدائل إيجاد حلول للمشكلة، وهذا يتيح للطلبـة فرصـة تصـميم 

  .المعلم والطالب أنشطة ذاتية بمساعدة من المعلم، فالتعليم الفعال يقوم على أساس التفاعل بين

  :المعلم في التعليم الفعال

م التخطيط لتوجيه الطلبة للوصول إلى المعرفة بأنفسهم وتيسير السـبل أمـامهم ينبغي على المعل

للقيام بذلك، فللمعلم دور كبير في إيجاد بيئة تعليمية فعالة، كما ينبغـي عـلى المعلـم الفعـال أن يعمـل 

على تعرفّ مشكلات الطلبة والصعوبات والتحديات التي تواجههم والعمل على وضـع خطـط للمعالجـة 

ل مساعدة الطلبة على رفع معايير السـلوك لديهم، ويتمتع المعلم الفعال بخصائص عدة لعلّ مـن من أج

  : أهمها وأبرزها
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بحيـث يجـذب انتبـاه الطلبـة ويزيـد مـن . الفعالية والتشـويق في سـلوكياته والأنشـطة التـي يعرضـها -
 .استمتاعهم بمجريات الحصة

 .ل على مستجدات هذا التخصصالإحاطة التامة  بتخصصه والاطلاع المتواص -
 .استخدام أساليب وطرق تدريسية تسُهّل على الطلبة فهم المادة المعروضة -
 .استخدام العبارات والمفاهيم والكلمات المألوفة والواضحة للطلبة -
 .الوضوح والدقة والتنظيم وصفاء الفكر -
 .هم فيها للتوصل إلى حلول مناسبةاحترام آراء ووجهات نظر واقتراحات وانتقادات الطلبة ومناقشت -
 .الحماس الكبير للتدريس -

  :هي من الكفاءة ويمتلك المعلم الفعال ثلاثة جوانب
  .وتتضمن الإلمام والإحاطة بالمحتوى التعليمي للمادة التي يدرسّها): الأكاديمية(الكفاءة العلمية  -
قة والأسلوب الذي يستخدمه المعلم في السلوك وتتضمن التميّز في الطري): التطبيقية(الكفاءة الإجرائية  -

 .التدريسي
  .من حيث تأثير المعلم عليهم) الطلبة الحاليون(وتتعلق بمخرجات التعليم : الكفاءة الإنتاجية -

  :فعالاً في عملية التعليم يجب الانتباه إلى أمور عدة من أهمها وحتى يكون دور المعلم
  .طالبأن يكون التعليم متمركزاً حول ال. 1
أن تكون البيئة التعليمية ديمقراطية، ويسودها احترام الآراء وتشـجيع الطلبـة عـلى التأمـل والتحليـل . 2

 .وتفسير الظواهر للمساهمة في صناعة المعرفة
 .أن يعتمد المنهاج الدراسي بشكل رئيس على الأنشطة التي يقوم بها الطلبة. 3
 .ومترابطة أن تكون الأهداف التعليمية واضحة ومحددة. 4
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أن يبتعد المعلم في أساليبه عن أسلوب التلقين، وعليه مساعدة الطلبـة في أنشـطتهم وأن يكـون دوره . 5
 .توجيهياً فيما يعترض الطلبة من مشكلات

درجــة : إشراك الطلبــة في عمليتــي التقيــيم الــذاتي وتقيــيم المعلــم، ويكــون تقيــيم المعلــم مــن حيــث. 6
 ،وضوح الأهـداف ،فن الإلقاء والنقاش الصفي ،ن المعرفي، التحذير والتنظيمالحماس، التمكّ  الاهتمام،

  .احترام الطلبة ،التحدي الذهني ،الإدارة الصفية، التغذية الراجعة للطلبة العدل،

إن اختيار الطريقة المناسبة للتدريس لها أثر كبير في تحقيق أهداف العملية التعليميـة وتختلـف 
والمواد وبيئة التدريس، وبشكل عام كلما كان دور الطالب فعـالاً أكـثر في هـذه  الطرق باختلاف المواضيع

الطرق كانت الطريقة أفضل، ومن أهم الطرق والأساليب التدريسـية التـي أثبتـت جـدواها وفائـدتها في 
  :النظم التربوية المختلفة ما يلي

 ).التمثيل(طريقة لعب الأدوار. 1
  لتساؤلات، والتفكير الناقد، والتفكير بالتفكيروتتضمن طرح ا: التساؤل  طريقة. 2
وفي معرض الحديث عن التعلم التعاوني كطريقة وأسلوب فاعل  :المجموعات الصغيرة والتعلم التعاوني. 3

في التعليم الفعـال، لا ضَـيْر في تنـاول هـذا الموضـوع لتعـرفّ ماهيتـه ودوره في تعلـيم أكـثر فاعليـة 
تعاوني أحـد البـدائل للعمـل الصـفي الجماعـي، ويمكـن تطبيقـه لكـل يعتبر التعلم ال وكفاءة، حيث

الأعمار وجميع المستويات، فلا شك أن عملية جمع عدد كبير مـن التلاميـذ وتعلـيمهم في آن واحـد 
يعتبر ترشيداً في الوقت والجهد والنفقات، ولكن هذا يكون على حساب مراعاة الفروق الفردية التي 

في الذكاء والميول والاستعداد والقدرة على التعبير والخلفيات الاجتماعيـة يتم تجاهلها رغم وجودها 
والثقافية، ومن الجدير بالذكر أن هناك الكثير من الدراسات التي تشير إلى أن الطلبة عـلى اخـتلاف 

  قدراتهم يصبحون أكثر اهتماماً بمهماتهم 
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 أن اتجاهـاتهم نحـو المدرسـة والنظـام التعليمية إذا كانت المجموعات متفاعلة مع بعضها الـبعض، كـما
  .يصبح أكثر إيجابية

إن طريقة التعلم التعاوني تختلف عن طريقة التعلم الزُّمري التي يكـون أعضـاء المجموعـة فيهـا 
متجانسين في تحصيلهم الأكاديمي، كما أن المسئولية الفردية تنعدم فيها، فالفرد مسئول عن نفسـه فقـط 

حد، كما أن من أهم الفروق بينهما أن المهارات الاجتماعية بـين الطلبـة يفـترض في عملية يحكمها قائد وا
تواجدها ويـتم تجاهلهـا في نفـس الوقـت، إضـافة إلى أنـه لا تتـوفر بهـذه الطريقـة معالجـة أو تقـويم 
للمجموعة وعملها من قبل أفرادها، كذلك يختلف التعلم التعاوني عن التعلم المفرد أن الأخـير لا تتـوفر 

  .ه مسألة التفاعل الإيجابي المتبادل كما تنعدم فيه مسألة التواصل الاجتماعيفي

إن الطريقة التي يتعامل فيها المعلم مع الطلبة أثناء العمل في المجموعات تؤثر على التفاعل بين 
 الطلبة وبالتالي على تعلمهم وتبادلهم للمعرفة، إن دور المعلم يكون مساعد للطلبة ومجيـب للأسـئلة في

ويمكـن تلخـيص دور .حالة عدم استطاعة أفراد المجموعة الإجابة على أسئلة يوجهها أحد أفراد المجموعة
  :المعلم بالنقاط التالية

  .تعليم المهارات التعاونية للطلبة -
  .تكوين المجموعات -
  .تحديد دور كل طالب في المجموعة -
  .تقديم التوجيه والإرشادات لعمل المجموعات -
  .قوية التعاون بين الأفراددعم وت -
التفاعل مع المجموعات بطرق مختلفة مثل المراقبة وفحص الحلول وإعطـاء تلميحـات للحـل وتوجيـه  -

  .الأسئلة للطلبة وتزويدهم بالتغذية الراجعة
  .تقويم عمل المجموعات واتخاذ القرار بشأن تغيير أدوار بعض أفراد المجموعة -
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حتوى حر مـن طـرق تنظـيم التفاعـل الاجتماعـي داخـل الصـف أو فالتعلم التعاوني عبارة عن م
خارجه بحيث تتحقق العملية التربوية على أكمل وجه، ويتخذ التعلم التعـاوني شـكل الجلسـة الدائريـة 
للطلبة وأسلوب الحوار والنقاش لتحقيق النتاجات التعلمية التعليمية بحيث يتعلمون معـاً دون اتكاليـة 

  .على بعضهم البعضمطلقة على المعلم أو 

  :يحقق عمل الطلبة معاً في مجموعات تعاونية صغيرة ثلاث منافع رئيسة هي: التجارب العلمية. 4
تمكين الطلبة من التواصل معاً والتعبير عن أفكارهم ووجهات نظرهم وتفعيـل النقـاش والحـوار فيهـا، . أ

  .الأمر الذي يساعد في الحصول على فهم أوسع وأوضح
 مما يجعلهم يعبرون عـن مفـاهيمهم الخاصـة  -في حالة تضارب الآراء  –بة عن أفكارهم دفاع الطل. ب

 .ويدافعون عنها
 .صناعة المعرفة بأسلوب تعاوني، حيث يبني الطلبة الفهم بناء على أفكار بعضهم البعض. ج

ت وينبغي على المعلمين الاهتمام بالتفاعل الـذي يجـري بـين الطلبـة أثنـاء عملهـم في المجموعـا
الصغيرة، من خلال توجيه هذا التفاعل لتحصيل المعرفة والفهم الصحيحان ومن خلال البراعة في تصـميم 

المعلمـين  المهمات التي تساعد على ذلك إضافة إلى زيادة الوعي لأهمية تنميـة المهـارات التعاونيـة لـدى
 .والطلبة معاً 

  :المشرف التربوي في التعليم الفعال

جزء من التخطيط  -كما تم توضيح ذلك في فصل سابق  –شرف التربوي يقع ضمن مسؤوليات الم

للعملية التعليمية، وكذلك التخطيط للطرق الفنية والتربوية المناسبة لتنفيذ المنهاج في المدارس، فعليه أن 

الفرصـة للمعلمـين للمشـاركة في  يعمـل عـلى تقـديم الطـرق والأسـاليب التدريسـية الفاعلـة، وأن يتـيح

  .والتنفيذ في الميدانالتخطيط 
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لذا ينبغي على المشرف التربوي وضـع خطـة إشرافيـة في بدايـة العـام الـدراسي لاسـتبعاد الطـرق 
فعـال، وحتـى يحقـق المشرفـ  التقليدية وجعل التعليم فعالاً، فالتدريس الفعال يحتاج أيضـاً إلى إشراف

  :ذلك عليه أن يعقد عدة لقاءات هي

لدراسي يشمل جميـع معلمـي المـادة الدراسـية بهـدف الاتفـاق عـلى تطبيـق لقاء أول في بداية العام ا -
  .الأساليب الفعالة في التدريس، وتوزيع المنهج وتحديد الوسائل التعليمية اللازمة لتنفيذ المنهج

   لقاء ثانٍ بهدف الاطلاع على ما تم تنفيذه بناءً على الخطة المرسومة للتدريس -
 .علمين في المدارس لتعرفّ مدى تطبيق الأساليب، ولتوجيه المعلمينلقاء ثالث يتضمن زيارة الم -
والعمـل  لقاء رابع للاتفاق على فعاليات إشرافية وتنفيذها، ومناقشة الصعوبات التي واجهت التطبيـق -

 .على معالجتها
  .تقييم العمل الذي تم، وكتابة تقرير للاستفادة منه مستقبلاً -

بع والمهتم بنتائج البحوث وما آلت إليه الدراسات في مجال التعلـيم، وأخيراً يستطيع المشرف المتا
أن يكوّن إطاراً مرجعياً من المعلومات التي تشكل قاعـدة معرفيـة واسـعة تعينـه عـلى مناقشـة وتفنيـد 
نواتج الأساليب التعليمية المختلفة، وعليه لابد للمشرف التربوي مـن أن يبقـى عـلى تواصـل مسـتمر بمـا 

البحوث والدراسات المختلفة، ذلك أن هناك تغيرات ومسـتجدات متسـارعة تـؤثرّ في الواقـع أسفرت عنه 
  .التربوي القائم باستمرار

 أسس التحليل:  
مكوناته الأساسية وعناصره التي يتركب  إلى) الكل(التحليـل هو  التجزئـة أي تجزئة الشيء         

  إذا أردنا تحليله بشكلو ) كل(، فمثلاً الكتاب المدرسي هو )الأجزاء(منها 
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فـإذا ) كل(، والوحدة الدراسية هي )أجزاء(إن الكتاب يتكون من وحدات دراسية محددة : مبسط نقول 
، وهكـذا يكـون التحليـل المبسـط لأي )أجـزاء(إنّ كل وحدة تشمل عدة موضوعات : أردنا تحليلها نقول

كـان التوسـع في تفصـيل ) الكـل(نـب الموضـوع شيء يرُاد تحليله، وكلما كان التحليل مُلمّاً ومفصـلاً لجوا
  .الأجزاء أمراً حتمياً، للتمكّن من تعرفّ الشيء المراد تحليله بدقة

أما في الميدان التربوي فيعتبر المحتوى من أهم مكونـات المـنهج الـدراسي وفيـه تـنظم مجموعـة 
   .المعارف والمهارات على نحو معين يساعد في تحقيق الأهداف المخطط لها

الأساليب والإجراءات الفنيـة التـي تفسرـ وتصـنف مضـمون  :كن تعريف تحليل المحتوى بأنهويم
  .المادة الدراسية بما فيها النصوص المكتوبة والرسومات والصور والأفكار المتضمنة في الكتاب أو المنهاج

التحليـل وترتكز مهارات التحليل على ركيزتين رئيستين تتمـثلان بـالتركيز عـلى البعـد الوصـفي في 
وليس البعد التقييمي، إضافة إلى توظيف الأسلوب العلمي والموضوعي في التحليـل، ويسـهم التحليـل في 
المســاعدة في إعــداد الخطــط الدراســية، وصــياغة الأهــداف التربويــة والتعليميــة، واقــتراح اســتراتيجيات 

سـاليب التدريسـية وأساليب تدريسية جديدة ومبتكـرة، و الكشـف عـن مـواطن القـوة والضـعف في الأ 
  .والمناهج الدراسية، إلى غير ذلك من الوظائف التي تخدم عملية تحسين التدريس

  :الدراسي فإنه يتم تحليل ما يلي وعند تحليل عناصر المحتوى

 .وهي العناوين الرئيسة والفرعية في المنهاج الدراسي: المفردات -
ذهنيـة تشـير إلى مجموعـة مـن العـاصر المتقاربـة صور (تعرف المفاهيم بأنها : المفاهيم والمصطلحات -

 .مفهوم معين أما المصطلحات فهي ما تم الاتفاق عليه لتعريف) ويعبر عنها بكلمة أو أكثر
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تعرف الحقيقة بأنها عبارة عن بيانات أو أحداث أو ظواهر ثبتـت صـحتها، والأفكـار : الحقائق والأفكار -
 .العلاقاتهي مجموعة حقائق عامة تفسر الظواهر أو 

 .يعرف التعميم بأنه عبارة تربط بين مفهومين أو أكثر: التعميمات -
 .القيم والاتجاهات -
 . المهارات -
 .الأدوات والوسائل التعليمية -

  :وعند تحليل عملية التعلّم، فإنّ من أهم العناصر المستخدمة في ذلك تتمثل فيما يلي

  .الدافعية -
 هج المدرسية والدروس والمحاضراتالتلميحات التي توفرها المنا -
تفعيــل دور الطلبــة في الــتعلّم الفعــال مــن خــلال التأكيــد عــلى الحــوار والنقــاش والتجــارب المخبريــة  -

 .والتدريب
 .وسائل التعزيز والتقدير والثواب -

 نظم تحليل التفاعل:  
فـة في الوقـت يعد تحسـين التـدريس أحـد الأهـداف التربويـة الهامـة في الـنظم التربويـة كا      

الحاضر، ويمكن أن يتحقق ذلك إذا زادت فاعلية سلوك التدريس، وهذا يتطلب قيـاس سـلوك التـدريس 
أثناء التفاعل بين المعلم والمتعلم في العملية التعليمية التعلمية، وقد تطـورت أسـاليب الحكـم عـلى أداء 

حظـة والتـي تجـرى بأسـاليب عديـدة، المعلم في الغرفة الصفية وتنوعت ومن أهمها وأكثرها شـيوعاً الملا 
  .وتحت مسميات كثيرة

وقد أجريت دراسات وبحوث عديدة ركّزت على قياس مدى فاعلية السلوك التدريسي للمعلمـين 
وذلك بأساليب مختلفة لعلّ من أهمها وأبرزها أسـلوب التفاعـل الصـفي الـذي يقـوم عـلى فكـرة رصـد 

  الصفية  أشكال التفاعل بين المعلم والطلبة في الغرفة
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السـائدة في تقيـيم  أثناء النشاط الصفي، ويعـد أسـلوب تحليـل التفاعـل اللفظـي مـن أهـم الاتجاهـات
المعلم والمتعلم بطريقـة  السلوك التدريسي وهو مدخل مباشر للتقييم وأسلوب يتم بواسطته رصد سلوك

  .علمية منظمة أثناء التدريس

ى مجـالات الحيـاة بشـكل عـام، وفي النظـام إن التفاعل عملية إنسـانية طبيعيـة، تحـدث في شـت
التربوي بشكل خاص، وبشكل أكثر تحديداً يبرز التفاعل ويتجلى في أبهـى صـوره داخـل الغرفـة الصـفية، 

التواصـل لتبـادل الأفكـار والآراء والمعلومـات والمشـاعر بـين المعلـم   -أثناء النشاط الصـفي  -حيث يتم 
ن جهـة أخـرى، في جـو تسـوده الإيجابيـة، والعلاقـات الطيبـة، وطلبته من جهة، وبين الطلبة أنفسهم مـ

  . والسعي نحو تنظيم المواقف التعليمية

وتتطلب عملية التفاعل خبرات تتعلـق باللغـة ومـا يـرتبط بهـا مـن نـبرات الصـوت، والحركـات 
و فـالمعلم النـاجح هـ –حيث يستخدم المعلم يديه وتعبيرات وجهه في تفاعلـه مـع التلاميـذ  -الجسمية 

  .المعلم القادر على إحداث تفاعل جيد بينه وبين التلاميذ

من أسـلوب  –عند توظيفها بأسلوب ناجح  –ويعـد التفاعـل الصفـي تقنية تربوية نقلت المعلم 
التلقين إلى أسلوب التوجيه والوساطة بين الطالب والمنهاج، كما نقلت الطالب من تلقّـي المعـارف ضـمن 

للتعليمات بكل حيثياتها إلى التفكير والتأمل والتحليل واسـتنباط العلاقـات بـين قوالب جاهزة، والامتثال 
  .المفاهيم والأفكار واستكشاف المعرفة

   :تعريف التفاعل الصفي
كل الأفعال السلوكية التي تجري داخل الصف، سواء أكانت اللفظيـة : يعُرفّ التفاعل الصفي بأنه

  هـــــدف تهيئـــــة المـــــتعلم عقليـــــاً ونفســـــياً ب) الإيمـــــاءات(أم غـــــير اللفظيـــــة ) الكـــــلام(
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الآراء والأنشطة والحوارات التـي تـدور في الصـف بصـورة منظمـة : تعلم أفضل، كما يعرف بأنه لتحقيق
الأفكـار  إيصـال: وهادفة لزيادة دافعية المتعلم وتطوير رغبته الحقيقية للتعلم،ويمكن تعريفه أيضاً بأنـه

  .خر ومن مجموعة لأخرىأو الأنشطة أو الانفعالات من شخص لآ 

 

والتفاعل الصفي هو كل ما يصدر عن المعلم والتلاميذ داخل حجـرة الدراسـة مـن كـلام وأفعـال 
أنــواع الكــلام شــائعة : وحركــات وإشــارات وغيرهــا بهــدف التواصــل لتبــادل الأفكــار والمشــاعر، كــما أنــه

عملي لمفهوم التغذية الراجعـة وهـو الاستخدام داخل الغرفة الصفية، ويمكن الإشارة إليه على أنه تطبيق 
يستهدف التقدير الكمـي والنـوعي لأبعـاد السـلوك اللفظـي للمعلـم والتلاميـذ والوثيـق الصـلة بالمنـاخ 
الاجتماعي والانفعالي في المواقف التعلمية، وهو أيضاً دراسـة السـلوك التدريسيـ للمعلـم مـن خـلال مـا 

و حركات وإشارات داخل الغرفة الصفية بقصد مسـاعدته يصدر عن المعلم والتلاميذ من كلام أو أفعال أ 
على مراجعة أسلوبه في التدريس وضـبطه والتـأثير عـلى أداء التلاميـذ لتعديلـه وتيسـير حـدوث الـتعلم، 

مدخل من مداخل ديناميات الجماعة يتضمن التسجيل المـنظم :وأخيراً يمكن تعريف التفاعل الصفي بأنه
  .نة مع بعضهم البعض في موقف معين وتحليل النتائج وتفسيرهالكيفية تفاعل أعضاء جماعة معي

 

وقد ظهر الاهتمام بالتفاعل الصفي في الغرفة الصفية منـذ النصـف الثـاني مـن القـرن العشرـين، 
وذلك لاستيعاب المفاهيم، والحقائق، والاتجاهات، والقيم، والمهارات، والقوانين، والتعميمات، والنظريات، 

ذي يؤدي إلى فهم العملية التعليمية التعلمّية، كما اهتمت الدراسـات التربويـة الحديثـة وغيرها، الأمر ال
بهذا الموضوع، فتناولت التفاعل الصفي وتقيـيم أداء المعلـم باسـتخدام أسـلوب الملاحظـة، حيـث يعتـبر 

  .تحليل التفاعل بين المعلم والتلاميذ من الأساليب الهامة لقياس السلوك التدريسي
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عمليـات التفـاعلات : العملية التعليمية التعلمية بعمليات تواصلية وتفاعلية عديدة منهـاوتتأثر 
الإنسانية، وعمليات التفاعلات الاجتماعية، وعمليات التفاعلات التواصلية، وعمليات التفاعلات اللفظيـة، 

ه، لـذا يجـب أن وجميعها تؤثر على إدارة الصف وممارسة التعلـيم والـتعلم فيـ.. وعمليات إلقاء الأسئلة
  .)1(يكون تواصل بمعنى المشاركة بين جميع الموجودين في غرفة الصف وليس اتصال من طرف واحد

وللتفاعل الصفي المتمثل في أنماط التواصل بـين أطـراف العمليـة التعليميـة التعلميـة دوراً هامـاً 
يم والـتعلم، وسـبيل تطـور روح ومؤثراً في أداء المتعلمين التحصيلي وفي أنماط سلوكهم، فهو واسطة التعلـ

الفريق بين جماعة الصف، والعامل على توليد الشـعور بـالانتماء إلى المدرسـة ونظامهـا، ووسـيلة المعلـم 
لتعرف حاجات المتعلمين واتجاهاتهم، وهو بالتالي الطريق إلى إنشاء علاقات يسودها التفاهم بين المعلم 

، )2(يسرَّ لفهم الأهـداف التعليميـة وإدراك اسـتراتيجيات بلوغهـاوالمتعلمين ، وبين المتعلمين أنفسهم ، والم
كما يعد تفاعل المعلم مع طلبته ذو أهمية في عمليـة الـتعلم والتعلـيم ، لـذلك فـإن نمـط ونوعيـة هـذا 
ــة الموقــف التعليمــي والاتجاهــات والاهتمامــات وبعــض الســمات والخصــائص  التفاعــل تحــدد بفعالي

حقيقته جوهر الأنشطة الصفية وأداة إذا امتلكها المعلم سـاعدته عـلى تسـهيل والتواصل في  )3(التعليمية
مهامه وكذلك تحسين مستوى تحصيل طلبته وبناء شخصيتهم، والتفاعل الصفي الإيجابي يشـكل الركيـزة 

  .الأساسية في العملية التعليمية التعلمية
تتمثل في أن الأفـراد إذا مـا  ويوصف التفاعل الصفي بأنه ممارسة تربوية تستند إلى فرضية عامة

  اجتمعوا في مكان تربطهم صفة ما أو علاقة ما، فإنهم يميلون إلى أن 

                                                 
 .30ص  – 24، ص ,التربية العملية: شريف مصطفى, توفيق مرعي )1(
 .216إدارة الصف وتنظيمه، ص : محمد الحاج خليل وآخرون )2(
 .348س، ص سيكولوجية التدري: نايفة قطامي, يوسف قطامي )3(
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يتوصلوا بإحدى أدوات التواصل اللفظي أو الجسدي بهدف الوصول إلى حالة تبـادل للأفكـار أو المشـاعر 
ت، وغـير لفظـي لتحقيق حالة تكيف، وهذه الفرضية تتضمن أن يكـون التفاعـل الصـفي لفظيـاً بـالكلما

  .الجسدية بالإشارات، أو الإيماءات

  :أهمية التفاعل الصفي
والتلميذ الركيزة الأساسية للموقف التعليمي؛ لأنه لا يـؤدي إلى تحقـق  يشكل التفاعل بين المعلم

الأهداف التعليمية الخاصة بالدرس فحسب بـل يـؤدي إلى اكتسـاب التلميـذ لأنمـاط ثقافيـة واجتماعيـة 
ء من المعلم أو من التلاميذ وذلك لكون التربية عملية اجتماعية، ويتـأثر نمـط التفاعـل بـين مختلفة، سوا

المعلم والتلميذ بالجو الاجتماعي والنفسيـ السـائد في حجـرة الدراسـة والـذي يـؤثر بـدوره عـلى فاعليـة 
 .الدراسي وعلى قدرته على تحقيق الأهداف التربوية التلميذ وبالتالي يزيد تحصيله

فعالـة  كدت الدراسات حول أهميـة التفاعـل الصـفي عـلى دوره في تكـوين بيئـة تعليميـةوقد أ
   :ويمكن إدراج هذه الأهمية كما يلي

  .وتبادل الأفكار بين الطلبة مما يساعد على نمو تفكيرهم التواصل -
 .الاجتماعي والانفعالي الفاعل تهيئة المناخ -
 .الضبط الذاتي -
 .فكارالتعبير المعرفي وعرض الأ  -
 .تطوير المعلم لأساليبه التدريسية -
 .زيادة فاعلية وحيوية ومشاركة التلاميذ في الموقف التعليمي -
 .اكتساب التلاميذ اتجاهات إيجابية نحو المعلم ونحو المادة الدراسية ونحو زملائهم -

تــه والمعلــم الــذي لا يــتقن مهــارات التواصــل والتفاعــل الصــفي يصــعب عليــه النجــاح في مهما
  التعليمية، ولقد أكدت نتائج الكثير من الدراسات على ضرورة إتقان المعلم 
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الأمر الذي يتطلب الاهتمام بعملية تحليل أنماط التفاعل اللفظي ورصد سلوك المعلم في  )1(لهذه المهارات
  .أثناء تدريسه والتعرف إلى كمه ونوعه على نحو موضوعي

  :التفاعل اللفظي
ي في غرفة الصف إلى مجمل الكلام والأقـوال المتتابعـة التـي يتبادلهـا المعلـم يشير التفاعل اللفظ

والمتعلمون فيما بينهم في غرفـة الصـف، وأن مـا يرافـق هـذا الكـلام مـن أفعـال وإيحـاءات وتلميحـات 
واستجابات ترتبط بالعملية التعليمية التعلمية، ويقوم مفهوم التفاعل اللفظي على فكرة التبادل الفعـال 

كلام في إطار عمليتي التعليم والتعلم الذي يستهدف إحـداث تغيـيرات دائمـة مرغـوب فيهـا في سـلوك لل
يرافقها من أفعال  المتعلمين يتصل بالأهداف التربوية والتعليمية المتنوعة وتكون جميع هذه الأقوال وما

بعـاد الكميـة والنوعيـة قابلة للملاحظة والتقويم لذا تعد عملية التحليل اللفظي أسـلوب للـتحكم في الأ 
داخل غرفة الصف أي أن تحليـل السـلوك اللفظـي يهـتم  للسلوك اللفظي الذي يمارسه المعلم) الكيفية(

من تفاعل في أثناء إجراء عملية التدريس ولـيس بمـا يجـب أن يكـون  ويركز بالدرجة الأولى على ما يدور
وم التغذية الراجعـة بطريقـة موضـوعية تـدعم أسلوب التفاعل اللفظي تطبيقاً عملياً لمفه عليه، لذا يعد

  .يلزم مواطن القوة وتتلافى مواطن الضعف في سلوك المعلم ثم وضع خطة تدريبية لمعالجة ما
  

وتنظـيم مـا  إذن تعد عملية تحليل التفاعل اللفظي محاولة موضوعية ودقيقة يـراد بهـا وصـف
زء منـه بحيـث يعطـي رؤيـة وصـورة يحدث من سلوك يمكن ملاحظته وتسـجيله في أثنـاء الـدرس أو جـ

واضحتين عن هذا السلوك ويظهر ذلك في صورة كم السلوك التدريسي ونوعـه سـواء حـدث مـن المعلـم 
  والمتعلمين فأسلوب تحليل التفاعل اللفظي في التدريس يسـتهدف دراسـة السـلوك وذلـك عـبر رصـد مـا 

  عن المعلميصدر 

                                                 
 . 96التدريس الفعال، ص: عزت جرادات وآخرون )1(
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  .على مراجعة أسلوبه التدريسي وضبطه وتنظيمه والمتعلم من كلام؛ وذلك بغية مساعدة المعلم
مجمـل الكـلام والأقـوال المتتابعـة التـي يتبادلهـا المعلـم "والتفاعل اللفظي في غرفة الصـف هـو 

والمتعلمون فيما بينهم داخل الصف في أثناء التدريس، لتحقيق أهـداف تربويـة وتعليميـة مخطـط لهـا، 
في صورة كميـة يتطلـب اسـتخدام أداة ملاحظـة مناسـبة  وتحليل ذلك التفاعل بطريقة موضوعية ليظهر

وهو يعد مـن أفضـل أسـاليب الملاحظـة لأنمـاط التفاعـل اللفظـي في أثنـاء " للموقف التعليمي التعلمي
  .)1(التدريس

يشير التفاعل اللفظي في غرفة الصف إلى مجمل الكلام والأقـوال المتتابعـة التـي يتبادلهـا المعلـم 
م في غرفة الصـف،  وأن مـا يرافـق هـذا الكـلام مـن أفعـال وإيحـاءات وتلميحـات والمتعلمون فيما بينه

واستجابات ترتبط بالعملية التعليمية التعلمية، ويقوم مفهوم التفاعل اللفظي على فكرة التبادل الفعـال 
للكلام في إطار عمليتي التعليم والتعلم الذي يستهدف إحـداث تغيـيرات دائمـة مرغـوب فيهـا في سـلوك 

تعلمين يتصل بالأهداف التربوية والتعليمية المتنوعة وتكون جميع هذه الأقوال وما يرافقها من أفعال الم
  .)2(قابلة للملاحظة والتقويم

لذا يعد أسلوب التفاعل اللفظي تطبيقاً عملياً لمفهوم التغذية الراجعة بطريقة موضوعية تـدعم 
ثم وضع خطة تدريبية لمعالجة ما يلزم، إذن تعـد  مواطن القوة وتتلافى مواطن الضعف في سلوك المعلم،

عملية تحليل التفاعل اللفظي محاولة موضوعية ودقيقة يراد بها وصف وتنظيم مـا يحـدث مـن سـلوك 
 يعطـي رؤيـة وصـورة واضـحتين عـن هـذا يمكن ملاحظته وتسجيله في أثناء الدرس أو جزء منـه بحيـث

  ذلك السلوك ويظهر
  

                                                 
 .183التدريس الفعال، ص : فارعه سليمان, أحمد حسين اللقاني )1(

 . 391سيكولوجية التعلم والتعليم الأسس النظرية والتطبيقية، ص: سامي محمد ملحم )2(
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فأسـلوب تحليـل التفاعـل  )1(سي ونوعه سـواء حـدث مـن المعلـم والمتعلمـينصورة كم السلوك التدري في
اللفظي في التدريس يستهدف دراسة السلوك وذلك عبر رصد ما يصـدر عـن المعلـم والمـتعلم مـن كـلام؛ 

  .وذلك بغية مساعدة المعلم على مراجعة أسلوبه التدريسي وضبطه وتنظيمه
ي عـلى الملاحظـة المبـاشرة لسـلوك المعلمـين وهـم فلا غرو إذن أن يعتمد أسلوب التحليل اللفظ

يقومون بالتدريس، وسلوك المتعلمين وهم يتعلمون، وهذا يظهر فعالية مصدر هـذا الأسـلوب ومقدرتـه 
على ملاحظة السلوك وتسجيله، بغية تفسيره، والعمل على معرفة مواطن القوة والضـعف لحـذف الأداء 

لأداء السليم، وذلك يدل على زيادة إقبال الباحثين التجـريبيين الخاطئ وتحسين الأداء الضعيف، وتدعيم ا
على استخدام منهج الملاحظة الطبيعية في دراسة سلوك المعلم في غرفة الصف والتفاعلات اللفظيـة التـي 

وتحديـد أهـداف  )2(تحدث فيه وبرامج التدريب بالاعتماد على الملاحظة المباشرة وخبرة الباحث وكفاءته
ا يراد ملاحظته، ففي تحليل التفاعل اللفظي الصفي يجب التركيز على ملاحظة سلوك المعلم الملاحظة وم

والمتعلم في الموقف التدريسي داخل الصف للظاهرة التي تحدث فعلاً وليس ما يظن المعلم أنه حدث أو 
عمليـة يفُترض أن يحدث،فممارسة التفاعل اللفظـي وتحليـل أبعـاده يفيـد كـل مـن المعلـم والمـتعلم وال

فالأسلوب الذي يتعامل به المعلم مع طلبته يقرر مواصفات مواطني المستقبل لذلك . التعليمية التعلمية
  .)3(المجتمع

ونظراً لأهمية التفاعل اللفظي، فقد اهـتم التربويـون بهـذا التفاعـل، تحلـيلاً وتصـنيفاً، وتحديـداً 
  هذا  لسلوك كل من المعلم والمتعلم والعوامل المؤثرة على أنماط

                                                 
ـــــف )1( ـــــد اللطي ـــــد عب ـــــد محم ـــــي: "أحم ـــــل اللفظ ـــــس التفاع ـــــلى " أس ـــــور ع ـــــال منش ـــــتمق ـــــبكة الإنترن  ش

http://www.anaschool.com/reserches/bahth.htm  
 .605تصميم التدريس، ص: يوسف قطامي وآخرون )2(
 .11النظم المختلفة في تحليل التفاعل الصفي، ص, تحليل عملية التدريس: أحمد أبو هلال )3(
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التفاعل، الأمر الذي أدى إلى بناء أدوات لقياس وملاحظة التفاعل اللفظي وإجراء دراسات تتصل بأنظمة 
للتحليل اللفظي ومن أدوات تحليل التفاعل الصفي نجد أداة فلاندرز التي تعـد حجـر أسـاس لدراسـات 

 –اة سـولومون، وميكلانلـد عديدة جاءت بعدها، وأداة ويثول، وأداة أميدون وهنـتر، وأداة حمـدان، وأد
، وسيتم فـيما يـلي مناقشـة نظـام فلانـدرز لتحليـل  )1(..زاريت ومونسي، وسميث وسنايدر وغيرها الكثير

  .التفاعل اللفظي

 نظام فلاندرز لتحليل التفاعل اللفظي:  
وهو نظام معقد لملاحظة وتحليـل التفاعـل اللفظـي، إلا أنـه عـلى الـرغم مـن ذلـك يتسـم       

والقابلية للتعديل في ترميز التفاعل اللفظي داخل الغرفة الصفية، ويتضـمن هـذا النظـام عشرةـ  بالمرونة
تتصل بالمعلم والطلبة ومناخ الموقف الصفي ويمكن زيادتهـا بإضـافة بنـود أخـرى يتطلبهـا ) أبواب(بنود 

ص يتضمن هـذه تحليل التفاعل، حيث يتم رصد المعلومات والبيانات والمعلومات وتفريغها في نموذج خا
  :البنود وهي

  .كلام المعلم -
 .كلام المعلم غير المباشر -

ويعني تقبل المعلم لشعور الطلبة سواء أكـان إيجابيـاً أم سـلبياً، وكـذلك مقدرتـه : تقبُّل شعور الطلبة. 1
تتضمن هذه الفئة أي سـلوك للمعلـم يبـدي تعاطفـاً واسـتجابة وتفهـماً على التنبؤ بشعور طلبته، و 

الطالب أو مشـكلاته ويتقبـل مشـاعره في حـالات المـرض والحـزن أو المشـكلات الاجتماعيـة لمشاعر 
والخاصة، ويظهر كذلك عندما يعلن المعلم أن سلوك أحد الطلبة أو سـلوك المجموعـة مقبـول لديـه 

  .ويقبل أعذار الطالب سواء أكانت إيجابية النتائج أو سلبية

  

                                                 
 .14تربية، ص مفاهيمها وأساليب قياسها لل, أدوات ملاحظة التدريس: محمد زياد حمدان )1(
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بالثناء على سلوكيات الطلبة وتشـجيعهم عـلى الاسـتمرار بهـا، كـأن  ويعني قيام المعلم: المديح والثناء. 2
ويعمـل عـلى إزالـة تخـوف الطلبـة،  أحسنت، أشكرك، ممتـاز، بـارك الله فيـك،: يقول المعلم للطالب

ويزيد احتمال مبادرتهم ويمتدح جهودهم وسلوكهم الإيجابي، ويثني على بعضهم لحسـن الإجابـة أو 
ك السـوي، ويسـتخدم لـذلك الـدعابات الإيجابيـة والمكافـأة الماديـة أو حفظ النظام والتحلي بالسلو 

  .المعنوية كمنح الدرجات

ويعني ذلك إعطاء المجال للطالب للتعبير عن رأيه والإجابة عـن الأسـئلة وتقـديم : تقبُّل أفكار الطلبة. 3
جملـة أو رأيـاً معنيـاً،  وذلك عندما يقول الطالبالاقتراحات، ومن ثمَّ القيام بتوضيحها والبناء عليها، 

أو يبدي اقتراحاً يوافق المعلم عليه بالتعليق الإيجابي، ثم يلخصها المعلم بأسلوب آخر واضـح وسـهل 
للطلبة، وكذلك عندما يعلن المعلم بأن سـلوك أحـد الطلبـة أو سـلوك الجميـع مقبـول لديـه، أي أن 

  .بةسلوك المعلم يسجل هنا على أساس قبوله الإيجابي لأفكار الطل

تكـون ويعني ذلك قيام المعلم بطرح الأسئلة على الطلبة، ليقوم الطلبة بالإجابة عليها، و : طرح الأسئلة. 4
الأسئلة من النوع الذي يمكن أن يجيب عنها المتعلم وتتصل بصلب الدرس من أجل إعطاء المتعلمين 

  .أو مستويات عقلية عليا فرصة للتفكير فيما يتم عرضه، سواء أكانت الأسئلة تقيس مستويات التذكر

 :كلام المعلم المباشر 
وتعني قيام المعلم بطرح الأفكار والمعلومات فيما يتعلق بالدرس والتي تتضـمن أيضـاً آراءه : المحاضرة. 5

ويدخل ضمن هذه الفئة توجيهات المعلم العامة التي لا يعقبها اسـتجابة  حول المواضيع المطروحة،
والجدير بالذكر أن هـذه الفئـة هـي . لاً عن تصحيحه لأخطاء المتعلمينمباشرة من المتعلم، هذا فض

   ".التقليدي"أكثر أنواع السلوك استعمالاً وخاصة في غرفة الصف 
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وتعني قيام المعلم بإصدار الأوامر والتعليمات والتوجيهات والتي يفـترض بالطالـب : إعطاء التوجيهات. 6
 متعلم واحد أو لكل الصف للقيام بنشاط معـين أو سـلوك وتكون موجهة إلىأن يلتزم بها ويطبقها، 

  .افتحوا كتبكم صفحة كذا... صفي كأن يقول لأحدهم أكتب على السبورة
وتعني تلفّظ المعلم بعبارات تهدف إلى تعديل سلوك الطالـب، وقـد تكـون : انتقاد السلطة أو تبريرها. 7

قد يلجأ المعلم لنقد الطلبة أو  أو التوبيخ، وهذه العبارات إيجابية أو سلبية، فقد تتضمن التشجيع 
أحــدهم نتيجــة لســلوك لا يــوافقهم عليــه كتقصــيرهم في واجبــاتهم أو عــدم تحضــيرهم لدروســهم 
وتعنيفهم على سلوك غير نظامي في الغرفة الصفية أو نقد للبـاس أحـدهم المتسـخ أو غـير المرتـب، 

كما قد يرفض طلبات لهم كأن يرفض طلب ويستخدم لذلك أساليب لفظية متعددة لتأنيب الطلبة، 
من يريد الخروج للشرب، أو قد يهدد بخصم بعض الدرجات، أو إرساله إلى مدير المدرسة، وأي عمل 

  .سلبي يقوم به المعلم يتمثل في الشتم أو العقاب الجسمي والنفسي

 :كلام الطلبة
وتكـون عنـدما يجيـب المعلـم بطرحـه، وتعني قيام الطالب بالكلام للإجابة عن سؤال قـام : الاستجابة. 8

المتعلم عن سؤال مباشر من المعلم بعد إذن المعلم، أو عندما يقوم المتعلمون بالإجابـة في دفـاترهم 
  .عن أسئلة محددة كحل مسألة في الرياضيات أو العلوم أو التاريخ

أن يطلب المعلم منه ذلك،  وتعني قيام الطالب بالمشاركة في الحديث والكلام بدافع ذاتي دون: المبادرة. 9
عندما يرفع المتعلم يده ليسأل سؤالاً برغبته وليس بتحفيز مـن المعلـم أو إيحـاء منـه، أو عنـدما أو 

  يعرض المتعلم إجابة أخرى للسؤال أو فكرة أو تعليق 
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  .رس، أو إعطاء معلومات حول موضوع الد..أو رأي، أو عندما يطلب طلباً من المعلم كالاستئذان بالخروج

 :الموقف الصفي
ويتضمن ذلك حدوث لحظة صمت قصيرة، أو مدة انتظار قليلـة، أو حـدوث : السكوت أو التشويش. 10

  .لحظات من التشويش بحيث لا يستطيع من يقوم برصد البيانات من رصدها

والهدوء والسكوت هنا من أجل القيام بنشاط وصفي مثل حـل بعـض التمرينـات في الـدفاتر أو 
ة من المتعلمين أو نقل ما هو موجود على السبورة أو مـن أجـل القيـام بـالقراءة الصـامتة أو على السبور 

الهدوء عند عرض الأفلام والشرائح والصور والوسائل التعليمية الأخرى، وعـادة يبـدأ التسـجيل في بطاقـة 
فاعـل اللفظـي، التفاعل اللفظي من هذه الفئة وينتهي التسجيل بها كبداية ونهاية منطقتين لتسجيل الت

أو قد يكون الهدوء بعد أن يوجه المعلم أسـئلة أو تسـاؤلات، أو بعـد أن يسـأل بعـض المتعلمـين أسـئلة 
  .تقتضي الإجابة عن تلك الأسئلة حدوث هدوء أو سكوت للتفكير قبل الإجابة

، وقد يتوقف التواصل بين المعلم والطلبة نتيجة لحديث المعلم مع زميل له خارج الغرفة الصفية
أو أخذ الغياب، أو عندما يتحدث الطلبة بعضهم مع بعـض، أو عنـدما لا ينصـاع الطالـب لأوامـر المعلـم 
ويقاوم رغباته كأن يخرج بدون إذن أو يتظاهر بأنه لم يسمع تعلـيمات المعلـم بخصـوص حـل الواجـب 

أنا يـا أسـتاذ بصـوت : مثلاً،أو يستمر فيما هو فيه على الرغم من تخدير المعلم له أو عندما يقول الطلبة
  .)1(مرتفع

                                                 
  الدنيا من متخرجي الجامعات إسماعيل صالح الفرا، تقويم الأداء التدريسي اللفظي الصفي لمعلمي مرحلة التعليم الأساسية )1(

   الفلسطينية ، دراسة منشورة على الإنترنيت
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/esmael.htm  
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وقد تكون ثمة فترات للتداخل والاضطراب التي يسود فيها سلوك غـير منـتمٍ لـدى بعـض الطلبـة 
كعدم انضباط الصف نتيجة لاعتداء بعض المتعلمين على بعضهم أما لفظياً كالشـتائم أو جسـدياً كالركـل 

تحطيم ممتلكات الآخرين أو رميهـا بعيـداً  أو خطف الممتلكات كأخذ كتاب قرينه بالقوة أو.. أو الضرب
  .لشدة الغضب
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  ملخص الفصل السادس
 

  .يعتبر التدريس نشاطاً مستمراً يهدف إلى تحقيق التعلُّم بأسهل طريقة ممكنة -
التعليم الفعال يساهم في تدريب الطلبة على اكتسـاب المهـارات التعليميـة المختلفـة ولـيس اكتسـاب  -

 .العلامات فحسب
نبغي على المعلم التخطيط لتوجيه الطلبة للوصول إلى المعرفة بأنفسهم وتيسير السبل أمـامهم للقيـام ي -

 .بذلك
على المشرف التربوي أن يعمل على تقـديم الطـرق والأسـاليب التدريسـية الفاعلـة، وأن يتـيح الفرصـة  -

 .للمعلمين للمشاركة في التخطيط والتنفيذ في الميدان

الطـرق التقليديـة وجعـل  وي وضع خطة إشرافية في بدايـة العـام الـدراسي لاسـتبعادعلى المشرف الترب -

 .التعليم فعالاً

ترتكز مهارات التحليل على ركيزتين رئيستين تتمثلان بالتركيز على البعد الوصفي في التحليـل وتوظيـف  -

 .الأسلوب العلمي والموضوعي في التحليل

علم والتلاميذ داخل حجرة الدراسة من كـلام وأفعـال وحركـات التفاعل الصفي هو كل ما يصدر عن الم -

 .وإشارات وغيرها بهدف التواصل لتبادل الأفكار والمشاعر
 .تتأثر العملية التعليمية التعلمية بعمليات تواصلية وتفاعلية عديدة -
 .والتلميذ الركيزة الأساسية للموقف التعليمي يشكل التفاعل بين المعلم -
 .لا يتقن مهارات التواصل والتفاعل الصفي يصعب عليه النجاح في مهماته التعليمية المعلم الذي -
يشــير التفاعــل اللفظــي في غرفــة الصــف إلى مجمــل الكــلام والأقــوال المتتابعــة التــي يتبادلهــا المعلــم  -

 .والمتعلمون فيما بينهم في غرفة الصف
غذية الراجعة بطريقـة موضـوعية تـدعم مـواطن يعد أسلوب التفاعل اللفظي تطبيقاً عملياً لمفهوم الت -

  .القوة وتتلافى مواطن الضعف في سلوك المعلم
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  الفصل السابع

 اللقاء الإشرافي
  

 مدخل. 

 جو اللقاء الإشرافي.  

 مناهج في الإشراف التربوي. 

  } الإشراف المبــــاشر، الإشراف غــــير المبــــاشر، الإشراف
 .}اللاتوجيهي 
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  الفصل السابع 
 مدخل:  

تعتبر اللقاءات الإشرافية بين المشرفين التربـويين و المعلمـين مـن الضرـورات التربويـة الملحـة       
التي لا يمكن الاستغناء عنها في عملية الإشراف التربوي، فعن طريقها يتحقق المشرف التربوي من انتظـام 

ك المعلمين التدريسي ويرى كيفية التدريس في الغرفة الصفية العمل في المدرسة، ويقف على مستوى سلو 
والطرق المتبعة فيه والوسائل الموُظفـة في ذلـك، وكيفيـة تعلـم الطـلاب و أثـر هـذا الـتعلم في سـلوكهم 
وحياتهم، وعن طريقها يتعرفّ المشرف التربوي نواحي القوة في أداء المعلم فيدعمها ويعززهـا، وجوانـب 

يقدم له التغذية الراجعة المفيدة، كـما أنّ اللقـاءات الإشرافيـة تشُـكّل فرصـة مثمـرة الضعف فيعالجها و
للمشرف التربوي في نقل الخبرات التدريسية من معلم إلى آخـر، ومـن خـلال اللقـاءات الإشرافيـة يقـف 
المشرف على المستوى الأكاديمي للطلاب ويتمكن من تقييم مـا حصـلوا عليـه مـن معـارف دراسـية، كـما 

كنه من ملاحظة التحديات والمشكلات التي قد تواجه المعلم والطـلاب في الغرفـة الصـفية ليسـاهم في تم
  . معالجتها وتقديم المساعدة للمعلم والطلبة على حد سواء

واللقاء الإشرافي هو ما يدور بين المشرف التربوي والمعلم من مناقشات وتبادل للآراء والأفكار 
التي يشتركان في ممارستها، سواء أكانت هذه المناقشات مقتضبة أم مطوّلة،  حول بعض القضايا التربوية

، وقد تكون هذه اللقاءات قبل زيارة المشرف )مفاجئة، صدفة(أم بناءً على اتفاق مسبق أم عرضيّة 
 للمعلم في الغرفة الصفية أو بعد الزيارة، وقد تكون امتداداً لمناقشات بدأت في لقاءات سابقة، أو نتيجة

  ات طارئة لمناقشة مستجدات لمناقشات دارت في اجتماع موسع، من اجتماعات المعلمين، وقد تكون لقاء

  مبادئ عامة في السياسة التربوية، تربوية معينة ، وقد تتناول هذه المناقشات 
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  .مأو أساليب التدريس المتبعة من قبل المعلم، أو الصعوبات والتحديات والمشكلات التي تواجه المعل

 

وللقاء الإشرافي أهمية وقيمة كبيرة تتمثل في معرفة درجة التقدم الذي يحـرزه المعلـم في سـلوكه 
التدريسي، والمناقشة وتبادل الآراء المهنية بطريقة موضوعية، وإتاحة الفرصة للمشرف التربـوي لمسـاعدة 

سـته، بالإضـافة إلى إتاحـة المعلم  بإشراكه معه فيما اكتسبه مـن خـبرات، ومـا تعملـه أثنـاء تدريبـه ودرا
  . الفرصة للمعلم الطموح والمتميز للاستفادة من خبرة وتجربة المشرف التربوي

ولا يقتصر عقد اللقاء الإشرافي على المشرف التربوي، فقد يقوم مدير المدرسة بذلك أحيانـاً، ولابـد 
أثنـاء اللقـاء الإشرافي لمـدير  من أن يقدم المشرف تقريراً حول المقترحات والموضوعات التي تمت مناقشتها

  .المدرسة ضماناً لعدم التضارب ولوحدة الاتجاه والتعاون

ويهدف اللقاء الإشرافي بشكل رئيس إلى مساعدة المعلمين على النمو والتطور المهني الذاتي، إلا أنّ 
  :هناك أهدافاً فرعية لهذه اللقاءات تتمثل فيما يلي

اً، إذ يشـكل اللقـاء الإشرافي وسـيلة هامـة لتعـرفّ احتياجـات المعلـم التعرف على المعلم شخصياً ومهني -
 . والمشكلات التي تواجهه، ورغباته وآماله وتطلعاته واتجاهاته نحو مهنته

 .تعزيز الثقة بالنفس، والأمل، والطموح لدى المعلم -
 .مساعدة المعلم على الشعور التام بالمسؤولية تجاه مهنته وطلبته -
 .علم في التخطيط للنمو والتطور المهنيمشاركة الم -
 .الثناء على جهود المعلمين، وتشجيعهم على تقدير الذات -
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 .النقد البنّاء وتقبّل الرأي الآخر وتبادل الأفكار والمقترحات التي تهم العمل التربوي والتعليمي -
تعقد من أجلها فقد  وتتعدد أنواع اللقاءات الإشرافية بين المشرف والمعلم بتعدد الأهداف التي

  .تكون الزيارة الصفية التي يقوم بها المشرف للمعلم، أو مع المعلمين الجدد، أو مع المعلمين القدامى

 جو اللقاء الإشرافي:  
يعتبر اللقاء الإشرافي علاقة مهنية  ينبغي من خلالها تعميق الاتصـال بـين المشرفـ والمعلـم         

  . ل الرسائل والملاحظات وأن يعين المعلم الذي يقوم بملاحظتهحتى يتمكن المشرف من تفسير تباد 

إن المشاركين في اللقاء الإشرافي لابد وأنهّم قد مروا في الكثير من الاتصـالات التـي تجعلهـم ميـالين 
إلى بعض التوقعات والتحيزات، فالمعلمون داخل المدرسة  يتـأثرون ببعضـهم الـبعض ممـن تعـاملوا مـع 

العملية الإشرافية، وهم يعرفون تمام المعرفة أن الطلبة يشعرون بالتوتر والارتبـاك أثنـاء  المشرفين وأدركوا
زيارة المشرف للغرفة الصفية، وفي أغلب الأحيان يدخل المشرف إلى الغرفة الصفية بعد أن يكون قد سمع 

ه ومهاراتـه، بعض التعليقات من المشرفين الآخرين عن قـدرة هـذا المعلـم أو ذاك وعـن صـفاته وأسـاليب
وعليه لابد للمشرف والمعلم على حدٍّ سواء من الـتحليّ بالمرونـة ومراعـاة التـأثيرات والمتغـيرات المحيطـة 
بالنظام التربوي والبيئة المدرسة حيث تتميز هذه البيئة بأنها بيئة إنسـانية تتضـمن التفاعـل مـع البشرـ 

  .المتباينين في توجهاتهم ومعتقداتهم وآرائهم وقيمهم

فر الاتصال المباشر بين المعلمين والمشرفين في بيئة اللقاء مجـالاً خصـباً لتحسـين توجهـات وأداء  يو 
  المعلم بشكل فردي، كما يوسع الاتصال بين المشرفين حلقة الاتصال 
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الإشرافية لتشمل المنظومة التربوية بكاملها، و تسـبق الاتصـالات بـين المشرفـين عـادة أعـمال المشرفـ أو 
  .د حدوث اللقاءتتطور بع

ويرسل المعلم إلى التلاميـذ رسـائل ويسـتقبلها مـنهم وفي العـادة تتعلـق هـذه الرسـائل بالـدرس 
قبل الزيارة الإشرافية الرسمية وبعدها، ويقوم تلاميذ الصفوف الأخرى وكذلك معلموهـا الـذين . الملاحظ

رة الإشرافيـة بمـا تتضـمنه مـن لقـاء يشكلون البيئة الأكاديمية الواسعة للمدرسة بإبداء آرائهم حول الزيـا
  .إشرافي

 مناهج الإشراف المباشر وغير المباشر واللاتوجيهي:  
  :يمكن تصنيف اللقاء الإشرافي من حيث المنهج إلى            
  .منهج الإشراف المباشر -
 .منهج الإشراف غير المباشر -
  .منهج الإشراف اللاتوجيهي -

ويمكـن تشـبيه .  وقـف التعليمـي والأشـخاص المشـاركين فيـهويكون هذا التصنيف بناءً عـلى  الم
الإشراف وفقاً لهذا التصنيف بعملية الإرشاد التربوي بما تتضمنه من علاقة تعاونية وإنسانية مبنيـة عـلى 
الثقة والاحترام المتبادل والسرية التامة لتفاصيل هذه العلاقة واحترام الرأي الآخر والإصغاء للآراء المخالفة 

  .تحاور فيهاوال

  :منهج الإشراف المباشر 
وهو الإشراف الذي يتضمن قيام المشرف بتزويد المعلم بطرق إنجاز العمـل، فوفقـاً لهـذا المـنهج 
هناك طريقة واحدة فضلى لإنجاز العمل، وهذا المنهج قائم على الإخبـار بمعنـى أن المشرفـ يمـارس دور 

هارات المهنة وباستطاعته بناءً على ذلك تحديد الأسـاليب المخبر على افتراض أنه يعرف تماماً أساسيات وم
  .التي ينبغي على المعلم اتباعها
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ولكن بما أن التعليم عملية معقدة، فمن النادر أن تكون هنالك طريقـة واحـدة فعالـة لتحقيـق 
هدف تعليمي ما، ويدل وجود أساليب تعليمية متنوعة على أن هناك طرقاً مختلفة لتحقيـق أي هـدف 

ويشجع المنهج المباشر تفاعلاً من نوع تفاعل الرئيس والمرؤوس، حيث يقوم الشخص الذي يعـرف . ينمع
بإعلام الشخص الذي لا يعرف بما يعرفه وهذه التبعية التي تنمو في هذا النوع من التفاعـل تـدع المعلـم 

ية، تخلص المعلـم منهـا يعتمد على المشرف في قراراته وحلوله واقتراحاته، حتى إن كانت النتائج غير مرض
  .)1(بوضع اللوم كله على المشرف

ويمكن توظيف هذا المنهج الإشرافي في تزويد المعلومات، فمن غير المناسب أن يبحث المشرف مع 
المعلم في كيفية الحصول على المعلومات وإعداد مشاريع المنح إذا كـان بإمكـان المشرفـ تقـديم نمـوذج 

الحالة، يشـجع المشرفـ مبـادرة المعلـم، ويسـهل عليـه تنفيـذ جهـوده  ففي هذه. جاهز لمساعدة المعلم
المبدعة بتزويده مباشرة بالمساعدة التي يحتاج إليها، وللمحافظة على سلامة ومتانـة العلاقـة بـين المعلـم 
والطلبة، على المشرف أن يحدد الوسيلة المناسبة للتحدث مع المعلم في هذا الأمر على حدة، مبتعداً عـما 

شكوك الطلبة حول كفاءة معلمهم وقدرته ومهاراته، وقد يستخدم المشرفـ مـنهج الإشراف المبـاشر؛  يثير
  .لأن بعض الأفراد لا يستجيبون إلا للتعليمات والأوامر المحددة

ومن غير المستغرب أن يكون الانزعاج هو رد الفعل الطبيعـي الـذي يظهـره المعلـم تجـاه مـنهج 
مين لا يشتركون ولا يؤخذ رأيهم  في التخطيط ووضع الأهداف وصنع القرارات، الإشراف المباشر ؛ لأن المعل

فيتوقفون عن التفكير في البدائل أو الإجراءات الأفضل، ولكن باستطاعة المشرف الذي يعتمد هذا المـنهج 
  .راءالإشرافي معالجة استياء وانزعاج المعلمين، وذلك من خلال إقناع المعلمين بتبني بعض التوجهات والآ 
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  :يبدأ المشرف المباشر حديثه مع المعلم بما يليو

  ..، ولديك مشكلة في..أرى أنك تواجه المشكلات التالية: يحدد المشكلة ويقول للمعلم -
  لماذا حدثت هذه المشكلة؟ ما أسباب ذلك؟: يسأل المشرف -
  ..إن حل مشكلتك هو:ويقول للمعلم: يقدم المشرف الحل -
  ..، ولا تعمل..إعمل:  لم ويخبره بما يجب فعلهيوجه المشرف المع -
  ماذا تحتاج لكي تنفذ ما طلبته منك ؟: يستوضح المشرف من المعلم -
  ...سأزورك بعد: يجدول المشرف الخطوة التالية -
لأجـد مـا ..وسـأزورك بعـد فـترة.. لقد طلبـت منـك مـا يـلي: يقوم المشرف بتذكير المعلم بما يجب فعله -

  نفذت؟

  :اف غير المباشرمنهج الإشر 
وهو منهج استكشافي، وعادة يحدد المشرف مجال اهتمام معين، ويقود المعلم عن طريق الأسئلة 
والمناقشة إلى تحليل تدريسه، ويجب على المعلم والمشرف، وضـع خطـة عمـل لـذلك بطريقـة تشـاركية، 

الموضوع والاهتمام الـرئيس  ويتفاعل المشرف والمعلم كزميلين في العملية، مع أن المشرف هو الذي يختار
على أساس الأدلة الموضوعية، وفهم الموقف الكلي، والرأي المهني، وهذه العملية تعالج مواقف المعلمـين 
السلبية أو تقلل منها إلى أكبر قدر ممكن، نظراً لأن المعلمين الذين اشتركوا في تحليل المعلومات وتخطيط 

  .فيذتطورهم المهني يضعون آراءهم موضع التن

إنّ المنهج غير المباشر في الإشراف يتطلب ممارسة تأملية دقيقة وجهـوداً حثيثـة لضـمان تطبيقـه 
  بفاعلية، ويستطيع المشرفون توظيف طريقة تسجيل اللقاءات وتحليلها 
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لتعرف جوانب القوة والضعف في هذه المهارات والممارسات، فـاهتمام المشرفـ بأدائـه في اللقـاء الإشرافي 
  .طوة الأولى نحو التحسين والتطور والارتقاءهو الخ

ومع أن المنهج الإشرافي غير المباشر يقر بالخبرة المهنية للمعلمين وبإعدادهم المهني، ويشركـهم في 
عملية فحص ما حدث واستقصاء استراتيجيات أخرى، إلا أنه يستنفذ الكثير من الوقت، ويصـعب التنبـؤ 

المعلمين، ولا يستطيع المشرفـ أن يضـع مخططـاً مسـبقاً لنشـاطات  إلى حد ما بالاستجابات الصادرة عن
المعلم، وبدلاً عن ذلك، يجب إبقاء اللقـاء الإشرافي مرنـاً بحيـث يسـتطيع المشرفـ اسـتعمال آراء المعلـم 

  .ومقترحاته

وينجم عن المنهج الإشرافي غير المباشر استقلال المعلم والمسؤولية المهنية، حيـث يسـعى المشرفـ 
ح نحو تطوير معلمين غير معتمدين على مشرفين في نموهم الشخصي والمهنـي، وإنمـا يقومـون بـدلاً الناج

من ذلك بتقويم تعليمهم باستمرار، وبإعادة تنظيم نشاطاتهم، وبمواكبـة التطـورات الحديثـة في ميـادين 
  .تخصصاتهم

 :يمارس المشرف غير المباشر حديثه مع المعلمين على النحو التاليو 

ب من المعلم أن يصف الموقف ويضع تصوراته لما حدث ويكتفي المشرف بالاستماع وإعـادة كـلام يطل. 1
  .المعلم ليؤكد للمعلم أنه استمع جيداً 

  هل تحب أن تقول شيئاً آخر؟: يستوضح المشرف ويسأل عن المزيد من المعلومات. 2
  .مات ويشجعه للحديثيؤكد المشرف للمعلم أنه يرغب في الاستماع إلى المزيد من المعلو . 3
  .يتأمل المشرف كلام المعلم ويعيد ما قاله المعلم فالمشرف مازال مستمعاً جيداً . 4
  .يطلب المشرف من العلم أن يقترح حلولاً ممكنة والمشرف يستمع. 5
  .يطلب المشرف من المعلم أن يفكر في نتائج كل حل. 6
  .نيتدخل المشرف ويطلب من المعلم اختيار الحل الممك. 7
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  .يتدخل المشرف ويطلب من المعلم تحديد خطة التنفيذ. 8
  .يعيد المشرف كلام المعلم ليؤكد أنه استمع جيداً له. 9

  :منهج الإشراف اللاتوجيهي
يعد هذا المنهج الإشرافي مناسباً للمعلمين الناضجين مهنياً، ويتم بتعرف  المشـكلة، أو تـرك حريـة 

اـً عـلى الإصـغاء القـائم عـلى التأمـل اختيار مجال التحسين للمعلم، و يكون دور المشرفـ التربـوي مقتصر
والتحليل والتفسير والتلخيص، ويجب على المشرف الذي يوظف المنهج اللاتوجيهي في الإشراف أن يراعـي 

ويعبر هذا المنهج للمعلم عن قبول المشرف لمعرفته وأساليب تفكـيره وتوجهاتـه وأفكـاره . مشاعر المعلم
، وتنشأ عادة هـذه العلاقـة بـين المعلمـين والمشرفـين بعـد أن يعملـوا معـاً و يقيمـوا الاحـترام ودعمه لها

  .المتبادل فيما بينهم

وقد يكون المعلم الذي يفتقر إلى الخبرة، أو المعلم المحدود في ثقافته وتجاربه غير قـادر عـلى أن 
علم غير قادر على اقتراح بـدائل لعملـه يستجيب للمنهج غير المباشر أو المنهج اللاتوجيهي، فقد يكون الم

لأنه لا يدرك الاحتمالات الأخرى، ولربما يكون للمعلم خبرة قليلة في حل المشكلات، لأنه كان يحميـه مـن 
ذلك أشخاص آخرون، لذا يجب تشجيع المعلم على تطوير معرفتـه في حـل المشـكلات مـن خـلال قـراءة 

  .، وممارسة نشاطات تغني خلفيته المهنيةمواد مهنية مناسبة، وحضور اجتماعات مهنية

ويحتاج المشرفـون إلى مهـارات خاصـة لإنجـاح اللقـاء الإشرافي،  ويجـب علـيهم أن يعملـوا عـلى 
تطويرها وتحسينها، ويوصـف المشرفـ أحيانـاً بأنـه معلـم المعلمـين، وكـما يكتسـب المعلمـون أسـاليب 

افية متميزة خاصة باللقاء الإشرافي، فالمشرف للتدريس يتميزون بها، كذلك يكتسب المشرفون أساليب إشر 
يجب أن يقيّم نتائج عملـه، وأن يسـعى دومـاً وبكـل طاقتـه لتعـديل أسـلوبه مـن أجـل  –كما المعلم  –

  .الوصول إلى نتائج أكثر فعالية
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  :قواعد اللقاء الإشرافي
  .المرونة، فليس ثمة طريقة واحدة متفق عليها -
  .اسبين للقاءتحديد الزمان والمكان المن -
  .أن تكون مدة اللقاء كافية لتبادل الآراء والمناقشة الهادفة -
  .العلاقة الودية والمبنية على الثقة المتبادلة بين المشرف والمعلم -
  .السرية التامة للمعلومات والبيانات التي تمت مناقشتها أثناء اللقاء -
  .التعارف الشخصي بين المشرف والمعلم -
  .اخ المناسب للحوار والنقاش من حيث الهدوء والترتيبتهيئة المن -
  .تحديد أهداف اللقاء -
  .الدخول إلى اللقاء بروح التعاون والمشاركة -
  .الإصغاء الجيد للطرف المقابل -
  .التواصل مع الطرف الآخر من خلال توظيف مهارات الاتصال اللفظية وغير اللفظية -

  :أهداف اللقاءات الإشرافية
  .ف الأساليب التدريسية ومناقشتها وتعرفّ جوانب القوة والضعف فيهاتعرّ . 1
 .تبادل الخبرات التدريسية بين المعلم والمشرف وبين المعلم والمعلمين الآخرين. 2
 .تعرفّ توجهات المعلمين نحو مهنة التعليم ونحو الأساليب الإشرافية المختلفة. 3
 .انتقييم كفاءة ومهارات المعلمين في الميد. 4
 .تحديد احتياجات المعلمين. 5
 .تشجيع المعلمين على النمو والتطور المهني المستمر. 6
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  ملخص الفصل السابع
 

اللقاء الإشرافي هو ما يدور بين المشرف التربوي والمعلم من مناقشات وتبادل للآراء والأفكار حول بعض  -
  .القضايا التربوية التي يشتركان في ممارستها

 .تصر عقد اللقاء الإشرافي على المشرف التربوي، فقد يقوم مدير المدرسة بذلك أحياناً لا يق -
يوفر الاتصال المباشر بين المعلمين والمشرفين في بيئة اللقاء مجالاً خصباً لتحسين توجهـات وأداء  المعلـم  -

 .بشكل فردي
 .فعالة لتحقيق هدف تعليمي ماالتعليم عملية معقدة، لذا من النادر أن تكون هنالك طريقة واحدة  -
 .المنهج غير المباشر في الإشراف يتطلب ممارسة تأملية دقيقة وجهوداً حثيثة لضمان تطبيقه بفاعلية -
 .يحتاج المشرفون إلى مهارات خاصة لإنجاح اللقاء الإشرافي -
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  الفصل الثامن

 تربوي مقيممدير المدرسة مشرف 
  

 مدخل 

 ساسية لمدير المدرسةالمهام الأ  

 مدير المدرسة مشرف تربوي 

 علاقة مدير المدرسة بالمشرف التربوي 

  أدوار مدير المدرسة 

 مقومات نجاح مدير المدرسة في الإشراف 
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  الفصل الثامن
 مدخل:  

إنّ الأسرة المدرســية مُمَثلّــةً بالجهــاز البشرـيـ في المدرســة بمــا يضــمّه مــن إداريــين ومعلمــين      
وإمكانياته،  هيين وتلاميذ وعمال خدميين، فيقوم كل منهم بمهماته في نطاق اختصاصه وفق قدراتوأخصائ

اـع وإنمـا في  بحيث بينهم مجموع الأعمال في تحقيق أهداف المدرسة ومراميها، بعيداً عن التباغض والصر
ة مهنيـة كبـيرة، جو مفعم بالتفاهم والتعاون في سعي لتحقيـق مفهـوم الأسرة المدرسـية بمعنـى أنهـا أسر 
  .يتفاعل فيها أعضاؤها ويتآزرون بطريقة إيجابية تعمق روح الانتماء والإخلاص للمدرسة

هناك مصادر عديدة تسهم في تربية الفرد وإكسابه المهارات والقيم والأفكـار على الرغم من أنّ و 
كونها المصدر الرئيس الذي  تتصدر قائمة هذه المصادر والسلوكيات التي ينتهجها في حياته، إلا أنّ المدرسة

يحتضن النشء، إذ لا بد للغالبية الساحقة من أبناء المجتمع من الالتحاق بها، فالمدرسة إذن تتبوأ مكانـة 
  .ورعايتهم وتربيتهم ءمرموقة في أي مجتمع نظراً للرسالة العظيمة التي تقوم بتأديتها لتهذيب النش

اديـة والبشرـية عـلى الإدارة المدرسـية الفاعلـة ويستند نجاح هـذه المؤسسـة بكـل مـدخلاتها الم
تحقيق الأهداف المتوخاة مـن العمليـة التربويـة، فالمـدير لومقدرتها على إيجاد مناخ تربوي سليم بينهم 

الإدارة الناجحـة تعنـي فـيما تعنـي و مسؤول عن حسن إدارة هـذه المؤسسـة لضـمان تحقيـق أهـدافها، 
ي ومـن يسـاعده لتحقيـق الأهـداف الموضـوعة للنظـام التربـوي مجموعة العمليات التي يمارسـها الإدار 

  .وتشمل هذه العمليات التخطيط والتنظيم والإشراف والتوجيه والمتابعة
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وبما أن المدير يقف على قمة الهرم الإداري في المدرسة فإنه يعتبر المسؤول الأول عن المدرسة أمام 
ماً عليه قيادة التنظيم المدرسي بفاعلية من خلال اهتمامـه الإدارات الأعلى والمجتمع المحلي، لذا يكون لزا

  :وإشرافه على أمور منها

  .تنظيم وتقسيم الأعمال بين الموظفين -
 .الإشراف على التزام المجتمع المدرسي بالدوام الرسمي -
 .مراقبة النظام العام والمرافق المدرسية -
 .نظيفة ولا تشوبها الخلافاتعلى العلاقات الإنسانية داخل المدرسة  ةحافظالم -
 .متابعة السجلات والملفات والامتحانات والنتائج المدرسية -

تسهم المدرسة في أي مكان في العالم في تربية الإنسان ومساعدته على النمو في المجالات كافة،  إذاً 
عاملة تشكل  ضمن أقصى حد يستطيعه وفقاً  لاستعداداته وميوله، ويشرف على القيام بهذه المهمة قوى

، الـذي الهيكل التنظيمي للمدرسة، ولا بد لهذه القوى البشرية من فرد مسؤول يدير شؤونها هـو المـدير
يهتم بالقيام بعمليات التخطيط والتنظيم والتنسيق والإشراف والتقييم، وإنجاز الأعمال الإدارية اليوميـة 

  . لتي يعمل بها بكل جديد في تخصصهالتي تتطلبها مهنته ويطور نفسه مهنيا ً لإفادة المؤسسة ا

أن : اوعلى المدير أن يتصف بعدة صفات وسمات تسهم في قيامه بعمله عـلى أكمـل وجـه ومنهـ
يتمتع بصحة جسمية ونفسية سليمة، وأن يكون قادراً على رؤية شبكة علاقـات الموقـف، واثقـاً بنفسـه، 

ير وغيرهـا مـن الصـفات المسـاهمة في إدراك المـدير مرناً مثابراً صادقاً مخلصاً، مـائلاً إلى التجديـد والتغيـ
  .لوظيفته وواجباته كمدير للمدرسة

أن على المدير أن يحرص على تحقيق الأهداف مـن تربيـة الأبنـاء، ويقـوم بالواجبـات في فلا شك 
التي تحقق تلك الأهداف، والأهم من ذلك أن يدرك الطريقة التي يقوم مـن خلالهـا بالواجبـات، فهنـاك 

  .ت إدارية تنظيمية وأخرى فنية ومهنيةواجبا
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هذا بالإضافة إلى أنه ينبغي على المدير أن يتمتع بصفات ومهارات للقيام بـأدواره بنجـاح ومنهـا 
الذكاء الفطري المكتسب في التعامل مـع المواقـف، والمعرفـة العميقـة بأسـس الإدارة الحديثـة، والثقافـة 

توجيه والتحلي بالأخلاق الفاضلة، والمقدرة على الإقناع والتأثير في العامة والواسعة والخبرة في التدريس وال
  .الآخرين، وحب التعاون والمشاركة والاستقرار النفسي والعاطفي

طبيعـة النظـام السـياسي : على أن هناك عدة عوامل تـؤثر عـلى المـدير في تأديتـه لوجباتـه منهـا
والفلسـفة الاجتماعيـة السـائدة، بالإضـافة إلى مـدى  والتربوي في البلاد، ومدى التطور الحاصل في الـبلاد،

مرونة القوانين واللوائح، ومدى ممارسة السلطات التربويـة للمتابعـة والمراقبـة والتوجيـه، وأخـيراً  مـدى 
الصـلاحيات  مالدعم والإمكانيات المتاحة للمدرسة، وما يحمله المدير من مؤهلات علمية وعملية، وحجـ

  .التي يتمتع بها

دير المدرسة تقـع مسـؤوليات عديـدة قبـل بدايـة الدراسـة مـن حيـث المبـاني والأجهـزة على مو 
والميزانية والجداول والتلاميذ وخلال العام الدراسي من حيـث الإشراف عـلى النـواحي السـلوكية والفنيـة 
 والصحية والمالية وتدريب المعلمـين، وفي نهايـة العـام الـدراسي مـن حيـث الامتحانـات والجـرد السـنوي

  .والتقرير السنوي وغيرها

مع التطور الحاصل عبر الزمن تغيرت أهداف ومجالات الإدارة المدرسية، فلم تعد مجرد عمليـة ف
إنجاز الأعمال الإدارية الروتينية، أو المحافظة على النظام وحسن سير التدريس داخل الحرم المدرسي، بـل 

بيدهم لبلـوغ الغايـات التربويـة وبنـاء الإنسـان أصبحت عملية إنسانية تهدف لمساعدة التلاميذ والأخذ 
  .الصالح العالمي

بتوفير منـاخ مـدرسي سـليم ينمـي شخصـية التلميـذ ويبقيـه عـلى  ىفالإدارة المدرسية اليوم تعُن
تواصل مع المدرسة ويكسبه مقدرات على التعامل مع المجتمع الأكبر ومواجهة المشكلات التي تعترضه في 

  .مستقبل الأيام
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ذا الصدد على المدير أن يتبع الخطوات العلمية في التعامـل مـع العمليـة التربويـة واتخـاذ وفي ه
) تحديـد المشـكلة(القرار الرشيد في المواقف المختلفة والغامضة، فعليه بدايةً الإحساس بطبيعة الموقـف 

ودراسـتها وبعـد ومن ثم تحديد أبعاده والعوامل المؤثرة فيها، ومن ثم اقتراح عدد مـن الحلـول البديلـة 
  .ذلك اختيار البديل الأفضل وإصدار القرار بشأنه

  : لذا لابد من الاهتمام ببرامج  تطوير الإدارة المدرسية من خلال

  . تطوير مهارات ومفاتيح العمل الإداري. 1
 . تعرفّ مزايا وخواص الإدارة المدرسية المستقبلية. 2
 . الاتفاق على وضع إطار تطوير الإدارة. 3
 .تعرف حاجات وتوقعات إدارة المدرسة. 4
 . التأهيل المهني للقيادات المدرسية بطريقة تتواءم ومعطيات القرى الحادي والعشرين. 5
 . تعزيز دور الإدارة في الرقابة على التعليم. 6
 . إعطاء الفرصة للإداريين لوضع خطط عملهم الخاصة. 7
 ).ون بين الإداراتالتعا(الاستفادة من أفكار الإدارات الأخرى . 8

وتعتبر الإدارة من أهم الأنشطة المركزية الموجودة في أي نظام أو تجمع إنسـاني فنراهـا موجـودة 
في الأسرة، المدرسة، الجامعة، والمنظمات الحكومية وغير الحكومية، وحتى في المراكز الدينية،  فقدرة هذه 

توفر قيادة إداريـة تكـون قـادرة عـلى تنسـيق المنظمات على تحقيق أهدافها مرتبطة إلى حد كبير بمدى 
     .جهود الجماعة وتوجيه طاقاتها لتحقيق أماني وتطلعات الجماعة ضمن الموارد المتاحة
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والإدارة في أساسها عمليـة إنسـانية اجتماعيـة تتناسـق فيهـا جهـود العـاملين في المنظمـة كـأفراد 
تحقيقهـا، متـوخين في ذلـك أفضـل اسـتخدام  وجماعات لتحقيق الأهداف التي أنشئت المنظمة من أجل

اسـتغلال "ممكن للإمكانيات المادية والبشرية المتاحة للمنظمة، والعملية الإدارية هي عملية تسـعى إلى 
الموارد المتاحة عن طريق تنظيم الجهود الجماعيـة وتنسـيقها بشـكل يحقـق الأهـداف المحـددة بكفايـة 

تحسين حياة الإنسان سواء كان عضواً في التنظيم أو مستفيداً من وفعالية وبوسائل إنسانية مما يسهم في 
  .خدماته، وأياً كان المجال الذي تمارس فيه

 المهام الأساسية لمدير المدرسة:  
لا شك في أن الإدارة قد لا تأتي بالمال أو بالاعتبارات الخاصة، لأن الإدارة هي قدرات خاصـة         

في عليها التجارب وقوة التفكير وسعة الأفـق ورحابـة الصـدر مهـارات ومواهب يعتمد عليها المدير وتض
رائعة تجعله يمسك بزمام الأمور بثقة واقتدار، بل لا بد وأن يتولى المدير مهمات أساسية في المنظمة التي 

  :)1(يديرها حتى يصلح أن يكون في هذا المقام، وتقسم مهام المدير في الغالب إلى قسمين هما

  :يةمهام رسم. 1

  : التخطيط والتنظيم :أولاً  -
ينبغي لأي مدير يسعى لنجاح مدرسته وريادتها أن يبدأ بوضع خطة شاملة للعام الـدراسي قبـل 
بدايته ولمختلف المجالات المدرسية، ولا بد من أن تكون هذه الخطة تتسم بالمرونة والواقعيـة والشـمول 

ة به، ولا بد له من إشراك العملـين معـه في وضـع بحيث يراعي فيها إمكانيات المدرسة والظروف المحيط
  . الخطة وصياغتها لضمان أكبر قدر من التوثيق في تنفيذ بنودها

                                                 
 .128ص  – 111السيد سلامة ألخميسي، قراءات في الإدارة المدرسية، ص  )1(
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والتخطيط هو العنصر الأساسي في تحقيق سلامة العمل الإداري، حيث أن العمل الإداري يجب 
رسة خطة عمل تغطي أن يكون مخططاً بدقة قبل بداية العام الدراسي، لذلك يجب أن يضع مدير المد

و يتضمن التخطيط الإدارية التي يقوم بها أثناء الدوام المدرسي من بدايته إلى نهايته،   كافة الأنشطة
التفكير الذي يسبق التنفيذ، كما يتضمن الاختيار المنظم من بين البدائل في ضوء ما هو متوقع منها، 

تحديد الإجراءات، ووضع الميزانيات وتشمل عملية التخطيط وضع الأهداف والسياسات والنظم و 
  . التقديرية، وإعداد البرامج

ويقع ضمن مهام المدير القيام بتنظيم وحدته الإداريـة سـواء مـن الناحيـة الهيكليـة أو البشرـية 
وفقاً للأسس العلمية والتي تكفل إنجاز الأعمال بالطريقة الأمثل، وهذا ما يفرض عليه أن يراعـي الخـبرة 

رة والفاعلية في الأفراد، ويبقى للمدير دور الاستشارة والتوجيه لأنه في هذا يضمن تفرغاً والتخصص والقد
كبيراً للإدارة الأهم، كما يضمن للأفـراد طموحـاتهم واحـترام آرائهـم فهـذا الأسـلوب يـؤدي دوراً في دفـع 

  . العاملين إلى المشاركة في العمل بحماس وقناعة، وضمن التزامهم في تحقيق الأهداف

  :التنفيذ :ثانياً  -
م التخطـيط لـه وذلـك ضـمن الأنظمـة تـوتتضمن هذه المرحلة القيام بالعمل فعلياً في ضوء مـا 

وفي هـذه المرحلـة توضـع الإجـراءات  والقوانين المعمول بها، ولا بد أيضاً أن يتم التنفيـذ بشـكل تعـاوني،
  :للمراحل التالية الإدارية المقترحة موضع التنفيذ ويسير مدير المدرسة فيها طبقاً 

  :في بداية العام الدراسي -
وتشمل هذه الإجراءات الإعداد الجيد لبدء العام الدراسي ومراجعة سير العمل في الأيام الدراسية 

  :الأولى ومن هذه الإجراءات
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  .التأكد من توفر المعلمين في كافة التخصصات في المدرسة وعم وجود نقص في أي تخصص. 1
  .ن عدد الإداريين يكفى لتيسير العمل المدرسيالتأكد من أ . 2
  . التأكد من توفر الكتب المدرسية وأن أعدادها تكفي طلبة المدرسة. 3
  .التأكد من توفر الأجهزة والوسائل التعليمية المناسبة لسير العملية التعليمية. 4
  . التأكد من جاهزية البناء المدرسي والمرافق. 5
  .عمل الجدول المدرسي. 6
  .المدرسية التي تسهم في تنظيم العمل الإداري المدرسي. 7

  :أثناء العام الدراسي -
  .الاجتماعات الإدارية مع المعلمين لمتابعة قضايا إدارية تهم المدرسة. 1
  .مراقبة دوام المعلمين والإداريين و الطلبة والعاملين. 2
  .كتابة التقارير إلى الإدارة العليا. 3
  .الطارئة مواجهة المشكلات. 4
  .تنظيم العمل التربوي المدرس. 5

  :في نهاية العام الدراسي -
  :وتشمل هذه المهام الجوانب التالية   
  .الإعداد للاختبارات وتنفيذها. 1
  .مراقبة سير الاختبارات. 2
  .جرد الكتب المدرسية. 3
  .استلام السجلات الرسمية من المعلمين والإداريين. 4
  . ن العام الدراسي والمقترحات لتحسين سير العمل الإداري في العام الدراسيكتابة تقرير شامل ع. 5
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  :التوجيه :ثالثاً  -
على المدير بصفته المسؤول الأول في المدرسة أن يطلع على أعـمال الأقسـام واللجـان المختلفـة في 

 لمتميـزين مـنهم،المدرسة، وتوجيه العالمين والإشراف عليهم وعقد اللقاءات المسـتمرة معهـم، وتشـجيع ا
ويعتبر التوجيه من أهم أعمال الإدارة وهو ذلك النشاط الذي يلازم ويعايش التنفيذ من جانب العـاملين 
الذين يقومون بأداء مسؤولياتهم وصلاحياتهم طبقاً للتوجيهات المباشرة وغير المباشرة مـن المـدير وطبقـاً 

  .للأهداف والخطط المحددة

  :المتابعة: رابعاً  -
المتابعة مساعداً  في استمرار نجاح أي عمل، إذ أن أي عمل لا يتابع لا بد له أن يفشل ولا  وتعتبر

  .يحقق أهدافه، لذا لا بد أن تتسم المتابعة بالاستمرارية والشمول

  :وتشمل المتابعة ما يلي من أعمال

  .متابعة خطة العمل والتنظيم المدرسي -
  .تسجيل كافة الملاحظات في سجلات خاصةمتابعة أعمال هيئة التدريس والعاملين و  -
  .متابعة الأنشطة المدرسية -
  . الإشراف على الشؤون المالية والإدارية -
  .متابعة الخدمات داخل المدرسة -

  :التقييم :خامساً  -
وهي خطوة هامة للوقوف على مدى نجاح التنفيذ أو عدمه ومـا حققـه العمـل المـدرسي خـلال 

ك ملاحظة ما تم تنفيذه من أهداف وتقويمها، ومعرفة الصـعوبات والعقبـات العام الدراسي، ويتضمن ذل
التي واجهت عملية التنفيذ ووضع الحلول لمواجهتها في المرات القادمة، ويشكل التقييم عمليـة مراجعـة 

  شاملة للعمل ومعرفة 
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م مـدير المدرسـة إنجازات وإخفاقات التنفيذ خلال العام واتخاذ القـرارات الحاسـمة بشـأنها، هـذا ويقـو 
  :بمسؤوليات فنية إلى جانب ما ذكر سابقاً ومنها

  .الزيارات الصفية لمتابعة المعلمين -
 .تقديم التقارير الفنية للجهات العليا -
 .الإشراف على أقسام المدرسة ومرافقها -
 .حضور الاجتماعات والدورات الهادفة لتطوير عمل مديري المدارس -
 .نمية أنفسهم مهنياً تشجيع المعلمين على ت -
 .التأكد من سلامة الأبنية والتجهيزات المدرسية لاستقبال العام الدراسي -
 .متابعة حضور وغياب التلاميذ -
 .رفع تقارير إلى الإدارات العليا حول احتياجات المدرسة -
 .تنفيذ اللوائح والتعليمات على المخالفين من العاملين والتلاميذ -
 .ؤون الماليةالإشراف على الش -

  :مهام غير رسمية. 2
تعتمد المهام غير الرسمية للمدير بشكل كبير على شخصيته وآفاقه وأسلوبه الشخصي في التعامـل 

ومـن هـذه  مع الآخرين، إلا أن لها الدور الكبير في تحقيق أهداف المنظمة وتطوير العـاملين وتماسـكهم،
ي عبـارة عـن جماعـات تتكـون بشـكل طبيعـي في كـل المهام اهتمام المدير بالجماعات غير الرسمية وهـ

جماعة تجمعهم مصالح مشتركة بشكل اختياري أو مخطط، فيعملون على فرض سياسة تخدم أهـدافهم 
بعيداً عن شكل الإدارة الرسمي، كجماعات الاختصاص العلمي، أو الانتماء الحزبي أو الإقليمي أو الـديني، 

  الجماعات وإقامة اتصالات جيدة معهم  وهنا يتوجب على المدير الاهتمام بهذه
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بهدف الاقتراب منهم وتعرفّ مشكلاتهم وأفكارهم مـن الـداخل لتـذليل الصـعوبات وتحقيـق مـا يمكـن 
  .تحقيقه بما لا يضر بمصالح المؤسسة بل يصب في خدمتها

 إن الاتصال مع الجماعات المختلفة في المنظمة يكسر الحاجز بـين الطـابع الرسـمي الـذي يفرضـه
مـما يجعـل المـدير مـتفهماً   العمل، وغير الرسمي الذي يفرضه الشعور أو الطموح أو المصلحة المشتركة،

لمطالبهم، وبذلك يحتويهم نفسياً وفكرياً ويبعد عنهم المضايقات، كما يقرب وجهـات النظـر معهـم مـن 
الانقســامات  خــلال شرح رؤيتــه، كــما يمنــع مــن الظــن والتحلــيلات البعيــدة عــن الواقــع، فيحــول دون

والاضطرابات التي قد تحدث جراء هذا الخـلاف وبهـذا يكـون قـد ضـمن الوحـدة كـما ضـمن التفـاهم 
  .وتحقيق الأهداف المشتركة للعاملين وللمنظمة

مما لاشك فيه أن إدارة المدرسة من المهام المعقدة التي تتطلب من المدير أن يتصف بعدّة 
 :ه خير قيام ومن هذه الصفاتصفات ليكون قادراً على القيام بواجبات

  :سلامة الجسم والعقل. 1
فالمدير الذي يعاني من اختلالات بدنية أو نفسية لا يمكنه تشخيص المشكلات التي تجابهه 
بحكمة وهدوء، بل على العكس من ذلك، فقد تظهر لديه عند تعرضه لأبسط المشكلات اضطرابات 

  . اطئة تؤدي إلى تفاقم المشكلات بدلاً من حلهاانفعالية تجعله يفقد أعصابه فيتصرف تصرفات خ

  :المقدرة على تحمّل ضغط العمل. 2
القيام بواجباته المدرسية، وعلى إيجاد العلاقات الإنسانية لابد أن يكون مدير المدرسة قادراً على 

علمين الطبيعية في المحيط المدرسي، ذلك أن مدير المدرسة بطبيعة عمله مسؤول عن النضوج الفكري للم
والطلاب معاً، وإن أي جهل لهذه الحقيقة يسبب التوتر في العلاقات المدرسية، ويشيع الفوضى 

  والاضطراب، وانعدام النظام، 
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ويؤدي بالتالي إلى عدم مقدرة المدرسة على القيام بوظائفها، وبالإمكان معرفة مدى قابلية المدير على 
، والجهود التي كان يبذلها لرفع مستوى طلابه في ذلك من خلال عمله كمعلم، قبل أن يصبح مديراً 

مختلف المجالات، ومدى ضبطه لصفه، ونوع العلاقات السائدة بينه وبين طلابه وزملائه المعلمين، ومدى 
  .احترامهم له

  .المقدرة على إقامة علاقات قائمة على الثقة مع المعلمين والمسؤولين التربويين. 3
  :داث والمشكلات التربويةالمقدرة على تبصرّ الأح. 4

ذلك أن مدير المدرسة يواجه كل يوم بحيث يستطيع تشخيصها بشكل دقيق والعمل على حلهّا، 
العديد من المشكلات الإدارية والتربوية داخل المدرسة وخارجها، منها ما يخص الطلاب، ومنها ما يخص 

  . ت بحكمة وموضوعية وعقلانيةالمعلمين، والمدير الناجح هو الذي يستطيع البت في هذه المشكلا 

 مدير المدرسة مشرف تربوي:  
يشمل الإشراف التربوي إشراف المدير على عمل المعلمين والطلاب معاً، وقبل الدخول في       

  : هذا الموضوع لابد من أخذ الحقائق التالية بعين الاعتبار وهي

كل معلم لعمله وقيامه بواجباته، مما  أن يحدد المدير لكل معلم مكانته، وذلك بإظهار مدى إتقان. 1
يؤدي إلى الاستقرار النفسي للمعلم، ويجعله يقوم بعمله بحماس شديد، بدلاً من أن يذهب إلى 

  .الصف بخمول ولا مبالاة
أن يبني المدير علاقات إيجابية مع كافة المعلمين، ويشترك معهم في المناقشات الخاصة بالأمور . 2

  .العون والمساعدة للمعلم لتمكينه من أداء واجبه على الوجه الأكملالمدرسية، وأن يمد يد 
أن لا يقوم المدير  بإجراء تغييرات في برنامج توزيع الحصص، أوإسناد المهمات إلى المعلمين بمعزل . 3

  .عنهم
  



  – بين النظرية والتطبيق –الإشراف التربوي 
  

  
- 245 - 

أن يقوم المدير بتقدير المعلمين والطلبة والثناء على جهودهم الأمر الذي سيؤدي إلى أدائهم . 4
  .واجباتهم بكل طاقاتهمل

فإشراف المدير على المعلمين يتطلب من المدير إن الإشراف التربوي يشمل المعلمين والطلاب معاً، 
أن يتعرفّ مدى قيامهم بواجباتهم، والأساليب التربوية التي يتبعونها، ومدى فاعليتها، وطرق تحسينها 

لجلب انتباههم للدرس، وذلك عن طريق  وتطويرها، ومدى ضبط كل معلم لطلاب صفه، ومدى قابليته
زيارة المدير للصفوف، وسماعه للدروس وتدوين النقاط الإيجابية والسلبية في عمل المعلم، بهدف  

  .تطويرها، وتعميم الإيجابية منها، ومعالجة النقاط السلبية

ظة انتظام فيشمل سلوك الطلاب وأخلاقهم داخل المدرسة، وملاح أما إشراف المدير على  الطلاب 
دوامهم، ومحاسبة المنقطعين عن الدوام، والمتسربين، وكذلك الإشراف على سير التعليم، وأداء الواجبات، 
وتشجيع المتفوقين منهم، ومحاسبة المقصرين، وذلك اعتماداً على الأساليب التربوية الحديثة،و بالتعاون 

  .تمر بهممع  المعلمين، وأولياء أمور الطلاب من خلال الاتصال المس

 علاقة مدير المدرسة بالمشرف التربوي:  
يضطلع مدير المدرسة والمشرف التربوي بأدوار هامة في تحقيق أهداف المدرسة المتمثلة في      

تحسين تعليم الطلبة، وإكسابهم المهارات التي تجعل منهم أناساً منتجين، والقيم التي تكفل لهم سلوكاً 
 تحقيق أهدافها مستنداً على مدى التكامل بين دوريّ هذين القائدين قويماً، ويكون نجاح المدرسة في

التربويين، ويقود مدير المدرسة فريقه للقيام بحزمة من الواجبات المتنوعة التي تؤدي إلى تحقيق أهداف 
  .المدرسة، ويجعلها قابلة للنمو والتطور
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المعلمين والطلبة، وعلى ضوء ويقوم المشرف التربوي بزيارة الصفوف الدراسية لتعرف  حاجات 
ذلك يخطط لتحسين سلوكيات المعلمين التدريسية بتدريبهم على استراتيجيات التدريس الحديثة، من 
خلال توظيف مجموعة من الأساليب الفاعلة مثل الزيارة الصفية والمقابلة الإشرافية الفردية والجماعية، 

وقد سبق (عمل، والبحوث الإجرائية، والنشرات الإشرافية والإشراف الإكلينيكي والتعليم المصغّر، وورش ال
، كما أنه يشجع المعلمين على تحسين تعلم الطلبة، ويقوم مدير )ذكر هذه الأساليب في فصل سابق

المدرسة والمشرف التربوي بالتخطيط للعمل، وبتنفيذ الخطط، وبتقويم الأداء، إلا أن مدير المدرسة يتميز 
حين يتميز المشرف التربوي بقدراته الفنية، وبالرغم من أن مدير المدرسة مشرف  بقدرته على الضبط، في

تربوي مقيم، إلا أن المشرف التربوي الأكاديمي هو الذي يضيء له المسارات من أجل تحقيق التفوق 
  .والوصول إلى مرحلة الإبداع

 أدوار مدير المدرسة:  
بدورين متكاملين من أجل تحقيق أهداف  إنّ مدير المدرسة والمشرف التربوي يقومان       

المدرسة، ولن تستطيع المدرسة أن تحقق أهدافها بدرجة عالية من النجاح إلا إذا كانت العلاقة بين 
المدير والمشرف تستند على التفاهم والتعاون والتنسيق المشترك، ليتمكنا من العمل معاً بروح الفريق 

ية علمية واضحة، فيقوم مدير المدرسة بدوره في الضبط والقيادة، الواحد في مناخ اجتماعي سليم، وبمنهج
  .ويقوم المشرف التربوي بدوره الرامي إلى تحسين أداء المعلمين، للوصول إلى تحسين تعلم الطلبة
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  :عمل مدير المدرسة تتمثل فيما يلي  وبمعنى آخر فإن مجالات

 :ياً دور مدير المدرسة في تطوير المعلمين وتنميتهم مهن. أ
ويقصد بالنمو المهني للمعلمين تطوير مهاراتهم التعليمية من الجانبين المعرفي والسلوكي، وحيـث 
أن مدير المدرسة  ينبغي عليه أن يدرك أن لامتلاك المعلمين لهذه المهارات أثراً واضحاً في تحسـين الـتعلم 

، ويتضمن هذا الدور وتطويرهافي مدرسته، فإنه يجب عليه أن يسعى جاهداً نحو تحسين هذه المهارات 
  : والجانب السلوكي، و يتضمن الجانب المعرفي جانبين هما الجانب المعرفي

  . خصائص التلاميذ النفسية والبدنية والاجتماعية -
  .الأفكار والحقائق في المواد الدراسية -
  .حاجات المجتمع البشرية والاقتصادية والعلمية -
  .ناهج التعليميةالأسس التي تستند عليها الم -
  .الأساليب التدريسية الملائمة للمواد الدراسية -
  .المستجدات العلمية والمعرفية -
  .تحسين تنفيذ المناهج التعليمية -

  :أما الجانب السلوكي فيشمل

  .مقدرة المعلم على ضبط الصف -
  .للدروس  -السنوية والفصلية واليومية  –مقدرة المعلم على وضع الخطط  -
  .ة المعلم على توظيف الوسائل التعليمية في الحصة الصفيةمقدر  -
  .مقدرة المعلم على صياغة وتنظيم اختبارات تقيس تحصيل التلاميذ الأكاديمي -
  .مقدرة المعلم على طرح الأسئلة داخل الصف -
  .مقدرة المعلم على ابتكار وسائل تعليمية -
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  .ن أكثر تشويقاً للطلبةمقدرة المعلم على إثراء الحصة الصفية بحيث تكو  -

  :دور مدير المدرسة في زيادة فاعلية تنفيذ المناهج التعليمية. ب
  : وتتضمن مجالات اهتمام مدير المدرسة فيما يتصل بالمناهج التعليمية ما يلي     

  .إثراء المادة العلمية -
  .توظيف الوسائل التعليمية -
  .دراسية المختلفةتوفير الوسائل التعليمية اللازمة للمراحل ال -
  .تفعيل دور الإذاعة المدرسية -
  .تفعيل دور المكتبة المدرسية -
  .تفعيل دور المختبر المدرسي -
  .تنظيم الرحلات المدرسية العلمية والترفيهية -
  . قياس مستويات التحصيل الأكاديمي للطلبة وتقييمها -

  : دور مدير المدرسة في رعاية الطلبة ويتضمن. ج

مج توجيهية لإرشاد وتوعية الطلبة تشـمل تعريـف الطلبـة بأسـس وأنظمـة البيئـة المدرسـية، وضع برا -
  . وشروط النجاح، وحقوق وواجبات الطلبة تجاه المدرسة

  .توفير الظروف المناسبة للدراسة الصحية ومعالجة الصعوبات والتحديات التي تواجه ذلك -
  .رشاد الأكاديمي للمواد الدراسيةمساعدة المعلمين في تنظيم برامج التوجيه والإ -
  .العمل على تمتين العلاقة بين المعلمين والطلبة -
  .تعريف الطلبة بتعليمات الانضباط المدرسي وإطلاعهم على بنوده ليكونوا على بينّة منه -
  .تشجيع الطلبة على خدمة المجتمع المحلي -
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  : دور مدير المدرسة في التواصل مع المجتمع المحلي. د
يعتبر هذا الدور من الأدوار الهامة التي تظهر الفروق في الممارسات الإدارية بين مدراء المدارس، و

بمـا يتضـمنه هـذا  –فينبغي على مدير المدرسة توطيد وتمتين العلاقات بين مدرسته والمجتمع المحيط بها 
كنـة لخدمـة العمـل والاستفادة من هـذه العلاقـات إلى أقصىـ درجـة مم -المجتمع من أفراد وجمعيات 

  .التربوي

  : وفيما يلي بعض الأساليب التي يمكن أن يتبعها مدير المدرسة في مجال إدارة وتنظيم المدرسة

 :إدارة المدرسة. أ

  .الإدارة التشاركية -
  .عدم التفرقة بين المعلمين في المعاملة، بل التعامل معهم دون محاباة -
  .صص ومقدرة كل معلمتوزيع المهام و المسؤوليات في ضوء تخ -
  .الابتعاد عن التطرف في التعامل مع المعلمين -
   .الحزم والمرونة -

 :النواحي الإدارية والإشرافية. ب

  .إعطاء وقت كاف للأعمال الكتابية -
  .التركيز على النواحي الإشرافية لمساعدة المعلمين في تحسين سلوكياتهم التدريسية -
  .والمجتمع المحلي الاهتمام بالمعلمين والطلبة -

 :تنظيم المدرسة. ج

  .المرونة النسبية -
  .التركيز على المواد الدراسية -
  .الاهتمام بالأنشطة المدرسية -
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  .تشجيع المعلمين على التطور و النمو المهني -
  .تشجيع العمل بروح الفريق -

 :اتخاذ القرار. د

  .اتخاذ القرار بطريقة تشاركية مع المعلمين -
  . القرار بحضور جميع الأطراف المتعلقة بالقراراتخاذ  -
  . مراجعة الإدارة التعليمية بعد اتخاذ القرار -

 :الفاعلية والكفاءات. هـ

  . والتعليمية للمدرسة والمنبثقة من أهداف النظام التربوي العمل على تحقيق الأهداف التربوية -
  . مراعاة الظروف المحيطة باتخاذ القرار -
وتكامل في الأسـاليب الإداريـة المتبعـة مـع المعلمـين مـن حيـث العلاقـات الإنسـانية وأداء  عمل توازن -

  .العاملين
  .إدراك النواحي الإدارية والمالية والتربوية والإشرافية المتعلقة بالمدرسة -

والخبرة التدريسية، والمقـدرة  لذا لابد أن يكون اختيار مديري المدارس من المدرسين ذوى الموهبة
، -مع الأخذ في الاعتبار أن المعلم الناجح ليس بالضرورة أن يكون مديراً ناجحـاً  -لى تحمل أعباء القيادة ع

  . وأن يكون على مستوى عالٍ من الكفاءة وقوة الشخصية

فحين كانت التربية ينحصر هدفها في تلقين الطلاب للمواد الدراسية كانت الإدارة المدرسية تهدف 
درسة ضمن قواعد ثابتة وتعليمات محددة، وبعد إن أصبحت التربية تهدف إلي تكوين إلي تسيير أمور الم
الأفراد للحياة السليمة في مجتمع صحي سليم تغير مفهوم الإدارة المدرسية فأصبحت  الشخصية وإعداد
  وفقاً لذلك عملية 
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الأول يتعلق بالأعمال  إنسانية، وهذا التغير في معنى الإدارة المدرسية جعلتها رسالة ذات شقين الشق
الإدارية ومن أمثلة ذلك توفير متطلبات المدرسة المادية كالأدوات والأثاث والكتب والمحافظة على النظام 

ارتبط بالنواحي الفنية ومن أمثلة ذلك مساعدة المعلمين الجدد  والشق الثاني المدرسي ومراقبة الدوام
أهداف المدرسة والأخذ بيد المعلمين لتطوير أساليبهم والقدامى والتلاميذ على العمل الجاد لتحقيق 

  .المدرسة والتفاعل مع المجتمع المحلي باستخدام إمكاناتها المادية والبشرية لصالح التدريسية

 مقومات نجاح مدير المدرسة في الإشراف:  
سي، فمدير الإشراف الفني أحد جوانب الإدارة التربوية الذي يعنى بالنواحي الفنية في العمل المدر 

المدرسة لا يقتصر عمله على الجوانب الإدارية فقط، ولكنه مشرف تربوي مقيم يمارس الإشراف الفنـي في 
  :محيط مدرسته، ونجاحه مرهون بمقومات أساسية منها

  .الخبرة الكافية لمدير المدرسة في مجال التدريس والإدارة. 1
  .اهات الحديثة في التربيةإلمام مدير المدرسة بالأساليب الإشرافية والاتج. 2
مقدرة مدير المدرسة على اختيـار الأسـلوب الإشرافي المناسـب لتوعيـة المعلمـين مـن حيـث إعـدادهم . 3

  .وإمكانياتهم وخبراتهم
سلطة ومكانة مدير المدرسة المستمدة من قوة أفكاره ومهاراته الفنية والمهنيـة ومعلوماتـه المتجـددة . 4

  .ك في معلميهباستمرار ومدى تأثير كل ذل
  .إيمان مدير المدرسة بقدرة المعلم على تحسين نفسه بنفسه مع شيء من التوجيه والإرشاد. 5
 . الرغبة المشتركة بين مدير المدرسة والمعلمين في أداء العمل كاملاً. 6
 . قدرة مدير المدرسة على تنظيم العلاقات الإنسانية. 7
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هـدفاً في حـد ذاتـه وإنمـا هـو وسـيلة لتحسـين أدائـه والارتفـاع  الموضوعية في التقويم، فالمعلم لـيس. 8
  .بمستواه بما يحقق مصلحة طلابه والنظام التربوي والمجتمع ككل

ويعتبر الجانب الفني لعمل مدير المدرسة أكثر أهمية  من الجانب الإداري لما يتطلبه من 
قى مدير المدرسة قادراً على تأدية ليب مهارات وكفايات خاصة تتطلب إعداداً وممارسة وتنمية مستمرة

عمله بفاعلية وكفاءة، والمدير الفعال هو الذي يتفهم طبيعة عمل المعلمين وما هو مطلوب منهم حتى 
أدوارهم وتحسين أساليبهم التدريسية وخلاصة القول إن مدير المدرسة يقع  يستطيع مساعدتهم في أداء

  .الفنيالإشراف  على عاتقه عبءِ المشاركة في عملية
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 ملخص الفصل الثامن
 

  .المسؤول الأول عن المدرسة أمام الإدارات الأعلى والمجتمع المحليمدير المدرسة هو  -
 .على المدير أن يتصف بعدة صفات وسمات تسهم في قيامه بعمله على أكمل وجه -
 .خلال العام الدراسي، وفي نهايتهتقع على مدير المدرسة مسؤوليات عديدة قبل بداية الدراسة، و  -
الإدارة في أساسها عملية إنسانية اجتماعية تتناسق فيها جهود العاملين في المنظمة كأفراد وجماعات  -

 .لتحقيق الأهداف التي أنشئت المنظمة من أجل تحقيقها
 .تقسم مهام المدير في الغالب إلى مهام رسمية وغير رسمية -
 .إشراف المدير على عمل المعلمين والطلاب معاً يشمل الإشراف التربوي  -
 .يقوم مدير المدرسة والمشرف التربوي بدورين متكاملين من أجل تحقيق أهداف المدرسة -
الإداري لما يتطلبه من مهارات  يعتبر الجانب الفني لعمل مدير المدرسة أكثر أهمية من الجانب -

 .وكفايات خاصة
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  الملاحق
  نموذج خطة إشرافية) 1(م ملحق رق

  

 الوسائل والأنشطةالأهداف المجال
 نمو المعلمين مهنياً

  
  
  
  
  
  
  

 إثراء المناهج وتحسـين
  تنفيذها

أن يصبح المعلمون قـادرين عـلى.1
  .تخطيط الدروس وإعدادها

ــــة . 2 ــــو المرحل ــــبح معلم أن يص
ــــلى  ــــادرين ع ــــة ق الابتدائي

  .توظيف الوسائل التعليمية
الرياضيات في الصـف إثراء كتاب  .3

الرابع الابتدائي بتمارين إضافية 
  .تعزز ما ورد منها في الكتاب

  

 

ورشة تربوية تتضمن إعطاء المعلمـين معلومـات 
ــدروس  ــداد لل ــوي والإع ــالتخطيط الترب ــل ب تتص
وكيفية القيام بهذين الجانبين وتدريب المعلمـين 

  . على صياغة الأهداف السلوكية اللازمة
لمــي المرحلــة الابتدائيــة بغــرض الاجــتماع بمع. 1

  . بيان استخدام الوسائل التعليمية
درس توضيحي لبيان كيفية استخدام الوسـيلة . 2

  . التعليمية في المرحلة الابتدائية
الاجتماع بمعلمي الرياضـيات بغـرض الاتفـاق . 1

على كيفية دراسة كتاب الرياضـيات المـذكور 
ن دراسة تحليلية لتعرف مدى ملاءمة التماري

  . الحسابية الواردة فيه
ــاب . 2 ــا ورد في الكت ــويم م ــين بتق ــام المعلم قي

  . المدرسي من تمارين
اقتراح قائمة من التمارين البديلـة أو الإضـافية . 3

  . لتحقيق الإثراء المناسب لها
  .تجريب ما اقترح في المواقف الصفية. 4
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  )2(ملحق رقم 
  نموذج تقييم المشرف للزيارة الصفية

  

  ضعيف  مقبول  جيد جيد جداً  ممتاز  وكالسل

قبـل تعلـم الموضـوع (سلوك الطالـب القـبلي :أولا

 ). الجديد

  .الخبرات السابقة المتراكمة في المادة -

  .الاستخدام الوظيفي للخبرات السابقة -

   :متطلبات التعلم الجديد من -

  المعلومات والمعارف    

  المفاهيم    

  المهارات    

  هات القيم والاتجا   

  : الاستعداد لتعلم الموضوع الجديد -

  النفسي    

  الفعلي    

  الجسمي    

  : سلوك الطلاب في أثناء الدرس :ثانيا

  . الانتباه إلى المواقف التعليمية والعلمية -

الإسهام الفعلي في الأنشطة والمواقف التعليميـة  -

  .والعلمية

  المبادرة الذاتية إلى طرح مشكلات  -

  .ة تقديم أفكار إبداعيالقدرة على -

 sh,.ةالقدرة على تقديم أفكار إبداعي - -
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  ومسائل  

 ةالقدرة على تقديم أفكار إبداعي-

ــن حــوارات ومناقشــات - ــا يجــري م الاهــتمام بم

  .صفية

  .التزام أدب الحوار والعلاقات الإنسانية -

  .ممارسة أساليب التقويم الذاتي المتنوعة -

ــير - ــي في التفك ــه العلم ــد  التوجي ــة النق وممارس

  .الموضوعي

ســلامة التعبــير وســلامة الأســلوب والاســتخدام  -

  .الوظيفي للغة

  .القدرة على الاستيعاب والفهم وحل المشكلات -

  .الانفتاح على الحياة والقضايا المعاصرة -

 ةطموح الطلاب وتطلعاتهم المستقبلي -

 ).في نهاية التعليم(سلوك الطلاب البعدي : ثالثاً 

  : تحقيق التعليم في المجالات الآتية* 

  :في المجال المعرفي -أ 

  .القدرة على الحفظ والتركيز* 

  القدرة على الفهم من خلال التعبير * 
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 .الذاتي والشرح والتفسير

ــوظيفي *  ــتخدام ال ــق والاس ــلى التطبي ــدرة ع الق
  .للمعلومات

  .القدرة على التحليل والربط و إدراك العلاقات* 

  .حالقدرة التركيب والتنبؤ والاقترا * 

   .القدرة على إصدار الأحكام والنقد والتقويم* 

القدرة على استخدام المراجع والمصادر للوصـول * 
   .إلى المعرفة

  

  . الانفتاح على موضوعات جديدة مستقبلية* 

  : المجال والوجداني –ب 

  .الاهتمام بما يقدمه الطالب* 

  .الإصغاء والانتباه* 

  .ةالفعل والاستجاب رد* 

  .اتمثل القيم وتقبله* 

  .انصهار القيم في مجمل الشخصية* 

  : المجال المهاري -ج

  .قدرة الطلاب على ملاحظة الفعال ومحاكاتها* 

  قدرة الطالب على أداء الأفعال في ضوء *
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  .تعليمي محددة

قدرة الطالب على التمييز بين أنواع من الأفعـال * 
  .أو اختيار السلوك المناسب* انتقاء والسلوك 

ممارسة الطالب لسلوك المختار بدقـة وانسـجام * 
  .وتوازن

ـــة غـــير المتكلفـــة بالأفعـــال *  الممارســـة العفوي
   .والسلوك

الكفاية الداخلية في الانسجام النفسيـ والتوافـق * 
 .مع الذات
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  )3(ملحق رقم 
 نموذج إعداد لزيارة صفية

  

  ):المتطورة  غير(وغير المعززة ) المتطورة(المهارات المعززة  :أولاً 
  :..............اسم المعلم:.......... عدد سنوات الخبرة:......................المدرسة

  

الرقم
  المهارات المعززة

)المتطورة(
الرقم

  المهارات غير المعززة

  )غير المتطورة(

1   1

2   2

3   3

4   4

5   5

  

  ):بعد الزيارة الأولى(دفتر تحضير زيارة  :ثانياً 
  :.....................المرحلة:......................المدرسة:................اسم المعلم

  :.................................تاريخ الزيارة الأولى

  

 التقويمالأساليب الأنشطةالأهداف

   
 مدى التحسن

 ضعيف    متوسط جيد   

   

 هل يحتاج إلي زيارة أخرى -

  (  )نعم

  (  )  لا

  :وإذا كانت الإجابة بنعم أذكر الأسباب -

1 –   

2 –   

3 –   

4–
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  )4(ملحق رقم 
  نموذج تقويم درس مصغر عن وضوح الأهداف التعليمية

  

  ..................... :..........اسم المشرف   :............................اسم المعلم
  :............................المؤهل المسلكي   :........................المؤهل العلمي
  :........................الرقم الوظيفي

من خلال مشاهدتك الموقف التعليمي المصغر، يرجى الإجابة عن الأسئلة التالية، علماً بأنّ عـددها هـو 
)5:(   
  : الطالب شرح ما هو مفروض أن يتعلمه في الموقف يستطيع  -1

 لانوعاً مانعم
  
  : يستطيع الطالب تحديد الأسباب التي تجعل الدرس هاماً بالنسبة له - 2

 لانوعاً مانعم
  
  : الطالب توضيح العلاقة بين كل خطوة من خطوات الدرس والأهداف المنشودة  يستطيع - 3

 لانوعاً مانعم
  
  : يستطيع الطالب إظهار إنجازاته المنشودة والمكتسبة من الدرس  - 4

 لانوعاً مانعم
  
  :كان الطالب نشيطاً في الموقف كما ظهر في إجاباته عن الأسئلة وطرح الأسئلة  - 5

 لانوعاً مانعم
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  : ملاحظات أخري
…………………………………………………………………   
…………………………………………………………………   
…………………………………………………………………   
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  )5(ملحق رقم 
  نموذج تقويم درس مصغر  عن طرح الأسئلة

  

  :.......................... اسم المشرف       :..............................اسم المعلم
  :....................... المؤهل المسلكي        :.........................المؤهل العلمي

  :.........................م الوظيفيالرق
من خلال مشاهدتك الموقف التعليمي المصغر، يرجى الإجابة عـن الأسـئلة التاليـة، علـماً بـأنّ الأسـئلة 
تنقسم إلى جزأين الأول يحتوي على خمسة أسئلة مغلقة النهايـة، والثـاني يحتـوي عـلى خمسـة أسـئلة 

  . مفتوحة النهاية
  ة التي تراها صحيحة اختر الإجاب: الجزء الأول

  : أعطى الطالب إجابات تدل على التفكير وليس مجرد التذكر-1
 لانوعاً مانعم

  
  : كان الطالب يشرح ويوضح ويطور إجاباته وإجابات الآخرين استجابة لأسئلة المعلم -2

 لانوعاً مانعم
  
  :تقل إلى سؤال أخر استطاع الطالب الإجابة لأن المعلم أعاد صياغة السؤال أو ان -3

 لانوعاً مانعم
  
  : يستطيع الطالب ضرب أمثلة أو إعطاء إيضاحات حول الدرس  -4

 لانوعاً مانعم
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  : تكلم الطالب  -5
 لانوعاً مانعم

  
  
  : أجب عن الأسئلة التالية بإيجاز: الجزء الثاني 
  هل كان المعلم يعيد صياغة الأسئلة بشكل واضح ؟  -1

…………………….…………………….……………………  
  كيف كان المعلم يوظف أفكار الطلاب؟  -2

……………………….………………………………………   
  أي الطلبة كانت مشاركتهم واضحة؟  -3

…….……………………………………………………… …  
  هل سار الدرس بخطوات منطقية؟  -4

………………………….……………… ……………………  
  كيف يمكن تحسين الأداء في الدرس القادم؟   -5

………………….………………… …………………………  
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  للعملية التعلمية التعليمية) ديمبو(أنموذج  
  

:المحتوى الـدراسي.  1
ما الذي يعرفه المتعلم 

 .عن موضوع الدرس

مـا:سلوك المـتعلم.2
الذي ينبغي أن يفعله 

 .المتعلم لكي يتعلم

ــــــادئ.4  مب
: الـــــــــتّعلُّم

الســـــلوكية، 
ـــــة،  والمعرفي

 .والإنسانية

  
 

التعـــــــــديلات . 5
الضرــورية للتوافــق 
مـــع اســـتعدادات 

 . المتعلم

ســـــــلوك . 6  
: المعلــــــــــم

ــــــــــه  قدرات
وكفاياتــــــــه 

 .التدريسية

   
ما الذي سيسهله : الأساليب والقرارات. 7ما الذي ينبغي تعلمه؟:الأهداف التدريسية. 3

 .المعلم للمتعلم لحدوث التّعلُّم

  

 .تحليل عمليتي التعليم والتّعلُّم. 8  

  

 تقويم سلوك المتعلم. 9  

  )6(ملحق رقم 
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 )7(ملحق رقم 
  نموذج تقييم درس تطبيقي

 

   :...........................ـــــخالتاري           ....................:..الدورة

 :............................فــــــالص         ......................:..المادة

    :............................ مدة الدرس    .      :...................الموضوع

  : الإعداد للدرس التطبيقي: أولاُ

   : الهدف أو الأهداف التدريبية المنشودة. 1

                                                 هل كانت الخطة مناسبة للدرس؟ .2

   ( )لا         ( )نعم     

  من الذي أعد الخطة؟ .3

  : وظيفته                                    :لاسما 

    هل نوقشت الخطة مع من أعدها؟ .4

   ( )لا         ( )نعم     

   هل أعدت نسخ كافية من خطة الدرس لتوزيعها على المتدربين؟ .5

  ( )لا         ( )نعم     

  : تنفيذ الدرس التطبيقي: ثانياُ 

    لياً أم طبيعيا؟ً هل كان الموقف التعليمي تمثي. 1

    هل تم توظيف الوسائل التعليمية توظيفا فعالا؟ً . 2

   ( )لا         ( )نعم     

   هل كانت أساليب التقويم مرتبطة بأهداف الدرس؟ . 3

   ( )لا        ( ) نعم     
   هل كانت النشاطات الاستهلالية والتنموية والختامية مناسبة؟ . 4

   ( ) لا       ( ) نعم     
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      هل تمكن المشرف على الدرس من توضيح الهدف التدريبي؟ . 5
   ( )لا        ( ) نعم     

     هل نفذ الدرس حسب الخطة الموضوعة له؟ . 6
   ( )لا        ( ) نعم     

    هل نفذ الدرس في الوقت المحدد له؟ . 7
   ( )لا        ( ) نعم     

    ا؟ًهل كان تصوير الدرس واضح. 8
  ( ) لا        ( ) نعم     

  : مناقشة الدرس التطبيقي مع المتدربين: ثالثاً 
  هل أعطى المنفذ فرصة لتقويم عمله ومناقشته مع المتدربين؟ . 1

   ( )لا         ( )نعم     
   هل كان جو المناقشة تعاونيا وهادئا؟ . 2

  ( ) لا         ( ) نعم     
   ناس غير المتدربين؟ هل شارك في المناقشة أ . 3

  ( ) لا        ( ) نعم     
  . فاذكر أسماء المشاركين ووظائفهم) نعم(إذا كانت الإجابة ب 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
..............................................  

       هل طرحت أسئلة بقصد الإحراج؟ . 4
  ( ) لا         ( ) نعم     
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  هل أعطيت المناقشة وقتاُ كافيا؟ُ . 5
  ( ) لا         ( ) نعم     

   ما مدى استفادة المتدربين من هذا الدرس؟ . 6
  ( ) ضعيف ( )      مقبول ( )      جيد     

   هل تقرر إعادة تنفيذ هذا الدرس التطبيقي؟ . 7
  ( ) لا        ( ) نعم     

  :أذكر الأسباب
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
 ..............................................  

  هل تقرر نتيجة المناقشة تنفيذ أي نشاط بعدي يستلزم المتابعة؟ . 8
  ( ) لا        ( ) نعم     

  : ملاحظات أخرى: رابعاً 
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
....  
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  )8(ملحق رقم 
  نموذج لقاء قبل الملاحظة

  

 :مستواها :اسم المدرسة
:مؤهله:اسم المعلم المزار

:المبحث:الدورات التي حضرها
:الحصة :موضوع الدرس

:صفته:اسم الزائر الملاحظ
:التاريخ :اليوم

                  
  : البيئة الصفية :أولاً 

  ما الأشياء التي كنت أنت وطلابك تقومون بها في الدروس القليلة السابقة؟ 
  

  :خصائص التلاميذ :ثانياً 
  هل هناك متطلبات أساسية من المهارات والمعرفة يحتاج إليها الطلبة لكي يحققوا الأهداف؟. أ

  الصف؟ طلابب ـ هل هناك أية خصائص ينفرد بها 
  

  :الأهداف :ثالثاً 
  ما الأهداف التي تتوخاها لهذا الدرس؟. أ

  ما الأشياء التي سيقدر المتعلم على عملها نتيجة لتدريسك؟. ب
  

  :التقييم :رابعاً 
  حققوا أهداف الدرس أم لا؟ الطلابكيف ستعرف أن . أ



  – بين النظرية والتطبيق –الإشراف التربوي 
  

  
- 271 - 

  : الاستراتيجيات والمواد التعليمية :خامساً 
  ؟ما دورك في هذا الدرس. أ

  أو مع بعضهم بعضا؟ً م به الطلبة فيما يتعلق بانشغالهم معكما الذي تتوقع أن يقو . ب
  ما المواد التي ستستعملها في الصف؟. ج

   

  : الدور الإشرافي :سادساً 
  ما الذي يجب أن أركز عليه أثناء زيارة صفك؟ 
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  )9(ملحق رقم 
حظة نموذج أداة ملاحظة لتحليل التفاعل اللفظي الصفي باستخدام نظام الملا 

  المباشرة للصفوف الستة الأولى من التعليم الأساسي
   

:اسم المعلم

:اسم المدرسة

:تخصص المعلم

 :الصـف

:  التاريــخ

  

عدد تكرارات كل  فئات السلوك اللفظي الصفيأنواع السلوك اللفظي

 فئة سلوكية

 المجموع

ويظهـر):مبادرة المعلم(كلام المعلم المباشر.أ

ـــد  ـــك عن ـــاء وإعطـــاء ذل الشرـــح والإلق

توجيهات وانتقاد تصرفات أو توجه أسئلة 

ويلاحظ أن توجيهـات المعلـم . للمتعلمين

التي لا يعطيهـا اسـتجابة مبـاشرة تسـجل 

ــة  ــي ) 1(ضــمن الفئ ــئلة الت ــذلك الأس وك

يسألها المعلم ويجيـب عنهـا هـو تسـجل 

أمـا الأسـئلة التـي تحمـل ) 1(ضمن الفئة 

مثـل، لمـاذا  )3(التهكم تسجل ضمن الفئة

 تتكلم بدون إذن ؟

   .يشرح ويعطى معلومات وأفكار-1

   .يعطى توجيهات وأوامر وإرشادات-2

  .ينتقد تصرفات غير مرغوبة-3

  .يوجه أسئلة-4

 استجابة(كلام المعلم غير المباشر.ب

  

  

  

  المكافأة والتعليق، (الثناء والتعزيز-5
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ويظهر ذلـك عنـد الثنـاء والتعزيـز): المعلم 

ـــول مشـــاعر المتعلمـــين وقبـــول  وقب

 .كارهم والإجابة عن أسئلتهمأف

).والتغذية الراجعة

ــتهكم ــن ال ــة م ــدعابات الخالي ــظ أن ال يلاح

وإذا) 5(وتصحيح الدفاتر تدخل ضمن الفئـة 

...شـفاك الله:قال المعلم للمتعلم المريض مـثلاً

ــن الإدارة تســجل في ــب إذن م واذهــب واطل

 ) 2(والثانية في فئة ) 6(ولى في فئة فئتين الأ 

   قبول مشاعر المتعلمين وعواطفهم -6

   قبول أفكار المتعلمين وتعليقاتهم -7

  الإجابة عن أسئلة المتعلمين-8

ـــاعلاتهم.ج ـــين وتف ـــلام المتعلم ـــتجابة(ك اس

ويظهر ذلك عند إجابة المتعلمين):ومبادرة

ــم أو ــد ســؤالهم للمعل ــن أســئلة أو عن ع

تجابتهم بالقراءة أو التسميع أو حديثاس

بعضهم مع بعض أو الإجابة التلقائية مـن

ومـا يلفظـه.المتعلم دون الطلب منه ذلك

)1(المعلم من كلام يسـجل في الفئـة رقـم 

ــردده المتعلمــون بعــده يســجل في ومــا ي

 ). 10(الفئة رقم 

   .إجابة المتعلم عن سؤال شفاهة أو كتابة-9

ــت-10 ــتجابة الم ــداس ــالقراءة أو التردي علم ب

 .الجماعي خلف المعلم

  

سؤال المتعلم أو إعطاء معلومات مبادره-11

 .منه

  

  .إجابات المتعلمين لأقرانهم-12

وذلـك):الهـدوء والفـوضى(انقطاع التواصـل .د
عنــدما يكــون الهــدوء بنــاءً هادفــاً للقيــام

  بنشاط 

  .الهدوء البناء الهادف-13

   هدوء المتعلمين من أجل التفكير -14

  .فوضى المتعلمين-15
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سبورةصفي كحل التمارين في الدفتر أو على ال
ـــذلك فـــوضى ـــة، وك ـــل الإجاب أو الهـــدوء قب
ــين ــتلاف المتعلم ــن اخ ــة ع ــين الناتج المتعلم
ــذلك ــم وك ــع المعل ــض أو م ــع بع ــهم م بعض
الارتباك والشغب الذي يسـود لعـدم انضـباط
الفصــل والســيطرة عليــه ويبــدأ التســجيل في

وينتهـى بهـا). 13(هذه الأداة من الفئة رقـم 
ا يـا أسـتاذوعنـدما يقـول المتعلمـون أنـ. أيضا

 ).15(بصوت مرتفع تسجل في الفئة رقم 

  .شغب وارتباك-16

تتعلق بـأي سـلوك:تعليقات وإضافات أخرى
.لفظي لم يذكر آنفاً يرغب الملاحظ في تدوينه
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