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للمدير الجديد
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ا لاختيار المدي
ً
ر ؛تولي المنظمات أهمية خاصة جد

، لأنه صاحب الأثر في توجهاتها، وسير العمليات

وروح الفريق، وفي هذا الإطار، ظهر في الميدان 

.ما يسمى بمهام الـمائة يوم للمدير الجديد 

ا ما نسمع بهذا المصطلح  
ً
يوم 100) وأصبحنا كثير

ة ؛ حيث يرسم المدير الجديد خط( للمدير الجديد 

لتحسين الكثير من أوضاع , بالمدة المحددة 

.المنظمة

ا في التطوير 
ً
ا  أو مستشار

ً
بصفتك خبير

:  المؤسسي

100والأساليب لبناء خطة ال, ما أفضل الطرق .      1

يوم ؟

من أين يبدأ التحسين والتطوير؟.      2

هل هناك عناصر محددة تنطلق من خلالها .     3

الخطة؟

مشاركة التجارب والخبرات ، وهل هي فكرة .     4

.عملية وناجحة 

.نصائح وتوجيهات. 5
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قواعد عامة لبناء خطة المائة يوم 
:للمدير الجديد

.ةمعرفة أولويات القيادة العليا والتي ستبنى على أساسها الخط1.

.  البدء بالأعمال المعلقة البسيطة وإنهائها2.

. الرسمية الحكومية قدر الإمكانللملفاتإغلاق المتعلقات 3.

.وإزالة أسباب التوتر, المحافظة على الفريق الحالي قدر الإمكان 4.

وما يمكنهم تحقيقه خلال , استجلاء آراء الموظفين في العمل 5.

.شهرين

.إعطاء العاملين مرونة أعلى لتحقيق إنجازات سريعة ومختلفة6.

.عدم المساس بالهيكل التنظيمي إلا في أضيق الحدود7.

وكسب مواقع , من الاهتمام للتسويق والعلاقات % 70إعطاء 8.

.جديدة فيهما

وطمأنتهم وإشعارهم , الاهتمام بالموردين والشركاء القدامى 9.

.والعمل على إزاله أسباب التوتر, بالحاجة إلى تطوير العلاقة 

.جمع تقارير أسبوعيه من الإدارات10.

أحمد المقطري 



:قواعد عامة لبناء خطة المائة يوم للمدير الجديد
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:وصايا

.الاستعانة بمستشارين وخبراء-

وملاحظـات القيـادة, معرفة مكامن الـنق  فـي الإدارة السـابقة -

.عليها

أو يمكــن أن تفهــم , الحــذر مــن التصــرفات التــي تســبب مقاومــة -

 
ً
.خطأ

.لالتواصل الدائم مع القيادة وإشعارهم بمدى الاهتمام بالعم-

عنــد الحاجــة لإعــادة ترتيــب وتوزيــع المــوظفين ؛ يجــب المحافظــة-

 للتمـــرد والمقاومـــة ؛ إ  لـــي  هـــو الوقـــ  
ً
علـــى المناصـــب تجنبـــا

.المناسب

.الموازنه بين تحقيق مكاسب سريعة و مصالح المنظمة-

هايـة تقييد المنجزات التي تحقق  وتقـديمها ضـمن تقريـر فـي ن-

.المائة يوم

ــــادة وإبرازهــــا كخطــــة - الاحتفــــال بملفــــات حصــــرية أمــــام القي

.ةمستقبلية مقتضبة ترشحك للاستمرار بعد اليوم المائ

أحمد المقطري 
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 خلال الأيام الأولى
ً
مهم جدا

:الأولىالأيامخلالالجديدالمديرعلىينبغي*

.الأنظمةواللوائحعلىالاطلاع-1

.التنظيميةالوثائقدراسة-2

.موظفكلإلىالاستماعومرةمنأكثرالعملبفريقالاجتماع-3

.سواتتحليلخلالمنالمنظمةواقعدراسة-4

.وجدتإنالتشغيليةوالاستراتيجيةالخطةعلىالاطلاع-5

رصدلخلامنتظهرالتيللأولوياتوفقاالتطويروالتحسينفييبدأو

: لكمنوالاحتياجات

.البشريةالمواردتطويرخطة-

.الحوكمةإجراءاتتحسينخطة-

.الأداءمراجعةوقياسخطة-

المديربهايقومالتيالإجراءاتعلىعدمهأوالفكرةنجاحيتوقف

،الضروريةالاحتياجاترصدوالواقعبتشخي المرتبطةو،الجديد

.الأولوياتوفقالعملو

محمود علي مهران
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تحديات جديدة

.نتخيلمماأكثرأصبح الآنالمديرأمامالتحدياتأنأعتقد

مختلفةنوعياتأفرزالالكترونيوالاقتصاديوالحضاريالانفجار

درجلمشخصياتو
ُ
.الشخصياتتحليلكتبفيت

 هذاكللناوخلق
 
صفوففيلنتخيلهنكنلمالإبداعمنمشرفنوع

.موظفينا

انبالجوهذهبكلالمديريستطيعكيف,الأكبرالسؤاليبقىلكنو

ديرأنوالملامح
ُ
أعلىوالهدرأوالخسائرمنحدبأدنىمؤسستهي

؟النجاحوالإنجازمنمستوى

.أمينمستشار-١

.الاطلاع-٢

.المجالهذافيالواسعةالثقافة-٣

لكتحاكيأنعلىقادرةسماتعدةتحملالتيالمناسبةالشخصية٤

.بعقليتهموظف

.التخطيطفريقوالتخطيط-٥

ل-٦
ّ
.الصدررحابةوالنقدتقب

,بتقديرشكريكونأنعليهواللهيشكرلاالناسيشكرلامن-٧

.الواجبأداءشكرلي و

منى حادي



تمثيل دور العميل
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لهايتعرضكماالسلعةأوالإجراءأوللخدمةالتعرضبداية-١

ان كلو:مثال,نهايتهاوحتىبدايتهامن(المستفيد)العميل

كافةومراقبةكسائحللشركةالذهابسياحيةالشركة

.العميللهايتعرضالتيالعمليات

.هاوتحليلوتصنيفهاوالخارجيالداخليالمستفيدآراءجمع-٢

أنالهيفترضالتيالمبادراتوتحديد,للواقعتشخي عمل-٣

.تتوقفأنيفترضالتيوالنشاطاتوالبرامجتستمر

وتحويل,المحسوبياتأوالفسادأوالهدرمكامنتحديد-٤

.االكترونيتحوكمأنويفضل,ولوائحتنظيماتإلىإجراءاتها

,الاستراتيجيالتصورفيالبدءالمعطياتهذهخلالمن-٥

والخططالتحسينخططووضعالشركةمستقبلواستشراف

.اللازمةالاستراتيجية

ككذلوتفعيل,والماديةالمعنويةللحوافزقوينظامإعداد-٦

.المنضبطةغيرللفئاتالعقوباتنظام



الوق مرحلةلكلويقدر،مراحللثلاثالمدةتقسيمالجيدمن

.لأخرىمنظمةمنيختلفوهذا,لهاالكافي

:كالتاليالثلاثالمراحلتقسيميمكنعاموكإطار

وأهم.الجوانبجميعمنالمتكاملالتصوربناء:الأولىالمرحلة

اءوبن,الجيدالاستماع)المرحلةهذهفيالمديريحتاجهاتقنية

أنالمرحلةهذهشأنمن,(الاتجاهاتجميعفيجيدةعلاقات

.المدخلاتتعطيك

،هاعليولي التيللإدارةالحاليالوضعتحليل:الثانيالمرحلة

مدىلقياس؛التباينتحليلباستخدامالتحليلسيكونوبالطبع

.بالفعلوالمحققةالمطلوبةالأهدافبينالتباين

التيوالأهدافالراهن،الوضععنتقريركقدم:الثالثةالمرحلة

لكتلتنفيذالعملوخطة،الراهنةالظروفظلفيتحقيقهايمكن

.القبولبعدوانطلق,الأهداف

ثلاث مراحل مهمة



الانطباع الأول الحرص على 
 
ً
وكيفي يكون ايجابيا
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:بالتاليالقائديقومأن,يومللمائةاقترح

العلاقاتشبكةوفهم,العملبيئةفهمإلىالسعي1.

,الموظفينعملطبيعةفهممنتتضمنهبمابهاالخاصة

.الشخصيةوأنماطهم

لدىإيجابيأوليانطباعترككيفيهخلالهمنيرسمتصوروضع.2

.رؤيتهتحقيقعلىقدرتهتعزيزفيكبيردورلهوهذا،المصلحةأصحاب

,ةجودو اتعميقةالوق نف وفي,سريعةإنجازاتتحقيقكيفيةفيالتفكير.3

دفبهأخرىأمورفيالتباطؤعمليةمنلابدالمقابلفيلأنه؛الأموربعضفيوهذا

للخطواتتصورووضع,الراهنالوضعتحليلخلالمن,أقوىبشكلالوضعفهم

.القادمةوالخطط

.يقودقواضحتخطيطخلالمنالمصلحةأصحابقبلمنفيهالثقةبناءفيالاجتهاد.4

اعاتالاجتمعقدخلالمنوالمقابلاتالاستبياناتومنها,عاجلةاتصالاتقنواتبناء.5

:مثلاسئلةعلىوالتركيزالمستوياتكافةعلى,والفرقالموظفينمع

؟مؤسستنافيللنجاحمعززةأنهاتعتقدونالتيالأمورما

؟لمعالجتهااقتراحاتكموماالأهدافتحقيقتعثرعلىتعملالتيالأمورما

؟فيهدوركموماللمستقبلتصوركمهوما

الخ....؟لكمتوفيرهترغبونالذيالدعمهوومااحتياجاتكمهيما

طخطبناءفيعليهاللبناءالمقدمةالأدواتوتحليل,السابقةاللقاءاتاستثمار.6

ماءبإلغالشخصهميعملونلاالقادةأنالموظفينلدىيعززالبناءوهذا,المستقبل

جمنهعلىالاستنادخلالمنالمسيراستكمالوإنما,جديدةبتوجهاتوالبدءسبق

.المستمرالتحسين

ليلى الصيفي
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مبروك المنصب الجديد

معاقدمهاورةلدشيقموضوع

*جديدمنصبمبروك*نما جهابعنوان

سردهاالاستطاعةقدرسأحاول

:نقاطعلى

.الضبابيةالفترة:أولا

م،يوالمائةتسبقالتيالفترةهي

المقابلاتفترةتكونماعادةوهي

بلقالمتبادلةوالزيارات,المرشحمع

مفاوضاتأو،الوظيفةعقدتوقيع

.المؤسسةفيكانإنالترقية

يستثمرونلاالمرشحينمنكثير

وميالمائةتسبقالتيالفترةهذه

أحسنلمنرائعةفترةوهي،

علىالتعرفخلالمناستثمارها

,سيديرهاالتيالشركةأوالإدارة

وجميعإنجازاتهاعلىويتعرف

ريةالبشالمواردوتفاصيلتفاصيلها

.الضعفونقاطالقوةونقاط،فيها

ةالضبابيالفترةهذهفيويعتمد

موقعومنهامصادرعدةعلى

وبعضالإلكترونيالمؤسسة

 الإنترنفيبحث،الداخليةالعلاقات

والمنافسين،المؤسسةعن

.عليهاحصل التيوالجوائز

؟ومتىجودةشهادةلديهموهل

؟وتدريبيةتأهيليةبرامجلديهموهل

أوالإدارةعلىمرواالذينالمدراءوعدد

.الشركة

.لديهمالعملتركوسبب

.السابقينالمدراءوصلاحيات

.ينوحاليسابقينموظفينمعومقابلات

يستطيعالتيالأمورمنوالكثير

بيةالضباالفترةخلالاستثمارهاالمرشح

.يومالمائةفترةبدءقبل

رائعةفرصة•

إقناعالفترةهذهخلالاستطعتمإ ا

أوللشركةإدخالكميتمأنالإدارة

علىستديرونهاالتيالجديدةللإدارة

نالموظفييعلمأنبدون,مستشارأنك

ةرائعفرصةفستكون؛ستديرهمبأنك

منهمخوفدونمباشرةمنهمللسماع

بطريقةتتمأنيجبلكن؛مديركونك

بلكجاسوسدخولكيكونولا, كية

س ولي,احترافيةاسئلتكتكونأنيجب

ضدهمستستخدمهشيءفيها

،رةالفكهذهتصلحفلاوإلا؛مستقبلاً

لهاوكان شخصياجربتهابأننيعلما

.سحريمفعول
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مبروك المنصب الجديد

المؤس وكأنكالمؤسسةعلىتعرف:ثانيا

.

؛العقدتوقيعوقبل,الضبابيةالفترةخلال

التعرفعلىاهتمامكمعظمينصبأنيجب

أنشئ ولما ا,النشأةمنذالمؤسسةعلى

وما,النشأةتم وكيفالمؤس هوومن

تطورتوكيف,لذلكدع التيالملحةالحاجة

دورومابعدهلمنالمؤس منفيهاالإدارة

وهل،الحياةقيدعلىهووهلالمؤس 

خباياعلىوالتعرفمقابلتهتستطيع

ما اوعلى،العملوتفاصيلالتأسي 

جاتالمنتفيهاتغيرتوهلالبدايةفياعتمدت

فيوالسببالراهنالوق حتىالنشأةمنذ

. لك

أن القادمةيومالمائةفيتكونأنيجب

،المؤسسةهذهعلىالتعرففيالمرجع

الاستدلاليجبيومالمائةنقاشاتوفي

.وتحولاتهوأهدافهالتأسي بقص 

الانجازمصفوفة:ثالثا

ناكهالعقدتوقيعوقبلالضبابيةالفترةخلال

,كعندالبدايةمنذواضحةتكونيجبمصفوفة

وهي,مكتملةوهيإلايومالمائةتدخلولا

:كالتالي

قدالعتوقيعقبلواللقاءاتالمقابلاتأثناء-1

محتاجينكولما اوجودكهدفعناستفسر

.الرئيسينالعلاقةأصحابمنالإدارةفي

يفالنفو  اتالعلاقةأصحابمقابلةأطلب-2

أشخاصخمسةعنيقلولاالمؤسسة

-العامالمدير)عامبشكلوهم,مهمين

عضو-المباشرمديرك-الإدارةمجل رئي 

الفاعلينأحدأوالمؤس -فعالإدارةمجل 

(منصبلهيكنلموإنالرأي و

معهمالاسئلةهذهعلىأحرصشخ كل⁃3

:وهيكثيرةتكونألاوأحرص

؟المنصبفيتواجديخلالمنيتتوقعما ا⁃أ

منحلهاتمإنترىالتيالمشاكلما⁃ب

؟المؤسسةأداءعلىأثرلهاسيكونطرفي

؟القادمةالفترةخلاللينصيحتكهيما⁃ت

ةقصير)أهدافشكلعلىيقولونهماكلدون⁃

.(استراتيجيةطويلة-متوسطة-

ىعلبناءقالهماعليهأعدالاجتماعإنهاءقبل⁃

السابقتقسيمك

ناقشتهوقدإلاالاجتماعمنتخرجألاأحرص⁃

بأنهاوالمتوسطةالطويلةالأهداففي

سنواتثلاثإلى,أشهرستةمنستستغرق

وستقومسوبرمانبأنكيتوقعلاحتى

.بالمعجزات

لديكوسيكون؛لديكجاهزةالمصفوفةالآن

شهرمنسريعانجاز)عواميدثلاثةفيهجدول

رأشهثلاثةمنمتوسطانجاز-أشهرثلاثةإلى

ثلاثإلىسنةمناستراتيجيإنجاز-سنةإلى

تمثلأفقيةأسطرهناكوسيكون,(سنوات

وسيكون,المختارينالخمسةالعلاقةأصحاب

حسبالمقسمةالأهدافمنهمواحدكلأمام

.الإنجاز

المديرمععليهاواتفقمكتوبةخطتكقدم

نةسحتىيومأولمنستمتدوالتي,المباشر

أهدافعنعبارةوتكونكاملة

وقيعتوتستطيعالضبابيةالفترةتنتهيوهنا

مرتاحوأن العقد
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:العميقوالاستبصارالأنيقالدخولوضع:أولاً

ا٣٠لمدةيستمر
ً
:فيهيتمو،يوم

؛ئةالهادبالطريقةالشاملالمؤسسيالتقييمإجراء-١

المنظمةواقعلاستبصار

المنظمةعملمجالاتجميعفيالأساسخطوطرصد-٢

.مستقبلاًالمحرزالتقدمتحديدوللمقارنة؛

ا
ً
:والتسطيحالرشيقالصعودوضع:ثاني

ا٦٠لمدةيستمر
ً
:فيهيتمو،يوم

الفرصواستثمار،المنظمةقوةنقاطعلىالبناء-١

.ولالمأمالتنافسيالمركزلهايحققبمابهاالمحيطة

علىغايتهاتحقيقيضمنبماالقيمةفجواتردم-٢

.الأمثلالنحو

ا
ً
التنافسيةقواعدوإرساءالانسحابوضع:ثالث

:المؤسسية

:فيهويتم،١٠لمدةيستمر

.التنافسيةقواعدتثبي -١

.استدامتهاوالتنافسيةتعزيزضماناتإرساء-٢

االموظفينمعالمديراندماج-٣
ً
ااندماج

ًّ
معهيينتفتام

اللمضي؛الجديدبالمديروصفه
ً
هدافالأتحقيقنحوقدم

.المنشودة

أحمد كويكبي 

يوم للمدير الجديد١٠٠منحنى الـ 
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أهم ستة مكونات للخطة الأولية 

نهاعتحدثوالتي,الجديدللمديرالأوليةللخطةمكوناتستةبأهموأختمها

أنليفضالتيالتوقعاتفيها كرحيث؛مدوناتهإحدىفيالبدربدرالكاتب

 تسعينأولفيالجديدالمديريحققها
ً
أندبع؛فيهاجاءتعيينهمنيوما

:يليفيمانقاطهاأغلباختصرت

راكبإد؛الجديدللمكانالنفسيالاستعدادوهو:الجديدلمكانكاستعد1.

نفم؛الآنللنجاحالأنسبهيتكونلاقدالسابقةوالعاداتالمهاراتأن

وإدراك،السابقةالوظيفةلممارساتونهايةحدوضعالضروري

يمكنماكلتعلميتطلبوهذا,الجديدةالوظيفةوبينبينهاالاختلافات

.وبسرعةالجديدالمكانعنتعلمه

تعلمهمبطء:هوالقادةفشلأسبابأكبرمن:التعلمفيسارع2.

لالعموسياسة,المؤسسيةالثقافةجانبفيخصوصا,واستجابتهم

.المهنيةوالمعرفةالتقنيةبالمعرفةمقارنة

الكرامالأعضاءقِبلمن كرهتموقد,استراتيجياوخططالوضعحلل3.

كرفيما
ُ
  

ً
.سابقا

كرئيسيشعرأنإلىبحاجةأن البدايةمرحلةفي:الأوليةنجاحاتكحقق4.

 وتعك,بانضمامكحدث إيجابيةتغيراتهناكأنوزملاءكومرؤوسيك

وتبنيبالحماستشعرهمالأوليةأوالسريعةوالنجاحات,اهتمامك

.مصداقيتك

.برأكالنجاحفيفرصكستكونالأداءعالفريقبوجود:فريقكببناءقم5.

 حدد6.
ً
أنإلىإدارتهاستلم الذيالفريقمنكيحتاج:مرحليةأهدافا

 لتحقيقتوجهه
ً
يتوجبالأهدافلهذهتحديدكوفي,محددةأهدافا

.المنشأةومهمةرؤيةمعالأهدافهذهترتبطأنعليك

 يؤديالأولىالأيامفيسريعإنجازأوتحركتحقيقعدمإن:ملاحظة
ً
غالبا

 صعبةالوظيفيالمستقبلفيالتاليةالأيامتكونأنإلى
ً
.مانوعا

: نقلته بتصرف 

إيناس أبو بكر 



,القراراتاتخا فيالتسرععدم⁃

اعليهيترتبالتيالقراراتوخصوصا

.الوظيفيالمجتمعفيأثرإحداث

منسوبيمعالعلاقاتأفضلبناء⁃

جميعهمالثقةومنحهم,المنظمة

.والمراقبةالشفافيةتحريمع

يةوالتبعالتنظيميالهيكلإعطاء⁃

أدوارإغفالوعدم,ومكانتهاحقها

أهميتهموإبقاء,الإداراتمديري

.إدارتهممنسوبيأمام

نالتحسييبدأأينمنحولوللإجابة

النقاطخلالمنفيمكنوالتطوير

:التالية

أنعليهويجب,أولاًبذاتهيبدأ⁃

لاسترجاعوقتانفسهيعطي

قدراتمنيملكهماودراسة

مهمتهفيسيواجهوما,وإمكانات

وريطأنفيلزمه؛واجباتمنالجديدة

مهاممعيتوافقبماأولا اته

سيتولىالتيوالأقسامالإدارات

.إدارتها

100خطةعلىالبعضاعتمد

هذهيعطيالبعضولعليوم

حقهاالمحددهالزمنيةالفترة

,والتأملالدراسةمنفعلا

كان وسيلةبأيالأفكاروجلب

الفترةهذهيوظفلاوالبعض

أنوأرى,ينبغيكمايوم100

ددبعالمديرأوالقائدهذايهتم

العلاقة اتالأساليبمن

يالوظيفالعملبنجاحالمباشرة

ومن,الأولىيوم100خلال

ماوالإجراءاتالاساليبهذه

:يلي

ومهاملأدوارمتأنيةدراسة⁃

.اواستيعابهالمنظمةوهيكلة

ةمكانفيالخبرةأصحابإبقاء⁃

.منهموالاستفادةبهمتليق

علىبحثيةدراسةعمل⁃

تستهدفالمنظمةمستوى

في,والأقسامالإداراتنتائج

سبق التيالسنواتالثلاث

.تكليفها

بعينالدراسةهذهنتائجأخذ⁃

يالإيجابالجانبوتعزيز,الاعتبار

نلتحسيالعلاجيةالخططوبحث,

.مرضيةالغيرالنتائج

دراسة وتأمل
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مدىو,والتنفيذيةالاستراتيجيةالخططفيبالتمعنيبدأ⁃

.المنظمةلواقعملائمتها

:هوالعملخطةنجاحيحققماأهمولعل

.دقيقبشكلالواقعدراسة⁃

تتحققخلالهامنالتيالفرصمنالاستفادةدراسة⁃

.متطورةمستدامةوجعلهاتعزيزهايمكنوكيف,الأهداف

فوكي,لتحسينهاالعلاجيةالخططووضعالتحدياتدراسة⁃

.روالتطويللتحسينفرصالتحدياتهذهمنيجعلأنيمكن

البشريةالإمكاناتوفقالخطةتكونأنالمهممن⁃

.للتنفيذوالمكانيةوالمادية

فريقأوفردتعيين:هونجاحاتحققالخططيجعلمالعل⁃

.الخطةوإجراءات,مشاريعتنفيذلمتابعة

والخبراتالتجاربمشاركة-

؛جداجداملحجانبهو,الخبرةأصحابمنالاستفادةإن

,والكفاءةالخبرة ويمنعددالمديرهذالدىكانفكلما

ابأصحمهاراتتطويرضرورةمع,إبداعيةالنتائجكان كلما

وأضيف,المستجداتمعيتوافقبشكلوالكفاءةالخبرة

الخبرةأصحابمنالثانيالصفوإيجادخلقأهميةإلى

.الكثيرعليهميعولمستشارينيوم اتليكونوا

دراسة وتأمل
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دراسة وتأمل

:وتوجيهاتنصائح

:القائدأوالمديرأخي

الخبراتفيهمإدارتكتح منهمأنيقينعلىكن

ممنهتجعلفلا؛لديكماتفوقربماالتيوالكفاءات

بالأسلوبوعاملهم,معهمالتصرفأحسن,أعداء

الأنظمةمنتجعلولا,الرقيعلىالمعتمدالأمثل

 والقانون
ً
أوإجراءلكيروقلاحينماتستخدمهاعصا

عمل

لهمالخبرةونقل,ونقاشهمالموظفينمعالجلوس

الذيالحقيقيالنجاحهو,خبراتهممنوالاستفادة

فريقنجاحجوانبكافةتحقيقعلىالأصلفيسيعود

جالنتائأفضلتحقيق لكوقبل,المنظمةفيالعمل

.الوظيفية

اللهبتوفيقللجميعالدعاءمع
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ولـام عقول ومفاتيح حلـإله

سسينسعد بزيارتكم مكتبة التطوير المؤ
من خلال الضغط على الأيقونة التالية

النقاشادارة  

إيناس أبو بكر

ةلغويومراجعةتدقيق

عبد الله الفيفي. أ

https://www.instagram.com/ppqda/
https://www.youtube.com/c/ppqda
https://www.snapchat.com/add/ppqda
https://www.linkedin.com/in/ppqda/
https://www.facebook.com/ppqda
https://twitter.com/ppqda
https://t.me/ppqda
https://drive.google.com/drive/folders/1ufhX5ZBiyZTg6NN9_5_Na2d7lWRG4JXZ

