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 تمهيد : 

 إلحمد لث وإلصلةة وإلسلةم على رسول لت .. وبعد

إئح  عات من كافة شر ي تعتمد على إلتير
ية إلت  ي إلظاهر عصب إلحياة للمؤسسات إلخي 

 
ل إلموإرد إلمالية ف

ِّ
تمث

 وتنفيذ برإمجها.. إلمجتمع لتمويل 

ي  كمسعيت بعد توفيق لت لي أقدم ل
 
 إلذي أضعه بي   أيديكم ..  محتوإه وتصميمههذإ إلمجهود إلمتوإضع ف

ي لجان تنمية إلموإرد إلمالية ومشاركتهم إلأجر.. فبإمكانكم إختيار إلمناسب لكم  
 
ي ف

 
ي ؤهدإئها لؤخوإن

 
ي ف

رغبة مت 

 حسب إلقدرة.. 

ي مجتهد .. وربما تكون مناسبة وتجدون 
 
ي أن  فيها بغيتكم فهذإ ولإ شك من فضل لت علىي وإن لم تكن كذلك فحستر

ي ذلك إلفائدة إلمرجوة ؤنه ولي ذلك وإلقادر عليه وصلى لت على نبينا محمد . 
 
 آملة من لت عز وجل أن يكون ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 نبذة عن قسم إلموإرد إلمالية : 

 وتفعيل مبدأ إلمسئولية  
ً
 ومعنويا

ً
ية ماديا إئح إلمجتمع لدعم برإمج إلجهة إلخي  قسم يعت  بالتوإصل بجميع شر

 .. إلإجتماعية

 

 أهدإف قسم إلموإرد إلمالية : 

ية و -1  .. مناشطه تحقيق إلكفاية إلمالية لتنفيذ برإمج إلجهة إلخي 

إئح إلمجتمع  -0 إمج إلتفاعلية لشر  .. تقديم إلير

 

حة( إلهيكلة إلؤدإرية   لقسم تنمية إلموإرد إلمالية : )إلمقي 

 رئيس إلقسم

 وحدة إلسكرتارية

عات  وحدة إلتير

 وحدة  إلتقارير وإلؤحصاء 

 وحدة إلعقار وإلإستثمار

 وحـدة إلتسويق و إلؤعــــــلةم و إلعلةقات إلعامة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مهام قسم تنمية إلموإرد إلمالية : 

 .. وإلتقارير ، وإلتقويم  ، وإلمتابعة إلأسبوعية وإلشهرية وإلسنوية للقسم. ؤعدإد إلخطط ، 1

ــع إلؤبدإعية لتعزيز تنمية إلموإرد إلمالية0  .. . تقديم إلأفكار وإلمشاريــ

ع وإلمنح3  .. . كتابة وإعدإد خطابات طلب إلتير

عي   بالتقارير و إلؤهدإءإت و إلإتصالإت وإلرسائل 4 وية و عمل جدولة لذلك و إلشهرية و إلسن. إلتوإصل مع إلمتير

 ..تحديدها 

ي إلبنك وب5
 
 ..دء إلإستقطاع ومتابعة إلمقتطعي   . متابعة وصول و دخول إلإستمارإت ف

ي تدخل ؤل إلجمعية .. 6
 . حصر إلؤرإدإت إلت 

عي   7 ي إلحفل إلختامي وغي   . رفع أسماء إلمتير
 
 ه .. لتكريمهم ف

ي إلمكاتب إلعقارية + إلبلدية 8
 
ي مصلحة إلزكاة. إلبحث عن عقار مناسب ؤما ف

 
 .. + إلأوقاف + ما ف

ي إلأفرإح وغي  ذلك9
 
 .. . متابعة أحوإل وإلتوإصل مع رجال إلأعمال وإلمدرإء وإلأفرإد ف

 .. . إلتوإصل مع إلصحف وإلمجلةت ودعوتهم لحضور إلمناسبات وتزويدهم بالأخبار12

إمج إلمستقبلية .. . إلبح11  ث عن رعاة   للير

، تجار، مت10 كي  
عي   ـ وإعدإد إلتقارير إللةزمة. متابعة إلموإرد إلمالية ـ ؤيجارإت ، مكاتب عقار، مشي   .. ير

ي ذلك. مرإجعة كشف إلحسابات لآخر شهر من إلعام إلمنصرم وبدإية هذ13
 
 .. إ إلعام وإلإستمرإر شهريا ف

ة وإحدة ، ولكنها تنفذ على عدة مرإحل متفاوتة  . * تنبيه: هذه إلمهام لإ تن ي في 
 
 فذ جميعا ف

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

عات  : مصادر إلتير

 

 . إلأفرإد إلمحسنون •       

كات وإلمؤسسات إلتجارية•         . إلشر

ية•         . إلمؤسسات إلمانحة وإلجهات إلإئتمانية إلخي 

 .  إلمنظمات إلؤقليمية•       

 .  إلدوليةإلمنظمات •       

 

 

عي   ؟  كيف إلوصول ؤل إلمتير

 

 ) وهي أفضل إلطرق ( .. . بزيارتهم 1 

يد ..  0  . بمخاطبتهم مناولة أو بالفاكس أو صندوق إلير

ها من إلوسائل .. 3 ي وغي 
 
ون يد إلإلكي   . بمرإسلتهم بالير

 . عير إلتسويق وإلؤعلةم .. 4

 

 

 

 

 

 

 



 

 

يتأسيس قسم لتنمية إلموإرد إلمالية خطوإت ل  : للقطاع إلخي 

  : حدد أهدإفك قبل بدإية إلعمل ( إلهدف ( 

  : إتيجية إتيجية خلةل خمس سنوإت ( إلخطة إلإسي   ) أعمل على رسم خطة إسي 

  : إعمل على رسم إلخطة إلتشغيلية لعام وإحد ( إلخطة إلتشغيلية ( 

  : يفضل أن يتخصص كل و  ) كون لك فريق عمل ) موظفي   ( يساعدونك على تنفيذ أهدإفك ( فريق إلعمل

  وإحد بمهام : 

 موظف سكرتي  ) لكتابة إلخطابات وإلتقارير(  (1)

 موظف للاوقاف ) لمتابعة إلإوقاف إلقائمة ودرإسة وإنشاء أوقاف جديدة( (0)

(3) ) كات وإلتجار إلدإعمي    موظف إلجهات إلمانحة ) لمتابعة وإلرفع إلمشاريــــع للمؤسسات وإلشر

ــع  تنمية إلموإرد  (4) إمج ومشاريــ ها(موظف لير إكات وغي 
 إلإخرى ) كالإستقطاعات وإلإشي 

إمج  (5) عي   وإعدإد وتصميم إلدرإسات وإلير موظف للتسويق ) يقوم بالتوثيق لعمل إلتقارير للمتير

 للمانحي   وعمل ومتابعة  إلحملةت إلإعلةمية(

 رئيس قسم تنمية إلموإرد ) متابعة أعمال إلقسم ( (6)

  : ة بتنمية إلموإرد أو لهم علةقات مع ) كون لك فريق إستشاري ) مت فريق إستشاري ( يكون لهم خير طوعي  

كات وإلجهات إلمانحة  ومشاركة عضو من مجلس إلإدإرة وعضو آخر من إلمجلس إلتنفيذي إلتجار وإلشر

ويكون هناك إجتماعا دوريا لإ يقل عن شهر بالؤضافة إل عمل قروب عير إلوإتس لمتابعة إلموإضيع 

 لفريق للةستشارإت وتنظيم إلزيارإت (.. يستفاد من هذإ إإلعاجلة 

  : ي
 
عات و قسم نسان ي لتنمية إلموإرد للزيارة و للوصول عن طريقه للمتير

 
إلتاجرإت  ) ؤنشاء قسم نسان

ي 
 
ون  .. ( وإقامة إلمعارض إلنسائية وإلمشاركة بالتسويق إلإلكي 

  : ي
ي خاص بقسم إلموإرد يكون من إهدإف  برنامج تقت 

عي   ) ؤعدإد برنامج تقت  نامج قاعدة بيانات للمتير إلير

ها ( نامج .. وغي  ع من إلير  وإلمستقطعي   وإرسال رسالة شكر للمتير

  : كات وإلإفرإد دليل ب ؤعدإد )   قاعدة إلبيانات جمع بيانات وأرقام إلتوإصل للمانحي   من إلمؤسسات وإلشر

 يمكن إلحصول على  قاعدة إلبيانات عن طريق :  و..

 وإلصناعيةإلغرفة إلتجارية  .1

يد إلسعودي .0  إلير

 إلجمارك .3

 مكتب إلعمل .4

ية وإلخاصة  .5  إقسام إلعلةقات بالجهات إلحكومية وإلخي 

 ) وجميع ما سبق تستطيع إلحصول على إلقوإئم بالعلةقات وإلمعارف (

 هناك جهات تجمع إلقوإئم وتبيعها ..  .6

كة إلمرإعي يجد إلحصول على إلعناوين عن طريق إلمنتجات بالأسوإق فمثلة ) من يرغب بالت .7 وإصل مع شر

 إرقامهم على منتجاتهم (

نت ) قوقل( .8  إلبحث وإلجمع عن طريق إلإني 

 

  : ية .. )  دفي  للزيارإت  لزيارإت إلتجار وإلمسؤولي   لتدوين إنطباعهم تجاه إلجهة إلخي 
 ( ؤعدإد دفي 



 

 

 

 :   خطوإت لتطوير قسم تنمية إلموإرد إلمالية 

 

إت  بعدة طرق :  إلعمل للتطوير وكسب إلخير

  : ة بتنمية إلموإرد  إلزيارإت ية إلمتمي   ي إلمنطقة أو بالمملكة  للةستفادة من  ) قم بزيارة إلجهات إلخي 
 
ف

إتهم وتجاربــهم (  خير

  ي تنمية إلموإرد بالمنطقة أو على  إللقاءإت وورش إلعمل : ؤقامة
) تنظيم لقاء فصلىي أو سنوي بي   موظف 

إت وإلتجاربمستوى إلمملكة للنقاش وإلحوإر  إت  وتبادل إلخير ،وإقامة إلدورإت وإلندوإت وإلمحاض 

 .. ( وورش إلعمل

  : إت وورش إلعمل إلخاصة بتنمية إلموإرد  إلدورإت وإلتدريب ) حضور إلدورإت وإلندوإت وإلمحاض 

 : جميل لو درب أعضاء إلقسم على إلمالية(

عي   بكفاءة عاليه ..  .1  فن إستقطاب إلمتير

ية .. فن إلإحتفاظ بالمت .0 ي إلأعمال إلخي 
 
عي   و كيفية زيادة أعدإدهم ف  ير

 إلإستفادة إلقصوى من إلجهات إلمانحة ..  .3

 

  : إلرجوع ؤل إلموإد إلسمعية و إلمقروءة وإلمرئية إلخاصة بتنمية إلموإرد إلمالية إلإستفادة من إلموإد (

 إلموجودة عير إليوتيوب وإلموإقع(

  : إلتلقرإم وحسابات إلتويي   و ) إلإستفادة من مجموعات إلوإتس  مجموعات إلتوإصل إلإجتماعي

 إلمتخصصة بتنمية إلمورد إلمالية(

إت وإلتجارب ..  ي تنمية إلموإرد بالمنطقة لتبادل إلخير
 ويمكن ؤنشاء مثل هذه إلمجموعات بي   موظف 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : وسائل لتنمية إلموإرد إلمالية أفكار و

 

كات إلمانحةإلتجار  )إلتوإصل مع  (1)  وهناك عدة طرق للتوإصل :  ( وإلمؤسسات وإلشر

  : إلقيام بالإتصال عير إلهاتف أو إلجوإل من قبل رئيس إلجهة أو موظف إلموإرد إلمالية (إلإتصال ( 

 يد(رسال : إلؤ  ) ؤرسال خطاب طلب إلدعم عير إلفاكس أو إلؤيميل أو صندوق إلير

  : كات ) زيارة رئيس ومدير إلجهة إلخإلزيارة ية وموظف إلموإرد إلمالية للتاجر أو إلمؤسسات أو إلشر ي 

نامج إلمطلوب دعمه ..   إلمانحة ( وهذه أفضل وسيلة توإصل لعرض تقريرإ مبسطا عن إلجمعية وإلير

وجميل لو تم تقسيم مجلس إلإدإرة إل مجموعات وتم رسم لكل مجموعة جدول لزيارإت إلتجار 

كات خلةل شهر شع  بان ورمضان .. وإلمؤسسات وإلشر

  : كات وإلتجار وإلمؤسسات إلمانحة عير إلحملةت إلإعلةمية  . إلإعلةم  إلوصول للشر

 

 

 هناك عدة طرق خاصة بالبنوك :  و لتنمية إلموإرد إلمالية ( إلبنوك إلمحلية ) إلإستفادة منخطوإت  (0)

  : ع إلبنوك (ي) فتح حسابات بجمإلحسابات إلبنكية 

  : ي كل بنك ) تعدد وتقسيم إلحسابات
 
 -حساب عام وحساب للزكاة وحساب للوقف -فتح ثلةثة حسابات ف

) 

  : عي   ) طلب ؤضافة إلحسابات عير خدمة مباشر إلبنوك ليسهل إلوصول خدمة مباشر  (للمتير

  : طلب خدمة مياشر لمتابعة إلحسابات(خدمة مباشر ( 

  : عي   ببطاقة إلصرإفة() توفي  جهاز نقاط إلبيع من إلبنوك لتسهيل عملية إلنقاط إلبيع ع للمتير  تير

  : عي   (إلإستقطاع  ) تفعيل إلإستقطاع إلشهري من حسابات إلمتير

  : كها ولإ يخرجها من إلصرإفة(قيمة إلإيصال ع بقيمة ؤيصالإت إلصرإفة لمن يي  إكة مع إلبنوك للتير  )إلشر

  : ية خلف ؤيصالإت إلإعلةن إكة مع إلبنوك لوضع إعلةن للجهة إلخي  إلصرإفة وإلإعلةن دإخل شاشة ) إلشر

 إلصرإفة(

  : إكة معها لدعم برإمج إلجهة خدمة إلمجتمع ) إلإستفادة من قسم خدمة إلمجتمع بالبنوك وعقد إلشر

ية (  إلخي 

  : ة من مجلس إلإدإرة حت  إلتحديث ة إلأخي 
) إلحرص وإلمتابعة لتحديث إلحسابات إلبنكية وخاصة إلفي 

 لإ تجمد ويتأثر إلعمل ... (

  : ية على إلبنك لوضع ضإفة .. ( جهاز ضإفة  ) تأجي  مقدمة وقف أو مبت  إلجهة إلخي 

  : ننصح بتكريم مدرإء إلبنوك وموظف خدمة إلعملةء وموظف إلخدمة إلمجتمع خلةل ؤحدى إلتكريم (

 مناسبات إلجهة (

 

إكات ( مع إلقطاع إلخاص لتنمية إلموإرد إلمالية :  (3)  أفكار ) للشر

  : ي (إلهلةلإت إكة مع ؤحدى إلمحلةت للةستفادة من إلهلةلإت إلمتبقية من حسابات إلمشي   ) عقد شر

  : ية(إلنسبة كات أو إلمحلةت بتحديد نسبة من إلمبيعات لصالح إلجهة إلخي  إكة مع ؤحدى إلشر  ) عقد شر

  : يإلدخل إليومي إكة مع ؤحدى إلمحلةت بتخصيص دخل ؤحدى إلإيام لصالح إلجهة إلخي   ة() عقد شر



 أفكار للةستفادة من ) إلتسويق وإلإعلةم ( لتنمية إلموإرد إلمالية :  (4)

  إمج وإلمشاريــــع مستخدمي   جميع إلوسائل إلمسموعة وإلمرئية ؤقامة حملةت ؤعلةمية تسويقية للير

 وإلمقروءة وأهمها : 

  :  إلتسويق عير  مشاهي  حسابات إلتوإصل إلإجتماعي (إلمشاهي ( 

  : إلتسويق عير  إلقنوإت إلفضائية () إلقنوإت إلفضائية 

  : إلإستفادة من برنامج بك أصبحنا (ؤذإعة إلقرآن  ( 

  : إلتسويق عير إلرسائل إلنصية (رسائل إلجوإل ( 

  : إلتسويق عير مجموعات إلوإتس آب (إلوإتس ( 

  : ي
 
ي (إلعنصر إلنسان

 
ون ي بالزيارإت أو إلنشر إلإلكي 

 
 ) إلتسويق عير فريق نسان

  : كات ببدإية إلشهر  )إلروإتب ي أيام إلروإتب ( روإتب إلمتقاعدين بمنصف إلشهر وروإتب إلشر
 
إلتسويق ف

 إلميلةدي وروإتب إلموظفي   بنهاية إلشهر .. 

 

كات خدمات ) لةستفادة من أفكار ل (5)  لتنمية إلموإرد إلمالية :  (  إلإتصالإت شر

  : عات عات )رسائل إلتير إك بخدمة إلتير
 عن طريق رسائل إلجوإل ( ريال لكل شهر(10) إلإشي 

  : ية ( نقاط قطاف ع بنقاط قطاف للجهة إلخي  ع من إلتير إك بخدمة نقاط قطاف ليتمكن إلمتير ) إلإشي 

ي تقدم نقاطا .. 
كات إلت   وإلإستفادة من بقية إلشر

  : كات إلإتصالإت إلمختلفة لرعاية برإمج إلجهة خدمة إلمجتمع إكة مع خدمة إلمجتمع بشر ) عقد إلشر

 ية (إلخي  

  : ي إلسطح إو  برج إلجوإل
 
ج ف كة إلإتصالإت لوضع إلير ية على شر ) تأجي  سطح إلوقف أو مبت  إلجهة إلخي 

ية(  أرض إلجهة إلخي 

 

 إلإعلةمية لتنمية إلموإرد إلمالية : ( إلكشكات  ) أفكار (6)

  ع كشك إلسيارة ية ليسهل على إلمتير ي ) ؤنشاء كشك ؤعلةمي للسيارإت بزإوية إلجهة إلخي 
 
ع وهو ف إلتير

 سيارته (

  : ؤنشاء كشك ؤعلةمي دإخل إلأسوإق يكون هدفه ؤعلةمي وتنمية إلموإرد إلمالية (كشك إلإسوإق ( 

  : ي إلملتقيات وإلمعارض ودإخل إلمدرإس كشك متنقل
 
) وهو عبارة عن معرض ؤعلةمي متنقل يستفاد منه ف

 وإلجهات إلحكومية وإلخاصة (

 

 إلموإرد إلمالية : لتنمية ) للاوقاف (  أفكار  (7)

  : ؤنشاء أوقاف لتنمية إلموإرد إلمالية مثل 

 –ؤنشاء محل ويكون ريعه للجهة  –قصر للافرإح  –محطة للوقود   -شقق سكنية  –) صالإت ومحلةت تجارية 

ي للبيجار (
 عرض إلإرإض 

ي 
 
ية وجميل أن تكون ف إلإماكن ذإت إلدخل إلعالي مثل وإلإوقاف من أهم مصادر تنمية إلموإرد إلمالية للجهات إلخي 

 مكة وإلمدينة .. 



 

 أفكار متنوعة لتنمية إلموإرد إلمالية :  (8)

  : ؤقامة معارض فنية تشكيلية أو تصوير ويكون هناك بيع للوحات وتكون هناك نسبة إلمعارض إلفنية (

ية (  للبيع لصالح إلجهة إلخي 

  : كات ويكون نسبة أو رسوم على ) ؤقامة بازإرإت لدعم إلإش إلمنتجة إلبازإرإت بمشاركة إلمحلةت وإلشر

ية ( كات لصالح إلجهة إلخي   إلمحلةت وإلشر

  : ي
 
ون ي يكون ريعه إلمتجر إلإلكي 

 
ون ية (لصالح إل) ؤنشاء متجر ؤلكي   جهة إلخي 

  : ها لتباع على إلمصانع للتدوير إلتدوير وع لجمع إلورق وإلملةبس وإلحديد وإلخشب وغي   ) ؤقامة مشر

يةلصا  (لح إلجهة إلخي 

  : ن إلإثاث إلمستعمل من إلمجتمع وصيانته ثم بيعه لصالح إلجهة ) جمع إلفائض مإلإثاث إلمستعمل

ية (  إلخي 

  : كتابة خطاب لؤدإرة إلمساجد لطلب تخصيص خطبة إلجمعة للتعريف بمناشط وجهود خطبة إلجمعة (

ية  (  إلجهة إلخي 

  : ية وإلمدإرس وإلحلقات ) ؤقامة حملةت تعإلحملةت إلتعريفية ريفية بالجهات إلحكومية وإلخاصة وإلخي 

) 

  : ( للتسويق لعضوية إلجمعية إلعمومية) إلإستفادة إلعضوية 

  : فية فية لكبار إلتجار (إلعضوية إلشر  ) تقديم إلعضوية إلشر

  : عات عات (جهاز إلتير  ) توفي  جهاز شبيه بصرإفة إلبنوك وهو خاص للتير

  : يد يد .. وإلإستفادة من خدمة صناديق إلير كات عير صناديق إلير ) إلمرإسلة وإلتوإصل مع إلتجار وإلشر

يد إلسعودي( ي إلتابعة للير  خي 

  نامج  :إلتقارير كات وتقرير إلير ية لعرضه على إلتجار وإلشر ي وإلسنوي  للجهة إلخي 
) ؤعدإد إلتقرير إلتعريف 

 ( للجهة إلرإعية

  : برنامج () إلبحث عن رعاة لكل إلرعاة 

  :  إكة كات وإلتجار (إلشر كات مع إلمؤسسات  وإلشر  ) عقد إلشر

  : طرح مسابقة أفضل فكرة لتنمية إلموإرد إلمالية (أفضل فكرة ( 

  : ع لأحبابه إلهدية وع لأسهم وطرح إلإسهم بطريقة إلهدية ليقدمها إلمتير ) تقديم وتقسيم إلمشر

 وإصدقائه (

  : بالمناسبات بشيكات إسهم إلمشاريــــع وإلإوقاف ( ) إستبدإل دروع إلتكريمإلأسهم 

  : ية ؤل محلةت تجارية ) تأجي  وتأسيس مقدمة إلوقف أو مبت   إلمحلةت إلتجارية  إلجهة إلخي 

ي تنظيم 
 
ية ؤل إلؤبدإع ف هذه إلوسائل ليست هي كل إلوسائل إلمتاحة لتنمية إلموإرد إلمالية ، بل تلجأ إلجهات إلخي 

إ ليس إلمطلوب تنفيذ جميع إلإفكار إلمطلوب تنفيذ ما يناسب وما يستطاع   مبتكرة. حملةت وبأساليب  إخي 

 تطبيقه .. 

 

 

 



 
ع : لإ تنساهم   .. عدة طرق لكسب إلمتير

 
 
ة( وإلتقارير إلسنوية .. 1 نامج )مباشر ع ونهاية إلير عي   قبل إلتير  . تقديم إلتقارير للمتير
ع بشهادة0 ة(  ..  أو خطاب . تكريم إلمتير نامج )مباشر  شكر وتقدير نهاية إلير
ع . 3 ة شكر ودعاء لكل متير  . ؤرسال رسالة مباشر
ي أفرإحه وإلوقوف معه بأترإحه .. 4

 
ع ف  . تهنئة إلمتير

ها.. 5 إمج وغي  ع وإلتهنئة بالأعياد وبالير ها .. برسائل تذكي  بالتير عي   برسائل إلجوإل وغي   .إلتوإصل مع إلمتير
عي   ..  . تقديم إلهدإيا 6  إلسنوية للمتير
 ومدير إلبنك ..  خدمة إلعملةء موظف خدمة إلمجتمع . تكريم موظف7
إمج نهاية كل عام . 8 عي   بالير كاء وإلرعاة وإلمتير  . تكريم إلمتعاوني   وإلشر
 
 

ء ..  ي
 إلمال ليس كل شر
 . د. عمر ؤبرإهيم عكاشة مقال مختصر من مجلة إلبيان للكاتب: 

 

 
يان إلأوحد لرفد إلمؤسسة بالدعم. وإلحق أن هذإ منافٍ للحقيقة؛ يظن بعض من إلناس أن  إلموإرد إلمالية هي إلشر

 لوجود عوإمل متعددة وظوإهر مختلفة تتعدى مجرد إلدعم إلمالي للمؤسسة لتحقيق إلأهدإف وتنفيذ إلمشاريــــع. 
 ومن هذه إلعوإمل: 

ـبْل إلرسالة
ُ
: إلسمعة إلحسنة، وهي إلأخلةق ون

ً
 أولا

إم فة( )إلإلي  
َ
يحة إلمستهد ي إلتعامل مع إلشر

 
 بالمصدإقية وإلشفافية إلعالية ف

: إلتطـوّر
ً
 ثانيا
 )إلأمر يستوجب إلتطوير إلمستمر وإلدإئم، ورسم تصورإت متعددة( 

: إلتخطـيط 
ً
 ثالثا

م أموإله(
َ
ستخد

ُ
ع هو أن يعرف أين وكيف ت  ما يهم إلمتير

 )أكير
ب إلتجريــــح أو إلمغالإة

َّ
: تجن

ً
 رإبعا

إت طريق إلنجاحخامس : إلمثابرة وإلعير
ً
 ا

د أن إلؤيجابية تخرج من رحم إلسلبية ؤذإ فهمنا وإستغلينا ذلك(
َّ
 )تأك

ال : إلإتصال إلفعَّ
ً
 سادسا

)
ً
 أساء عملا

ً
، ومن أساء فهما

ً
 أساء فهما

ً
 تفهم إلمطلوب؛ فمن أساء سمعا

ً
 )أنصِت جيدإ

: تعلم مهارإت إلقيادة
ً
 سابعا

ي عرينه بســـوء فهــــم أو سوء )من هذإ إلمنطلق ندرك أ
 
همية معرفة أساليب إلقيادة. فإياك ؤياك أن تجرح إلأسد ف

ف!(  تصرُّ
: ؤدإرة إللقاء

ً
 ثامنا

ال   على صاحب إلرسالة إلفعَّ
َّ
ي بضع كلمات، هو أحوج  -وإلمندوب وإحد من هؤلإء  -)ؤن

 
أن يقدم نفسه للئخرين ف

 ...
ً
 ودقيقا

ً
 عميقا

ً
ي إلمسؤول وتسعد إلسائل(إلناس ؤل فهمها فهما  إلأمر لإ يحتاج أكير من بضع كلمات تنجر

َّ
 ؤن

 وستقتنع 
ْ
: أبدِع

ً
 تاسعا

 على أحد؛ ؤنـما هـو حـق لكـل أحـد(
ً
  )تيـقـن أن إلؤبـدإع ليـس حـكـرإ
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