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الخدمة الإجتماعية المدرسية و 
المفاهيم و المصطلحات العلمية 

  المرتبطة بها 
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    :مفهوم الأخصائي الإجتماعي المدرسي : أولا 

  
علميѧѧا وعمليѧѧا فѧѧي إحѧѧدى آليѧѧات أو  مهنيѧѧا ت تلѧѧك الشخѧѧصية التيأعѧѧد هѧѧو 

  أقسام الخدمة 
  

الإجتماعية ومعاهد المعترف بها في داخѧل المجتمѧع وأدواتهѧا الأساسѧية           
  المقابلة والتسجيل 

  
، ولاشك أن الإعداد المهني يتضمن تدريبا مهنيѧا ونظريѧا وعمليѧات فѧي               

  مجال الخدمة 
  

          ѧى جانѧا إلѧة مكوناتهѧية لكافѧام       الإجتماعية المدرسѧارس عѧداده آممѧب إع
  في مجالات الخدمة 

  
الإجتماعيѧѧة الأوليѧѧة والثانويѧѧة ويجѧѧب أن تتѧѧوفر فѧѧي شخѧѧصية الأخѧѧصائي 

  الإجتماعي 
  

  :المدرسي الجوانب الأساسية التالية 
  الإعداد المهني ) أ(
  الإستعداد الشخصي أو المهني ) ب(
  
بين و هو عملية إختيار أفضل الدارسين الراغ: الإعداد المهني  : 1

الصالحين لممارسة الخدمة الإجتماعية وتزويدهم بالخبرات والمهارات 
لخدمة الأفراد و الجماعات والمجتمعات في آافة أماآن تواجدهم في 
المؤسسات الأولية و الثانوية وتكمن أهمية الإعداد المهني في رفع 
مكانة المهنة بين المهن الإنسانية الأخرى إلى جانب حساسية المهنة 

تناولها لجوانب حساسة في حياة الإنسان في المجال المدرسي وغيرها ل
من المجالات وآذلك تدريب وإعداد الأخصائي الإجتماعي المدرسي 
وتدريبه على أساليب الخدمة المهنية ، ويتضمن الإعداد المهني 

  : للأخصائي الإجتماعي المدرسي الجوانب الآتية 
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الرعاية الإجتماعية والخدمة "اسية المواد أو العلوم المهنية الأس) 1(
الإجتماعية و خدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظيم المجتمع و التخطيط 

  ".والبحث والإدارة
علم الإجتماع وفروعه وعلم "العلوم المساعدة أو التأسيسية ) 2(

النفس وفروعه وعلم التشريع والقانون واللغات والكمبيوتر 
  ".والبيولوجيا والرياضيات

  :العلوم المجالية وتنقسم هذه العلوم إلى ) 3(
  وهي التي تنشأ أساس للممارسة مهنة الخدمة :مجالية  أولية ) أ(

الإجتماعية ويكون فيها عمل الأخصائي الإجتماعي أساسي مثل تنظيم 
الأسرة ورعاية الطفولة ورعاية الشباب والمسنين والأحداث ورعاية 

  .المعاقين 
  
  
  
  
  
 ويكون فيها وظيفة الأخصائي الإجتماعي مساعدة  :مجالية ثانوية) ب(

المؤسسة في تحقيق هدفها مثل المدارس والمستشفيات والمصانع 
  .الخ …

من خلال ترجمة الأقاويل إلى الأفعال ووضع "التدريب الميداني ) 4(
النظريات محل التطبيق ومن خلالها يكتسب الطالب مهارات وخبرات 

  :ويبدأ دائما التدريب الميداني " ي من خلالها يمارس دوره المهن
  ) لا يقل عن خمس زيارات ( الزيارات الميدانية ) أ(
التدريب على بعض المهارات مثل مهارات المقابلة والتسجيل ) ب(

والإتصال الدراسة والتشخيص والعلاج ومهارة إستثمار إمكانية 
  .المدرسة 

  . الممارسة الفعلية أو المهنية داخل المدرسة ) ج(
  
  :الإستعداد الشخصي والمهني  : 2
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 حالة من الإآتمال الجسمي والصحي أي خلو :اللياقة الجسمية ) 1(
الأخصائي المدرسي من الأمراض المعدية أو الأمراض التي تعيق أدائه 
لدوره داخل المدرسة مثل أمراض القلب والدرن أو بعض الأمراض 

س الخدمة حيث تحتاج التي تحتاج إلى الراحة والأعمال الخفيفة بعك
إلى بنية جسمية ديناميكية وحيوية مستمرة داخل المجتمع المدرسي 

  ) .النطق(إلى جانب خلو الأخصائي الإجتماعي من أمراض الكلام 
  
 تعني حالة من الإآتمال العقلي التي تتطلب أن :اللياقة العقلية ) 2(

قادر على يكون الأخصائي الإجتماعي على درجة من الذآاء الإجتماعي 
التحليل والإستنتاج والقادر على الربط والتنبؤ والإستقراء والربط بين 
التغيرات التي تتحكم في الموقف الذي يحتاج إلى التدخل المهني وآذلك 
القدرة على التشخيص والتصنيف للمشكلات المدرسية التي يتعرض 

  .لها الطلاب وآذلك أن يتصف بالعقلانية والحكمة والرشدانية 
  
 وتعني حالة من الإآتمال النفسي التي تساعد :اللياقة النفسية ) 3(

الأخصائي الإجتماعي على الحكم على الأمور بصورة متوازنة وأن 
يحس إحساسا واقعيا لمشكلات الطلاب وأن يقدر تلك المواقف التي 
يتعرضون لها هؤلاء الطلاب ومشارآة الطلاب والإندماج معهم عقلا 

لتسرع والسرعة في إبداء الحكم على تصرفات الطلاب وقلبا بعيدا عن ا
إلا بعد الدراسة المتأنية وأن يتصف بالصبر ويتصف بالشخصية 
الكارزمية المحبوبة يتسم بالإبتسامة والبشاشة التي تعمل على إذابة 
الكثير من المواقف والمشاآل المعقدة لدى الكثير من الطلاب وتدخل 

  .لهم البهجة والسرور
  
 وتعني حالة من الإآتمال الإجتماعي التي :لياقة الإجتماعية ال) 4(

للأخصائي الإجتماعي  القدرة على إقامة علاقات تتطلب أن يتوفر 
إجتماعية مع آافة الفئات التي يعمل على رعايتها سواء طلاب أو 
مدرسين أو أولياء أمور أو شباب أو مسنين  وآذلك عمله مع 

  .سب المجال الذي يكون فيهالخ  ح..الأخصائيين النفسيين
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  : مفهوم الأخصائي النفسي :ثانيا

 هو تلك الشخصية المهنية المعدة إعدادا مهنيا في إحѧدى آليѧات الآداب             
قسم علم نفس على أن يتقن مهارة إجراء الإختبѧارات النفѧسية والعقليѧة           

  تلك الإختبارات التي تفحص 
والحѧѧѧسابية ) المكانيѧѧѧة(القѧѧѧدرات الميكانيكيѧѧѧة و الرياضѧѧѧية والجغرافيѧѧѧة   

  :والفنية من خلال إختبارات الذآاء خاصة 
  .للأطفال والكبار ) ستاتفورد بينيه ـ فرنسي ( ـ إختبارات الذآاء 
 .للكبار وللأطفال ) وآسلر ـ إنجليزي ( ـ إختبارات الذآاء 

  
  :للأطفال والكبار ) ستاتفورد بينيه( إختبارات الذآاء : أولا * 

  :تبارات على نوعين من الإختبارات وهما  وتشمل هذه الإخ
  
 تعتمѧѧد علѧѧى قيѧѧاس المعلومѧѧات والمعѧѧارف لѧѧدى    :إختبѧѧارات لفظيѧѧة  ) 1(

  .الطلاب 
  
 مثѧѧل إسѧѧتكمال رسѧѧم شѧѧجرة أو الإنѧѧسان أو  :إختبѧѧارات غيѧѧر لفظيѧѧة  ) 2(

( حيوانات أو بعض مظاهر الطبيعة ولكل دليѧل لقيѧاس العمليѧات العقليѧة               
  ) .العمر الحقيقي 

  
 و تѧѧشمل تلѧѧك :للكبѧѧار وللأطفѧѧال ) وآѧѧسلر ( إختبѧѧارات الѧѧذآاء : يѧѧا ثان* 

  : الإختبارات أيضا على إختبار لفظي وغير لفظي 
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  : التأخر الدراسي البسيط * 

  محرومين ثقافيا أو إجتماعيا ) 1(
  المعاقون جسميا أو صحيا ) 2(
  ) .ضعف المهارات(المحرومين تربويا ) 3(
  

  
  
 هم الѧذين يتѧأخرون عѧن أقѧارنهم الѧذين فѧي              :ن عقليا   مفهوم المتخلفو * 

نفѧѧس مѧѧستواهم العمѧѧري أي الѧѧذين يتѧѧساوون معهѧѧم فѧѧي العمѧѧر الزمنѧѧي      
بالنسبة لتحصيل الدراسي فيحصلون على أقل من نصف النهاية الكبرى          

 فѧѧي للمѧѧادة التعليميѧѧة أو المقѧѧرر الدراسѧѧي علѧѧى أن يتكѧѧرر هѧѧذا الرسѧѧوب  
  .راسية الواحدة المرحلة الد في أآثرأو  مادتين

  
لا يمكنهم الوصول ) المتخلفون عقليا (  أن هؤلاء التلاميذ :ملاحظة * 

إلى المرحلة المتوسطة أو الإعدادية إلا في حالات الغش والخداع 
  .والترفيع الآلي ولا يصلوا إلى الصف الثاني أو الثالث الإبتدائي 

المتنوعѧѧѧة  القѧѧѧدرات العقليѧѧѧة  وهѧѧѧو  قيѧѧѧاس   :مفهѧѧѧوم العمѧѧѧر العقلѧѧѧي   * 
   :ةالمتعددة  التالي

  25أقل من   140 أآثر من
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  قدرات حسابية أو رياضية ) 1(
  قدرات ميكانيكية ) 2(
  قدرات جسمية ويدوية ) 3(
  قدرات جغرافية ومكانية ) 4(
قѧѧدرات فنيѧѧة مثѧѧل قѧѧدرة الرسѧѧم والموسѧѧيقية وآѧѧذلك قѧѧدرات الكتابѧѧة     ) 5(

  إلخ ..والتعبير 
  : شكلين هما وتأتي القدرات العقلية المراد قياسها في  صورتين أو 

مثѧѧل إختبѧѧار سѧѧتانفورد بينيѧѧه للاطفѧѧال والكبѧѧار ،      إختبѧѧارات لفظيѧѧة  ) 1(
  .وإختبار وآسلر للراشدين والاطفال

مثѧѧѧل رسѧѧѧم الحيوانѧѧѧات أو إسѧѧѧتكمال رسѧѧѧم  "إختبѧѧѧارات غيѧѧѧر لفظيѧѧѧة ) 2(
  ".وشاخلرس ، وبقع الحبر ورتيوالشجرة ، و متاهات ب

  
  :مسألة * 
  
  وأعمѧѧارهم 8 ، 6 ، 4لѧѧى التѧѧوالي   تلاميѧѧذ أعمѧѧارهم العقليѧѧة ع  3) س(

 أوجد درجة الذآاء  هؤلاء التلاميѧذ  16 ، 12 ،   10الزمنية على التوالي    
  : الثلاثة 

  
  : القانون ) ج(

   = 100× العمر العقلي    :                  درجة الذآاء  
  

  العمر الزمني                                    
    تخلف عقلي متوسط40  = 100 ×   4:   درجة الذآاء  ) 1(

                         10  
  

    تخلف عقلي بسيط50  = 100   × 6:   درجة الذآاء  ) 2(
                        12  

   
    تخلف عقلي بسيط50  = 100   × 8:   درجة الذآاء  ) 3(

                         16  
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 يعѧرف التѧأخر دراسѧيا عامѧة علѧى أنѧه             :سيا  فهوم المتأخر درا  م:   ثالثا  
إنحراف التلميذ أو درجاته عن المتوسط بالنسبة لأقرانه في سنة بمعنى           

  حصول التلميذ على أقل من 
  

الدرجة النѧصف النهائيѧة الكبѧرى للمѧادة بمعنѧى لѧو آانѧت المѧادة العلميѧة                   
   درجة  100مقرر له 

  
  . درجة 50لى أقل من فيكون التلميذ المتأخر دراسيا هو الذي حصل ع

  
  :أنواع التأخر الدراسي 

  
 فѧي جميѧع المѧѧواد أي حѧصول التلميѧذ علѧѧى     :التѧأخر الدراسѧي العѧѧام   ) 1(

أقѧل مѧѧن نѧѧصف النهايѧѧة الكبѧѧرى قلѧѧيلا فѧѧي جميѧѧع المѧѧواد دراسѧѧيا وخاصѧѧة  
المواد المقررة فѧي العѧام الدراسѧي ويتѧراوح معѧدل ذآѧاء هѧذا التلميѧذ مѧا                    

  . درجة 70ل بحيث لا ينحدر إلى  درجة أو اق80 إلى 90بين 
  
وهѧѧو التلميѧѧذ الѧѧذي حѧѧصل علѧѧى اقѧѧل مѧѧن  : التѧѧأخر الدراسѧѧي الخѧѧاص) 2(

النصف الدرجة النهاية الصغرى في مادة واحدة ويعود ذلѧك إمѧا لѧضعف              
العلاقة بين الطالب والمعلم أو وجود موقف إحباطي سابق منذ المراحѧل            

  .ظام المدرسي الباآرة سواء لخوف من المعلم أو رهبة من الن
  
وهو التأخر الذي يعتري التلميذ أثناء  :التأخر الدراسي النوعي ) 3(

العام الدراسي سواء في الشهر أو فترات الدراسية وحينما تبذل معه 
جهود مهنية يحقق النجاح بصعوبة وعادة يكون راسب في مادة أو 
 أآثر ويعود ذلك لضعف المهارات التراآمية في المنهج أو المقرر

الدراسي الذي يرسب فيه مثلا في مادة الحساب قد يكون ضعيف في 
مهارة الجمع وطرح أو جدول الضرب أو الضرب على القسمة أو 

  . القسمة على الضرب 
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 وهو الذي يعود إلي النقص في القѧدرات         :التأخر الدراسي الحقيقي    ) 4(

  .العقلية آل قدرة المكانية أو الزمانية أو القدرة الحسابية 
  
  : تصنيف أخر لي التأخر الدراسي * 
  .تأخر الدراسي العام في جميع المواد ) 1(
  
  .تأخر الدراسي في طائفة من المواد المرتبطة في بعضها البعض ) 2( 

  
تأخر الدراسي في إحدي المѧواد العلميѧة وهنѧا يكѧون الطالѧب متѧأخر              ) 3(

   . في مادة واحدة فقط آتأخر في القرأة والكتابة والتعبير 
  

   :عوامل التأخر الدراسي
صحة التلميذ النفسية و الإنفعالية الخمول والتبلد والكسل وضعف ) 1(

الثقة بالنفس وآذلك شعور بالحرمان والتمرد على السلطة وفي لغة 
  .القوانين المدرسية مما يوقعه تحت طائلة قوانين العقوبات المدرسية 

  
ة  وتشمل على الضعف العوامل الجسمية أو البدنية أو العضوي) 2(

ونزلات البرد وتضخم اللوزتين ) الأنيميا الحادة ـ فقر الدم ( العام 
والإصابة بالطفيليات أو الفيروسات مما يؤدي ذلك إلى عدم قدرة 

  .التلميذ على إستثمار قدراته العقلية بصورة طبيعية 
  
ضعف الحواس لدى التلاميذ المتأخر دراسيا آضعف السمع ) 3(

عدم القدرة على إدراك الأشياء آالمس آذلك ضعف الأحبال والبصر و
  .الصوتية وعدم القدرة على الكلام والتعبير

  
العجز عن التعلم وهذا يعود لفقد القدرة العقلية التي تتعلق ) 4(

بإستخدام الجوانب الرياضية أو الحسابية أو العصبية المرتبطة بالمخيخ 
ن هؤلاء العاجزين عن التعلم من المنظر للقراءة والكتابة وقد يكون بي

هو محروم ثقافيا أو نفسيا أو إجتماعيا وتظهر حالات العجز من التعلم 
مع الطالب ذوي المكانات الإقتصادية الذين ينحدرون من أسرة غنية 
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آذلك وجود إهمال وعدم متابعة من جانب الأسرة مما يزيد عدم قدرة 
  .رس والتحصيل التلميذ الإستيعاب أو الترآيز وعملية الد

  
العوامل المرتبطة بالمدرسة وإتجاهات المدرسين نحو الطالب ) 5(

وطرق التدريس الضعيفة الغير موصلة للعقل لعدم إستخدام الوسائل 
التكنولوجية التربوية إلى جانب تنقلات المدرسين وتعيينهم بعد بدء 

  .الدراسة وتعديل الجداول المتكرر أثناء الفصل العام الدراسي 
  
العوامل التي تعود إلى عدم مواظبة الطالب وغيابه عن المدرسة ) 6(

  . لأسباب عديدة ومختلفة 
  

 وتشغل هي إحدى المشكلات المدرسية التي تأرق : مشكلة الغياب :رابعا
بال الآباء و الأسرة والمعلمين والتربويين وتشكل هذه المشكلة نسبة لا بأس بها في 

وأآثر قبل  % 20و تزداد إلى  % 4 إلى 3 تتراوح ما بين  المدرسي إذاالبناء التربوي
   .العطل الأسبوعية أو الأعياد القومية والدينية وخاصة عيد الأضحى وعيد الفطر

  

يعرف الغياب بأنه حالة من عدم إنتظام الطالب في المدرسة  :مفهوم الغياب * 
راسي أو جميع اليوم أو آالتأخر عن طابور الصباح أو الحصة الأولى أو النصف اليوم الد

 مرات متصلة أو 3الهروب من المدرسة بحيث يتكرر هذا السلوك بصورة مباشرة نسبيا 
  .  أيام منفصلة 5
  
  
  
  
  

  : أسباب وعوامل مشكلة الغياب المدرسي 
  
و يمكѧѧن توضѧѧيح هѧѧذه الأسѧѧباب  آѧѧالنزاع   :الأسѧѧباب و العوامѧѧل الإجتماعيѧѧة ) 1(

المشاجرات الأسرية التي تنشو داخل أسѧرة التلميѧذ ممѧا           الأسري أو المشكلات الأسرية أو      
  .   المدرسة في اليوم التالي يؤثر على إيصاله إلى 
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 ويمكن توضيح هذه الأسباب  :أسباب وعوامل الجسمية و الصحية ) 2(
آإصابة التلميذ ببعض الأمراض الجسمية أو الصحية التي لا يقوي 

بات الحادة أو أجراء بعض معها على الإنتظام بل مدرسة  آالإلتها
العمليات الجراحية التي تأخذ أوقات طويلة أو الذي يعانى من بعض 

  .الإمراض المزمنة آالسكر أو الصرع أو غير ذلك من الأمراض 
  
  
 ويمكѧѧѧѧن توضѧѧѧѧيح هѧѧѧѧذه الأسѧѧѧѧباب    :الأسѧѧѧѧباب والعوامѧѧѧѧل النفѧѧѧѧسية  ) 3(

 درووتتلخص في ضعف الثقة بنفس وعدم الميل إلي التعلѧيم وآѧذلك الѧش         
والسرحان أثناء الدرس أو مѧصادقة بعѧض التلميѧذ الѧذين يقومѧون بخلѧل          
في النظام المدرسي مما يعرض هذا الطالب إلي الفصل أو الحرمѧان مѧن              

إآتѧѧساب الكثيѧѧر مѧѧن   إلѧѧى  رفѧѧاق الѧѧسوء  مѧѧصاحبةالدراسѧѧة ويѧѧودي بѧѧه   
العادات السلبية و السيئ التي تفقده الميل إلي التعلم ومواصلة الدراسѧة            

  . عادية بصورة
  
 ويمكن توضيح هذه الأسباب  مثل :الأسباب والعوامل التربوية ) 4(

سوء معاملة المعلمين والقسوة والعقاب البدني وإثارة الرعب داخل 
المجتمع المدرسي ذلك من خلال سوء المعاملة التي يلقاها التلميذ من 

خل المعلمين أو الإدارة المدرسية و آذلك عدم وجود دوافع للتعلم دا
المدرسة و إثارة أجواء من الفوضى الإضطراب في بعض الإدارات 
المدرسية الغير ديموقراطية وآذلك عدم وجود أساليب للثواب وتحفيز 
التلميذ نحو العمل التربوي الجاد آالجوائز ولوائح وظهور في وسائل 

  .الإعلام المختلفة
  
  أسѧѧباب أخѧѧري أسѧѧباب خاصѧѧة فѧѧي نقѧѧص  :أسѧѧباب وعوامѧѧل أخѧѧري  ) 5(

  .التحصيل الدراسي أو الأمراض 
   

  
  :دور الأخصائي الإجتماعي مع مشكلة الغياب أو التأخر الدراسي 

  :دور المدرسة لمواجهة مشكلات الغياب :  أولا 
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متابعة الغياب اليومي والإتصال بأولياء الأمور عن طريق إدارة ) 1(
  .المدرسة لأسر الطلاب للتعرف على أسباب الغياب 

  
راسة التلاميذ المتغيبين لظروف صحية ومتابعة تلك الحالات مع المراآز حصر ود) 2(

  .الصحية ما أمكن 
  

  
  :دور الأخصائي الإجتماعي لمواجهة مشكلة الغياب : ثانيا * 
تلقي حالات الغياب من مشرفين الأجنحة أو إدارة المدرسة ) 1(

  .وتدوين ذلك في سجل الخدمة الإجتماعية 
  
  ".الأنماط المختلفة" مرات 3الطالب أآثر من حين تكرار غياب ) 2(
  
إستدعاء ولي الأمر بكتاب علم الوصول لمناشدته بإحضاره ) 3(

  ومواظبة إبنه في 
  . لمدرسة وفق قوانين التعليم الإلزامي ا

  
إذا حضر ولي الأمر وأفاد ن سبب عدم إنتظام إبنه ظروف ) 4(

 الحالة دراسة إجتماعية على الأخصائي الإجتماعي القيام بدراسة
متأنية ومتعمقة وتقديم تقرير للإدارة المدرسية والإدارة المدرسية تقوم 
برفعة للجهات المختصة مع توصيات الأخصائي الإجتماعي وإدارة 

  .المدرسة 
  
  : دور الأسرة في مواجهة مشكلة الغياب : ثالثا * 
تهيأت مكان خاص للدراسة والإستذآار للطالب مكان يسوده ) 1(
دوء بعيد عن الضوضاء التي قد تعيقه عن الدراسة وعن أدائه اله

  . للواجبات المدرسية مما يعرضه للغياب عن المدرسة
  
تحديد مصروف يومي بسيط للأبناء حتى يكون آبقية الطلاب ) 3(

  .المدرس العاديين 
  
  .عدم إتباع أسلوب العقاب البدني في تربية الأبناء ) 4(
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الطمأنينة الدائم داخل الأسرة بما يؤدي إلى إشاعة جو من الأمن و) 5(
  .الدراسة و الإستذآار والميل إلى التعلم وتعزيز الجانب الإيجابي للتعلم 

  
  

  .عدم التفرقة في المعاملة بين الأبناء داخل الأسرة ) 2(الخدمات * 

  :الإجتماعية والتربوية التي تقدم للمتفوقين دراسيا 
  

لتلاميذ الحاصلين على معدلات أدائيѧه تحѧصيليه   تنظيم فصول دراسية تضم ا  ) 1(
مرتفعة عن الوسط إلى جانب أن تكون هذه الفѧصول معѧدة ومهيѧأة للѧتعلم الجيѧد                  
مѧن حيѧث التهويѧة و الإضѧѧاءة والمقاعѧد ولѧون الحѧائط وآѧѧذلك عѧدم زيѧادة آثافѧѧة         

  . طالب 25الفصل عن 
  

 العلمѧي لѧدى   توفير معلمѧين أو معلمѧات أآفѧاء قѧادرين علѧى إشѧباع الفѧضول            ) 2(
الطلاب و تتوفر لديهم اللياقة المهنية النفسية والعقلية والإجتماعية الذي يѧؤدي            

  .في النهاية إلى تعليم جيد لهؤلاء المتوفين 
  

  
  
توفير مختبرات ومعامل علمية تؤدي إلى إجѧراء التجѧارب المختلفѧة            ) 3(

  .والتي تربط النظرية بالتطبيق 
  
)4 (ѧѧѧѧѧة ونفѧѧѧѧѧدمات إجتماعيѧѧѧѧѧوفير خѧѧѧѧѧصائيين تѧѧѧѧѧين أخѧѧѧѧѧك بتعيѧѧѧѧѧسية وذل

إجتمѧѧاعيين ونفѧѧسيين و مرشѧѧدين تربѧѧويين لتطبيѧѧق الإختبѧѧارات العقليѧѧة     
التѧѧѧي تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تѧѧѧشخيص نѧѧѧوع التѧѧѧشعيب المقتѧѧѧرح لهѧѧѧذا الطالѧѧѧب فѧѧѧي 

  المرحلة الدراسية المقبلة 
  

والقيام بإرشѧاده علميѧا ومهنيѧا بѧصورة واقعيѧة هѧذا إلѧى جانѧب إسѧتثمار                   
خѧѧѧصائي الإجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي البطاقѧѧѧة التتبعيѧѧѧة   البيانѧѧѧات المتѧѧѧوفرة لѧѧѧدى الأ 

والتاريخ الدراسѧي للطالѧب والمتѧوفرة لѧدى الأخѧصائي الإجتمѧاعي وهѧذا               
من المؤشرات الهامة التي يجب أن يتوفر في جميع المدارس الإعداديѧة            

  .والثانوية للطلاب العاديين وللطلاب المتفوقين 
  
ديѧدة تѧساهم    توفير مكتبѧات تحتѧوي علѧى مراجѧع علميѧة متقدمѧة وج             ) 5(

مѧѧساهمة فعالѧѧة فѧѧي مѧѧساعدة الطѧѧلاب المتفѧѧوقين علѧѧى القѧѧراءة والإطѧѧلاع 
  .وتنمية مهاراتهم التحصيلية وزيادة مهاراتهم وخبراتهم العلمية 
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تѧѧوفير أجѧѧواء إداريѧѧة ديموقراطيѧѧة فѧѧي المѧѧدارس العامѧѧة ومѧѧدارس      ) 6(

المتفѧѧوقين خاصѧѧة وذلѧѧك بالبعѧѧد عѧѧن الأسѧѧاليب الفوضѧѧوية الإداريѧѧѧة أو        
  .ساليب الديكتاتورية الأ

  : أنواع التخلف العقلي 
  
   : 51 إلى 70التخلف العقلي البسيط  درجة الذآاء من  : 1
هم غير قادرين على التعلم في المدارس العادية ولذا يمكن عزلهم ) 1(

في مدارس أو فصول خاصة توفرها لهم الدولة ومناهج تربوية تلائم 
  .قدراتهم العقلية 

  
 وإآѧѧساب هѧѧذه الفئѧѧة بعѧѧض المهѧѧارات التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى  يمكѧѧن تعيѧѧين) 2(

المحافظѧѧة علѧѧى نظѧѧافتهم وتنѧѧاول الطعѧѧام وآѧѧذلك تѧѧدريبهم علѧѧى بعѧѧض         
الأعمال والمهن البسيطة التي قد تؤدي إلى القيѧام بѧبعض الأعمѧال التѧي               

  .تناسب قدراتهم العقلية 
  
تتميز هذه الفئة بأنهم يمكن أن بعض خѧصائص الوظѧائف البѧسيطة             ) 3(

مѧѧѧل فѧѧѧي المطѧѧѧابع أو فѧѧѧي أعمѧѧѧال التجليѧѧѧد وإلѧѧѧى تنظѧѧѧيم ميѧѧѧزانيتهم       آالع
ومباشرة مصالحهم الخاصة وتبلغ نسبة هذه الفئѧة فѧي المجتمѧع حѧوالي          

 7 ويتѧѧراوح عمѧѧرهم العقلѧѧي مѧѧا بѧѧين 7 : 8ونѧѧسبة الѧѧذآور للإنѧѧاث % 7
  . سنوات 10إلى 

لا يمكѧѧن لهѧѧذه الفئѧѧة أن يزيѧѧد مѧѧستواها التحѧѧصيلي أآثѧѧر مѧѧن الѧѧصف ) 4(
  .ي الإبتدائي مهما بلغ سنها الزمني الثان

  
   :26 إلى 50التخلف العقلي المتوسط  درجة الذآاء من  : 2
تمتاز بأنها قابلة للتدريب وغير قابلة للتعلم أي يمكن تدريبها على ) 1(

  .بعض الأعمال اليدوية الآلية 
  
  .يمكن إشراآهم في الأعمال المنزلية أعمال النظافة المنزلية ) 2(
  



  16

 يمكѧѧن الإعتمѧѧاد علѧѧى أنفѧѧسهم علѧѧى آѧѧسب عيѧѧشهم لعجѧѧزهم عѧѧن     لا) 3(
الإنتѧѧاج المѧѧادي الكѧѧافي لѧѧذلك وعѧѧدم وجѧѧود فكѧѧرة لѧѧديهم واضѧѧحة عѧѧن          

  . النفقات الضرورية للإنفاق على أنفسهم
  
  
يمكѧѧѧѧن أن يتعѧѧѧѧودوا علѧѧѧѧى حمايѧѧѧѧة أنفѧѧѧѧسهم مѧѧѧѧن الأخطѧѧѧѧار الماديѧѧѧѧة  ) 4(

  .دث والغرق آالحرائق وبعد عن الترع و الأنهار والسيارات ومن الحوا
  
   :1 إلى 25التخلف العقلي العميق  درجة الذآاء من  : 3*
هذه الفئة غير قادرة على حماية نفسها على الإطلاق من الأخطار ) 1(

  .الخارجية 
  
تحتѧѧاج إلѧѧى إشѧѧراف ورعايѧѧة آاملѧѧة طѧѧوال حياتهѧѧا سѧѧواء فѧѧي محѧѧيط ) 2(

  .الأسرة أو في مؤسسات الإيواء 
  
طيعون التحدث أو التفاهم مع غيѧرهم بѧالكلام         أفراد هذه الفئة لا يست    ) 3(

نظرا لإصابتهم بإضطراب فѧي مخѧارج الحѧروف أو الأحبѧال الѧصوتية أو               
الإصѧѧابة بالѧѧصم والѧѧبكم و لا يمكѧѧنهم علѧѧى الإطѧѧلاق الѧѧتعلم والتѧѧدريب فѧѧي  

  .المدارس العادية على أي أعمال مفيدة 
  
 فئѧات   4إلѧى   وينقسم هѧذا التѧصنيف      : تصنيف التخلف العقلي إآلينيكيا     * 

  :هي 
  حالات صغر الجمجمة ) 1(
  حالات آبر الجمجمة ) 2(
  حالات القزامة ) 3(
  حالات النوع المنغولي  ) 4(
   

  
   :طراب الكلام أو صعوبات النطق مشكلات إض: خامسا 
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إضѧطراب الكѧلام علѧى أنѧه عبѧارة عѧن خلѧل أو إضѧطراب أو                  ف  تعرييمكن  
مѧѧѧي الإتѧѧѧصالي بѧѧѧين التلميѧѧѧذ إعاقѧѧѧة فѧѧѧي أقѧѧѧسام أو محتѧѧѧوى الجهѧѧѧاز الكلا

والبيئѧѧة المحيطѧѧة بѧѧه آالوالѧѧدين وأفѧѧراد أسѧѧرته ومعلميѧѧه وزملائѧѧه وآافѧѧة 
  .المحيطين به 

  
 تنقѧسم هѧذه الѧصعوبات    :أنواع صعوبات النطق أو الإضطراب بѧالكلام        * 

  : أنواع رئيسية وهي الآتي 4أو الإضطرابات إلى 
  
  :إبدالات الحروف : أولا * 

الѧخ ويعѧزى سѧبب هѧذه المѧشكلة          … الراء أو التاء      آالسين أو الشين أو   
إلى أسلوب التربية والحنان الزائѧد الѧذي يحظѧى بѧه التلميѧذ أو الإبѧن فѧي             
المراحѧѧل الأولѧѧى سѧѧواء آانѧѧت تلѧѧك التربيѧѧة قاسѧѧية أو مدللѧѧة تميѧѧل إلѧѧى         
التعاطف الشديد أو الحنѧان الѧذي وجѧده هѧذا الإبѧن أثنѧاء عمليѧات النطѧق                   

 إلѧѧى جانѧѧب بعѧѧض الأسѧѧباب العѧѧضوية التѧѧي     الأولѧѧى لهѧѧذه الحѧѧروف هѧѧذا  
  : نوردها بالآتي 

  
  
  
وجود لحمية متضخمة في    ) 2.(إلتهاب اللوزتين الشديد أو المزمن      ) 1(

  .سمك اللسان سواء من حيث الزيادة أو النقصان ) 3(اللسان نهاية 
  
  .وجود ثقوب في سقف الحلق ) 4(
  
 الكلام أو وجود جيوب أنفية مع آلام شديدة حيث تسبب خنف) 5(

  .الخنخنه بالكلام
  
  .وجود عيب خلقي في الفكين في الأعلى أو الأسفل ) 6(
  
وجѧѧود شѧѧق فѧѧي الѧѧشفة العليѧѧا ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى عѧѧدم إنتظѧѧام دخѧѧول        ) 7(

  .وخروج الهواء 
  
  

  عادة هذه العوامل أو الأسباب يمكن تخلص منها بتعاون مع طبيب الأنف والحنجرة بإعتباره 
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خص ويعالج الجانب العضوي أو الجسمي  وإذا الأخصائي المهني يش

ثبت من التحليل الطبي انه لا يوجد أسباب من الأسباب السابقة 
  العضوية فيمكن للأخصائي الإجتماعي القيام بدراسة الحالة وتعرف 

  
على التاريخ الإجتماعي وتربوي وتطوري لتلميذ وأعداد دراسة 

  اجتماعية نفسية عميقة عن التلميذ 
  

وضع خطة تدريبية لتلميذ على نطق الكلمات أو الحروف بصورة لبدأ ل
طبعيه  أو سليمة دون نقصان أو اضطراب وتشمل الخطة التدريبية 
على مكان هادى يتوفر في أدوات آالمرأة والمسجل و بعض أنواع 
الجوائز البسيطة آالشوآولاته أو بعض المعززات الإيجابية التي تساعد 

  .في علاج الحالة 
  
  : وتنقسم إلى نوعين هما :اللجلجة : انيا ث* 
  
 وتعنѧѧي التهتѧѧه أو التѧѧردد أثنѧѧاء نطѧѧق الكلمѧѧة أو  :اللجلجѧѧة التردديѧѧة ) 1(

  .الجملة 
  
نطѧѧق الكلمѧѧة أو حروفهѧѧا أو الجملѧѧة علѧѧى شѧѧكل  : اللجلجѧѧة التوقفيѧѧة ) 2(

  .البداية مع توقف و مصحوب بلزمات عصبية تشنجية 
  

  : لجة الترددية والتوقفية من خلال  ويمكن علاج اللج:علاج اللجلجة 
جلѧѧسات الإسѧѧترخاء والتنفѧѧيس والإنѧѧصات التѧѧي يعقѧѧدها الأخѧѧصائي     ) 1(

الإجتماعي أو الأخصائي الإجتماعي النفسي مع التلميذ في أجواء هادئة          
للإستماع لكل ما يѧدور فѧي خѧاطر التلميѧذ مѧن أفكѧار سѧارة ومؤلمѧة ممѧا                     

  .يؤدي إلى التنفيس والإفراغ الوجداني 
أهميѧѧة تعѧѧاون الأسѧѧرة فѧѧي إيجѧѧاد أجѧѧواء إجتماعيѧѧة هادئѧѧة بمعاملѧѧة     ) 2(

  .التلميذ معاملة طيبة بعيدا عن القسوة أو الحرمان بكافة أشكاله 
الأسѧѧلوب القѧѧائم علѧѧى تنظѧѧيم عمليѧѧة التѧѧنفس الѧѧشهيق والزفيѧѧر مѧѧن     ) 3(

خѧѧلال التѧѧدريب علѧѧى النطѧѧق الكلمѧѧات أو الجملѧѧة بواسѧѧطة التѧѧنفس بحيѧѧث  
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وننطѧѧق الكلمѧѧة بعѧѧد مѧѧد الѧѧذراعين يمينѧѧا ويѧѧسارا وننطѧѧق    نتحѧѧدث أمامѧѧه 
  .أمامه الكلمة مع الشهيق 

  
  
التدريب على النطق من خلال السلم الموسيقي عن طريѧق الأناشѧيد            ) 4(

  .والمحفوظات المرتكزة على البحور 
  .عن طريق التجويد وقراءة القرآن ) 5(
  

لي وعن الأجهѧزة المѧسئولة عѧن الكѧلام         التي تعود إلى أسباب الضعف العق      :الأفيزيا  : ثالثا  
  . مثل المخيخ  وتسبب الخنخنه وهذه ليس لها علاج 

  

يمكѧѧن معالجѧѧة تعريѧѧف الخدمѧѧة   :مفهѧѧوم الخدمѧѧة الإجتماعيѧѧة المدرسѧѧية           
  :الإجتماعية المدرسية بالوضوح والشمول من خلال وضع تعريف إجرائي 

     ؟           ( WHAT )ما هي هذه المهنة ) 1(
  ؟         ( WHY ) لماذا تقدم هذه المهنة ) 2(
   ؟       ( WHERE )أين تمارس هذه المهنة ) 3(
  ؟( WHOM ) من المستفيد من خدمات هذه المهنة) 4(
   ؟( WHO  )من هم القائمون على تقديمها ) 5(
  ؟ ( HOW )  آيف يمكن أن تمارس هذه المهنة) 6(
  

 بدأت آونها   : (WHAT)  المدرسية ماهية الخدمة الإجتماعية   : سادسا
أنشطة ثم تطورت لتѧصبح طريقѧة ثѧم مهنѧة ثѧم ممارسѧة مهنيѧة                  جهود و 

القѧѧѧѧيم ، الأغѧѧѧѧراض ، البنѧѧѧѧاء المعرفѧѧѧѧي ، التكنيكѧѧѧѧات    "لهѧѧѧѧا مقوماتهѧѧѧѧا  
  ".والأساليب والأدوات ، الإعتراف المجتمعي

  
 :(WHY)الإجتماعيѧѧة المدرسѧѧية أغѧѧراض أو أهѧѧداف الخدمѧѧة  : ثانيѧѧا * 

دمѧѧѧة الإجتماعيѧѧѧة المدرسѧѧѧية مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأغѧѧѧراض منهѧѧѧا  تحقѧѧѧق الخ
العلاجيѧѧѧة والوقائيѧѧѧة والتنمويѧѧѧة وآѧѧѧذلك هنѧѧѧاك أغѧѧѧراض أخѧѧѧرى أوليѧѧѧة و 

  .وسطى ونهائية 
 خدمات تشمل إعداد الملفات الإجتماعية :الأهداف العلاجية ) 1(

للحالات الفردية التي تتطلب جهدا علاجيا عميقا وآذلك توجيه الجهود 
يعة الموقفة التي تحتاج إلى توجيه وإرشاد ويتم هذا إلى الفردية السر

جانب إقرار إحتياجات أعضاء الجماعات في البرامج التي تعمل على 
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إحداث النمو والتغيير المقصود في حياة هؤلاء الطلاب وفي 
  .شخصيتهم

تلك البرامج والخدمات التي يقوم الأخصائي  : الأهداف الوقائية ) 2(
دها وتنفيذها ومتابعتها لجميع الطلاب في آافة الإجتماعي بإعدا

المراحل التعليمية منعا لوقوع في المشكلات مستقبلا آبرامج التوعية 
والتثقيف الخاصة بمكافحة التدخين والإدمان والإيدز وآذلك برامج 
توعية الطلاب بمشكلات المرور وآذلك وقايتة الطلاب من الرسوب من 

  .الخ من البرامج ....ذآار الجيدة خلال التوعية لأساليب الإست
هي تلك الخدمات التي تعمل على مساعدة : الأهداف التنموية ) 3(

الطلاب على تنمية قدراتهم الإجتماعية التي تساعدهم على التحصيل 
والتكيف والتوافق مع المجتمع المدرسي وذلك من خلال المسابقات 

تأخر الدراسي ورعاية المدرسية والبرامج التقويمية لمواجهة مشكلة ال
  . الطلاب المتفوقين 

  
  
  
  
  
  

ويمكن أن نقسم أغراض أو أهداف الخدمة الإجتماعية المدرسية إلى تصنيف آخر 
  وهو الأغراض الأولية والوسطى والنهائية 

  :الأولية الأهداف ) 1( 
نعني ا الخدمات التي يخطط لها الأخصائي الإجتماعي لتقديمها للطلاب خلال فتر  

نية محددة في إطار خدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظيم اتمع المدرسي كمجلس زم
الآباء ـ مجلس الإدارة المدرسية بحيث يوضح عدد الحالات الفردية المراد العمل 
معها هذا من خلال حالات العام الماضي أو الحالات التي إكتشافها بصورة تقديرية 

اون مع الطلاب وفق ميولهم وأنواع تلك وكذلك الجماعات المراد إعدادها بالتع
الخطة الزمنية المقترحة التي تعمل في إطارها تلك الجماعات بالإضافة أو الجماعات 

  .إلى التنظيمات المدرسية المراد تشكيلها والعمل منذ بداية العام الدراسي 
  



  21

 تقѧѧديم الخѧѧدمات بعѧѧد التعѧѧرف علѧѧى الأولويѧѧات    :الأهѧѧداف الوسѧѧطى  ) 2(
ѧѧد ترتيبهѧѧلال   وبعѧѧي خѧѧع المدرسѧѧا المجتمѧѧي يحتاجهѧѧات التѧѧق الأولويѧѧا وف

فترة معينة حيث يبѧدأ الأخѧصائي الإجتمѧاعي فѧي هѧذه الأهѧداف بѧالتعرف                 
على العوامل والأسѧباب التѧي أدت إلѧى إحѧداث تلѧك المѧشكلات المدرسѧية             
وترتيѧѧѧب العوامѧѧѧل وفѧѧѧق أهميتهѧѧѧا إيѧѧѧذانا لوضѧѧѧع خطѧѧѧة الخطѧѧѧة العلاجيѧѧѧة  

   ѧالس إدارة          الإجتماعية وآذلك التنظيمѧاء ومجѧس الآبѧية آمجلѧات المدرس
وغيѧر ذلѧك مѧن      ) جهاز الرواد (المدرسة والخدمة العامة ومجلس الرواد      

  .أساليب الخدمة المدرسية 
  
 تعني حصر الجهود والخدمات المهنية التي قام الأخصائي :الأهداف النهائية ) 3(

يمات من حيث الإجتماعي بالعمل على توفيرها للطلاب كأفراد وكجماعات وتنظ
واع هذه الجماعات التي يعمل معها وعدد إجتماعاا نهي أ الكم والكيف وما

والبرامج التي تنفذها وكذلك التنظيمات المدرسة وإجتماعاا وبرامجها في خلال فترة 
زمنية ـ يومية ـ أسبوعية ـ شهرية ـ الفترة السنوية من حيث الكم والكيف مع 

  . الأخصائي الإجتماعيتوضيح الصعوبات التي تواجه
*  

  و سوف : الأهداف النهائية وعلاقتها بالتقويم والتكلفة والعائد 
 نتطرق إلى هذه العلاقة بالتفصيل في آل طرق الخدمة الإجتماعية آخدمة الفرد و خدمة 

  :الجماعة وتنظيم المجتمع على النحو الآتي 
  

  مة الفردفي مجال خد :خدمة الفرد في حساب التكلفة والعائد ) أ(
  : المدرسي يتم حساب التكلفة والعائد من خلال ما يلي من خطوات 

  
  
  
  
العمل مع الفرد ويتم معرفة عدد الحالات الفردية بدون ملف في ) 1(

اليوم ـ الأسبوع ـ الشهر ـ الفصل الأول ـ السنة آكل محسوبة بعدد 
  .المقابلات 
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بعدد المقابلات عدد الحالات الفردية بالملف الإجتماعي محسوب ) 2(
 وآم حالة جاري العمل معها ،)الكم حالة عولجت(وتصنيف الحالات إلى 

  .وآم حالة توقف العمل معها 
  

  " ))نتائج التكلفة " نتائج العمل مع الحالات الفردية بملف (( 

  
  في مجال خدمة: خدمة الجماعة في حساب التكلفة والعائد ) ب(

  ѧѧساب التكلفѧѧتم حѧѧي يѧѧة المدرسѧѧن   الجماعѧѧي مѧѧا يلѧѧلال مѧѧن خѧѧد مѧѧة والعائ
  :خطوات 

عѧѧѧدد الجماعѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧم تѧѧѧشكيلها خѧѧѧلال الفتѧѧѧرة المطلوبѧѧѧة وعѧѧѧدد ) 1(
  .الطلاب في هذه الجماعات المنظمين لهذه الجماعات 

  .عدد إجتماعات الجماعات المدرسية ) 2(
مѧѧا هѧѧي البѧѧرامج التѧѧي نفѧѧذت خѧѧلال الفتѧѧرة الزمنيѧѧة المطلѧѧوب فيهѧѧا      ) 3(

  .التقرير 
  
 في مجال تنظѧيم المجتمѧع المدرسѧي يѧتم           :تنظيم المجتمع المدرسي    ) ج(

  :حساب التكلفة والعائد من خلال ما يلي من خطوات 
عѧѧدد التنظيمѧѧات المدرسѧѧية التѧѧي تѧѧم التخطѧѧيط لهѧѧا وتنفѧѧذيها خѧѧلال       ) 1(

  .الفترة الزمنية المطلوبة عنها التقرير 
نظمѧين لهѧذه   عدد التنظيمѧات المدرسѧية وأنواعهѧا وعѧدد الطѧلاب الم          ) 2(

  .التنظيمات وآذلك أولياء الأمور والمعلمين 
  

  :  (WHERE) أين تمارس الخدمة الإجتماعية المدرسية: ثالثا * 
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  .في المدرسة )  1(
  
في العيادة النفسية المدرسية مع حالات إضطراب الكلام ـ العدوان )  2(

  ـ التخلف العقلي
رة في المنطقة السكنية في مكاتب الإرشاد النفسي والتربوي المتوف) 3(

  .أو المحافظة 
ة لإجراء في مؤسسات الخدمات أو الصحة المدرسية الإجتماعي) 4(

التحاليل الطبية وعلاج بعض الأمراض التي تحول من المدارس عن 
ف الحالات اشتآإطبيب المدرسة في / طريق الأخصائي الإجتماعي 

الوقائية وآذلك حالات ينات صالطبية مثل الأذن ـ الأنف ـ الحنجرة ـ التح
  .الصرع ونقص الخميرة ومرض السكر 

المساآن الإيوائية للطلبة والطالبات خاصة للطلاب الذين يقطنون ) 5(
 .  في المساآن النائية ويكون لهم ظروف إجتماعية خاصة 

  
   :  ( WHO )الممارسون للخدمة الإجتماعية المدرسية : رابعا 

ماعيون والمتعاونون معهم بكافة الممارسون هم الأخصائيون الإجت
المؤسسات السابقة من معلمين وأخصائيين نفسيين وأطباء بشريين 
وأخصائيين علاج الطبيعي وغير ذلك من التخصصات التي تفيد في 
دراسة وتشخيص وعلاج الحالات المدرسية أو الذين يدعمون موارد 

  .بوية المدرسة آالقيادات الشعبية ذات العلاقة مع المؤسسة التر
  
 (WHOM):المستفيدون من الخدمة الإجتماعية المدرسية : خامسا* 

هم الطلاب بكافة فئاتهم ذوي المشكلات الفردية مثل الطلاب الذين 
يتأخرون عن المدرسة دون عذر إجتماعي صحي والمتأخرون دراسيا 
وحالات أشباه الضعف العقلي وحالات العدوان المدرسي آالعدوان على 

المدرسية أو على الطلاب  أو على المعلمين آذلك الحالات الممتلكات 
الصحية والإقتصادية غيرها هذا إلى جانب الطلاب المتفوقين دراسيا 

  . والمبدعون أو الموهوبين آذلك أعضاء الجماعات المدرسية 
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 :  (HOW) أدوات وأساليب الخدمة الإجتماعية المدرسية: سادسا * 
ة تمارس من خلال أدوات تقنية مهنية الخدمة الإجتماعية المدرسي

تدرب عليها الأخصائيين الإجتماعيين خلال فترة إعدادهم العلمي 
والأآاديمي ذلك ليتسنى لهم تقديم أفضل الخدمات العلاجية والوقائية 
والتنموية وأدوات ومهارات الخدمة الإجتماعية المدرسية متعددة 

وء إحتياجات الموقف ومتنوعة يستثمرها الأخصائي الإجتماعي في ض
   :والخدمة المطلوبة ومن أهم الأدوات 

  المقابلة ) 1(
 التسجيل ) 2(
  

  
 لقѧѧاء مهنѧѧي إتѧѧصالي هѧѧادف بѧѧين الأخѧѧصائي الإجتمѧѧاعي     :المقابلѧѧة ) 1(

المدرسي والطلاب آأفراد وآأعضاء فѧي جماعѧات مدرسѧية أو تنظيمѧات             
عمليѧѧѧة مدرسѧѧѧية والطѧѧѧلاب آافѧѧѧة المعنيѧѧѧين فѧѧѧي تقѧѧѧديم الخدمѧѧѧة تحقيقѧѧѧا ل   

  .المساعدة المهنية 
  
  : مفهوم المقابلة إجرائيا * 
  .للمقابلة أهدافا هامة في عملية المساعدة ) 1(
  .تعتمد على المهارة والإستعداد والعلم ) 2(
  .للمقابلة أساليب مهنية خاصة ) 3(
  
  
  .للمقابلة قواعد تنظيمية ) 4(
  
خѧصية المهنѧي    للمقابلة أنواع متعددة من حيث عدد المستفيدين وش       ) 5(

  .والتوقيت
  :أهداف المقابلة في عملية المساعدة 

  .التعرف على إحتياجات الطالب أو الجماعة أو التنظيم من الخدمة ) 1(
  .التعرف على المشكلات والأسباب التي أدت إليها ) 2(
تحديѧѧد واضѧѧح للعوامѧѧل التѧѧي أدت إلѧѧى حѧѧدوث المѧѧشكلات بѧѧصورة        ) 3(

  .متتالية 
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  .واء آان العلاج بيئي أو ذاتي وسيلة علاجية س) 4(
  
 هنѧاك قاعѧدة عامѧة       :تعتمد المقابلة علѧى المهѧارة والعلѧم و الإسѧتعداد            * 

آل ما زاد معارف الأخصائي الإجتماعي توافرت لياقتѧه المهينѧة والفنيѧة             
آلمѧѧا أدى إلѧѧى دراسѧѧة الموقѧѧف الإشѧѧكالي وتشخيѧѧصه وعلاجѧѧه بѧѧصورة     

          ѧإن الأخѧذا فѧحيح لѧز     ملائمة وسريعة والعكس صѧاعي المميѧصائي الإجتم
في أدائه المهني والعلمي هو القادر على الإفادة مكن المقابلة فѧي تقѧديم              
الخدمة المهنية التي تحقق العلاج المناسب للطالѧب آفѧرد أو آعѧضو فѧي               

  .جماعة أو آعضو في المجتمع 
  
  :الأساليب المهنية للمقابلة * 
  
نساني يشعر الطالب  توفير جو إ:تهيئة المناخ النفسي المناسب ) 1(

بحرية الحرآة وحرية التعبير عن مشاعره ويبعد عنه الخوف والرهبة 
والضيق وخاصة الإستهلال بالإبتسامة البشوشة والبساطة والوداعة 

  .والصدق التي تدخل للطالب الطمأنينة 
  
 أسلوب يعتمد على حواس الأخصائي الإجتماعي حاسѧة         :الملاحظة  ) 2(

لعقѧل لتفѧسير إسѧتجابات الطالѧب وسѧماته وخاصѧة            النظر المرتكزة علѧى ا    
الجوانب التѧي لهѧا دلالѧة فѧي تفѧسير مѧشكلته وإحتياجاتѧه آѧذلك الملابѧس             

  .والجوانب النفسية والعقلية والإجتماعية 
  
 الإسѧѧѧѧتماع المرتكѧѧѧѧز علѧѧѧѧى الحѧѧѧѧوار المهنѧѧѧѧي   :الإنѧѧѧѧصات الѧѧѧѧواعي  ) 3(

غ الوجѧداني   والتجاوب المتبادل والإنصات عملية علاجية يتم فيها الإفѧرا        
  .للطالب يعبر ع مشاعره ومشكلته

  
 تكѧѧون أسѧѧئلة واضѧѧحة ومتدرجѧѧة وتѧѧستوفي    :الإسѧѧتفهام والأسѧѧئلة  ) 4(

آافة البيانات والمعلومات وهناك أساليب التعليقات وتوجيه المقابلة إلѧى          
  .الهدف 
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 تحديد ميعاد المقابلة ومكانها وزمنها والإعداد       :قواعد تنظيم المقابلة    * 
مسبق لها آالإطلاع على السجل التربوي أو البطاقة المدرسѧية       المهني ال 

  .التتبعية والملف الصحي
  
  :أنواع المقابلة * 
) الأسѧѧѧѧѧرة(ومѧѧѧѧѧشترآة ) مѧѧѧѧѧع الطالѧѧѧѧѧب(مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث العѧѧѧѧѧدد فرديѧѧѧѧѧة  ) 1(

  ).جماعة علاجية(وجماعية
أولѧѧى ، تاليѧѧة ، ختاميѧѧة ،  (مѧѧن حيѧѧث التوقيѧѧت الزمنѧѧي ـ تمهيديѧѧة        ) 2(

  ) .تتبعية 
  
  
  
)2 (ѧѧة      :سجيل التѧѧة المختلفѧѧات المهنيѧѧدوين العمليѧѧة لتѧѧة فنيѧѧو عمليѧѧوه 

وعدد أهداف وأساليب التدخل المهني آتابيѧا أو صѧوتيا تحقيقѧا للأهѧداف              
الإشرافية وصيانة حقوق الطلاب وهو التقرير الحѧي الموضѧح لمهѧارات            

  .الأخصائي الإجتماعي في التدخل المهني 
  
  : أهداف التسجيل * 
لى حفظ المعلومات والحقائق الخاصة بالطالب يهدف التسجيل إ) 1(

  .والجماعة والمجتمع والتي تختص بالتدخل المهني 
  
ينظم التѧسجيل أعمѧال مكتѧب الخدمѧة الإجتماعيѧة بالمدرسѧة وتحفѧظ               ) 2(

  .حقوق الطلاب 
  
  .التسجيل وسيلة للإشراف والتوجيه ) 3(
  
  .يقدم معلومات بحثية هامة للبحوث والدراسات العلمية ) 4(
  
  .وسيلة تقويمية لأعمال الأخصائي الإجتماعي والمدرسة ) 5(
  
  ) .الجامعة(وسيلة تعليمية لطلاب التدريب الميداني ) 6(
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  : أنواع التسجيل * 
  
 يѧѧصور الحѧѧوار اللفظѧѧي والنفѧѧسي وطبيعѧѧة :التѧѧسجيل القصѧѧصي : أولا * 

  :التفاعل بين الأخصائي الإجتماعي ووحدات العمل ويتضمن 
  .عة شخصية الطالب ولديناميكية الجماعة وصف لطبي) 1(
  
  .آراء وإقتراحات أعضاء التنظيمات المدرسية ) 2(
  
  .يصور المقابلة في تسلسلها الزمني ) 3(
  
  

فقرات آما قيلت مباشرة من الطالب أو عضو الجماعة أو عѧضو            )  4 ( 
  .تنظيم 

  
يѧѧѧستخدم مѧѧѧع طѧѧѧلال التѧѧѧدريب الجѧѧѧامعي والأخѧѧѧصائيين الإجتمѧѧѧاعيين ) 5(
  .لجدد ا

  
  

 آالملف الإجتماعي وصحيفة الوجه :التسجيل الموضوعي : ثانيا 
وتقرير الحالة الفردية ويدون إستكمال للبيانات الأولية آالتاريخ 

الإجتماعي و التطوري و الدراسي البطاقة التتبعية والتاريخ الصحي 
  .والدراسية و التشخيصية والعلاجية 

  
لتحويلي حين تحويل الحالة إلى  أو ا:التسجيل التلخيصي : ثالثا  •

مدرسة أخرى لمتابعتها أو تحويلها لمؤسسات أخرى آالعيادة 
المدرسة أو إدارة الصحة الإجتماعية أو المرآز الصحي أو 

 في حالة غياب العيادة  الطالبالطب النفسي لإختبار ذآاء
النفسية المدرسية أو أقسام الإرشاد النفسي الإجتماعي الذي 

  .هامدارسمنطقة تعليمية بكافة  مة يعمل على خد
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عبارة عن جهاز فني تربوي إداري  :  مجلس إدارة المدرسة:سابعا 
إجتماعي يقوم بتأدية وظائف الإدارة المدرسية المختلفة في ضوء 

الأهداف العامة للتربية والمرحلة التعليمية التي ينتمي إليها هذا 
نائب (ئب المدير ونا) رئيسا(المجلس ويتكون من مدير المدرسة 

عضوا مقررا ) المشرف الإجتماعي(و الأخصائي الإجتماعي ) الرئيس
في المجلس مضاف إليهم عدد محدود من رؤساء الأقسام العلمية 

وخاصة التربية الإسلامية واللغة العربية والعلوم والإجتماعيات 
  .والرياضيات وغيرها

  ) :يات المهام والمسؤول(  إختصاصات مجلس إدارة المدرسة 
تنظيم وإعداد قوائم جماعات الفصول المدرسية في ضوء معايير ) 1(

  . تربوية ملائمة في وقت مبكر
الإشراف على تطبيق المناهج الدراسية ومتابعتها بصفة دورية مع ) 2(

  . المدرسين الأوائل والموجهين الفنيين 
ت تنظيم الجدول الدراسي وتوزيع الحصص على المعلمين والمعلما) 3(

 منذ بداية اليوم الأول الدراسي وتذليل آافة الصعوبات التي تواجه
النقص في المعلمين والمعلمات حتى لا يؤثر على سير العملية التعليمية 

 .  
مناقشة خطة الأخصائي الإجتماعي السنوية التي تشتمل على ) 4(

التطبيقات الإجتماعية للخدمة الإجتماعية المدرسية بداية من الأهداف 
آليات العمل المهني والبرامج و المستويات الجماعية والتنظيم الذي و

  .يؤدي إلى تحقيق أهداف الخدمة الإجتماعية المدرسية 
  
تحديد وتنظيم بداية ونهاية اليوم الدراسي وآذلك تحديد مواعيد ) 5(

الاحتفالات القومية والدينية واللجان التي تعمل على إعداد هذه الإعداد 
 وبذلك المهرجانات المدرسية التي تقام عادة في ضوء والاحتفالات

سياسة وزارة التربية سواء في عيد الاستقلال والوطني والعلم ويميز 
  .ذلك من الأيام القومية العظيمة 

  
الإشراف والتقويم لأعمال المعلمين وأدائهم التربوي واقتراح نقل ) 6(

ك القومية بترفيع المعلمين الذين يظهرون أداء أقل من المستوي وآذل
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بعض المعلمين الذين يظهرون أداء متميزا وفائقا على المستوي من 
  ).التقارير السرية ( خلال الكفاءة 

  
  

 هم مجموعة من :تعريف الجماعة المدرسية بصفة عامة : ثامنا
الطلاب لهم أهداف وآمال وميول مشترآة بهدف إشباع ميولهم 

ومهاراتها التي تعد إلى الحياة وتنميتها وتتطلع إلى تنمية خبراتها 
  .الإجتماعية القائمة 

  
  
  
  :أنواع الجماعات * 
  
و هي الجماعة التربوية الأولى التي تستهدف إلى  :جماعة الفصل أو الصف : أولا * 

تحقيق الوظائف الإجتماعية التربوية والتحصيلية وتحقق الأهداف العامة و الخاصة في ضوء ثقافة 
  .تربوية المجتمع وفلسفته ال

  

وهي الجماعات التي يتم تكوينها في ضوء المقررات  :الجماعات العلمية التربوية : ثانيا * 
والمواد العلمية التي تدرس خلال العام الدراسي مع أهمية أن نشاط هذه الجماعة مرتكز على الجانب 

  العلمي التطبيقي بعيدا عن الجانب النظري الذي يتم إآسابه للتلاميذ داخل

  : الإجتماعية جماعات الخدمة : ثالثا * 
  
تلك الجماعات التي تشمل على جانبين من النشاط : الجماعات البينية * 

آالنشاط الصحي أو الإجتماعي أو النشاط الإجتماعي العلمي حيث 
يتكون أهداف هذه الجماعات تنمية المعارف العلمية وإآتساب الخبرات 

الفصل ومن أهم الجماعات العلمية 
جماعة التربية الإسلامية وجماعة 

عربية وجماعة اللغة اللغة ال
الإنجليزية أو النادي الإنجليزي و 
جماعة العلوم بأنواعها وجماعة 
الفنية التربية وجماعة وبعد فرز الرغبات وإعلان أسماء الطلاب والجماعات التي إنضموا إليها الإجتماعيات

 دعوة الجماعة في ضوء رغباتهم المدونة في إستمارة الرغبات بعدها يتم
إلى الإنعقاد بريادة المرشد أو المرشد أو الرائد العلمي آعضو فاللجنة 
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 تشكيل شخصية الطالب مثل جماعة التطبيقية إلى جانب المساهمة في
الهواية أو جماعة الميل المشترك آجماعة هواية جمع الطوابع وآذلك 
   .جماعة التصوير وجماعة تحسين الخطوط وجماعة الإسعافات الأولية 

  
مثل جماعات الإبداع والإبتكار حيث تكѧوين هѧذه         : الجماعات التنموية   * 

هبة أو إبѧداع فѧي مجѧال مѧن          الجماعة من خلال أعضاء وطلاب لديهم مو      
مجѧѧѧالات العلѧѧѧوم أو القѧѧѧدرات الخاصѧѧѧة مثѧѧѧل الرسѧѧѧم والموسѧѧѧيقى والخѧѧѧط 

الخ هذا بالإضافة إلى جماعة الخدمة الإجتماعيѧة        …والتعبير والصحافة   
جماعѧѧѧة أصѧѧѧدقاء الأخѧѧѧصائي الإجتمѧѧѧاعي وجماعѧѧѧة الѧѧѧصحيفة الجداريѧѧѧة  

طѧѧار وجماعѧѧة النѧѧادي الѧѧصباحي والمѧѧسائي وتعمѧѧل هѧѧذه الجماعѧѧات فѧѧي إ  
مبادئ وأهداف خدمة الجماعة المدرسѧية علѧى أن تكѧون ذات خѧصائص              
ومميѧѧزات الجماعѧѧة فѧѧي خدمѧѧة الجماعѧѧة أي لهѧѧا هѧѧدف ورائѧѧد وتكѧѧون         

  . صغيرة وبرنامج وحرية الحرآة 
  
التي تتم وتشكل في إطѧار الخѧصائص المѧشترآة          : الجماعات العلاجية   * 

ني منهѧѧا أعѧѧضاء  بѧѧين أعѧѧضائها بالنѧѧسبة للمѧѧشكلة أو الإعاقѧѧة التѧѧي يعѧѧا    
الجماعѧѧة ويѧѧسير العمѧѧل فѧѧي هѧѧذه الجماعѧѧة فѧѧي ضѧѧوء مبѧѧادئ وأسѧѧاليب      
طريقتѧѧي خدمѧѧة الجماعѧѧة وخدمѧѧة الفѧѧرد المدرسѧѧية مثѧѧل جماعѧѧة التѧѧأخر     
الدراسѧѧѧي أو جماعѧѧѧة العѧѧѧلاج الجمѧѧѧاعي لحѧѧѧالات أو صѧѧѧعوبات النطѧѧѧق أو 

  .المشكلات السلوآية 
  

م المجتمѧѧع  عبѧѧارة عѧѧن جهѧѧاز مѧѧن أجهѧѧزة تنظѧѧي : مجلѧѧس الآبѧѧاء :تاسѧѧعا 
المدرسي التربويѧة الإجتماعيѧة وتنѧشأ عادتѧا فѧي المѧدارس أو مجموعѧة                
المѧѧدارس فѧѧي المنطقѧѧة الѧѧسكنية أو مجموعѧѧة المѧѧدارس فѧѧي المحافظѧѧة        
الواحدة أو مدارس المملكة بصفة عامة ويكون المجلس عادة من مѧدير            

  المدرسة رئيسا للمجلس والمدير المساعد نائب الرئيس و 
  
  
  

جتماعي عضوا أو مقѧررا للمجلѧس ويتѧراوح عѧدد أعѧضاء             الأخصائي الإ 
  هذا المجلس ما 
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 عѧѧضو آحѧѧد أقѧѧصى ويѧѧتم  15 أعѧѧضاء آحѧѧد أدنѧѧى ولا يزيѧѧد عѧѧن  10بѧѧين 
إنتخѧѧѧاب هѧѧѧذا المجلѧѧѧس وإختيѧѧѧاره مѧѧѧن خѧѧѧلال الآبѧѧѧاء أعѧѧѧضاء الجمعيѧѧѧة      
العمومية الذين يمتازون فكريا أو إجتماعيا أو إقتѧصاديا ومѧن المهتمѧين             

علѧѧѧيم وتكѧѧѧون مѧѧѧدة العѧѧѧضوية سѧѧѧنة واحѧѧѧدة يمكѧѧѧن    بѧѧѧشؤون التربيѧѧѧة والت
ديѧѧدها لمѧѧدة عѧѧام آخѧѧر ويبلѧѧغ جميѧѧع أوليѧѧاء الأمѧѧور الطѧѧلاب بتѧѧشكيل        جت

المجلس تعريفѧا لهѧم وتѧشريفا وتلغѧى عѧضوية العѧضو مѧن المجلѧس فѧي                   
 مѧѧرات متتاليѧѧة بѧѧدون 3حالѧѧة تخلفѧѧه عѧѧن حѧѧضور الإجتماعѧѧات المجلѧѧس  

 . عذر رسمي 
  :أهداف مجلس الآباء * 
على تنمية وتطوير البيئة المدرسية بما يسهم في الإرتقاء العمل ) 1(

بالعملية التربوية وتحسين مستوى الطلاب وزيادة تفاعل المدرسة مع 
  . المجتمع الخارجي 

  
  .والإجتماعية وإعتبار هذه المدرسة مصدر لإشعاع الفكري للمجتمع 

  
 لدى الإرتقاء والإنتماء للقيم الإجتماعية الإيجابية وتعزيزها) 3(

الطلاب بما يؤدي إلى تعزيز الهوية الوطنية وغرس روح المواطنة 
  .والولاء للوطن بين الطلاب 

  
إعطاء مزيدا من التعزيز والتدعيم الإيجابي لقاعدة المشارآة ) 4(

التربوية الأسرية التعليمية من خلال الأنشطة المدرسية التي تقيمها 
  .مجالس الآباء والمعلمين 

  
  : ت مجلس الآباء مهام ومسئوليا

إبداء الرأي والمشورة وتقديم الإقتراحات والتوصيات في آل ما ) 1(
يتعلق بمكونات العملية التربوية ويؤدي إلى نهوضها مثل الطالب ، 
المنهج ، الإمكانيات المادية المتوفرة التي تحتاج إلى تطوير وتحسين 

  . بوية أو إضافة تؤدي في النهاية إلى الإرتقاء بالعملية التر
المشارآة في وضع البرامج والأنشطة الإجتماعية التي تؤدي إلى ) 2(

تنمية وتطوير العملية التربوية بما يؤدي إلى تشكيل شخصيات الطلاب 
.  
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تفعيل دور المدرسة بالمجتمع بما تقدمه للمجتمع من أنشطة ) 3(
تربوية تحصيلية إجتماعية ثقافية تنويرية تعمل على خدمة البيئة 

  .اخلية والخارجية الد
العمل على ربط البيئة المدرسية والتوعية الإجتماعية بأهمية هذا ) 4(

التعاون والنتائج الملموسة على العملية التربوية وعلى إطفاء صفة 
التعاون والمساهمة في إعداد الأبناء من آافة الجوانب الصحية 

  .والنفسية والعقلية والإجتماعية 
  

  :م المفتوحة مفهوم الأيا:  عاشرا 
إستثمار  هي تلك المناسبات الإجتماعية التربوية التي تعمل على 

 المادية والبشرية أفضل إستثمار وتحويل إمكانيات المدرسة
  المدرمؤسسة تعليمية إلى مؤسسة تربوية 

  
  
  
  

والمعلمون والطلاب  ألاباء إجتماعية تعاونية تساهمية يتعاون فيها
ذلك من  النيابي ومجلس الشمجلس(ة والقيادات التربوية والشعبي

برامج متنوعة ومتعددة الأهداف تساعد على زيادة التحصيل الدراسي 
  ورعاية 

  
  يعتري بعض الطلاب في بداية العام المبدعين وتبديد أنواع القلق والخوف الذي قد 

 يشارآون في أعمال هذه الأيام مما يزيد في لدراسي حينما يرون آبائهم أو أمهاتهما
     .درتهم على التكيف والتوافق النفسي والإجتماعي ق

  : أهداف الأيام المفتوحة 
إدخال الطمأنينة في نفوس الأبناء من التلاميذ حين يبدأ آبائهم بالتواجد أثناء طابور ) 1(

الصباح وإلقاء آلمات توجيهية في هذه المناسبة التربوية من خلال 
  .قصير الإذاعة المدرسية المخطط لها قبل وقت 

  
إزالة المخاوف المدرسية التي قد تنشأ في نفوس الأبناء لعدم ) 2(

توافقهم مع الأجواء المدرسية الجديدة في بداية العام الدراسي وحين 
يقوم الآباء بزيارة الفصول المدرسية ويتحدثون بكل شفافية عن 
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متطلبات وإحتياجات المهن التي تشغلها هؤلاء الآباء لتلاميذ في داخل 
الفصول فإن ذلك يساعد على إزالة المخاوف والرهبة أو بعض الأفكار 
الخاطئة التي ينقلها الأبناء إلى أسرهم من جراء بعض المعاملات اللا 

  .تربوية من بعض العاملين
  
تحقيق رعاية إجتماعية وسلوآية إلى جانب الرعاية التحصيلية ) 3(

ضجهم الإجتماعي بما يؤدي إلى تشكيل شخصيات الطلاب ويساهم في ن
من خلال الإطمئنان على سيرهم الدراسي التحصيلي ومشارآتهم في 
فقرات الحفل التربوي آالفقرات الموسيقية والفقرات الفنية والتمثيليات 
الهادفة التي تساهم في إآتساب العادات والقيم الإجتماعية الأصيلة في 

  .هذا اليوم 
البشرية وذلك من خلال إقامة إستثمار إمكانيات المدرسة المادية و) 4(

المسابقات العلمية والأدبية والفنية في قاعة المدرسة وصالاتها 
  .الواسعة وذلك من خلال إقامة فقرات اليوم المفتوح بكافة مكوناته 

  
إآتشاف المواهب والإبداعات في مجال الأنشطة الطلابية والعمل ) 5(

 الآباء والأمهات مما على تكريمها في هذه المناسبة الإجتماعية أمام
يدخل الأمن والطمأنينة لدى الآباء عندما تقدم المدرسة من خدمات 

  . جليلة إليهم 
  

  : خطوات إعداد وتنفيذ ومتابعة اليوم المفتوح 
مناقشة فلسفة وأهداف اليوم المفتوح وإجتماعات مجلس إدارة ) 1(

  . الدراسي المدرسة في الأسبوع الثالث لبداية العام الدراسي أو الفصل
  .تحديد جدول أعمال اليوم والأنشطة المختلفة المتنوعة ) 2(
  
  
  
إعداد اللجان الإشرافية على سير اليوم المفتوح على أن تكون هذه ) 3(

اللجان برئاسة مدير المدرسة آلجان الإستقبال ولجنة الإحتفالات ولجنة 
س إن وجدت متابعة التحصيل الدراسي واللجنة المالية النابعة من المجل

.  
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   : أهم فقرات اليوم المفتوح

حضور الآباء الراغبين للمساهمة في هذا اليوم إلى المدرسة في ) 1(
وقت مبكر في طابور الصباح وذلك لإلقاء آلمات تربوية توجيهية 

يحدد عدد (إرشادية تحث الأبناء على الإفادة من البرامج المدرسية 
  .المدرسة وآلمة ترحيبية يلقيها مدير ) الآباء

  
يبدأ الآباء بالإستماع لأنشطة الطلاب في الإذاعة المدرسية من ) 2(

  .الخ …أخبار وتعليقات وفقرات فكاهية 
  
دخول الآباء إلى فصول مدرسية المحدد لذلك حيث يقوم الآباء في ) 3(

هذه الفصول بشرح مسؤولياتهم وأعمالهم المهنية وآيف وصلوا إلى 
 والإداري والطيار هنة المعلم ومهنة المهندسمناصبهم العالية وخاصة م

  .وما يقوم به من أعباء وظيفية ومدير البنك والشخصيات الهامة في اتمع 
  
في الحصة الثالثة أو الرابعة يبدأ الحفل الإجتماعي المنوع الذي ) 4(

يشبع إحتياجات الطلاب وينمي مواهبهم ويصقل خبراتهم ومواهبهم 
لفنية آالرسم والموسيقى والشعر والأدب أو لعب مثل فقرة المسابقات ا

الأدوار في التمثيليات التي تعمل على تدعيم روح الأسرة الواحدة داخل 
  .المجتمع الواحد 

  
بعد نهاية الحفل الإجتماعي المنوع يمكن تضاف فقرة لرعاية ) 5(

التحصيلية حيث يطمئن بعض الآباء على أبنائهم من تلك الفقرة بلقاء 
 أبنائهم ومعرفة مستوياتهم التحصيلية وملاحظات المعلمين معلمين

  .على مسارهم الدراسي والسلوآي 
  
هذا ويمكن أن ينتهي الحفل بإفتتاح سوق خيري شعبي ويعود ) 6(

ريعه إلى ميزانية مجلس الآباء لصرف على برامج ورعاية التلاميذ 
هذا الحفل المحتاجين آما يمكن للمدرسة في هذا اليوم أن تكون فقرات 

الأخيرة تناول طعام الغداء المشترك بين المعلمين والآباء والأمهات 
  . والأبناء تدعيم روح الأسرة الواحدة 
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   :مفهوم الديموقراطية التربوية أو المدرسية:إحدى عشر
  
 المساهمة والمشارآة في إتخاذ صنع القرار :ة تعني الديموقراطي 

حاآمة أما من حيث تطبيق بواسطة تعاون الشعب مع السلطة ال
  : الديموقراطية بالمدرسة فتأتي من خلال 

  
  
  
أهمية مشارآة الطلاب في الخدمات العلاجية التي تعمل على زيادة ) 1(

توافقهم النفسي وتكيفهم الإجتماعي فأثناء قيام الأخصائيين 
  الإجتماعيين بدراسة وتشخيص وعلاج 

  
 ذوي الحالات في أي خطة الحالات الفردية حيث يشارك الأخصائيين 

علاجية تؤمن لهم حق تقرير مصيرهم والمساهمة في خططهم العلاجية 
  .المقترحة من جانب أخصائي إجتماعي 

من خلال مشارآة الطلاب في الإنضمام للجماعات المدرسية ) 2(
التلقائية مثل جماعات الخدمة الإجتماعية أو جماعة الهواية أو الميل 

  .لعمل المشترك أو جماعة ا
  
 جالس والانشطةمجالس الآباء ومجالس الطلاب والأنشطة تلك الم) 3(

التي يظهر فيها الطلاب إبداعاتهم ومواهبهم ونشاطاتهم الإجتماعية 
آالصحافة وحرية التعبير والأدب والشعر و الرواية والرسم والموسيقى 

سة وآافة المواهب المختلفة المتنوعة التي يظهرها الطالب داخل المدر
في .ويساعد على إظهارها الأخصائيون الإجتماعيون ومن يساعدهم 

  .المدرسة وخارجها
  

  :مفهوم المراهقةإثنا عشر 
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 هي مرحلة انتقال  الفرد بين الطفولة والرشد وهي  :المراهقة ـ   1
قنطرة عبور، وعملية حيوية، وتحول اجتماعي وثقافي في حياة الفرد،  

 الذي يجعل الفتى يبلوغ والنمو الجسدويطلق عليها أيضا مرحلة ال
  .قادراً على أن يتزوج والفتاة قادرة على أن تتزوج

  
 تعني المقاربة، وراهق الشيء قاربه ولا يمكننا ةالمراهق: معناها لغويا

تحديد بداية ونهاية مرحلة المراهقة بدقة نظراً لتداخلها مع المراحل 
اية المراهقة ليست دائماً المراهقة تبدأ بمظاهر البلوغ، وبد. الأحرى

واضحة، ونهاية المراهقة تأتي مع تمام النضج الاجتماعي دون تحديد 
  "ليه الفرد من هذا النضج الاجتماعيعما قد وصل 

  
  :توافق المراهق: ـ  2
  

) ها منجهرست( يسعى المراهق للتوافق مع أمور لا بد منا وقد لخصها
  :تاليةوحصرها في المهام ال. م1984في شيكاغو سنة

 .الرضا بطبيعته الجسمية ودوره آذآر أو آأنثى 
 .علامات جديدة مع رفاق السن من الجنسين 
 محاولة الاعتماد على النفس اقتصادياً 
 .اختيار مهنة والإعداد للاشتغال بها 
 . آمؤهل للحياة المدنيةةتنمية الأفكار والمهارات العقلية اللازم 
 . وتحقيق ذلك بالفعلالميل إلى تحمل المسؤولية الاجتماعية 
 .الاستعداد للزواج وتحمل أعباء الأسرة 
تكوين قيم تتفق مع تصور آافي للعالم من الناحية العلمية، أي  

 .رسم فلسفة خاصة بالحياة وتحديد الطرق لمواصلة النجاح فيها
  

وأهداف المراهقة تحددها آراء وتأثيرات الراشدين، من الأهل 
  .ق بهم وتقليدهم والسير على منوالهموالمعلمين الذين يحاول اللحا

  
  :ومع اآتمال الرشد تتضح عند الفرد مسائل من أبرزها

الاستقلال عن الأسرة وتثبت الانفعالات ويحدث النضج الانفعالي 
وآثيراً ما . الاجتماعي والعقلي ويلجا لمحاولة الاستقلال الاقتصادي
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تناقضة إزاءه نقع في مغالطات تربوية مع المراهق بوقوفنا مواقف م
فنحن ندفعة أحيانا إلى الرشد قبل الأوان ونضعة في موقع 

( وأنتي صبحتي صبية) أنت أصبحت رجل( المسؤولية آأن نقول له 
أنتي اصبحتي أطول مني، انظر إلى قامتك ، لماذا لا ( أو ) شابه

أو آائن يطلب من مالديه القيام بعمل أو ممارسة ) تكون آذا وآذا 
ام برحلة أو قيادة السيارة ويظهرون نموه حرصاً هواية أو القي

وهذا الأسلوب التمذبذب بين الثقة . وتخوفاً ، وغالباً في غير محلة
  .بالمراهق

  
أن مثل هذه المغالطات التربوية يجب على الأهل تجنبها والتعامل مع 
المراهق بروح إيجابية مع توجيه مدعم بالثقة حتى يتجاوز المراهق 

  .المرحلة بسلام
  

 يطرد الذآاء بشكل ملموس حتى السابعة كوفي مرحلة المراهقة آذل
عشرة ثم يأخذ بالتوقف قليلا وتتفاوت قدرات المراهقين فيما بينهم 
وتتنوع ميولهم من اجل ذلك فقد تنوعت الدراسات في مرحلة التعليم 

  ). فني– مهني – تجاري – أدبي –علمي ( الثانوي 
  

 – بالإغراق في الخيال وبأحلام اليقظة وتتسم مرحلة المراهقة آذلك
ويمكن للمدرس أن يستغل هذه الفترة ليوجه هؤلاء المراهقين نحو 

  .الفنون والآداب
  

ويتميز المراهق آذلك بنقذه ويحتاج لمن يستودعه سره ويفضي 
إليه بمشاآله من الأصدقاء، لذا يجب أن يكون آل من الوالد 

  .والمدرسين أحد هؤلاء الأصدقاء
  

آالاقارب الآخرين  ومساعدة الشجاعةلملفت عند المراهق وا
عمل الخير العام آإطفاء لالمسنين والاندفاع آ   والكبار والاطفال

  .حريق أو إزالة الأوساخ من الشارع وأعمال أخرى خيرية
ويميل المراهق من وقت إلى آخر إلى الحدة والعنف نتيجة عدم 

 لرغبته في تأآيد ذاته من استطاعته تنفيذ بعض الرغبات وهو نتيجة
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خلال جماعة فيميل إلى المنظمات السياسية أو الدينية لذلك هذه 
 وجذبهم وهم مالمنظمات تجد المراهقين أرضا خصبة لاستقطابه

  .يخلصون لها أآثر من إخلاصهم لاسرهم
  
  
  
  
  

ولذا يتطلب من الأهل والمدرسين أن هم يحسنوا التعاطي مع هؤلاء 
 ةبر ومودة، لانهم أمام ولادة الرجل هذه المرالمراهقين بعطف وص

  .لا أمام ولادة الطفل الأول
  .الحاجات التي تميز المراهقين: 3

هناك مجموعة من الحاجات التي تعد أآثر أهمية في فترة المراهقة 
والتي تعد دوافع هامة للسلوك مثل الحاجة للمكانة الاجتماعية 

. افع والحاجات البيلوجيه الاقتصادي والدولوالرغبة في الاستقلا
والدافع والحاجة إنما هو وجود نفسي معقد، فأي مظهر من مظاهر 
السلوك لا يتحدد عن طريق دافع لفكر فردي ولكن عن طريق موقف 
تتفاعل فيه عوامل الشخص مع عوامل الموقف بصورة معينة تبعث 
سلوك معينا ويمكن تصنيف الحاجات الضرورية للمراهقين فيما 

  :يلي
  

 :الحاجة إلى التقدير والتقبل والمكانة الاجتماعيا ـ 
تتمثل الحاجة للتقدير والتقبل بانتماء الفرد إلى أسرته وإلى 
وضعه الاجتماعي المرغوب فيه ومثل هذا الشعور يبعث الأمن 
من حيث وجود علاقات حب وثقة واحترام متبادل ويتحرر 

لعاطفي الفرد من التهديد والكبت الذي ينشأ الاضطراب ا
والاجتماعي نتيجة لعدم التقدير وأن سوء التكيف لدا الفرد 

  .ينشأ نتيجة افتقاره إلى الأمن النفسي
واحساس المراهق بتقدير الآخرين له يؤدي إلى ارتفاع تقديره 
. لنفسه وبالتالي إلى الإحساس بالأمن والطمأنينة النفسية

درسة ربما وعندما يحرم المراهق من التقدير في المنزل أو الم
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أدى ذلك إلى التجائه إلى جماعات منحرفة من خلال أنواع 
أما ..  لإشباع حاجته إلى التقديريالنشاط التخريبي والعدوان

الإسراف في التقدير له خطورة أيضا حيث يؤدي بالمراهق 
  .إلى الغرور وإلى تكوينه صور غير صادقة عن نفسه

  
 :الحاجة للنجاح والإنجازب ــ 

ل فترة عمريه بحاجة إلى أن يحقق لنفسه قدراً الفرد في آ
معقول من النجاح والإنجاز وتحقيق الذات  في مجالات الحياة 

 أن االمختلفة ويمكن أن نقدر قيمة الإنجاز والتحقيق إذا عرفن
الفرد الفاشل في اآثر من جانب من جوانب حياته مثل افشل 

و الفشل في في الدراسة أو الفشل في إحراز التقدم في العمل أ
هذا يؤدي . جمع المال أو الفشل في الزواج أو غير ذلك 

بالشخص إلى عدم الاتزان النفسي وقد يؤدي بالمرض النفسي 
لذا ينصح رجال الصحة النفسية بأن نؤآد على الطفل في . له

بداية حياته جوانب المشاعر والنجاح والقدرة والثقة بالنفس 
لمواقف التي لا تتناسب مع وأن نجنبه قدر الإمكان الظروف وا

  .قدراته وإمكانياته
  
 : الحاجة للمغامرة وآسب خبرات جديدة ت ـ

يسعى الفرد في حياته إلى آسب خبرات جديدة من خلال أنواع 
مختلفة من المخاطر والمغامرات البدنية والذهنية 

ويتعلم الفرد من المحاولة والخطأ حيث يتعلم . والاجتماعية
 ، قيادة السيارة ، إقامة علاقات اجتماعية مثلا رآوب الدراجة

وآل مغامرة . واقامة صداقات والتفكير في مشكلة علمية مثلا 
رغم ما يحيط بها من مخاطر واجتهادات وتجارب تؤدي في 
النهاية إلى تعميق الإحساس بالمن والى اآتساب مهارة جديدة 

  .تفيد في تحقيق الحاجة للنمو والتقدم
  

 :للانتماءالحاجة ث   ـــ  
الإنسان آائن اجتماعي وهو في سائر أمور حياته بحاجة إلى أن ينتمي دائما 
إلى جماعة يشعر بها بالتجانس ويلتمس فيها التقبل والتقدير وهذه الحاجة 
تشبع من خلال الأسرة ومن ثم يحتاج الفرد آذلك إلى توسيع دائرة علاقات ه 
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 الأصدقاء وجماعة الفصل الاجتماعية لتمثل رفاق اللعب والجيرة وسلة
وآذلك يبدي الفرد الولاء المهنية وديانة وجنسه . الخ ... والنادي والعمل 

والحاجة للانتماء تؤدي بالمراهق لتهذيب أنانيته والتخلي عن نزواته . ووطنه
وهي في . الشخصية وتعديل قيمه وأهدافه لتتلاءم مع قيم الجماعة وأهدافها

عي تعتمد عليها النوادي والمدارس ومؤسسات الواقع عملية تطبيع اجتما
  .الأحداث وغيرها لتصحيح الاتجاهات العدوانية المنحرفة

  
  
 :الحاجة إلى تفسير خبرات الحياة والربط بينهاج ــ  

ترتبط الحاجة إلى اآتساب المهارة والمعرفة إلى الحاجة إلى 
الاستبصار بما يمر على الإنسان من خبرات متغيرة وإلى 

 عن قواعد وقوانين عامة تفسر هذه الخبرات لربطها البحث
بالظواهر المحيطة به فالإنسان يسعى دائماً إلى التوضيح و 
الفهم ويفكر في آل شئ، لذا نجد المراهق يسائل في أمور 
الدين والفلسفة وينزع عادة إلى البحث بنفسه عن تفسير 
 لدنياه وعلاقته بها وتشتد هذه النزعة عند بعض الأشخاص

فيكون من بينهم مستقبل العلماء والفلاسفة والكتاب في 
  .الفروع المختلفة

  
 :الحاجة إلى الاستقلالح ـ 

لا يعني القول بأن الإنسان اجتماعي بطبعة إنه لا يتمتع 
 حرية في العمل –بفردية، فالفرد يحتاج لقدر من الحرية 

وحرية في اتخاذ القرارات وحرية في الحرآة وحرية المبدأ 
رية في الإرادة ، هذه الحاجات تبدوا واضحة لدى الأطفال وح

والمراهقين والراشدين، فهي تمثل بين المراهقين واحدة من 
  الدوافع 

  
الهامة، ويأتي الصراع في مرحلة المراهقة نتيجة رفض الآباء 

يعاملوا المراهقين آراشدين وإشباع حاجاتهم " يلموا" أن 
يضا عن توفير مكانة للشباب للاستقلال ونتيجة فشل المجتمع أ

  .في ميدان الحياة الاقتصادية
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 :الحاجة إلى المسؤولية إزاء الآخرينخ ــ   
أن العلاقات الاجتماعية تتكون من خلال الجمعيات والنوادي 
وتكون ناجحة إذا قام آل عضو منها بمهمة واضحة ومحددة 

 أو آأن يساهم في نشاط لجنة الرحلات أو في إعداد الحفلات
 الأعضاء استقبالفي ترتيب المحاضرات والمناظرات أو في 

فهذه المسؤولية من قبل الجماعة تزيد من ..  الجدد وغير ذلك 
إحساس الفرد بالانتماء إلى الجماعة آما تزيد من إحساسه 

ر فيها سأما الجماعات التي تنح. بقيمته وأهمية الجماعة
ا لا تتجاوب مع المسؤولية يصيبها الانحلال والتفكك لأنه

والطفل السعيد الحظ هو الطفل الذي " الحالة النفسية لأعضائها
يتاح له منذ الصغر أن يساهم في شؤون البيت وفي 
المسؤوليات الأسرية مثل الاشتراك في تنسيق البيت وفي 
الترحيب بالضيوف وإعداد المائدة والاشتراك في مناقشة 

ة وذلك آله يزيد من المشكلات والمسؤوليات الأسرية المختلف
إحساس الفرد بالانتماء إلى أسرته والولاء لها ويدربه ذلك 

  .على تحمل المسؤولية
  

 :الحاجة إلى الأمن   ط   ــ  
يتحقق الأمن النفسي للطفل إذا أتيح له جو الأسرة الحاني 
العطوف وإذا وجد التقدير والقبول في المجال الاجتماعي وإذا 

دم لتحقيق وإشباع حاجاته النفسية تحققت له أن ينجح ويتق
المتنوعة وآذلك يتطلب تحقيق أمن الطفل والبالغ أيضا أن 
يشعر بأمن ظروفه المحيطة به بحيث تكون ظروف مستقرة 

  .وثابته
 ويتحقق الأمن عند المراهق بتأمين المستقبل الدراسي 
والمهني، وعن طريق العلاقة بالجنس الآخر وإنشاء أسرة 

قق ذلك أيضا عندما توفر المدارس والمؤسسات المستقبل ويتح
 من خلال برامج لتنوير المراهقين حول ةالإمكانيات اللازم

موضوع الحياة في الأسرة ومتطلبات الزواج والثقاة الجنسية 
  .الأساسية
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  :خصائص النمو عند المراهقين: 4
تعتبر مرحلة المراهقين من أدق وأهم المراحل التي يمر به الإنسان 

ك لأنها المرحلة التي يتحول من خلالها الفرد من طفل غير آامل وذل
النمو إلى بالغ ناضج، والتغيرات التي تحدث للمراهقين لا تقتصر على 
جانب أو بعض الجوانب الشخصية وإنما تشملها جميعها ويمكن  حصر 

  :بعض خصائص النمو في التالي
  

  :النمو الفسيلوجي والجنسيا  ـ  
  
  

  :الفسيلوجي في الآتيويتمثل النمو 
  

تغيرات في إفرازات الغدد .تغيير في وظائف الغدد وعملها
شخصيته وتحدد مستقبله ومن هذه  التي تؤثرفي الصماء

  :العوامل ما يلي
  

  . القلب، سرعة الدممتغيرات عضوية، حج
  

 وفي أماآن أخرى في الجسم ، –شعر الذقن ( ظهور الشعر
  وضخامة الصوت 

  
 :ي النمو العقلب ـ  

 من حيث المدة والطول هيلاحظ فيه قدرة المراهق على الانتبا
ة أو اوالعمر ، ويبدوا ذلك في متابعة لفيلم سينمائي أو لمبار

لقصة طويلة يطالعها وفي القدرة على التخيل والتذآر، 
والقدرة على استنتاج العلاقات الجديدة ، ويعرف المراهق 

  .يقظةبخصوبة خيالة وباستغراقه في أحلام ال
  

 :النمو الاجتماعيج ــ  
الانتماء إلى المجتمع خاصية من خواص الإنسان عموماً فهو 
يشعر بضرورة الانتماء حتى يشعر بالطمأنينة والأمن والرضا 
والسعادة وتبدأ هذه الميزة تظهر في رعاية الأسرة ويبدي 
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المراهق تمرداً إذا لم يشعر بهذه الرغبة من قبل الأسرة 
لمجتمع، وأن انضمامه للشلل يكون تعويضا عن والمدرسة وا

. الأسرة فهي تفهمه اآثر من أسرته وتشعره بالراحة النفسية
والنمو الجسدي يتعلق بالنمو الاجتماعي فالمراهق يكون أآثر 
صلة ممن هم يناسبونه في السن والجسم والمعايير العلمية 

  .والثقافية
  
  
  :عوامل هامة في حياة المراهقين : 5ً  
هنѧѧاك بعѧѧض العوامѧѧل الحيويѧѧة التѧѧي تلعѧѧب دورا خطيѧѧراً فѧѧي حيѧѧاة            

  :المنزل وأسلوب التربيةالمراهق وفي تشكيل 
  

  
  

 التي تربѧي الطفѧل وتعѧده للعѧيش          ىيعتبر المنزل المؤسسة الأول   
  في المجتمع، 

  
ومنذ الطفولة المبكرة يستجيب الفرد إلѧى الاتѧصال الاجتمѧاعي،           

يحملѧѧه الأبѧѧوان وهѧѧو فѧѧي المهѧѧد   يحѧѧسه حينمѧѧا   فѧѧاللمس الѧѧذي 
يѧѧشعر بهѧѧا وتعبيѧѧرات التѧѧي   والѧѧصوت الѧѧذي يѧѧسمعه والحرآѧѧات

الوجѧѧѧوه التѧѧѧي تيفاعѧѧѧل معهѧѧѧا والعѧѧѧدوات واللعѧѧѧب، والأجهѧѧѧزة       
      ѧي البيئѧي            ةوالمؤثرات التي توجد فѧا فѧب دوراً هامѧك يلعѧل ذلѧآ 

تكѧѧوين وفѧѧي نمѧѧوه الجѧѧسمي والاجتمѧѧاعي والعقلѧѧي والانفعѧѧالي     
تجѧѧѧارب المبكѧѧѧرة يѧѧѧتعلم الكثيѧѧѧر مѧѧѧن     فعѧѧѧن طريѧѧѧق التفاعѧѧѧل وال  

العواطѧѧف نحѧѧو الأشѧѧخاص والأشѧѧياء فيѧѧتعلم الحѧѧب أو الكѧѧره ،      
والكرم أو البخل أو الإيثار أو الأنانيѧة والاحتѧرام أو الاسѧتهتار،             
ويتعلم آيف يتعامل مع الآخرين سواء في نفس الأسѧرة أو مѧن             
الأصѧѧدقاء، وتجѧѧارب الطفѧѧل فѧѧي المنѧѧزل وأسѧѧلوب الأبѧѧوين فѧѧي     

 وطبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين أفѧѧراد الأسѧѧرة قѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى أن       تربيتѧѧه
يѧѧصبح الطفѧѧل انطوائيѧѧا أو اجتماعيѧѧا وقѧѧد تجعلѧѧه يحتѧѧرم ذاتѧѧه أو 

  .يحتقرها ويحتقر الآخرين
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ويتѧѧѧѧѧأثر المراهѧѧѧѧѧق فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧلوآه وفѧѧѧѧѧي خصائѧѧѧѧѧصه النفѧѧѧѧѧسية   
والاجتماعيѧѧة بهѧѧذه التجѧѧارب المبكѧѧرة وبأسѧѧاليب التربيѧѧة ونѧѧوع   

ته وبخاصѧѧة بѧѧين الأبѧѧوين آمѧѧا  العلاقѧѧة الѧѧسائدة بѧѧين أفѧѧراد أسѧѧر 
تتأثر معاملته للآخѧرين بنѧوع المعاملѧة التѧي يلقاهѧا فѧي المنѧزل                
آما يتأثر تكيفه للمدرسة وللآخرين وللمجتمع بأسѧلوب التربيѧة          

وقѧѧѧد . وبالمѧѧѧستوى الثقѧѧѧافي والاقتѧѧѧصادي والاجتمѧѧѧاعي للأسѧѧѧرة
تكثѧѧѧر الخلافѧѧѧات بѧѧѧين المراهѧѧѧق والأبѧѧѧوين أو بينѧѧѧه وبѧѧѧين أفѧѧѧراد 

 هذه المرحلة وقѧد يѧؤدي فتѧور العلاقѧة النفѧسية بѧين               الأسرة في 
ويبѧѧѧرز دور . المراهѧѧѧق والأبѧѧѧوين إلѧѧѧى الخѧѧѧوف وفقѧѧѧدان الأمѧѧѧان

المدرسѧѧѧة والمѧѧѧدرس فѧѧѧي حيѧѧѧاة المراهѧѧѧق حينمѧѧѧا يتجѧѧѧه إلѧѧѧيهم    
  . عليهم مشكلاتهم التي يشعرون بهااالمراهقون ليطرحو

  
 : دور المدرسة في حياة المراهق .1

ات الاجتماعية التي تلعب دوراً تعتبر المدرسة من أهم المؤسس
خطيراً في حياة المراهقين وفي تشكيل مستقبلهم وتستطيع 
المدرسة عن طريق المواد العلمية وأسلوب شرح المعلمين 
 ةوأساليب وطرق التدريس واستخدام الوسائل التكنولوجي

والاطلاعات الخارجية من أحداث تعديل في سلوك المراهقين  
  . المجتمع وثقافته وجعله يتماشى مع قيم

  
 الاجتماعي أثناء ممارسته لاختصاصاته في        ييراعي الأخصائ      

  : لطرق الخدمة الاجتماعية المدرسية ما يليتطبيقاته 
  

 احترام ميل المراهق للاستقلال وعد إشعاره بفرض الإرادة عن 
طريق الحوار والنقاش معه وتوجيهه بشكل مباشر وتشجيعه 

 .ل وتحمل المسؤولية منذ الصغر الاستقلاعلى
 

الترآيز على الصفات الاجتماعية المرغوب فيها آحسن المظهر  
والنظافة والأناقة وروح الفريق والحس التعاوني وروح الدعابة 

 .والفكاهة
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الابتعاد عن السلوك الانسحابي وتشجيعه على الرياضة وممارسة  
انضمام الطلاب أثناء اختياره لممارسة أو . النشاطات الاجتماعية

 .إلى الأنشطة والجماعات والمجالس الطلابية
 

إبراز الإيجابيات وعدم الترآيز على السلبيات والنواقص وعدم  
 آافة ممارسات الاخصائي يف. توقع الكمال منه وتعقب أخطائه

 الاجتماعي لدوره مع الطلاب
 

احترام شخصيته وعدم السخرية منه ومن آرائه وإنجازاته خلال  
 .ماعات الريادية أو الإشرافيةالاجت

 
مراعاة نقاط ضعفه وإبراز نقاط القوة عنده وإبراز هواياته  

وتشجيعه على القيام بها حين القيام بدارسة المشكلات التي 
 .تواجهه في حياته

 
ي عن بعض ضالتقليل من أسلوب الوعظ والتهديد والتوبيخ والتغا 

 .ة والرياديةالصغيرة أثناء الاجتماعات الإشرافي الأخطاء
 

مساعدته على اآتساب الخبرات وعدم مهاجمة خبراته وتجاربه  
المجالس .( بالنقد والإهانة وتشجيعه على استخدام مهاراته

 )الطلابية والجماعات المدرسية
 

ذآر النواحي الطيبة فيه والافتخار بها أمامه وعدم ذمه أمام  
جماعة من خلال أنشطة الجماعات المدرسية في أي . الآخرين

  .يلتحق بها
 
  

  التوجيه التعليمي والمهني المدرسي  : ثلاثة عشر   
يعمل الفريق المدرسي التربѧوي الاجتمѧاعي داخѧل المدرسѧة مѧع الطالѧب               
   مѧѧع بدايѧѧة إلتحاقѧѧه فѧѧي المرحلѧѧة الابتدائيѧѧة بѧѧصورة تعاونيѧѧة ، تكامليѧѧة        

 فѧي   حتى نهاية المرحلة الجامعية     و مرورا بالمرحلة الاعدادية والثانوية   
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 تهѧѧدف إلѧѧى إرشѧѧاد وتوجيѧѧه الطالѧѧب ،   إطѧѧار إسѧѧتراتيجية تربويѧѧة شѧѧاملة 
توجيهѧѧѧا علميѧѧѧا ومهنيѧѧѧا وفѧѧѧق قدراتѧѧѧه وإمكانياتѧѧѧه واسѧѧѧتعدادته بهѧѧѧدف      
 مѧѧساعدته علѧѧى التغلѧѧب علѧѧى آافѧѧة المѧѧشكلات التعليميѧѧة التѧѧي تواجهѧѧه       

ءا آانت تلѧك المѧشكلات إجتماعيѧة ، نفѧسية ، تحѧصيلية ،مهنيѧة مѧع                  سوا
فرديѧة،وحق تقريѧر المѧصير ، علѧى أن يتѧوفر لكѧل عѧضو                مراعاة مبѧدأ ال   

من أعضاء الفريق الادوات والاساليب التي تساعده علѧى الوفѧاء بѧدوره             
 وحتѧѧى يѧѧتمكن الاخѧѧصائيون الاجتمѧѧاعيونفѧѧي تحقيѧѧق تلѧѧك الاسѧѧتراتيجية 

أن القيѧام بمѧسئولياتهم فѧي توجيѧه وإرشѧاد طلابهѧم التوجيѧه الملائѧم                 من  
   :اليةالمحكات الت يتوفر لديهم

 ـ البطاقѧѧѧة التتبعيѧѧѧة الѧѧѧشاملة للبيانѧѧѧات والحقѧѧѧائق الاجتماعيѧѧѧة         1
البيانѧѧات الاسѧѧرية ، والمواظبѧѧة ، والمѧѧواد الدراسѧѧية    (والتحѧѧصيلية

  .الخ.... والتاريخ الصحي 
 التѧѧي إتѧѧصف بهѧѧا     ـѧѧـ  الجوانѧѧب الѧѧسلوآية الايجابيѧѧة والѧѧسلبية    2

   .الطالب     
  . ــ  مواد التفوق والرسوب 3
  . الادبية المتفوق بها ، المواد العلميةالمتفوق بهاادموال ـ 4
  . ـ الابداعات الفنية والادبية والعلمية 5    

 ـ تطبيق إختبارات الميول والقدرات التشعيبية التي تعѧين نѧوع    6     
التشعيب الذي جѧاءت بѧه المقѧاييس الاآلينيكيѧة بالتعѧاون مѧع المرشѧد                

الاجتماعي عليها والقيام بهѧا     التربوي إن وجد ويمكن تدريب المرشد       
  .مرشد تربوي الإن تعذر وجود 

  .    ــ التعرف على رغبة الطالب التشعيبية 7       
  . ـ  التأآد من رغبة ولي الامر التشعيبية 8        

 للتأآѧѧد مѧѧن رأي الطالѧѧب وولѧѧي  إرشѧѧادية ـ عقѧѧد عѧѧدة مقѧѧابلات   9         
  .المعطيات المتاحةأمره ومحاولة المزج والتوفيق بين آافة 

وبهذا يمكن تحقيق التوجيه التربوي والمهني للطالب في آافѧة المراحѧل            
 . حقق للطالب تشخيص حالته وواقعه العلمي أو الادبѧي        ي  الذي التعليمية

 ألارشѧاد المهنѧي   والجدير بالѧذآرأن هѧذا النѧوع مѧن ألارشѧاد يطلѧق عليѧه                
لهѧѧѧم التكيѧѧѧف  يѧѧѧساعد الطѧѧѧلاب علѧѧѧى التكيѧѧѧف المهنѧѧѧي الѧѧѧذي يكفѧѧѧل  الѧѧѧذي

 والѧѧذي يعѧѧودعلى الطالѧѧب والمجتمѧѧع بѧѧالخير والفائѧѧدة ، ولѧѧذا الاجتمѧѧاعيا
ألإرشѧاد والتوجيѧه     (  الارشѧاد العѧائلي   فإن الارشѧاد المهنѧي يختلѧف عѧن          
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تعلѧم أنمѧاط تتѧسم     ( الارشѧاد الاخلاقѧي  ، وآѧذلك   )لرأب العلاقات الاسѧرية     
  .)بالفضيلة بعيدة عن الخروج عن المألوف اوالمتعارف عليه

من الصعوبة قيام متخصص آخѧر غيѧر الاخѧصائي الاجتمѧاعي فѧي تѧولي                
  هذه 

  
 باعتبѧѧѧاره المتخѧѧѧصص المؤهѧѧѧل للقيѧѧѧام  الѧѧѧشموليةالمѧѧѧسئولية الارشѧѧѧادية

  بكافة 
  

الجوانب الاجتماعية البيئيѧة فѧي داخѧل المدرسѧة أو خارجهѧا لأنѧه القѧادر                 
  على 

  
  لطالب بعكس التغيير والتأثير في الطالب وأسرته وآافة المحيطين با

  
المتخصѧѧѧصين الاخѧѧѧرين الѧѧѧذين يقتѧѧѧصر دورهѧѧѧم مѧѧѧع الطالѧѧѧب فѧѧѧي داخѧѧѧل   

  المدرسة مع 
  

   فقط اوالتحصيلي فقط لكن دور الاخصائي الترآيز على الجانب النفسي
  

الاجتماعي أعم وأشمل ويمكنه القيام بكافة الادوارفي حالѧة تعѧذر وجѧود             
  الاخرين 

  
  صائي الاجتماعي بكافة تلك  وهذا لايمنع إيمان الاخمعه في المدرسة

  
التخصѧѧصات ذلѧѧѧك الايمѧѧѧان الѧѧذي ينبثѧѧѧق بأهميѧѧѧة الفريѧѧق المهنѧѧѧي داخѧѧѧل    

   .  .      المدرسة
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  ))الفصل الثاني (( 
  

  

            
                                    

 
  

                      
  
  
  
  
  
  
  
  

   :لماذا الخدمة الإجتماعية المدرسية أولا   
                                                                                          

  : وما هي العوامل التي أدت إلى نشأتها ويمكن توضيح ذلك بالآتي 
  

الخدمة الإجتماعية المدرسية 
 عوامل نشأتها وعلاقتها بالتربية
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ثلثي سكان المجتمع من الطلاب وهم جزء أساسي وغالبية في ) 1(
  .المجتمع فلا بد من رعايتهم إجتماعيا وهو حق من حقوق المواطنين 

  
ظهѧѧور الأفكѧѧار الديموقراطيѧѧة وحرآѧѧات التحѧѧرر القوميѧѧة التѧѧي تؤآѧѧد   ) 2(

  على أهمية التعليم ورعاية 
  

لѧѧѧѧى وضѧѧѧѧع الإنѧѧѧѧسان مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال بѧѧѧѧرامج تربويѧѧѧѧة وإجتماعيѧѧѧѧة تعمѧѧѧѧل ع
الديموقراطية آأسلوب عمل موضع التطبيق الميداني من خلال الخدمات         

  .الفردية والمجتمعية والإجتماعية
  
إزدياد حرآات حقѧوق الإنѧسان وخاصѧة حѧق التعلѧيم والقѧضاء علѧى                ) 3(

م حيѧث إزداد الطѧلاب      1948الأمية بعد صѧدور وثيقѧة الحقѧوق الإنѧسانية           
  ن والتفاعلات والمشاآل الناتجة عن زيادة المعلمي

  
الإجتماعية الجديدة التي أدت إلى ظهѧور آثيѧر مѧن المѧشكلات المدرسѧية               
آالمتѧѧѧسربين والمتѧѧѧأخرين دراسѧѧѧيا والتѧѧѧأخر عѧѧѧن المدرسѧѧѧة والمѧѧѧشكلات 

  .السلوآية وغيرها
  
تطѧѧѧور البنѧѧѧاء المعرفѧѧѧي للخدمѧѧѧة الإجتماعيѧѧѧة والنمѧѧѧاذج المفѧѧѧسرة       ) 4(

تهѧѧا وتطبيقهѧѧا فѧѧي   للѧѧسلوك الإنѧѧساني ممѧѧا يѧѧساعدها علѧѧى تطѧѧوير مجالا    
  مجالات أآثر إتساع آالمجال المدرسي من خلال تفسير 

  
المѧѧѧѧشكلات الفرديѧѧѧѧة وأسѧѧѧѧبابها وإحتياجاتهѧѧѧѧا والجماعѧѧѧѧات والتنظيمѧѧѧѧات 

  .المدرسية
  
إنتشار أفكار العلماء والمفكرين في مجال علم الѧنفس وخاصѧة علѧم            ) 5(

بѧѧѧدأ الѧѧѧنفس التجريبѧѧѧي والإآلينيكѧѧѧي والإتجѧѧѧاه العقلѧѧѧي أدى إلѧѧѧى ظهѧѧѧور م 
الفروق الفردية بين التلاميذ وأهمية الإآتشاف المبكѧر للمواقѧف المعقѧدة            
  التي يعاني منها الطلاب وإتخاذ أفضل الأساليب العلاجية لهذه المواقف 
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وذلك من خلال تعاون المعلم مع فريق العمل مѧن الأخѧصائي الإجتمѧاعي              
  .والمرشد النفسي والمرشد التربوي 

  
ة المدرسѧѧة مѧѧن وظيفѧѧة التلقѧѧين والحفѧѧظ إلѧѧى     إنتقѧѧال وتحѧѧول رسѧѧال  ) 6(

وظيفة التحليѧل الإسѧتنتاج وإسѧتثارة القѧدرات المتعѧددة الأمѧر الѧذي جعѧل               
عملية توجيه الطلاب عملية غير مقتѧصرة علѧى المعلѧم الأمѧر الѧذي أدى                

  إلى ضرورة وجود شخصية مهنية يمتد إلى البيئة المحيطة بالمدرسة 
  

المѧساهمة فѧي توجيѧه الطѧلاب ووضѧع          والتعاون بѧين البيѧت والمدرسѧة و       
برامج مخططة لتكوين تربية تكاملية تعاونية تساهمية يقوم علѧى وضѧع            
آليتها أخѧصائي إجتمѧاعي قѧادر علѧى إسѧتثارة الآبѧاء للقيѧام بѧأدوار أآثѧر                   

  .أهمية في العملية التربوية 
  
إفرازات الحروب وآثارها السلبية ودمار الكثير من المجتمعات لزام         ) 7(

هذه المجتمعات حتى تعمل على بناء مجتمعاتها من جديد أن تتبنѧى            على  
سياسѧѧة التنميѧѧة الإجتماعيѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى التنميѧѧة الإقتѧѧصادية الحقيقيѧѧة   
وهѧѧѧذا لѧѧѧن يѧѧѧأتي إلا مѧѧѧن خѧѧѧلال بѧѧѧرامج الخدمѧѧѧة الإجتماعيѧѧѧة الإرشѧѧѧادية    
والتوجيهية التي تستثمر قѧدرات الطѧلاب المبѧدعين والمتفѧوقين ليكونѧوا             

  .م والتغيير والتنمية نواة التقد
  
الثورة الصناعية والتكنولوجية وآيف آانت هذه الثورة مؤثرة على         ) 8(

  تفكير الإنسان بالبحث 
  

عن وظائف ومجالات عمل جديدة ومتجددة آل ذلѧك مѧن خѧلال مѧا يتѧوفر       
  لهذه المؤسسات 

  
التعليمية من برامج تقنية تѧساعد علѧى تنميѧة القѧدرات والمحافظѧة علѧى                

  والتوجيه التشعيب 
  

المهني من خلال ما يتوفر للأخصائي من بيانات ومعلومات عن المѧسار            
  التعليمي والمراحل 
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التعليمية الѧسابقة لتوجيѧه الطѧلاب توجيѧه مهنѧي حقيقѧي فѧي إطѧار خطѧة                   

  شاملة لتوفير تنمية تلك 
  

القدرات والمساهمة في تطوير التكنولوجيا والمعلوماتية داخѧل المجتمѧع     
 .  
  

  :هداف وخصائص المدرسة الإجتماعية التربوية المعاصرة أ :ثانيا
إعداد المواطن الصالح القادر على فهم ذاته وقدراته وإمكانياته ) 1(

في حدود إمكانيات ومتطلبات الآخرين بما يحقق التنمية الإقتصادية 
  .والإجتماعية والنماء الإقتصادي 

  
 والتربوية التي النضج الإجتماعي من خلال البرامج الإجتماعية) 2(

تساهم في تشكيل شخصية التلاميذ ليكونوا أآثر قدرة على تحمل 
  .المسؤولية 

  
تنميѧѧة الѧѧشعور بالإنتمѧѧاء والقѧѧدرة علѧѧى الإبѧѧداع والإبتكѧѧار مѧѧن خѧѧلال ) 3(

المخيمѧѧѧات الكѧѧѧشفية والحѧѧѧضور المبكѧѧѧر لتحيѧѧѧة العلѧѧѧم والمѧѧѧساهمة فѧѧѧي      
 ѧѧة والمѧѧة للدولѧѧة والدينيѧѧة والقوميѧѧالات الوطنيѧѧرامج الإحتفѧѧي البѧѧشارآة ف

  .التطوعية 
  
  
  
مواجهѧѧѧة المѧѧѧشكلات الإجتماعيѧѧѧة والنفѧѧѧسية آالتحѧѧѧصيل الدراسѧѧѧي      ) 4(

والإغتراب وتحلل بعѧض القѧيم والأميѧة الثقافيѧة التѧي تعتѧري الكثيѧر مѧن                  
  .شباب المدارس والجامعات 

  
التماسك والتضامن الإجتماعي الذي يؤدي إلى الوحدة الوطنية بѧين        ) 5(

   في آافة المواطنين
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ضوء المساواة والعدالة الإجتماعية داخل المدرسة وخارجهѧا مѧن خѧلال            
برامج ينظم إليها جميع طلاب المدرسة بدون إسѧتثناء ودون تمييѧز بѧين              

  .الطلاب 
  
الحفاظ على التراث الثقافي المادي والمعنѧوي ويعنѧي آѧل مѧا يتمثѧل               ) 6(

  في التاريخ الأمم 
  

يد ومعايير ولغة ومѧا تحتѧوي مѧن         والمجتمعات من خبرات وعادات وتقال    
  علوم وفنون و آداب تحاول 

  
المدرسة الحفاظ على هذه المحتويات الثقافية من خلال البرامج الѧصفية           
آالتѧѧѧاريخ والتربيѧѧѧة الوطنيѧѧѧة والفѧѧѧن والموسѧѧѧيقى إلѧѧѧى جانѧѧѧب الѧѧѧرحلات    
والحفلات التي تحيي التراث الفلكلѧوري الѧشعبي وتحѧاول المدرسѧة ربѧط              

  .وحاضرهم ومستقبلهمالطلاب بماضيهم 
  
  
تنقيѧѧѧة التѧѧѧراث مѧѧѧن الѧѧѧشوائب المدرسѧѧѧة بمناهجهѧѧѧا وخѧѧѧدماتها التѧѧѧي  ) 7(

تقدمها للتلاميذ تمتاز بالديناميكية والحيوية ومتجѧددة ومتطѧورة تتمѧشى           
مѧѧع روح العѧѧصر مѧѧن خѧѧلال خبѧѧرات المعلمѧѧين والمستѧѧشارين بمѧѧا يѧѧسهم   

  دمة الإجتماعية بتطوير المناهج التعليمية آذلك الخ
  
 ربѧط المدرسѧة بالبيئѧة الخارجيѧة والمجتمѧع المدرسѧي نѧسق مفتѧѧوح        )8(

يتعاون فيه الآباء والمعلمين والقيادات الشعبية لدعم الرسالة المدرسѧية         
.  

  
المساهمة فѧي عمليѧة التنميѧة أو التطبيѧع الإجتمѧاعي يѧتم فيѧه تعلѧيم                  ) 9(

 الطѧѧѧلاب الأدوار وإآتѧѧѧسابهم القѧѧѧيم والإتجاهѧѧѧات الديموقراطيѧѧѧة والقيѧѧѧادة  
والتبعيѧѧة وحѧѧب العمѧѧل والتѧѧدريب مѧѧن خѧѧلال البѧѧرامج الѧѧصيفية والبѧѧرامج   

  .الإجتماعية اللا صفية 
  

  الأهداف العامة للتربية وضعتها وزارة التربية في مملكة:  ثالثا



  53

  :  البحرين في التسعينات 
ترسѧѧيخ القѧѧيم الدينيѧѧة الإسѧѧلامية وتأآيѧѧد دورهѧѧا فѧѧي تكامѧѧل شخѧѧصية ) 1(

  .حدة المجتمع الفرد وتماسك الأسرة وو
  
تعميق الإعتزاز والإنتماء للأمة العربية والإسلامية على أساس ) 2(

الإدراك الواعي بأصالة الفكر القومي العربي الإسلامي الذي يسهم في 
  .تطوير الحضارة الإنسانية 

  
المѧѧساهمة فѧѧي تكѧѧوين المجتمѧѧع المѧѧتعلم لتحقيѧѧق التقѧѧدم الإقتѧѧصادي    ) 3(

  .والإجتماعي 
  
فѧѧاهيم التعѧѧاون والتѧѧضامن الѧѧدولي علѧѧى أسѧѧاس مѧѧن العѧѧدل     تنميѧѧة م) 4(

  .والمساواة والإحترام المتبادل بين جميع الشعوب 
  
  .تحقيق آمال الوحدة العربية في الوحدة والتقدم ) 5(
  
تقويѧѧѧة الѧѧѧروابط الأمѧѧѧة الإسѧѧѧلامية والإنѧѧѧصهار فѧѧѧي رآѧѧѧب الحѧѧѧضارة ) 6(

  .العربية والإسلامية
  
  

  
  :ل عرض الأهداف الفرعية التالية تفسير الأهداف العامة من خلا

توفير الحد الأدنى من المهارات في آافة المواد العلمية والمقѧررات           ) 1(
  .الدراسية 

  
التدريب المهنѧي التربيѧة معناهѧا نقѧل الخبѧرة ولѧن يѧأتي ذلѧك إلا مѧن           ) 2(

خلال القѧدرة التعليميѧة التѧي يكѧسبها المعلѧم للتلاميѧذ فѧي الفѧصل وخѧارج             
مѧѧع المرشѧѧدين الإجتمѧѧاعيين والنفѧѧسيين وغيѧѧرهم مѧѧن    الفѧѧصل بالتعѧѧاون  

  المهن أو فريق العمل داخل المدرسة آالتدريب على عمل التجارب في 
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المختبѧѧرات وحѧѧل المѧѧشكلات العلميѧѧة والإجتماعيѧѧة وآيفيѧѧة التѧѧصرف فѧѧي  
  .المواقف المختلفة 

  
إيقѧѧѧѧاظ الرغبѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧة أي إسѧѧѧѧتثارة الطالѧѧѧѧب وتنميѧѧѧѧة حѧѧѧѧب  ) 3(

  لمي لديه وتشجيع الإستطلاع الع
  

على تنمية قدراته التحصيلية والمعرفية التي تهيئه إلى الإستمرارية في          
  حبه للتزود العلمي 

  
وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الحѧѧوافز الإيجابيѧѧة الماديѧѧة آѧѧالحوافز وشѧѧهادات التقѧѧدير  

  والأوسمة وآذلك عبارات 
  

ة الثناء والمدح التي توجه الطالѧب المجѧد ليكѧون أآثѧر جديѧة وإسѧتمراري               
  في العطاء إلى جانب 

  
الحوافز السلبية التي تحذر الطالب المقصر وتحاسبه وتعمل على وضѧع           
برامج إرشادية له في حالة وجود بعض العوامل الإجتماعية التي تمنعه           

  .من التحصيل 
  
  
إيقاظ النظرة التقدمية للطالب من خѧلال تعويѧده علѧى الحѧوار البنѧاء               ) 4(

 الفكѧѧѧرة التѧѧѧي يريѧѧѧد طرحهѧѧѧا فѧѧѧي   وخѧѧѧصائص الѧѧѧشيء أو الموضѧѧѧوع أو 
المجتمع المدرسي وآيف يمكن أن تعود عليه وعلى زملائه بحالة نقدية           
بناءة أمѧام مѧدير المدرسѧة أو المعلمѧين المѧسؤولين عѧن بعѧض البѧرامج                  
التѧѧي يمكѧѧن أن تѧѧساعد الطѧѧلاب علѧѧى نقѧѧد يѧѧومهم الدراسѧѧي أو منѧѧاهجهم     

 أن يѧѧضع بѧѧرامج  الدراسѧѧية أو البѧѧرامج الإجتماعيѧѧة فѧѧيمكن للأخѧѧصائي    ا
للحوار الحر التربوي الذي يؤدي إلى النظرة النقدية البناءة لدى الطالب           

.  
  
الإعتراف بقيمة الإنجازات الإنسانية وتقديرها من خلال قيام المعلم         ) 5(

بإآساب الطلاب وتعليمهم الأفضل في مجالات الأدب والفن والعلم وبقيѧة           
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القѧادرة علѧى التفѧوق الفنѧي        المضامين الأخرى لبنѧاء الشخѧصية العلميѧة         
  .والجمالي والأدبي مستقبلا 

  
دعم قيم الحرية والتحديث وتتمثل هذه القيم التي يجب أن تتسم بها            ) 6(

  :وتقوم بها المؤسسة التعليمية من خلال ما يلي 
  
أن تدعو قيم الحرية والتحديث إلѧى مѧا تѧدعو إليѧه الديموقراطيѧة فѧي                 ) أ(

  .دالة الإجتماعية المساواة وتكافؤ الفرص والع
  
أن تقѧѧѧوم المدرسѧѧѧة وتعمѧѧѧل مѧѧѧن أجѧѧѧل التوعيѧѧѧة والتطѧѧѧوير والتعلѧѧѧيم ) ب(

  .والمعرفة 
  
أن تعمѧѧل المدرسѧѧة علѧѧى صѧѧهر جميѧѧع طبقѧѧات المجتمѧѧع فѧѧي طبقѧѧة       ) ج(

واحѧѧدة تعمѧѧل علѧѧى ترسѧѧيخ هѧѧذه القيمѧѧة بخلѧѧق جѧѧو مѧѧن الألفѧѧة والمحبѧѧة      
  . والوحدة في داخل الفصل وداخل أسوار المدرسة

  
عمѧѧل المدرسѧѧة والجامعѧѧة علѧѧى  توجيѧѧه الطѧѧلاب إلѧѧى التخѧѧصص    أن ت) د(

الذي يتفق وقدرات وميول الطلاب والذي يتناغم مع المهن المتوفرة في           
  .السوق المحلية 

  
 أن تعمل المدرسة على تدعيم التراث الѧسياسي الѧديموقراطي يجѧب        ) هـ(

  على المدرسة أن تعمل 
  

ة والجامعѧة علѧى الحيѧاة       على إيجاد برامج وآليات لتدريب طلاب المدرس      
  السياسية الديموقراطية 

  
وما تأتي به هѧذه الحيѧاة مѧن خѧدمات جليلѧة تعѧود علѧى المجتمѧع بѧالخير                     

  .والرفاهية
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رعايѧѧѧة الإبѧѧѧداع والإبتكѧѧѧار لѧѧѧدى هѧѧѧؤلاء الطѧѧѧلاب بإعتبѧѧѧار أن هѧѧѧؤلاء   ) و
المبѧѧѧدعين والمبتكѧѧѧرين سيѧѧѧساهمون لا محالѧѧѧة فѧѧѧي التقѧѧѧدم الحѧѧѧضاري       

  .  للمجتمع 
  
  

  :التربية   :    رابعا
  

  :هناك العديد من المفاهيم للتربية ومنها 
  
وقد عرف التربية  على أنهѧا العمليѧة التѧي يѧتم فيهѧا               "تعريف آاندل   ) 1(

  " .تعديل السلوك بالخبرة والممارسة
  
  
عѧѧرف التربيѧѧة علѧѧى أنهѧѧا عبѧѧارة عѧѧن تنѧѧشئة   "تعريѧѧف جѧѧون ديѧѧوي ) 2(

  ".ديموقراطية لتحقيق النمو والنضج الإجتماعي
  
التربيѧѧة عمليѧѧة تعاونيѧѧة تѧѧساهمية  "عبѧѧدالرحمن الخطيѧѧب .تعريѧѧف د) 3(

تهدف إلى التشرب الإجتماعي بما يѧساهم فѧي تѧشكيل وضѧبط الشخѧصية               
  ".الإجتماعية

  
 و فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق يمكѧѧن أن نحѧѧدد     :التعريѧѧف الإجرائѧѧي للتربيѧѧة   * 

تعريف إجرائي للتربية يوضح خصائص ومحتوى التربية وإطارها العام         
:  
أن التربية عملية تخضع وتتأثر بفلسفة وثقافة وأيدلوجية المجتمѧع          ) 1(
.  

  
قѧѧوة الѧѧسمع  "تكѧѧوين الѧѧذات الإجتماعيѧѧة القويѧѧة مѧѧن حيѧѧث الإدراك     ) 2(

و قѧѧѧѧوة الإحѧѧѧѧساس ووظيفѧѧѧѧة التفكيѧѧѧѧر والتحليѧѧѧѧل     " والبѧѧѧѧصر والتفكيѧѧѧѧر 
  .والإستنباط والتنبؤ و وظيفة القدرة على الإنجاز والأداء

  
  .ياج واقي من الإنحراف والجريمة أن التربية س) 3(
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التربية عملية تعمل بروح الفريق التربوي الѧذي يتمѧون مѧن المعلѧم           ) 4(

والمدير والأخѧصائي الإجتمѧاعي والأخѧصائي النفѧسي والطالѧب والأسѧرة             
  وآافة الجهات المعنية خارج أسوار المدرسة

  
)5 (         ѧي تѧستوردها التربية عملية إستثمارية تخضع إلى قوانين الطاقة الت

  آمدخلات       
  
الأخѧѧѧѧѧѧѧصائيون + المعلمѧѧѧѧѧѧѧون + المنѧѧѧѧѧѧѧاهج + الأهѧѧѧѧѧѧѧداف التربويѧѧѧѧѧѧѧة  "

  تكنولوجيا ووسائل التعليم + الإجتماعيون 
  

الآباء + الطلاب  + المباني المدرسية   + قاعات الدرس   + المختبرات  + 
والتѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى مخرجѧѧات ذات آفѧѧاءة وجѧѧودة      " الإدارة المدرسѧѧية+ 

  .عالية 
  
  
عيѧѧѧة يѧѧѧة عمليѧѧѧة تكامليѧѧѧة بѧѧѧين آافѧѧѧة مكونѧѧѧات الشخѧѧѧصية الإجتمѧѧѧاالترب) 6

  .والنفسية والعقلية والصحية أو الجسمية 
  
  .التربية تمكن المتعلم من التفاعل الإيجابي مع البيئة الإجتماعية ) 7(
  
التربيѧѧة عمليѧѧة تعزيزيѧѧة تحفيزيѧѧة تدعيميѧѧة يѧѧتم فيهѧѧا تثبيѧѧت الفكѧѧرة    ) 8(

  .الطيبة 
  

  :اق بين الخدمة الإجتماعية والتربية الإتفوجه أ:    خامسا 
  
  .يعمل آل منهما مع الطلاب أو التلاميذ الأسوياء ) 1(
  
لكل منهما مواصفات ومعايير تعتمد عليها أثناء إعداد ممارسيها و ) 2(

  هذه 
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سلامة الإستعداد الشخصي / سلامة الإعداد المهني (( الممارسات هي  

  )) .المهني 
  
  
 علѧѧى نظريѧѧات ومѧѧداخل وإتجاهѧѧات عمليѧѧة خاصѧѧة   آѧѧل منهمѧѧا يعتمѧѧد ) 3(

تѧѧساعدهم علѧѧى أداء وظѧѧائفهم مѧѧع لطѧѧلاب وتحقيѧѧق الأهѧѧداف التربويѧѧة       
  فالخدمة الإجتماعية لها مداخلها النظرية المفسرة للسلوك الإنساني 

  
وللجماعѧѧات المدرسѧѧية والتنظيمѧѧات المدرسѧѧية علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال مѧѧدخل 

  ѧѧѧѧدى والمѧѧѧѧل المѧѧѧѧذات أو طويѧѧѧѧيكولوجية الѧѧѧѧالواقعي  سѧѧѧѧرى آѧѧѧѧداخل الأخ
  والسلوآي والوظيفي وآذلك يوجد للتربية مداخل ونظريات مثل 

  
تكامليѧѧة أو الكليѧѧة ونظريѧѧة الإتѧѧصال ونظريѧѧة     " الجѧѧشتطلطيه"النظريѧѧة 

  ).الأطفالرياض (اللعب 
  
ترآѧѧز الخدمѧѧة الإجتماعيѧѧة والتربيѧѧة علѧѧى الجانѧѧب التنمѧѧوي تنميѧѧة       ) 4(

لغير مѧستثمرة حيѧث يѧتم إسѧتثمارها         الأداء التحصيلي للطلاب والقدرات ا    
  . و للإعتماد عليها في عملية التعلم والتربية

  
لكل منهما مقومات ورآائز وعناصر مهنية تتلخص في القيم ) 5(

  .والأغراض والبناء المعرفي والأدوات والإعتراف المجتمعي 
  
لكѧѧل منهمѧѧѧا لѧѧѧه هѧѧѧدف أساسѧѧѧي هѧѧѧو تحقيѧѧѧق أفѧѧѧضل أنѧѧѧواع التوافѧѧѧق  ) 6(

 .فراد الإجتماعي للأ
  :الإختلاف بين التربية والخدمة الإجتماعية : سادسا

تعمل التربية مع الطلاب الأسوياء بينما الخدمة الإجتماعية تعمل مع ) 1(
  .الأسوياء وغير الأسوياء 
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يمتѧѧد نѧѧشاط الخدمѧѧة الإجتماعيѧѧة خѧѧارج أسѧѧوار المدرسѧѧة للعمѧѧل مѧѧع   ) 2(
 المستوى الѧداخلي    الأسرة والمؤسسات المجاورة لكن التربية تعمل على      

.  
  
ترآز الخدمة الإجتماعية في الجوانب العلاجية والوقائية والتنمويѧة         ) 3(

  .والتربية ترآز فقط على الجانب التنموي 
  
تهѧѧѧتم التربيѧѧѧة فѧѧѧي الجانѧѧѧب المعرفѧѧѧي أو التحѧѧѧصيلي لكѧѧѧن الخدمѧѧѧة      ) 4(

الإجتماعية يمتد نشاطها إلى الجوانب التحصيلية المعرفيѧة والإجتماعيѧة          
  .سية والجسمية والنف

  
للخدمѧѧة الإجتماعيѧѧة إطѧѧار أخلاقѧѧي وقيمѧѧي للعمѧѧل الطѧѧلاب وآبѧѧائهم       ) 5(

  وأسرهم ومع الحالات 
  

العديدة لكن التربية يقتصر إطارها الأخلاقѧي والقيمѧي مѧع الطالѧب فقѧط أو فѧي المجѧال المدرسѧي                      
  .فقط 

  
  اجبات وذلك اللوائح للخدمة الإجتماعية تشريعاتها وقوانينها المرتكزة على الحقوق والو) 6(
  

  بعكس التربية التي تقتصر فقط على اللوائح المدرسية أو ) أآثر شمولية(الداخلية المدرسية 
  

  .اللوائح المسلكية في داخل المدرسة 
  

  
  

  المدرسية مهنة ؟  الخدمة الإجتماعية هل:سابعا          
  
  

         ѧن     لإمكانية البرهنة على أن الخدمة الإجتماعية مهنة يمكن إثبѧك مѧات ذل
خѧѧلال عѧѧرض ومناقѧѧشة وتحليѧѧل مكونѧѧات أو عناصѧѧر أو مقومѧѧات مهنѧѧة    

  :الخدمة الإجتماعية المدرسية على النحو التالي 
  القيم  ) 1                        (
  الأغراض ) 2                        (
  الأدوات والأساليب ) 3                        (
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  البناء المعرفي ) 4                        (
  الإعتراف المجتمعي) 5                        (

  
  

  :  القيم : أولا 
القيم هي مجموعѧة مѧن الآراء والأفكѧار والمѧشاعر التѧي تѧؤمن بهѧا                 ) 1(

طائفة من الناس وتراعيها أثناء تعاملها وأثناء تأدية خدماتها للجماهير           
و القانونيين أو الممرضѧين     آطائفة الأخصائيين الإجتماعيين أو الأطباء أ     

  .وغير ذلك 
  
القيم هي بمثابة المعѧايير والعѧادات والتقاليѧد والأعѧراف التѧي تعمѧل               ) 2(

لѧѧدى طائفѧѧة معينѧѧة يتوجѧѧه سѧѧلوآها الإنѧѧساني فѧѧي خدمѧѧة المنتفعѧѧين أو         
المѧѧستفيدين مѧѧن خѧѧدماتها وخاصѧѧة الطѧѧلاب فѧѧي المѧѧدارس أو المѧѧرتبطين   

  .  وذي العلاقة بهم 
  

  :أنواع القيم 
  
  :القيم الإجبارية أو القيم المطلقة ) 1(

 أو القيم القائمة على التمسك بالمعيار بصورة مطلقѧة مثѧل قѧيم القѧانون               
  السماوي أو القانون 

  
  الوضعي ومن نماذج هذه القيم قيم الإخاء والتعاون والصدق والعدالة 

  
قѧة  وإلزام نفقة الأب للإنفاق على أسѧرته وقѧيم العلا           والمساواة والجمال 

  التي تنظم 
  

الحيѧѧاة بѧѧين الѧѧزوج وزوجتѧѧه وقѧѧوانين التعلѧѧيم والنقابѧѧات والمѧѧساعدات        
  .الخ …الإجتماعية 
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 والتي تعتبѧر ضѧرورية لأنهѧا منحѧدرة          :القيم التفضيلية أو الوسطى     ) 2(
  من القيم 

  
الأولѧѧى الإجباريѧѧة أو المطلقѧѧة ويقتѧѧدي بهѧѧا هѧѧؤلاء الأفѧѧراد حينمѧѧا تقѧѧوم      

  طائفة 
  

تشجيع على الإقتداء بها والسير تبعѧا لهѧا ويكافѧأ مѧن يѧنجح               بالمجتمع بال 
  بالإقتداء 

  الأسرة والمجتمع والقيم الخاصة بالمسابقات التربوية التي تنظم لطلبة 
  

المدارس والتي تأخذ أشѧكالا عديѧدة مثѧل المѧدح والثنѧاء والتقѧدير سѧواء                 
  في طابور 

  
 ѧѧائل الإعѧѧي وسѧѧم أو فѧѧد العلѧѧالات عيѧѧي إحتفѧѧصباح أو فѧѧة الѧѧي الإذاعѧѧلام ف

  والتلفزيون 
  

آѧѧѧذلك قѧѧѧيم الديموقراطيѧѧѧة لإتاحѧѧѧة الفѧѧѧرص للطѧѧѧلاب لتعبيѧѧѧر عѧѧѧن ذواتهѧѧѧم 
  وآرائهم 

  
  . بصورة تمنحهم الثقة بأنفسهم وتشجعهم على زيادة أدائهم الإجتماعي 

  
 هѧѧѧي المبѧѧѧاني والمفѧѧѧاهيم الخاصѧѧѧة بمهنѧѧѧة الخدمѧѧѧة     :القѧѧѧيم الأدائيѧѧѧة ) 3(

  الإجتماعية 
  

  اعية المدرسية خاصة والتي إنحدرت من الديانات عامة والخدمة الإجتم
  

الѧѧѧسماوية والقѧѧѧوانين الوضѧѧѧعية وخبѧѧѧرات الѧѧѧرواد الأوائѧѧѧل مѧѧѧن الخدمѧѧѧة     
  الإجتماعية 

  
ورجѧѧال الإحѧѧسان سѧѧابقا وآѧѧذلك مѧѧا آلѧѧت إليѧѧه نتѧѧائج البحѧѧوث والدراسѧѧات    

  العلمية في 
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   التوصل إلى أفضل المبادئ المهنية التي تساهم مساهمة فعالة في تقديم

  
  : المساعدة للمنتفعين للطلاب وغيرهم ومن هذه القيم ما يلي 

  
 تعرف العلاقة المهنية فѧي الخدمѧة الإجتماعيѧة          :العلاقة المهنية     ) أ(

المدرسѧѧية حالѧѧة مѧѧن الإرتبѧѧاط العقلѧѧي والعѧѧاطفي التѧѧي تنѧѧشأ بѧѧين  
أحѧѧد  نالأخѧѧصائي الإجتمѧѧاعي والطالѧѧب مѧѧن جهѧѧة وبينهمѧѧا وبѧѧي     

        ѧي المدرسѧواء فѧشكلة سѧى          أطراف المѧؤدي إلѧا يѧرة بمѧة أو الأس
  .علاج ومساعدة الطالب 

  
  
  

 للعلاقѧة المهنيѧة بدايѧة ووسѧط         :مراحل العلاقة المهنيѧة آعمليѧة علاجيѧة         
  : وسوف نتناول هذه المراحل بشيء من التفصيل آما يلي ونهاية

 حيث أن الطالب يѧأتي إلѧى مكتѧب الأخѧصائي الإجتمѧاعي              :مرحلة البداية   
  وهو في تردد 

  
ѧѧائف وجѧѧساسية وال خѧѧق والحѧѧشاعر القلѧѧدوه مѧѧن  ل تحѧѧوف مѧѧزن والخѧѧح

   المجهول وتشكل هذه
  

المواقف السابقة الحاجز النفѧسي بѧين الأخѧصائي والطالѧب هنѧا فѧي هѧذه                 
  المرحلة يبدأ 

  
الأخѧѧѧصائي الإجتمѧѧѧاعي بإظهѧѧѧار علامѧѧѧات القبѧѧѧول والترحيѧѧѧب والتعѧѧѧاطف 

  والتقدير للظروف التي 
  

عѧاني منهѧا خѧلال آلمѧات الإستحѧسان أو      يمر بها الطالب أو الحالة التѧي ي   
  البشاشة التي 
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يظهرها لكسر الحاجز النفѧسي القѧائم فѧي بدايѧة المقابلѧة أو بدايѧة نѧشوء               
  .العلاقة المهنية 

  
  :المرحلة الوسطى 

   فهي التي تتم فيها عملية التوجيه والتعديل والتغيير و التنمية 
  

            ѧة متنوعѧدمات بيئيѧصادر وخѧن مѧث عѧذه       والتوضيح والبحѧي هѧث فѧة حي
  المرحلة تتحد مشاعر 

  
وأفكار آل من الأخѧصائي والطالѧب وتѧصبح وحѧدة يѧستثمرها الأخѧصائي               

  الإجتماعي ويستجيب لها 
  

الطالѧѧب بعѧѧد أن تѧѧم إرسѧѧاء قواعѧѧد العلاقѧѧة علѧѧى أسѧѧس قويѧѧة وهنѧѧا يمكѧѧن  
  تشبيه هذه المرحلة 

  
الѧب  بالقنطرة بوسط هذه القنطرة آان الأخصائي الإجتماعي متوحد والط        

  مستجيب يمكن أن 
  

  .يصل به إلى بر الأمان وتكوين الحالة قد وصلت 
  :المرحلة النهائية 

 المرحلѧѧѧة الثالثѧѧѧة تلѧѧѧك المرحلѧѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧيم فيهѧѧѧا جهѧѧѧود الإثنѧѧѧين وفѧѧѧق   
إمكانيات المدرسة وقدرات الطالب ومهارة الأخصائي الإجتماعي فهنѧاك         

عدم وجود قѧد يكѧون      حالات تعالج علاج نهائيا وحالات يقف العمل معها ل        
لظѧѧروف خارجѧѧة عѧѧن إرادة آѧѧل منهمѧѧا مثѧѧل حѧѧالات الѧѧضعف العقلѧѧي أو       
إشѧѧѧتباه الѧѧѧضعف العقلѧѧѧي أو حѧѧѧالات الإحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة ذوي الحѧѧѧالات 

  .المستديمة 
  
   :مبدأ السرية) ب(

 السرية هي صيانة وحفظ المعلومѧات والحقѧائق التѧي يѧدلي بهѧا الطالѧب                
منѧة وذلѧك لحفظهѧا فѧي ملفѧات فѧي            في مكѧان آمѧن أو فѧي أجѧواء مهنيѧة آ            

خزائن ذات أرفق محكمة وآذلك بنظام دليل رقمѧي لكѧل حالѧة وأن يتѧوفر        
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للأخصائي الإجتماعي مكان بعيѧد عѧن الѧضوضاء والتѧشويش فѧي غرفѧة               
هادئѧѧة مѧѧصممة بحيѧѧث تحفѧѧظ أجѧѧواء المقѧѧابلات المهنيѧѧة بعيѧѧدا عѧѧن أعѧѧين 

قافة السرية بين   الفضوليين إلى جانب قيام الأخصائي الإجتماعي بنشر ث       
  المعلمين وذلك لعدم للجوء والحضور 

  
إلѧѧى مكتبѧѧه إلا بتنظѧѧيم مѧѧسبق أو عѧѧدم طѧѧرق البѧѧاب والѧѧدخول إلѧѧى بѧѧاب        

  .  الأخصائي الإجتماعي إلا بعد لإستئذان حرصا على سرية المعلومات 
  

  :أغراض الخدمة الإجتماعية المدرسية : ثانيا 
وعѧѧة مѧѧن الأغѧѧراض منهѧѧا مجمتحقѧѧق الخدمѧѧة الإجتماعيѧѧة المدرسѧѧية إن 

  :العلاجية والوقائية والتنموية وآذلك هناك أغراض أخرى
  

  .أولية و وسطى ونهائية 
  :الأهداف العلاجية  )1(
   خدمات تشمل إعداد الملفات الإجتماعية للحالات الفردية التي  )2(

  
تتطلب جهدا علاجيا عميقا وآذلك توجيه الجهود الفردية السريعة 

  الموقفة التي تحتاج 
  
لى توجيه وإرشاد ويتم هذا إلى جانب إقرار إحتياجات أعضاء إ

الجماعات في البرامج التي تعمل على إحداث النمو والتغيير المقصود 
   .في حياة هؤلاء الطلاب وفي شخصيتهم

  :الأهداف الوقائية ) 2(
 تلك البرامج والخدمات التي يقوم الأخصائي  الإجتماعي بإعدادها 

لجميع الطلاب في آافة المراحل التعليمية منعا وتنفيذها ومتابعتها 
لوقوع في المشكلات مستقبلا آبرامج التوعية والتثقيف الخاصة 
بمكافحة التدخين والإدمان والإيدز وآذلك برامج توعية الطلاب 

 الطلاب من الرسوب من خلال التوعية وقايةبمشكلات المرور وآذلك 
  .لبرامج الخ من ا....لأساليب الإستذآار الجيدة 

  
  :الأهداف التنموية  )3(



  65

هѧѧѧي تلѧѧѧك الخѧѧѧدمات التѧѧѧي تعمѧѧѧل علѧѧѧى مѧѧѧساعدة الطѧѧѧلاب علѧѧѧى تنميѧѧѧة 
قدراتهم الإجتماعية التي تساعدهم على التحصيل والتكيѧف والتوافѧق          
مع المجتمع المدرسي وذلك من خلال المسابقات المدرسية والبرامج          
التقويميѧѧѧѧة لمواجهѧѧѧѧة مѧѧѧѧشكلة التѧѧѧѧأخر الدراسѧѧѧѧي ورعايѧѧѧѧة الطѧѧѧѧلاب     

  .المتفوقين 
  

ويمكن أن نقѧسم أغѧراض أو أهѧداف الخدمѧة الإجتماعيѧة المدرسѧية إلѧى                 
  :تصنيف آخر وهو الأغراض الأولية والوسطى والنهائية 

  
  

  :الأهداف الأولية  )1(
 نعني بهѧا الخѧدمات التѧي يخطѧط لهѧا الأخѧصائي الإجتمѧاعي لتقѧديمها                 

الجماعة للطلاب خلال فتر زمنية محددة في إطار خدمة الفرد وخدمة           
وتنظيم المجتمع المدرسي آمجلس الآبѧاء ـ مجلѧس الإدارة المدرسѧية     
بحيث يوضح عدد الحالات الفردية المراد العمѧل معهѧا هѧذا مѧن خѧلال                

تقديريѧѧة   أو الحѧѧالات التѧѧي إآتѧѧشافها بѧѧصورة    حѧѧالات العѧѧام الماضѧѧي  
وآذلك الجماعات المѧراد إعѧدادها بالتعѧاون مѧع الطѧلاب وفѧق ميѧولهم                

الخطѧѧة الزمنيѧѧة المقترحѧѧة التѧѧي تعمѧѧل فѧѧي  أو  الجماعѧѧات وأنѧѧواع تلѧѧك
التنظيمѧѧѧات المدرسѧѧѧية المѧѧѧراد طارهѧѧѧا تلѧѧѧك الجماعѧѧѧات بالإضѧѧѧافة إلىإ

  .تشكيلها والعمل منذ بداية العام الدراسي 
  
  :الأهداف الوسطى ) 2(
  

تقديم الخدمات بعد التعرف على الأولويات وبعد ترتيبها وفق الأولويات 
  ع التي يحتاجها المجتم

  
المدرسي خلال فترة معينة حيث يبدأ الأخصائي الإجتماعي في هذه 
الأهداف بالتعرف على العوامل والأسباب التي أدت إلى إحداث تلك 
المشكلات المدرسية وترتيب العوامل وفق أهميتها إيذانا لوضع خطة 
  الخطة العلاجية الإجتماعية وآذلك التنظيمات المدرسية آمجلس الآباء 
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) جهاز الرواد(الرواد  إدارة المدرسة والخدمة العامة ومجلس ومجالس
  وغير ذلك من أساليب 

  
  .الخدمة المدرسية 

  
  :الأهداف النهائية ) 3(

 تعني حصر الجهود والخدمات المهنية التي قام الأخصائي الإجتماعي 
بالعمل على توفيرها للطلاب آأفراد وآجماعات وتنظيمات من حيث الكم 

واع هذه الجماعات التي يعمل معها وعدد نهي أ والكيف وما
إجتماعاتها والبرامج التي تنفذها وآذلك التنظيمات المدرسة 
وإجتماعاتها وبرامجها في خلال فترة زمنية ـ يومية ـ أسبوعية ـ 
شهرية ـ الفترة السنوية من حيث الكم والكيف مع توضيح الصعوبات 

  .التي تواجه الأخصائي الإجتماعي 
  
   :أدوات وأساليب الخدمة الإجتماعية المدرسية: ثا ثال* 

الخدمة الإجتماعية المدرسية تمارس من خلال أدوات تقنية مهنية 
  تدرب عليها 

  
والأآاديمي ذلك الأخصائيين الإجتماعيين خلال فترة إعدادهم العلمي 

أفضل الخدمات العلاجية والوقائية والتنموية وأدوات  ليتسنى لهم تقديم
 الخدمة الإجتماعية المدرسية متعددة ومتنوعة يستثمرها ومهارات

الأخصائي الإجتماعي في ضوء إحتياجات الموقف والخدمة المطلوبة 
  :  الأدوات  تلكومن أهم

 لقѧѧاء مهنѧѧي إتѧѧصالي هѧѧادف بѧѧين الأخѧѧصائي الإجتمѧѧاعي     :المقابلѧѧة ) 1(
  المدرسي والطلاب 

  
درسѧية والطѧلاب    آأفراد وآأعѧضاء فѧي جماعѧات مدرسѧية أو تنظيمѧات م            

  .آافة المعنيين في تقديم الخدمة تحقيقا لعملية المساعدة المهنية 
  
  : مفهوم المقابلة إجرائيا * 
  .للمقابلة أهدافا هامة في عملية المساعدة ) 1(
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  .تعتمد على المهارة والإستعداد والعلم ) 2(
  
  .للمقابلة أساليب مهنية خاصة ) 3(
  
  .للمقابلة قواعد تنظيمية ) 4(
  
للمقابلة أنواع متعددة من حيث عدد المستفيدين وشخѧصية المهنѧي           ) 5(

  .والتوقيت
  

  
  

  :أهداف المقابلة في عملية المساعدة * 
  .التعرف على إحتياجات الطالب أو الجماعة أو التنظيم من الخدمة ) 1(
  
  .التعرف على المشكلات والأسباب التي أدت إليها ) 2(
  
لتѧѧي أدت إلѧѧى حѧѧدوث المѧѧشكلات بѧѧصورة     تحديѧѧد واضѧѧح للعوامѧѧل ا  ) 3(

  .متتالية 
  
  .وسيلة علاجية سواء آان العلاج بيئي أو ذاتي ) 4(
  

 هنѧاك قاعѧدة عامѧة آѧل         :تعتمد المقابلة على المهارة والعلم و الإستعداد        
مѧѧا زاد معѧѧارف الأخѧѧصائي الإجتمѧѧاعي تѧѧوافرت لياقتѧѧه المهينѧѧة والفنيѧѧة     

وتشخيѧѧصه وعلاجѧѧه بѧѧصورة  آلمѧѧا أدى إلѧѧى دراسѧѧة الموقѧѧف الإشѧѧكالي    
ملائمة وسريعة والعكس صѧحيح لѧذا فѧإن الأخѧصائي الإجتمѧاعي المميѧز               
  في أدائه المهني والعلمي هو القادر على الإفادة مكن المقابلة في تقديم 

  
الخدمة المهنية التي تحقق العلاج المناسب للطالѧب آفѧرد أو آعѧضو فѧي               

  .جماعة أو آعضو في المجتمع 
  



  68

  
  

  :هنية للمقابلة الأساليب الم
  

  تهيئة المناخ ) 1(
  .وصف لطبيعة شخصية الطالب ولديناميكية الجماعة ) 1(
  
  .آراء وإقتراحات أعضاء التنظيمات المدرسية ) 2(
  
  .يصور المقابلة في تسلسلها الزمني ) 3(
  
فقرات آمѧا قيلѧت مباشѧرة مѧن الطالѧب أو عѧضو الجماعѧة أو عѧضو                   ) 4(

  .تنظيم 
  
  .لأخصائيين الإجتماعيين الجدد ل التدريب الجامعي وايستخدم مع طلا) 5(

  

  :النفسي المناسب التسجيل الموضوعي ) ب(
 توفير جو إنساني يشعر الطالب بحرية الحرآة وحرية التعبير عن 
مشاعره ويبعد عنه الخوف والرهبة والضيق وخاصة الإستهلال 

للطالب بالإبتسامة البشوشة والبساطة والوداعة والصدق التي تدخل 
  .الطمأنينة 

  
  :الملاحظة ) 2(

 أسلوب يعتمد على حواس الأخصائي الإجتماعي حاسة النظر المرتكѧزة          
  على العقل لتفسير 

  
إستجابات الطالب وسѧماته وخاصѧة الجوانѧب التѧي لهѧا دلالѧة فѧي تفѧسير              

  مشكلته وإحتياجاته آذلك 
  

  .الملابس والجوانب النفسية والعقلية والإجتماعية 
  
  :نصات الواعي الإ) 3(
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الإسѧѧتماع المرتكѧѧز علѧѧى الحѧѧوار المهنѧѧي والتجѧѧاوب المتبѧѧادل والإنѧѧصات   
عمليѧѧة علاجيѧѧة يѧѧتم فيهѧѧا الإفѧѧراغ الوجѧѧداني للطالѧѧب يعبѧѧر ع مѧѧشاعره        

  .ومشكلته
  
  :الإستفهام والأسئلة ) 4(

 تكѧѧون أسѧѧئلة واضѧѧحة ومتدرجѧѧة وتѧѧستوفي آافѧѧة البيانѧѧات والمعلومѧѧات   
  .وجيه المقابلة إلى الهدف وهناك أساليب التعليقات وت

  
 تحديد ميعѧاد المقابلѧة ومكانهѧا وزمنهѧا والإعѧداد            :قواعد تنظيم المقابلة    

المهني المسبق لها آالإطلاع على السجل التربوي أو البطاقة المدرسѧية        
  .التتبعية والملف الصحي

  
  :أنواع المقابلة 

) الأسѧѧѧѧѧرة(ومѧѧѧѧѧشترآة ) مѧѧѧѧѧع الطالѧѧѧѧѧب(مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث العѧѧѧѧѧدد فرديѧѧѧѧѧة  ) 1(
  ).جماعة علاجية(اعيةوجم

  
أولѧѧى ، تاليѧѧة ، ختاميѧѧة ،  (مѧѧن حيѧѧث التوقيѧѧت الزمنѧѧي ـ تمهيديѧѧة        ) 2(

  ) .تتبعيه 
  

  
  

  :التسجيل  )2(
 وهѧѧو عمليѧѧة فنيѧѧة لتѧѧدوين العمليѧѧات المهنيѧѧة المختلفѧѧة وعѧѧدد أهѧѧداف 

  وأساليب 
  
  

التѧѧدخل المهنѧѧي آتابيѧѧا أو صѧѧوتيا تحقيقѧѧا للأهѧѧداف الإشѧѧرافية وصѧѧيانة       
لتقريѧѧѧر الحѧѧѧي الموضѧѧѧح لمهѧѧѧارات الأخѧѧѧصائي     حقѧѧѧوق الطѧѧѧلاب وهѧѧѧو ا  

  .الإجتماعي في التدخل المهني 
  : أهداف التسجيل 
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يهدف التسجيل إلى حفظ المعلومات والحقائق الخاصة بالطالب ) 1(
  .والجماعة والمجتمع والتي تختص بالتدخل المهني 

  
ينظم التѧسجيل أعمѧال مكتѧب الخدمѧة الإجتماعيѧة بالمدرسѧة وتحفѧظ               ) 2(

  .طلاب حقوق ال
  
  .التسجيل وسيلة للإشراف والتوجيه ) 3(
  
  .يقدم معلومات بحثية هامة للبحوث والدراسات العلمية ) 4(
  
  .وسيلة تقويمية لأعمال الأخصائي الإجتماعي والمدرسة ) 5(
  
  ) .الجامعة(وسيلة تعليمية لطلاب التدريب الميداني ) 6(
  

  : أنواع التسجيل 
  
الحѧѧѧوار اللفظѧѧѧي والنفѧѧѧسي وطبيعѧѧѧة     يѧѧѧصور :التѧѧѧسجيل القصѧѧѧصي  ) أ(

  :التفاعل بين الأخصائي الإجتماعي ووحدات العمل ويتضمن 
  
 آѧѧالملف الإجتمѧѧاعي وصѧѧحيفة الوجѧѧه وتقريѧѧر الحالѧѧة الفرديѧѧة ويѧѧدون    :

إسѧѧتكمال للبيانѧѧات الأوليѧѧة آالتѧѧاريخ الإجتمѧѧاعي و التطѧѧوري و الدراسѧѧي  
  .يصية والعلاجية البطاقة التتبعية والتاريخ الصحي والدراسية و التشخ

  
 أو التحويلي حين تحويѧل الحالѧة إلѧى مدرسѧة            :التسجيل التلخيصي   ) ج(

أخѧѧѧرى لمتابعتهѧѧѧا أو تحويلهѧѧѧا لمؤسѧѧѧسات أخѧѧѧرى آالعيѧѧѧادة المدرسѧѧѧة أو 
إدارة الѧѧصحة الإجتماعيѧѧة أو المرآѧѧز الѧѧصحي أو الطѧѧب النفѧѧسي لإختبѧѧار  

رشاد النفسي  ذآاء في حالة غياب العيادة النفسية المدرسية أو أقسام الإ         
 .الإجتماعي الذي يعمل على خدمة المدارس

  
  

   :البناء المعرفي للخدمة الإجتماعية المدرسية : رابعا 
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 هو نسق منظم من المعارف والمعلومات  :تعريف البناء المعرفي

  والحقائق العلمية اليقينية 
  

والشبه يقينية التي تقود الأخصائي الإجتماعي إلى تحديد العوامل 
  سباب التي أدت إلى والأ

  
المشكلة المدرسية أو تؤدي إلى تفسير وتحديد إحتياجات أعضاء 

  .  الجماعات المدرسية أو التنظيمات المدرسية 
  : أنواع ومستويات البناء المعرفي 

  
يتحدد في مكونات الإعداد المهني :  البناء المعرفي العام للمهنة ) أ(

  : نب الآتية عي المدرسي في الجواللأخصائي الإجتما
  
  
الرعاية الإجتماعية والخدمة "المواد أو العلوم المهنية الأساسية ) 1(

الإجتماعية و خدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظيم المجتمع و التخطيط 
  ".والبحث والإدارة

  
علم الإجتماع وفروعه وعلم "العلوم المساعدة أو التأسيسية ) 2(

 واللغات والكمبيوتر النفس وفروعه وعلم التشريع والقانون
  ".والبيولوجيا والرياضيات

  
  :العلوم المجالية وتنقسم هذه العلوم إلى ) 3(
  وهي التي تنشأ أساس للممارسة مهنة الخدمة :مجالية  أولية ) أ(

الإجتماعية ويكون فيها عمل الأخصائي الإجتماعي أساسي مثل تنظيم 
 والأحداث ورعاية الأسرة ورعاية الطفولة ورعاية الشباب والمسنين

  .المعاقين 
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 ويكون فيها وظيفة الأخصائي الإجتماعي مساعدة :مجالية ثانوية ) ب(
المؤسسة في تحقيق هدفها مثل المدارس والمستشفيات والمصانع 

  .الخ …
من خلال ترجمة الأقاويل إلى الأفعال ووضع "التدريب الميداني ) 4(

لطالب مهارات وخبرات النظريات محل التطبيق ومن خلالها يكتسب ا
  : ويبدأ دائما التدريب الميداني " من خلالها يمارس دوره المهني

  
  ) لا يقل عن خمس زيارات ( ـ الزيارات الميدانية 

  
ـ التدريب على بعض المهارات مثل مهارات المقابلة والتسجيل 
والإتصال الدراسة والتشخيص والعلاج ومهارة إستثمار إمكانية 

  .المدرسة 
  
  .   الممارسة الفعلية أو المهنية داخل المدرسة ـ 
  
  :  ويشتمل على الآتي :البناء المعرفي الخاص ) ب(
  .المفاهيم والمصطلحات المرتبطة بالخدمة الإجتماعية المدرسية ) 1(
  
لكل مرحلة ( والخاصة ) وزارة التربية ( الأهداف التربوية العامة ) 2(

  ).من مراحل التعليم على حدا 
  
  . تاريخ ونشأت الإدارة التعليمية الحكومية والأهلية )3(
  
القيم ، الأغراض ، الأدوات "عناصر ومكونات الممارسة المهنية ) 4

 "والأساليب ، البناء المعرفي ، التصديق المجتمعي
  
  .تطبيقات الخدمة الإجتماعية المقارنة في الدول العربية والأجنبية ) 5(
  
  .سية ممارسة خدمة الفرد المدر) 6
  
  .ممارسة خدمة الجماعة المدرسية ) 7(
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  .ممارسة تنظيم المجتمع المدرسي ) 8(
  
  . مقومات ومعوقات الخدمة الإجتماعية المدرسية ) 9(
  

  
  :البناء المعرفي النظري ) ج(
  

الممارسѧѧة ا تѧѧسير عليهظريѧѧة التѧѧي نهѧѧو  آافѧѧة المعلومѧѧات والمعѧѧارف ال 
اب المؤديѧѧة إلѧѧى المѧѧشكلات  المهنيѧѧة فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى العوامѧѧل والأسѧѧب   

  تساهم    وآذلك الآليات التيالمدرسية
  

ممارسѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة عامѧѧة والخدمѧѧة    نلا سѧѧيما وأفѧѧي علاجهѧѧا 
 مѧع نهايѧة القѧرن التاسѧع عѧشر       قѧد بѧدأت   الاجتماعية المدرسѧية بخاصѧة    

   القرن العشرين،حين تم إنشاء أول عومطل
  

جتمѧѧѧاعيين فѧѧѧي جامعѧѧѧة  مدرسѧѧѧة متخصѧѧѧصة فѧѧѧي إعѧѧѧداد الأخѧѧѧصائيين الا 
  .1998 بولاية نيويورك عام اآولومبي

  
وقد ساعد في إنشاء هذه المدرسة العاملين الناشطين في منظمات 

  الإحسان وخاصة 
  

 الشهيرة في إرساء قواعد طريقة ماري ريشموندالمفكرة والعالمة 
 وإصدارها لأول مؤلف في هذه الطريقة أطلقت 1917خدمة الفرد عام 

  ) شخيص الاجتماعي الت( عليه 
  

هؤلاء العلماء وغيرهم من رجال بعدها جاءت هوليس ، وبيرلمان 
  الإحسان حولوا مهنة 

  
الإحسان إلى مهنة الخدمة الاجتماعية لتنضم إلى المهن الإنسانية 

  الأخرى العاملة في مجال خدمة الإنسانية ، 
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مارسѧة  واعتمدت عملية المساعدة المقدمة للإفѧراد فѧي آافѧة مجѧالات الم      
  عامة والمجال 

  
المدرسѧѧي بخاصѧѧة علѧѧى نظѧѧريتين فѧѧي بѧѧادئ الامروهمѧѧا النظريѧѧة البيئيѧѧة   

  والنظرية التحليلية 
  

النفسية الفرويدية، باعتبارهما النظѧريتين الѧسائدتين فѧي العقѧود الثلاثѧة             
  الأولى من القرن 

  
وبعد انتشار الممارسѧة المهنيѧة ومجالاتهѧا الأوليѧة والثانويѧة         . العشرين  

  في آافة الولايات 
  

والѧѧدول الناميѧѧة العربيѧѧة والأجنبيѧѧة ،  , الأمريكيѧѧة ودول أوروبѧѧا الغربيѧѧة  
فقѧѧѧѧد رأى الأخѧѧѧѧصائيون الاجتمѧѧѧѧاعيون وخاصѧѧѧѧة اللѧѧѧѧذين يعملѧѧѧѧون فѧѧѧѧي    

  الممارسة التخصصية المدرسية في 
  

 مѧѧن الاتجاهѧѧات الѧѧسائدة فѧѧي تفѧѧسير    ةآافѧѧة المراحѧѧل التربويѧѧة الاسѧѧتفاد  
   والمشكلات فالمواق

  
مدرسية التي أخذت بالازديѧاد  مѧع زيѧادة الإقبѧال علѧي التعلѧيم وخاصѧة                  ال

  ، 1948بعد عام 
  

ذلك العام الذي نبهت فيه الأمم المتحدة الدول الأعضاء إلѧى أهميѧة نѧشر               
وتشجيع الأسر فيها على إرسѧال أبنائهѧا إلѧى المѧدارس وخاصѧة مѧن هѧم                  

المهنة العمѧل   وفي منتصف الخمسينات  بدأت       .لزامي  في سن التعليم الا   
فѧي إعѧادة وترتيѧب أوضѧاعها التنظيميѧة والمهنيѧة والعمѧل علѧى صѧѧياغة         
أدبѧѧا مهنيѧѧا أآثѧѧر خѧѧصوصية وعمقѧѧا لتفѧѧسير أفѧѧضل للمѧѧشكلات المدرسѧѧية 
ووضع الأطر العلاجيѧة التشخيѧصية والѧلا تشخيѧصية، والعلاجيѧة، الأمѧر              
الѧѧѧذي اتѧѧѧضحت فيѧѧѧه معѧѧѧالم البنѧѧѧاء المعرفѧѧѧي الخѧѧѧاص لمهنѧѧѧة الخدمѧѧѧة         

 تناولت المهنѧة الإنѧسان فѧي آافѧة مجالاتѧه بالرعايѧة              دعية هذا وق  الاجتما
  :ومن هذه الاتجاهات على سبيل المثال 
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 منها مѧاهو تحليلѧي ، وعقلѧي         نـ     نظريات متعددة حول فهم الإنسا         1  

 .الخ ......، وسلوآي  
2       ѧѧѧرا لبيئѧѧѧشكلاته وأثѧѧѧسان ومѧѧѧة الإنѧѧѧول ماهيѧѧѧددة حѧѧѧات متعѧѧѧة ـ  نظري 

اساته على حياة وسلوك الإنسان وتصرفاته وتعاملاته       والمجتمع ، وانعك  
 .مع الآخرين وخاصة نظرية الأنساق والتفاعلية والايكولوجية 

  
 ـ نظريات واتجاهات حول إجѧراءات مѧساعدة الإنѧسان للمѧساهمة فѧي       3 

المѧѧѧѧنهج : عѧѧѧѧلاج مѧѧѧѧشكلاته التѧѧѧѧي حالѧѧѧѧت دون أدائѧѧѧѧه لأدواره وخاصѧѧѧѧة  
  .، والبيئي الوظيفي والواقعي والعقلي، والسلوآي

 . ـ      نظريات التدخل المهني القصير والطويل المدى4  
وفي ضوء ما سبق يمكن لنا أن نعرض جانبا لهذه النظريات التفѧسيرية             

  .على النحو التالي
  :الاتجاهات التقليدية طويلة المدى: أولا 

              : اتجاه سيكولوجية الذات  .1
    

واآبت نشوء  ,وهي نظرية نشأت في أوائل القرن العشرين
 تراه هاملتون بأنه 1917وخدمة الفرد عام , الاتجاه الفرويدي العلاجي

و اضطرابات الكلام و العقلية و , مدخل علاجي لحالات التأخر الدراسي 
ف والنفسية التي أحبطت في الماضي لمجموعة من المواق, السلوآية 

  . المعقدة 
نفسي لحل مشكلات  الطلاب  إتجاه علاجي إجتماعي  : تراه هوليس بأنه  و

في مجالات الممارسة من خلال إطلاق إحاطات الماضي بصورة  وغيرهم
وفي ضوء هذا الاتجاه . مريحة ليكون الطالب أآثر تحررا واستقرارا 

، إلىضعف ذات صاحب المشكلة : تعود أسباب المشكلة المدرسية 
 :وضعف الذات قد يكمن في الجوانب التالية 

 
( يحتمل أن يكون الضعف في السمع بكافة مستوياته    والإدراكـ 1

وقد . خلل في الأذن الخارجية ، او الأذن الوسطى ، او الداخلية 
 ،أو ةخلل في رؤية الشرح على لوحة السبور(يكون في البصر 

يتعدىاآثر من ضعف أو اضطراب في الكلام والنطق وآذلك ضعف 



  76

واستيعاب طبيعتها ذلك إلى فهم المعاني الكامنة وراء الظواهر 
  . وأسبابها وآثارها 

  
 يعتبر الاحساس والشعور بالمثيرات الاحساس المناسبـ 2

والاستجابة لها بصورة طبيعية فهذا يدل دلالة واضحة على 
الاحساس المناسب لكن الطلاب الذين يخافون بصورة غير طبيعية، 

  او اللذين لا شعرون بمواعيد الامتحانات ولا يستجيبون 
  
 من خلال الدراسة الجادة أو اللذين لا يشعرون بالندم في مواقف لها

  الندم فهؤلاء 
  

  .يعتبرون من ذوي الذات الضعيفة 
  

  :التفكير ـ 3  
              يعتبرالطالب ذو ذات ضعيفة إذا آان يعان من ضعف في 

  الذاآرة وتحريف 
  

م للذآريات المستدعاه ،وعدم الترآيز ، والشرود والسرحان وعد
  الترابط في الحديث أو 

  
الافكاروالبعد عن الحكمة والصواب في آرائه  ، وزيادة أو إسراف في 

،وآذلك عدم القدرة على التنبؤ أوعدم القدرة )أحلام اليقظة ( التخيل 
  .علىالاستقراء 

  
  :التنفيذ ـ 4

 الطالب في هذا المكون لا يتمكن من إتخاذ قرارات في المواقف 
   بطىء المناسبة ، فنجده

  
في تنفيذ الاعمال المطلوبة منه بعكس الطالب اللذي يتمتع بذات قوية 

  ،آما يمتازالطالب 
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الضعيف الذات بالنشاط المتردد والجمود ، وفقدان المرونة وينز الى 
هذا وترآز النظريةعلى دراسة وتشخيص .التبرير وإدعاء العجز 

ضي وحاضر وعلاج حالة الطالب الضعيفة من خلال الاهتمام بما
  ومستقبل الطالب من خلال التقييم الدقيق لكافة وظائف الذات 

  
  ).الادراك ، الاحساس، التفكير ، الانجاز( الاربعة 

  
هذا ويتميز هذا الاتجاه بمميزات عديدة نذآر منها على سبيل المثال لا 

  :الحصر 
  
ـ الاتجاه  يناسب مشكلات طلبѧة المѧدارس المعقѧدة وخاصѧة التѧي تعѧيش                 1
   في
  

  ظروف إجتماعية وتربوية أسرية صارمة مليئة بالاحباطات والتفكك الاسري  
وتتطلب هذه المشكلات عمليات مهنية عميقة حتى يمكنها التوافق مѧع نفѧسها ومѧع           

  البيئة الاجتماعية المحيطة به
  
  . ـ تستغرق وقتا وجهدا مضنيين لتحقيق أهدافها 2
  
الأخѧصائيين  س    ك إلى موارد بѧشرية  آبيѧرة مѧن             تحتاج إلى تكاليف مادية آبيرة وآذل       -3

  .الاجتماعيين 
  
  .  يرتكز العلاج على تعاون الطالب وأسرته ومعلميه -4

  : من خلال السم التوضيحي  الذاتةسيكولوجي: النظرية التقليدية 
                                                  

  
  
  
  
  
  
  
 
 

 العوامل متعددة

  ضعيفةذات
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                   إفراغ وجدانيتقوية الذات                               

  
                                                      الدعم النفسي                         

                                                                                       
  .                                                                         البصيرة 

     
  .                                                الدعم البيئي المباشروغيره                  

  
  
  
  
  

  :الاتجاهات التفسيرية قصيرة المدى: ثانيا
تتعѧѧدد الاتجاهѧѧات قѧѧصيرة المѧѧدى ،أومѧѧا يطلѧѧق عليهѧѧا الاتجاهѧѧات اللاتشخيѧѧصية      

   ѧت وتقلѧل والتي تتناول حاضر المشكلة بعيدا عن ماضيها ولذا فإنها تختصر الوق
الجهد ، والتكاليف ، فهي إتجاهات تتماشى مع ريتم العصر ، ذلѧك العѧصر الѧذي                 
يعطѧѧي أهميѧѧة للوقѧѧت ، إلѧѧى جانѧѧب إعطѧѧاء الاهتمѧѧام الѧѧى مѧѧشكلات الانѧѧسان وعѧѧدم 

  :إضاعة وقته ومن هذه الاتجاهات على سبيل المثال للحصر نوجزها فيما يلي 
  
 عѧلاج المѧشكلات الاجتماعيѧة     هو مدخل قѧصير المѧدى ل      :  ــ  الاتجاه الواقعي      1   

المدرسѧѧѧية والتربويѧѧѧة التѧѧѧي يعѧѧѧاني منهѧѧѧا الكثيѧѧѧر مѧѧѧن طلبѧѧѧة  ويѧѧѧصلح للمѧѧѧشكلات
  :المدارس ، والتلميذ الذي يعاني من مشكلة مدرسية هو 

ــ إما تلميذ فاقد الهوية سواء في داخل المدرسة أو داخѧل المنѧزل ، بمعنѧى عѧدم إعطائѧه            1
يفѧه بمѧسئوليات تعطيѧه فيهѧا هويѧة ومكانѧة تربويѧة              مسئولية أو مكانة ،و وظيفة ،عѧدم تكل       

  .        إجتماعية 
ليѧه ،  ــ أو تلميذ فاقد الحب بمعنى عدم إشعاره بأنه إنسان  مرغوب فيѧه ، او القѧسوة ع       2

  .او إهماله 

  
 تدخل مهني

مهنية علاقة
 إفراغ
ا  تدعيم -توضيح ال

 معونة نفسية

  
 أخصائي اجتماعي

بذلك يتم الوصول الى 
 أو تتحسن الحالة حل المشكلة
أوتقوى   للطالبالدراسية

 .ذاته 
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 ــ أو فاقد الاثنين معا  ، ولذا تتكون لديه هوية فاشلة لعدم الاهتمѧام ، أو عѧدم                    3
  .ن الحب او الحنان المتواز

  
 ولذا فإن التلاميѧذ الѧذين يبحثѧون عѧن الحѧب والحنѧان والاهتمѧام للحѧصول عليѧه               

وانحرافيѧѧة ، ,مѧѧن مѧѧصادر إخرىѧѧو قѧѧد يقعѧѧون فѧѧي مѧѧشكلات تربويѧѧة ، وسѧѧلوآية  
  .             أوتشرد) تأخر دراسي(أسرية ، دراسية 

  
 هѧومن خѧلال إعطѧاء الاهتمѧام والحѧب     : والاسلوب الناجح لعلاج هѧذه المѧشكلات        

  .    والحنان للابناء بصورة متوازنة بعيدا عن القسوة أوالتدليل ، او الاهمال 
  
هو مدخل لا تشخيصي إعتمد على معطيات نظريات التعلم         :   الاتجاه السلوآي  ـ2

بأنها مدخل سلوآي علاجي ، يقѧوم علѧى         : والثواب والعقاب ،وقد عرفها سكينر      
  التعليم والتعليم الشرطي 

  :ء هذا الاتجاه والمشكلة في ضو.
  .هي عادة متعلمة بصورة خاطئة أو عادة سلوآية  خاطئة 

بأنها إطارا علاجيا يقوم علѧى تفѧسير المѧشكلات            :آما يمكن تعريفها من جانبنا     
المدرسѧѧية وغيرهѧѧا مѧѧن خѧѧلال عاداتѧѧه الѧѧسلوآية التѧѧي إآتѧѧسبهابطريقة خاطئѧѧة          

 ،آѧѧالتعزيز والتѧѧدعيم  وتعѧѧالج المѧѧشكلات مѧѧن خѧѧلال القѧѧوانين التعليميةالمتدرجѧѧه    
وتتعامѧѧѧل بѧѧѧصورة ناجحѧѧѧة مѧѧѧع حѧѧѧالات   .والإطفѧѧѧاء والحوافزالإيجابيѧѧѧة والѧѧѧسلبية 

التѧѧدخين ،واضѧѧطرابات الكѧѧلام ، والتبѧѧول الѧѧلاإرادي ، وقѧѧضم الاظѧѧافر، وعѧѧادات     
  .الإستذآار الخاطئة والسلوك العدواني  وغير ذلك من المشكلات السلوآية 

  :عرفية ـــ الاتجاه العقلي او النظرية الم3
    قѧѧال أفلاطѧѧون وأرسطووسѧѧقراط أن عقѧѧل الانѧѧسان هѧѧو الطريѧѧق الѧѧى الفѧѧضيلة   

  خاصة عندما 
  

ظهر مفهوم الحكمةآمعيارللمعرفة والحقيقة والفضيلة ،وقد عرفѧه علمѧاء العقѧل            
  أو 
  

بأنه لاستخدام الامثل لملكة التفكير العقلي المنطقѧي لعѧلاج مѧشكلات      : المعرفيين  
  الانسانفي 

  
ѧѧѧة مجѧѧѧة   آافѧѧѧصحيح معرفѧѧѧنخلال تѧѧѧي مѧѧѧال المدرسѧѧѧيما المجѧѧѧة لاسѧѧѧالات الممارس

  .أفكارالطالب 
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والتفسير العقلي لمشكلات الطلاب هي معوقات تكمѧن فѧي خلѧل العمليѧات العقليѧة        
  نتيجة 

  
  .غياب العقل وغياب الحكمة وتعالج بإستعادة العقل لوظائفه 

  
 آداء عمѧل ووظيفѧة       ـ فالطالب المتأخردراسيا قد يكون سبب تأخره هѧو إنخفѧاض          

  قدراته 
  

العقلية مثل عدم القدرة على التذآر والنسيان وعѧدم القѧدرة علѧى الترآيѧز وعѧدم                 
  الربط بين 

  
  .المتغيرات عدم القدرةعلى التخيل والاستقراء والتنبؤ 

  
  ـ التلميذ المتخلف عقليا هو الذي يعاني من خلل في قدراته العقلية تعود لاسباب 

  
  .    التي تعرضت لها الم أثناء عملية الحمل  او الولادة الوراثة والظروف

  :ـــ الاتجاه الوظيفي4 
 يرى أنصار هذا الاتجاه أن الطالب الذي يعاني من مشكلة هو ذلك الطالب الѧذي    

  آان لديه 
  

إرادة قوية لكنها تعطلت لديه لسبب أو لآخر قيكون السبب آامنا فѧي صѧحته  أو                 
  تفكيره ، 

  
 ويمكѧѧن عѧѧودة الارادة مѧѧن أخѧѧصائي ذو خبѧѧرة  تماعيѧѧة أوجهѧѧازه النفѧѧسيأو بيئتѧѧه الاج

  يعرف 
  

  القوانين واللوئح المدرسية وقونين المساعدات الاجتماعية المختلف في أنحاء المملكة 
  

ذو إرادة تتحدى إرادة الطالب بصوره هادئة وواضحة  تعمل في النهايѧة إلѧى تقويѧة إرادة                  
  .الطالب 

  .ــ  نظرية الانساق 5
  هذه النظرية بأنها مدخل شمولي لمساعدة الطالب آفرد  وأساليب مساعدته يرى أصحاب 

  
  من خلال إرتباط مشكلاته المتعددة بانساق أخرى آنسق الاسرة والمدرسة ،والجيرة ، 

  
  نسق الطالب آمشكلة مستقلة، أونسق : ومن مفاهيمه. والمجتمع الكبير الذي ينتمي إليه



  81

  
  
  

  ) ألاسرة المهملة ، الطاردة ، الاسرة الصارمة أو القاسية ( ة أسرة الطالب آمشكل
  

  أويكون منتميا لنسق الحي المريض وتأثيراته عليه ، آالطالب الذي يعيش في حي غير 
  

  منظم،  مثال الطالب الذي يعيش في أسرة متزمتة فتظهر عليه مخاوف سلبية قسرية 
  .تعوق تكيفه وتوافقه وبالتالي تحصيله 

  
أساليب العلاج المقترحة الاتفاق والتعاقد ، والتنازلات المتبادلة ، والسلطة من و 

  .والاوامر 
  

  المتوقع ( هذا وقد عرفت المهنة العديد من الاتجاهات  المتنوعة  منها نظرية الدور 
  

  والنظرية الايكولوجية ، والروحية ، ) والفعلي 
  :الاتجاه التدخل في الأزمة ) 6( 

رة عن محنه أو مѧشكله أو موقѧف طѧارئ يѧصيب الطالѧب سѧواء                  الأزمة هي عبا  
في المدرسية أو أثناء تواجده في الأسرة حيث تؤدي هذه الأزمة إلي عѧدم قѧدرة                
على التѧصرف أو التوافѧق إلا بمѧساعدة الآخѧرين سѧواء آѧان الآخѧرين الآبѧاء أو                    

شيوعا المعلمين أو الأخصائيون الإجتماعيون أو النفسيون ومن الأزمات الأآثر          
  بين طلبة المدارس فقد عزيز للطالب لوفاة أحد الوالدين لسبب ما أو تعرض 

  الطالب إلى رسوب مفاجئ في بعض المواد الدراسية أو تعرض لحادث مروع 
  

  وخوف شديد سواء من حرائق أو حروب أو أعاصير تودي هذه الحوادث إلي 
  

   0فقدان إتزان التلميذ وأحيانا إلي فقد وعيه 
  

   : الأزمة التي يمر بها الطالب ودور الأخصائي الإجتماعي بكل مرحلة مراحل
  

  هناك مراحل  يمر بها الطالب المتعرض للأزمة ودور الأخصائي الاجتماعي في 
  

  : آل مرحله من هذه المراحل 
  
  المرحلة الأولى وهي ترك التلميذ يعبر عن مشاعره وقلقه وغضبه أمام ) أ(
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  الأخصائي النفسي دونتا تدخل حتى يتم تنفيس آافة الأخصائي الإجتماعي أو 
  

  مظاهر القلق أو التوتر أو الرعب الذي تعرض له مع ملاحظته و إظهار مشاعر 
  

  .التجاوب وتقدير ذلك الحدث وإنعكاساته على حالته 
  
  البدء بالحديث مع الطالب بعد أن بدء بإستعادة توازنه ووعيه وهنا يبادره ) ب(

  
  إنني أقدر " تماعي بعبارة فيها نوع من العلاج السريع قائلا له الأخصائي الاج

  
  آل ما حدث لك و أشعر بمشاعر نحوك و لكن هل تري أن السكوت والانطواء 

  
  وعدم النشاط والفاعلية قد يحل الأزمة وهنا يبدأ التلميذ بإستعادة التوازن 

  
   .ض لهاالحقيقية ويبدأ باليقظة من الموقف وأثار الأزمة التي تعر

   
  البدء في تدعيم وتعزيز وتهيأت التلميذ للمرحلة القادمة وتقديم آل أنواع ) ج(
  

  الدعم والمعونة النفسية والمادية إن أمكن حتى يمكن هذا التلميذ من إستعادة 
  

   .توازنه الكامل والتوافق والتكيف الاجتماعي مع نفسه ومحيطين به
  

  

  

  

    

  :الممارسة التخصصية في   أخرى اتجاهات نظرية ـ د 

تعتبر الاتجاهات  و المداخل السوسيولوجي موجهات معرفية يعتمـد عليهـا            

الممارس المهني في مجال المدرسة لإعطائه الضؤء و شرعية التدخل المهني           
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لمصلحة الافراد و الجماعات و المجتمعات المدرسية من اجل تحقيق وظيفـة            

  .المدرسة ألمعاصره 

المداخل و النظريات الاجتماعية التي تساهم فـي        هذا و سوف نعرض بعض      

فهم مشكلات الطلاب و احتياجات الجماعات ، و طبيعة العمل مع التنظيمـات             

المدرسية الداخلية و الخارجية لصالح تحسين العملية التربويـة و مـساعدة            

  .الطلاب على أدائهم لادوارهم الاجتماعية 

  

ظـر  الـى أهميـه اهـداف الخدمـة            و لا بد في بدايه الحديث  ان نلفت الن         

الاجتماعية المدرسية كممارسه  تخصصية التي تسعى اليها  ، فهـي تـسعى              

للتنشئة الاجتماعية  الناجحة لخلق المواطنة الصالحة في شخصية الطلاب كما           

تسعى الى زيادة المعرفه و التحصيل بالاضافه الى ألمساهمه في عمليه نـشر           

تماعية و الاقتصادية كمـا تـساهم فـي اشـباع           الوعي البيئي و التنمية الاج    

  .الخ...احتياجات الطلاب و الشباب مثل الحاجة الى  التقدير

  :الاتجاه النظري البنائي الوظيفي  : -1

نشأت الخدمة الاجتماعية عامة ، والمدرسية خاصة ، في مؤسسات الرعايـة            

حظيت دراسـة   الاجتماعية لإشباع احتياجات الطلاب ، وإعدادهم للحياة ، وقد          

الاجتماعيـة باهتمـام المفكـرين علـى اخـتلاف          ) المنظمات  ( المؤسسات  

  .وابطها التنظيمية ضتخصصاتهم ، اهدافها وسياساتها وقوانينها و

وتعتبر المدارس من المؤسسات التي ينطبق عليها هذه المقولـة باعتبارهـا            

 ةعود نـشأ  وت. تؤدي خدمات وتعمل على بقاء البناء الأساسي للنسق الكبير          

هذا المدخل الى بداية القرن العشرين بالرغم من ان أصوله التاريخية ترجـع             

إلى التصور العضوي للمجتمع ، وهو تصور جذوره في الفكـر الاجتمـاعي             

 في التراث الفكري باعتبار إن المؤسسات تقوم على خدمة عملائهـا            –القديم  

ليوناني والرومـاني   وتعمل على مساعدتهم في إطار الهندي ، والصيني ، وا         
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ولذا فقد ظهرت في علم الاجتماع منذ بداية نشأته مجموعة مـن المـدارس              

الفكرية ، منها المدرسة الميكانيكية ، التي تتخذ مـن الفيزيـاء والميكانيكـا              

نموذجا يقتدى به في دراسة الواقع الاجتماعي ومنها المدرسة العضوية التي           

سير عليه في وصف وتفـسير الانـسان        تتخذ من العلوم البيولوجية نموذجا ت     

وكذلك المدرسة السيوسيولوجية التـي تنظـر إلـى المجتمـع           . الاجتماعي  

  .وظواهره كحقيقة قائمة بذاته 

هذا وتتحدد ابعاد نظرية الوظيفة للمجتمع من خلال وجـود شـروط اخـرى              

ي  نسق وتاتي كلمة النسق في النهاية الت       بأنهلبقائه، والنظرة الشمولية الكلية     

ترتبط مجموعة اجزاء المجتمع وميل هذه الأجزاء واتجاههـا الـى تحقيـق             

 ء ، وذلك لبنـاء النـسق والوفـا        يالتوازن هنا بنوعيه ألاستقراري والدينا م     

  .بحاجات المجتمع المختلفة 

  :المبادئ والحقائق التي يرتكز عليها الاتجاه البنائي 

  

ئية ولكل منها وظائف    المجتمع يعتبر بناء ويتكون بدوره من بناءات جز        - 1

  .خاصة تتساند كلها وتتكامل لتحقيق الوظيفة الكلية للبناء 

 نظلم التعليم   –يتكون البناء الرئيسي من عدة أبنية تقيم نظما اجتماعية           - 2

  الاجتماعية ،والصحية    مالقي( ، والأسرة ، والزواج ، ونسق او بناء الثقافة          

،المعرفية ،النفسية ، الانفعالية ،     العقلية  ( ونسق الشخصية   ) . ، والتعاونية   

وتتوحد هذه الأنساق لتشكل البنـاء      ) والبيئة الاجتماعية ، والصحة الجسمية      

 .ألنسقي للمجتمع ككل 

 .يحكم المجتمع علاقات متميزة قائمة على المكانة، والأدوار - 3

يتوقف الأداء الكلي للوظيفة لأي بناء على مدى أداء الأفراد لأدوارهـم             - 4

 .اعة بنجاح حسب ما يتوقع منه الآخرونداخل الجم

 .يحدث عادة أن يعجز البعض عن أدوارهم، فتحدث المشكلات - 5
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يزمات لمعالجة هذا العجز لإعادة التوازن الـسليم ،         نتقوم بعض الميكا   - 6

وتأتي جهود الإصلاح الاجتماعي ، والخدمة الاجتماعية المدرسية ، وتنميـة           

 ,رعاية الاجتماعية للمواطنين المجتمع لتحقيق هذا التوازن لتحقيق ال

  

   :)بارسونز ( التصور النفسي للمجتمع والتوازن من وجهة نظر 

ينظر بارسونز إلي المجتمع على انه نسق ، ويعني إن كل مركب يتألف مـن               

مجموعة من الاجزاء المتميزة ولكنها متساندة ، ويطلق بارسونز على هـذه            

سهم كل نسق فرعي فـي مواجهـة        الاجزاء بالانساق الفرعية المتشابكة ،وي    

، )التكيـف   ( واحدة من الظروريات الوظيفية الاربع الازمة لبقاء المجتمـع          

ويقوم به النـسق    ) وتحقيق الهدف   ( ويقوم به النسق الفرعي الاقتصادي ،       

المحافظـة  ( وتقوم به الروابط الاجتماعيـة      ) والتكامل  ( الفرعي السسلسي   

مؤسـسات الثقافيـة ومؤسـسات التنـشئة        وتقوم به أساسا ال   ) على النمط   

  .الاجتماعية الأسرة ، والمدارس ،والجامعات ، والجيرة ، والمعسكرات 

  

  

  :النسق التربوي :-2

  

هو ذلك النظام التربوي الذي يتالف من مجموعة العناصر التي تدعم العمليـة             

ويهدف إلى .التربوية والتعليمية ، من خلال تحقيق اهداف واغراض مرسومة    

نقية التراث من الشوائب ، ونقل وتعديل القيم بمـا يـتلاءم مـع العـصر ،                 ت

وتزويد المجتمع المدرسي بالخيرات الانسانية العلمية التراكميـة ، الانفتـاح           

على التغيرات التكنولوجيا المتمشية مع روح العصر ، بصورة ديناميكية بعيدا           

 ـ ) نكولما  ( هن الاستاتيكية ، ويؤيد هذه النظرية        ث يـرى أن النـسق      حي

التربوي هو مفتاح التغير الاجتماعي المخطط فـي المجتمعـات المتقدمـة ،             
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ويترابط النسق التربوي مع باقي الـنظم والأنـساق الاجتماعيـة           . والنامية  

 تجسيد لأفكار فلسفية او علمية او اقتصادية ،         من مجرد الأخرى ، وانه اكثر     

  .يؤكده وينجو وهذا ما . وان كان يشتمل عليها بدرجة ما 

  

  :الخصائص المشتركة للنسق التربوي المفتوح 

وليس نسقا منغلقا بعد  open system لما كانت المدرسة نسق تربوي مفتوح

ان تغيرت وظيفة المدرسة التقليدية الى المدرسة الحديثة ، واصبحث العملية           

 ـ          اء التربوية عملية مشتركة بين المعلمون والاخصائيون والنفـسيون ، والاب

  .وقادة المجتمع المحلي 

ويرى الفاروق يونس ان نظرية الانساق الاجتماعية انجذبت إليهـا الخدمـة            

الاجتماعية لما لما وجدت فيها السمة العلمية من ناحية ، وبما وصـفت بـه               

بالشمولية من ناحية أخرى ، وخاصة إن الخدمة الاجتماعية كانت تسعى فـي          

ية والتكامل في التطبيق العملـي فـي        البحث عن اطار نظري يتصف بالشمول     

ضوء المشكلة والموقف ، وقد وجدت في هذا المدخل النظري ما يـساعدهم             

على التقدم نحو التكامل النظري ، كما تؤكد هذه النظرية على الصلة الوثيقـة             

  .بين المشكلة الفردية وبين مظاهر الخلل في البناء الاجتماعي 

  

  :ركة للانساق المفتوحة من حيثهذا ويمكن تلخيص الخصائص المشت

  

  :استيراد الطاقة  - 1

ويعني ان الانساق المفتوحة تستورد بعض اشكال الطاقة من البيئة الخارجية           

 تحصل عليه خلايا الجيم من الدم ، والجسم يحصل عليه عن            ن كالا وكسجي  –

  .طريق تنفس الهواء 
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لتربوية التعليميـة   والمدرسة تستورد الطاقة من القوانين التي تسنها الادارة ا        

المركزية او اللامركزية ومن القيم الاجتماعيـة المـستمدة مـن الدسـاتير             

والاعراف ولا تستطيع ان تتعزل عن البيئة الخارجية المحيطـة بهـا كأسـر              

  .الطلاب ودور العبادة والقيادات الشعبية لدعم رسالة المدرسة 

  

 :التحويل الخارجي  - 2

 بتحويل الطاقة المستوردة من الخارج الـى        ويعني ان الأنساق المفتوحة تقوم    

طاقة متجددة متاحة ، فالمدرسة تستقبل الطلاب في المراحل الاولى وتحولهم           

من أميين إلى متعلمين ، من خلال المناهج التربوية ، والبـرامج والأنـشطة              

  .والخدمات المساعدة كالخدمة الاجتماعية والنفسية والطبية وما شابه ذلك 

  

  

  :المخرجات  - 3

وتعني ان الانساق المفتوحة تعطي وتثمر ثمارا معينة ، فالمدرسـة تـصقل             

العقول المفكرة وتهذبها ، وتعمل على تنميتها لتكون منها بعد ذلك المفكرين ،             

  .والمعلمين ، والأخصائيون الاجتماعيون ، وغيرهم 

  

 :الأنساق المفتوحة متكررة الحوادث  -4
تكون بالدورة الاقتصادية او دورة راس      وتعني ان الانساق المفتوحة أشبه ما       

المال ، وبمعنى اخر ان دراسة البناءات الاجتماعية تكون اساسا بتتبع سلسلة            

الإحداث التصلة بتحويل من المدخلات الى المخرجات ، والمدخلات من جديد ،            

أي ان المدرسة تنتج متعلمين وقادة فكر ، بعـدها تـستقبل ابنـاء هـؤلاء                

لى اعدادهم ، ثم يتم تعليمهم ويشكلون دورة جديـدة فـي            المفكرين وتعمل ع  

  .الحياة ودواليك 
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   : الانتروفي السلبي - 5

وجاءت هذه الخاصية مقتبسة من العلوم الفيزيائية والطبيعية ومفادها انه لكي    

تحافظ الانساق المفتوحة على بقائها فانه لا بد ان تتجه الى الـسيطرة مـن               

تجدد القائمين عليها بصورة مستمرة ، قيادات       خلال القوانين والتشريعات ، و    

مدرسية تهرم ، وياتي بدلا منها ، ثم قيادة اجتماعية تحـال الـى المعـاش                

  .ويتجدد بقيادة اجتماعية اخرى وهكذا 
 
  :الطرق التعددة لنفس النتيجة  :6

الانساق المفتوحة تضع الظوابط للمفاضلة بـين الجيـد ، وغيـر الملائـم ،               

عيف ،  ضالامتحانات والتعرف على الطالب المتفوق والطالب ال      والمدرسة تعقد   

  .والطالب المتوسط 

ويعني ان النسق المفتوح يستطيع الوصول الى نفس الحاجة النهائيـة مـن             

بدايتها باساليب مختلفة من خلال ميكاتيزمات تحرك النسق التربوي المفتوح          

ى اهدافها من خلال    في تنظيم وضبط انشطته ، فالمدرسة تعتمد في الوصول ال         

الاساليب التربوية الموجهه للعملية التربوية كالاشراف والتوجيه الفني للمواد         

والاعتماد على الخبراء الذين يقومون باعداد الدراسات       . التعليمية والخدمات   

  .والتجارب التربوية 

  

  :هذا ويعرض بيكارد اربعة مستويات للانساق المفتوحة هي 
العقليـة المعرفيـة ، النفـسية       ( سق الشخصية   النسق النشيط وهو ن    - 1

  )الانفعالية ، والبيئة الاجتماعية ، والصحة الجسمية 
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 ويتمثل في النسق الاسري المشتمل على افراد لهـم          –النسق المركب    - 2

انساقهم الخاصة المرتبطة بالانساق الفرعية ، وان اجتمعوا جمـيعهم علـى            

 .ة وتوازنها قطعة واحدة وهي الحفاظ على استقرار الاسر

 كنسق المدن الكبرى ، او نسق الامن الاجتمـاعي ،           –النسق المتداخل    - 3

التربوي حيث تعقد العلاقات بين انساقها وتعدد المؤثرين فيها والمتاثرين بها           

 . 

 وهو يملك في طياته النماء الذاتي التلقائي كالشجرة         –النسق المتنامي    - 4

ه التقسيمات لها نفس الخصائص     ويرى المؤلف ان هذ   . ، والنبته ، والجنين     

 .المشتركة وتتداخل معها وتؤكدها 

  

  : نموذج الخدمات المباشرة والغير مباشرة  : -3

  

في اواخر السبعيناتن قام بعض العلمـاء بتنميـة بـرامج تـدريس الخدمـة               

  :الاجتماعية او الحقل الواحد والذي تم ظهوره من خلال مسميين هما 

  

  .الخدمات المباشرة   -  أ

 .مات الغير مباشرة الخد  - ب

اما الخدمات المباشرة فهي تلك الجهود الواقعية التي تختص بها المهنـةفي            

مساعدة اولئك الذين يعانون من المشكلات الاجتماعية ، وتشمل هذه الجهود           

المهنية المبذولة على عمليات العلاج واعادة التعليم ، وعمليـات التحويـل ،             

على الجماعـات والتنظيمـات المجتمعيـة     وجوانب تنظيم المجتمع التي تقوم      

  .بالخدمات المباشرة 
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 فهي تلك الجهود المهنية التي ترتكز على        –وبالنسبة للخدمات الغير مباشرة     

مؤسسات الرعاية الاجتماعية والتي يدار نسق برامجها بواسطة المؤسـسات          

 الحكومية والاهلية والتي يهدف لمساعدة الجماعات والاسر من خلال انشطة          

مهنة الخدمة الاجتماعية كالتخطيط ن وتحليل السياسة الاجتماعيـة وبـرامج           

 والادارة وبرامج التقويم ، هذا وتختلف عملية اعداد كل المتخصصين           ةالتنمي

القائمين على الخدمات المباشرة والغير مباشرة ، فالبنسبة للخـدمات الغيـر            

في المعرفة والمهارة   مباشرة فان اعداد الممارسين يتطلب مستوى الماجستير        

في مجالات التنظيم و نسق السياسة الاجتماعية والقدرة علـى الاداء الفنـي             

والقدرة الفائقة في العلاج والقدرة على تحليل اكبر كمية من من المعلومـات             

  .والمهارات التفاعلية وفهم النسق والتركيز على الجوانب الاجتماعية 

اسا قادرا على القيام بالمهام التخصـصية       وبالتالي سيكون اس  . تغيير الرعاية   

  .نحو تغيير النسق 

  

  : نموذج التدخل المهني ـ  3 

استخدم التدخل المهني كمفهوم عملي للمساعدة المهنيـة التـي يقـوم بهـا              

الاخصائيون الاجتماعيون مع الطلاب واسرهم ، يهدف احداث تغيـرات فـي            

اق فردا ، او جماعـة ، او        وظيفة الانساق الاجتماعية سواء كانت تلك الانس      

العميل ويعنـي    بين نسق  " وميناهانو  " بنكس  " وهنا يفرق كل من     . مجتما  

الافراد او الجماعات ، او الهيئات التي يتعين مساعدتها مهنيا ، فالعميل ليس             

قاصرا على من تقدم لطلب المساعدة ، ولكنه يتضمن كافة الكيانات الواجـب             

لب قد يشكو للاخصائي رسوبه بدون وجـه حـق          تعديلها او علاجها ، فالطا    

اجابتـه ليكـون العميـل هنـا        ، او لضياع ورقـة       له  احد المدرسين  ريقلتح

( خصائي اجتماعي تلميذ فـي المرحلـة الاساسـية           أ او قد يحول  المدرسة،

من اجل علاجه من مشكلة التبول اللاارادي فقد يكون العمل فـي            ) الابتائية  
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 الوالدين ثم يتركز العمل في فـي عـدم تخويـف            بادئ الامر مع الأم او احد     

  .التلميذ من المدرسة فيلجا المعالجون للمدرسة ككل و الأسرة ككل 

  

 وكذلك نسق الاهداف وهنا يقصد بها الجهات والافراد الذين اتضح من تقـيم             

المشكلة انهم المعنيون بالمساعدة والعلاج ، قد يكون نـسق المـدرس فـي              

، او  نسق الاسرة او المدرسة ككل في حالة التلميـذ            مشكلة الطالب الراسب    

والتي نعني بها العمليات التي من شانها اتمام هذا التعديل ، كالطالب الـذي              

ضاعت اوراق التحاقه بالمدرسة وتكون العمليات الاجرائية هو اتخاذ تـدابير           

نحو الموظف المسؤول لايجاد اوراق جديدة للطالب ، او الطالب الذي قـست             

ه ، فلم يقو على الاستذكار ، وبدأ عليه الرسـوب فهنـا تتركـز               رتيه اس عل

العمليات الاجرائية على فرض عقوبات لتوجيه الاسرة بالابتعاد عن القـسوة           

  .ومعاملة التلميذ معاملة حسنة بداخل اسرته 

  

  : الاتجاه الايكولوجي  : -4

  

ارنست هـا   ( يولوجي  يعود استخدام الاتجاه الايكولوجي تاريخيا الى العالم الب       

حيث استكمل إشارة إلى الكائن الحي العضوي وغير العضوي ثم عـدل             ) ليك

اللفظ بعد ذلك ، وقد اشتق المصطلح من الأصل اليوناني اوبكس الذي يعنـي              

وقـد فهمـت    . المسكن او المنزل ، او المكان الذي يعـيش فيـه الانـسان              

اء كانـت البيئـة الخاصـة       الايكولوجيا على إنهاء علاقة الكائن ببيئته سـو       

بالكائنات الحية ، او البيئة الفيزيقية المحيطة ، وما تشتمل عليه من مظـاهر              

  .الطبيعة 

ويعرف علم الايكولوجيا بأنه العلم الذي يهتم بالتكيف المتلائم للكائنات الحيـة           

مع بيئاتها ،كما يهتم أيضا بالوسائل التي تقبل هذه الكائنات الحية الى حالـة              
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 ، والتبادل المشترك بينها وبين المكونات البيئة الحيـة          يلاتزان الدينامك من ا 

  .وغير الحية 

وقد ارتبط مفهوم النسق الايكولوجي كمنظور يقوم على اساس مشترك بـين            

ويختص النـسق الايكولـوجي     . العلم الايكولوجيا البشرية ومنظور الأنساق      

تعيش فيها بالشكل الذي يحقـق      بالتلاؤم والتكيف بين الكائنات والبيئات التي       

توازن ديناميكيا بين الأطراف ، كما يعبر المفهـوم عـن نمـو الايكولوجيـا               

وهذا يساعد على توضيح التفاعل والترابط بين       . الإنسانية نحو الاتجاه الكلي     

الأنساق والبيئة ، والذي يعتبر البـؤرة المركزيـة فـي ممارسـة الخدمـة               

جيه الأخصائي الاجتماعي نحو التعـرف علـى        الاجتماعية الايكولوجية من تو   

الجوانب الاجتماعية للمشكلة ، وعدم التركيز على الجانب النفـسي حتـى لا             

  .تتسم الممارسة المهنية بالطابع العلاجي والنموذج الطبي 

  

 أصبح المنظور الايكولوجي الذي يدرس تفاعل الانسان مع البيئة ليصحح           دوق

 المدخل من جانب المـسؤولين عـن الخدمـة          نموذج الحياة ، وقد لاقى هذا     

الاجتماعية في الدوائر الغربية بعامة والولايات المتحدة الامريكيـة بخاصـة           

حيث وصل الى مستوى التنظيم والممارسة ويؤمن هذا الاتجاه الى ان الانسان    

في تفاعله مع البيئة التي يعيش فيها وتحيط به ويؤثر فيهـا وتـؤثر فيـه ،                 

اجاته الاولية النفسية ، والاجتماعية كالحاجـة الـى الامـن           ليتسنى اشباع ح  

والامن النفسي ، والحاجة الى المحبة ، والتقدير والتحصيل ، والانسان يسعى            

لاشباع هذه الحاجات بصورة سوية ما دام في تفاعل وتوازن سوى مع مـن              

يعيش معهم من المحيطين به من اسرته وجيرته ومدرسيه اذا كان طالبـا ،              

ا كان شابا من مدرسيه الجامعين وقادة رعاية الـشباب فـي الجامعـة ،               واذ

وعلى العكس من ذلك    . ومراكز الشباب من الاخصائيين الاجتماعيين وغيرهم       

اذا لم تشبع هذه الحاجات بطريقة سوية ، فان التلميذ او الطالب يحاول جاهدا              
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ة غير سوية من    ما بطريقة سوية من الأصدقاء الأسوياء ، او بطريق        إاشباعها  

أصدقاء السوء ، او الصحبة السيئة ، الأمر الذي يؤكد علـى أهميـة البيئـة      

المحيطة ودورها في إيجاد التفاعل المتوازن لتكيف السليم للفرد هذا وتسعى            

الخدمة الاجتماعية بدورها جاهدة لتجعل هذه البيئات السالفة الـذكر وسـائط            

جيه ، والإرشاد التربوي والاجتماعي     تربوية سليمة من عمليات التوعية والتو     

السليم ،وخلق وسط تربوي سليم لزيادة تحصيله العلمي والتكيـف النفـسي            

بهدف تحسين طعم التعليم    . والاجتماعي للطالب في مختلف المراحل التعليمية       

وإكساب الخبرات التربوية الصالحة بمساهمتها في خلـق البيئـة التربويـة            

  . السليمة للتعليم 

  ) : نظرية الحاجات ( وذج نم: -5

يعتمد نجاح الإدارة المدرسية عامة ، والخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية          

على إشباع الحاجات الاجتماعية والنفسية للطلاب والشباب ولان المفكـرون          

والعلماء يرجحون ان اشباع تلك الحاجات هو شيء مكتسب مـن المحيطـين             

ولذا فـان مكتـب     . ومعلميهم وغيرهم    مبالطالب والشباب كاسرهم وأصدقائه   

الخدمة الاجتماعية، ورعاية الشباب هي من الجهات المشاركة فـي إشـباع            

احتياجاتهم والعمل على حل مشكلاتهم حتى تستمر العملية التربوية من خلال           

القوانين والتشريعات المدرسية ، ومن خـلال الإجـراءات التعاقديـة بـين             

لطلاب والشباب وأسرهم من خلال أساليب التدخل       الأخصائيين الاجتماعيين وا  

  .المهني الفردي ، والجماعي ،والمجتمعي 

وتعددت استخدامات نظرية الحاجات على اختلاف أنواعها الى استخدامها من          

جانب علماء النفس بصفة عامة ، والسلوكيين بصفة خاصة ، وخاصة عـالم             

 مع التعديل كـل مـن        ، وقد استخدمها   كي ، وثورا ند   1913النفس واطسون   

  .تولمان ، وميللر ، وسكنر وغيرهم 



  94

 ان يطوعها للخدمة الاجتماعية عامة ولخدمة       ريتشارد ستيوارت وقد حاول   

  .الفرد على وجه الخصوص 

وقد يدأ التفكير الجدي في تبسيط وتوضيح أهمية نظريات الحاجات وتطويعها           

 فـي الـسويد ،      1967في العلوم الإنسانية كعلم الإدارة ، والاجتمـاع عـام           

  .ونحاول في هذا البحث ان نطوعها في مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية 

  

  :ضرورة إشباع الحاجات الاجتماعية للطلاب لتفسير وتوجيه سلوكهم  -  أ

وتكمن الضرورة في انه بالرغم من تعدد النظريات النفسية واختلافهـا فـي             

لى تفسير علمي لدافع السلوك     البساطة والتعقيد فأنها تتفق كلها في الوصول ا       

الطلابي ، وفي تقرير وسائل الرشاد والتوجيه ، او إرساء قواعـد المعاملـة              

الملائمة لتوجيه الطلاب الى أساليب التربية الملائمة من خلال تعيين وتحديـد            

من خلال استخدام نظرية الحاجات الانفعاليـة ،        . حاجاتهم وأساليب تحقيقها    

صطلاح الحاجات النفسية او اصطلاح الحاجات الأساسية       ويطلق عليها أحيانا ا   

  .وهي نظرية معترف بها منذ زمن بعيد 

  

  : محتوى نظرية الحاجات الانفعالية-ب

مثلما أن الانسان يحتاج  جسمه إلى الطعام والشراب والهواء ، والماء              

تحتاج نفسه أيضا الى اشباع حاجات نفسية يسعى دائما إلى إشـباعها فـي               

تة المختلفة دون قصد منطقي ،فاذا حرم منها ، او اذا اشبعت لديه اكثر              تصرفا

  . من اللازم ادى الى تصرفات شاذة ، او سلوك غير مقبول 

  

  

  

  : ماهي الحاجات النفسية -ج
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  .الحاجة الى الامن والامن النفسي . 1

  .الحاجة الى المحبة . 2

  .الحاجة الى تأكيد الذات .3

  .الحاجة الى التقدير . 4

  .الحاجة الى التحصيل . 5

  

فإذا عرفنا ماتعنية هذه الاحتياجات وما يلـزم لإشـباعها ، سـنجدها               

وسهلة ميسورة التطبيق في كل جانب من الجوانب الإنسانية عامة والتربوية           

بصفة خاصة ، ومن خلال ذلك يمكن تنظيم الحياة الاجتماعية التربوية داخـل             

 ممام الطلاب والشباب وأسرهم بمسؤولياته    المدرسة بما بكفل إتاحة الفرصة ا     

  .نحو الإنتاج وزيادة التحصيل العلمي والاجتماعي والنفسي لهم 

  

  .كيفية تحقيق الحاجات النفسية والاجتماعية . د

  

  :الحاجة الى الأمن والأمن النفسي . 1

 معرفـة   إلى هي بالمعنى العلمي حاجته      الأمن الى   عامة بصفة   الإنسان حاجة

الـصحية،   أو الاجتماعية او النفـسية      التعليميةيرتبط باحتياجاته   كل مجهول   

 الاسـتفهام والغمـوض     أنواع كافة   إزالة إلى حاجته   أخرى وبعبارة   ةوالتربوي

  .الإنسانالتي تكتنف هذا 

  

  :والشباب مجال الطلاب وفي

 معرفـة   إلى منذ بداية التحاقهم في المراحل التعليمية        والشباب الطلاب   يحتاج

 – الثـواب ، والعقـاب       أسـاليب  من حيث    المدرسي يتعلق بالنظام    شيءكل  
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 الدراسـي ، ومتـى تعقـد        العامومكونات مناهجهم الدراسية وتوزيعها على      

  . الامتحانات الشهرية ، واعمال السنة 

 الريـادة ، وتـشكل      أسلوب ، الحكم الذاتي ،      الفصول يتم تشكيل مجالس     متى

 وحضور اجتماعات مجـالس     للمدارس الأسرمجالس الطلاب ، مواعيد زيارة      

 ما هـي الجماعـات      ، أبنائهم والمعلمين ، للاطمئنان على سير سلوك        الآباء

 الإعـداد المدرسية التي سيتم تشكيلها ، والمشروعات التي يرغب الطلاب في           

  .والتخطيط والتنفيذ لها 

 متي تبدأ الدراسة ، وتنتهـي ، متـي يتعـرض            والشباب عرف الطلاب    فاذا

 الثواب التي سينالها الطلاب والشباب      اساليبب للثواب للعقاب ، وما هي       الطال

 ، ومتي سينال العقاب اذا قام باحـد         والمميزةنظير اعمالهم التربوية السليمة     

 مرتاحا ، ولذا فالطلاب والشباب      يكونلوف فانه   أانواع السلوك الشاذ عن الم    

 الدراسي والذي يوضح    ولوالجدتواقون لمعرفة بداية اليوم الدراسي ونهايته       

 وعلى مدار العام    والأسبوعحث والموارد العلمية على مدار اليوم       اتوزيع المب 

 الأسبوع دائما   يتم النفسي ، وهذا     والأمان بالأمنالدراسي ، فان الطالب يشعر      

 بـالإدارة  بالإدارةجتماعيين   الا الأخصائيين من الدراسة من خلال تعاون       الأول

   .وأسرهم هذه الاستفهامات لدى الطلاب أنواعكل  إزالةالمدرسية في 

  

كما إن معرفة الطلاب والشباب وأسرهم ببدايـة العـام الدراسـي ونهايتـه              

ومواعيد الامتحانات ، وأساليب تقدير الطالـب فـي الامتحانـات اليوميـة ،              

والفترية والشهرية ، وكذلك موعد بداية ونهاية الأجازات الفـصلية ونهايـة            

و من الارتياح النفسي لديهم ، ويزيد من تعاونهم مع المدرسة ،            العام يخلق ج  

  . ومع الأخصائيين الاجتماعيين ، ومع المجتمع المدرسي كنسق متكامل 

ولذ فان تحديد المواعيد للمحددات السابقة ، وكـذلك توجهـات وإرشـادات             

المربين من المعلمين ، وأخصائيون اجتماعيون ونفسيون بـصورة واضـحة           
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تى لا تثير القلق والمخاوف لدى الطلاب يزيد من قلة أمنهم النفـسي             وجلية ح 

   . والاجتماعي ، ويزيد من مشكلاتهم التربوية المختلفة 

  

  : الحاجة الى المحبة -2

الحب بمعناه العلمي هو ذلك الشعور بالميل نحو ما يحيط بـه ، فـي البيئـة                 

جامعـات او الأصـدقاء   الأسرية ، او بيئة الأسرة ، او بيئة المدرسـة ، او ال    

الأسوياء ، والبيئة الطبيعية التي تتمثل في جمالها ، من المنـاظر الطبيعيـة              

وقد أكدت الأبحاث العلمية ان حاجـة الإنـسان الـى المحبـة او              . والجميلة  

والمحبة عـادة مكتـسبة يكتـسبها       . الانتماء الى كل تلك المحددات السابقة       

التربوية التي تحيط بهم ماديـة وغيـر        الطلاب او الشباب من كافة الوسائط       

والحاجة إلى الحب او المحبة متبادلة فـي آن         . مادية معنوية، وغير معنوية     

واحد ، فالطلاب والشباب في حاجة إلى حب هؤلاء الغير ، والى إعطاء الحب              

  .للغير 

   

  :   ما الذي يحدث اذا لم تشبع هذه الحاجة 

فيهم من الحب فالمحبة لـم يجـدوا مـن          اذا لم يتلق الطلاب او الشباب ما يك       

يعطيهم المحبة ، فانهم لا يقفوا مكتوفي الأيدي فيسعوا جاهدين الى اشـباعها          

وإذا لـم  . من اى مصدر وباى أسلوب من المحيطين بهم في البيئة المحليـة      

يوفق الى ما يشبعه نزع دون ان يشعر الى حرمان غيره من الحب ، وانقلب               

د وكراهية لمن حوله ، وطبيعي ان ينعكس ذلك علـى           بحثه عن المحبةالى حق   

دراسته ، وعلاقته مع أفراد أسرته ، وأخوته ،ومعلميه اما اذا كـان مـصدر               

عدم إشباع الحاجة الى الحب ، فاذا لم يلقى الطالب او الـشاب الحـب مـن                 

. اسرته ، او معلميه ، فانه يسعى لإشباعه اما بطريقة سوية او غير سـوية                

ملية حب الطالب لأصدقائه الأسوياء أكثر من حبه لأسرته الذين          وهنا تحدث ع  
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وأحيانا يقع الطالب او الشاب فريسة بعض أصدقائه الـذين          . افقدوه حبهم له    

يمنحونه الحب اولا ويغيروه باتباع بعض العادات الشاذة كالميل الى الإدمـان            

 الأحـداث   او العمليات الإجرامية ، او الوقوع في مشكلات تجعله في اعـداد           

  .المنحرفين ، وبعد القبض عليه يودع في مؤسسات الدفاع الاجتماعي 

ولذا يجب إن تكون المدرسة والأسرة وسائط لإشـباع الحاجـة إلـى الحـب              

بطريقة سوية من خلال القدوة الصالحة كالأب والمعلم والأخصائي الاجتماعي          

  .والنفسي والمرشد التربوي وغير ذلك من العاملين بالمدرسة 

  : إشباع الحاجة الى الحب في الأسرة والمدرسة من خلال ةوتتم عملي

الأساليب اللفظية الصادرة عن الآباء والمعلمين بصورة تبعـث علـى            - 1

الدفء العاطفي و الحنان المتوازن ، والكلمات التـي تتـسم بالمـدح             

لمناهج ، والتقبل السليم مـن      لالتربوي الهادف ، وكذلك الشرح الوافي       

 ـ     جانب الأ   والتعبيـر  ةخصائيين على اختلاف تخصصاتهم داخل المدرس

والخالية من  التي تعمل على توطيد العلاقة المهنية البعيدة عن الخوف            

  .الأوامر الملزمة التي تبعث على الارتياب والشك 

الأساليب غير اللفظية في توجيه وإرشاد الطلاب والشباب مـن خـلال             - 2

لسبورة اثناء شرح الدرس ، او      إيماءات الرأس ، والوقوف على على ا      

 الطـلاب ،    وإرشـاد أثناء المقابلات التي يقصدها الأخصائيون لتوجيه       

وكذلك فتحة العين واتساعها او تضيقها وفرد الحاجب او تعقيده حسب           

هـذا وتلعـب    . الموقف الذي تكون فيه العملية التربوية والإرشـادية         

داخـل المـدارس ،     الخدمة الاجتماعية المدرسية في خلق جو تربوي        

 .واسرة الطلاب 

  

  : حاجة الطلاب و الشباب الى التقدير -3
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و الحاجة الى تقدير الطلاب و الشباب هي جـزء مـن حاجتـه مـن                

المستمرة الى الاعتراف بوجوده و الاعتراف بكيانه ، او إعطائه حـق            

قدره في المعاملة بما يتناسب مع شخـصيته مـن اعتبـار و احتـرام               

عناه الاعتراف بقدر و كرامه الشخص من جميع النواحي         فالتقدير هنا م  

و ذلك من خلال ألمساومه في المعاملة بين الطلاب مادام هؤلاء الطلاب            

يوازنون ما يستحقون من معاملة و ما ينالوه بالفعل مقارنه بـأقرانهم            

في نفس المستوى الدراسي ، او الأخلاقي ، فإنه يخلق لديهم جوا من             

 حتى لا يشعر الطالب بـالنقص اذا اختلـت عمليـه            الراحة النفسية ،  

التوازن فإنه يثور لنقص تقديره ، و السخط و ألثـوره لـسؤ تقـديره               

 اشباع هذه الحاجة بصوره متوازنـة مـن         اتتركز نحو الذين لم يراعو    

فكثيرا من المعلمـين او الأخـصائيين       . معلمين ، و تربويين و غيرهم       

بقصد او من غير قصد من خـلال        يقعون في أخطاء سؤ التقدير سواء       

تدليلهم او تفضيلهم لبعض الطلاب دون الآخـرين سـواء يـستحقون            

التقدير أو لا يستحقونه، من خلال البشاشة أو التقبل أو كلمات المديح            

و بذا فإن الازدواجية و الكيل بمكيالين في إشـباع هـذه            . أو الإطراء   

 ـ          صيات حاقـدة او    الحاجة لدى الطلاب و الشباب يخلق منهم إمـا شخ

ساخطة او ضعيفة يمكن ان تؤدي بهم الى مشكلات متنوعه كالـشائعه            

 .بين الطلاب و الشباب 

  

  : الحاجة إلى التحصيل -4

ولا تعني هنا الى التحصيل العلمي فقط بل الحاجة الـى التحديـد والابتكـار               

والخبرات الجديدة او ظاهرة البحث عن المجهول ، وهـي حاجـة الانـسان              

ة الى اكتساب خبرات جديدة في الحياة ، وتظهـر تلـك الحاجـة بـين                الدائم

المراحل الباكرة في حياة الطالب منذ نعومة اظفاره حين يولـد خاليـا مـن               
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الخبرات ، فيبدأ ينظر الى ما حوله من الخبرات ، فيبدأ بنظر الى مـا حولـه                 

لـب  والعمل على اكتشافه حتى اذا ما عرفه تحول الى غيره ومهما كبـر الطا             

وخبرته في الحياة فأنه يطمح الى البحث عن المزيد من الخبرات الجديـدة ،              

ولذا جاءت عملية شغل وقت فراغ الطالب اثناء الاجازات حتى تـساهم فـي              

  .اشباع جوانب هذه الحاجه 

كما تلعب الأندية المسائية والصيفية دورا أساسيا في إشباع هذه الحاجة لمـا             

ضمين كلها من خبرات ومهارات جديدة سواء في        تتيحه للطلاب والشباب المن   

وكذلك فأن تنوع بـرامج     . مجال الخبرات الفردية او الجماعية او المجتمعية        

يـل إلـى    مهذه الاندية كجماعات المناقشة او التصوير او العلوم واشـباع ال          

الابتكار ، وتشجيع الاختراعات في هذه الأندية الاجتماعية والعلمية ما هي إلا            

  .  وأساليب تربوية تدعم هذه الحاجة وسائل

ولذا وعلى العكس من ذلك فأذا لم توفر هذه الأساليب او البـرامج لتحقيـق               

وإشباع هذه الحاجة فأننا نخلق من الطلاب والشباب طاقات وقدرات معطلة ،            

ممكن ان تؤدي الى مشكلات اجتماعية كالتسرب والهروب او البعد عن الواقع            

 غير سوية ، تشجعه على الإبداع والابتكار في أعمـال           واللجوء الى جماعات  

  .فة بالنسبة للمجتمع ألوغير م

  

وخلاصة القول فأن نظرية الحاجات النفسية والتي ظهرت في مجالات العلوم           

كالإدارة والاجتماع ، فأن المؤلف حاول جاهدا مناقشتها بعجالـة          . الانسانية  

 يمكن الإفادة منهـا فـي ميـدان         سريعة باعتبارها من المداخل النظرية التي     

الخدمة الاجتماعية المدرسية لإفادة الأخـصائيين الاجتمـاعيين والنفـسيين          

والتربويين حتى يراعي عملية اشباعها لدى الأفراد المقدمة لهم ، كـالطلاب            

والشباب من خلال الخدمات الفردية والجماعية والمجتمعية ، ومـا هـي إلا             

القائمين على العملية التربوية حتى تقلـل مـن         محاولة لفهم اكثر عمقا لدى      
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المشكلات الاجتماعية كالغياب والهـروب والتـسرب او مـشكلات التـأخير            

الدراسي ، والمشكلات الحلقية والنفسية التي تظهر بين الطلاب والـشباب ،            

 ـ           ؤولية بنجـاح ،    سوحتى نستطيع ان نخلق منهم جيلا قادرا على تحمـل الم

  .جتمعهم الكبير ومحافظين على مقدرات م

  

  : نماذج اخرى في الخدمة الاجتماعية المدرسية  : -6

  

 إلى ثلاثة نماذج نظرية في الخدمة الاجتماعية        نتوصل الدارسو 1977في عام   

  :المدرسية وهي

  

الخدمة الاجتماعية التقليدية التي تعمل على دراسة وتشخيص وعـلاج           - 1

لى سيكولوجية الـذات    المشكلات الاجتماعية النفسية الطلابية معتمدة ع     

او ما كان يطلق عليها النظرية التحليلية التوافق النفسي للطلاب الذين           

يعانون من فشل في الوصول إلى أهدافهم الدراسـية، وبـالرغم ممـا             

تعرضت إليه تلك النظرية أو المدخل مـن انتقـادات وجهتهـا إليهـا              

  .الممارسة المهنية الحديثة

  

 :مدخل التغيير المدرسي  - 2

ركز هذا المفهوم على الحاجات أو المشكلات المدرسية الذين يعـانون           وقد  

بصورة مباشرة من فشل من عدم تحقيق خططهم وخبـراتهم الدراسـية ،            

ونظرا لارتباط هذه الحالات بأنساق العميـل فـي الأسـرة ، والجيـرة ،               

والمدرسة ، والمجتمع الخارجي وقـد لعبـت نظريـة الـدور والنظريـة              

  .موية في التعامل مع المشكلات المدرسية التنظيمية والتن
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خطة تعليمية لتدريب طلاب قسم الخدمـة       ) الينوى  ( هذا وقد تبنت جامعة     

الاجتماعية للتعامل مع تلك المشكلات التي تعود عواملها ودوافعهـا الـى            

الأنساق المختلفة وقد اهتمت الى جانب ذلك باستخدام جماعـات الطـلاب            

في أنساقهم المدرسية والمجتمعية مـن خـلال        الذين يعانون من اضطراب     

 ، وفير   1975وقد تأثرت هذه التجارب بآراء كل من مير         . العمل الشريف   

   . 1974 ن، والدارسو1976 سج

  

  :نموذج العلاقات المدرسية  - 3

 الداخلية ، وان كان الهدف من ذلك        ةالدارسي وركزت على خبرات الطلاب   

المدارس والإفادة منهـا فـي عـلاج        تدعيم العلاقات المجتمعية المحيطة ب    

الحالات المدرسية ، ويركز هذا النموذج على المجتمع وتنمية المجتمـع ،            

  .ونظرية الاتصال ، ومهارات العلاقات المهنية في التداخل الايجابي

  

وتعتبر النماذج الثلاثة التي عرضها الدارسون جلية واضحة في ممارسـة           

 الإسهامات الرئيـسية فـي تحليـل        الخدمة الاجتماعية المدرسية هي من    

كما ان هذه النماذج فـي الممارسـة        . المجال المعقد في ممارسة المهنة      

الشاملة للخدمة الاجتماعية المدرسية قد ادت الى تدعيم الممارسـين فـي            

رسم كافة النماذج التي تستجيب الى حاجات الأنساق المختلفـة ، وادوار            

  .الجماعات المختلفة في المدارس 

من خلال معطيات الدراسة التي قامت بها عن مهـام          ماريز  د توصلت   وق

ودور الممارسة المهنية للخدمـة الاجتماعيـة المدرسـية ، ومـن هـذه              

بالرغم من سعي الأخصائيين الدائم بالعمـل       : المعطيات على سبيل المثال     

 ، والتي تكمـن فـي       هاعلى المشكلات الطلابية والتعمق في دراسة عوام      

ب والعلاقات المدرسية والاجتماعية ، فأن ممارسـة الخدمـة          دراسة الطلا 
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 مع المـشكلات المدرسـية      ها تشق طريقة عمل   تالاجتماعية المدرسية كان  

   .  إلى جانب العلاجيةالطلابية العريضة

  

 تنامت نظرية الأنساق المدرسـية فـي إرسـاء بـرامج            1978وفي عام   

لدائم في النـسق المدرسـي      العلاقات الإنسانية لتيسير التطبيق والتدعيم ا     

باستخدام مدخل العمل ألفريقي، وقد اعتبـر الأخـصائيون الاجتمـاعيون           

وقد سعى  . أعضاء في الفريق لتحسين مهام المدارس، والمناخ المجتمعي         

الأخصائيون الاجتماعيون في هذا الصدد بمساعدة الآباء ليقوموا بـصورة          

ق أهدافهم من خلال اسـتخدام   لتحقيالخدمة المهنيةتقدمية، وحديثة لتقديم   

  .معارفهم، ومهاراتهم في هذه العملية
       

يعرف التصديق على أنѧه     : التصديق أو الإعتراف المجتمعي     : خامسا  * 
  السلطة 

  
المخولѧѧѧة أو المنوطѧѧѧة بѧѧѧالإعتراف والتأييѧѧѧد والتѧѧѧدعيم لѧѧѧدور الأخѧѧѧصائي   
الإجتمѧѧاعي عامѧѧة وفѧѧي المѧѧدارس أو المجѧѧال المدرسѧѧي خاصѧѧة ويوجѧѧد      

وعان من الإعتراف تختلف هذه الأنواع بإختلاف مدى تقدم ونمѧو هѧذه             ن
  : المجتمعات التي يعمل فيها الأخصائي الإجتماعي المدرسي وهما 

   :التصديق في البلاد النامية ) أ(
ويكون الإعتراف في هذه البلدان مدعوما ومعززا من الجهѧات الرسѧمية            

  :الآتية " السلطات الثلاث" والشعبية 
  
 السلطة التنفيذية من المجلس الوزراء ، الѧوزراء المعنيѧين ، وزيѧر              )1(

التربية ، وآيل الوزارة المساعد للخدمة الإجتماعية المدرسѧية ، المѧدير             
، المراقب ، الأخصائي الأول للإرشاد الإجتماعي والنفسي ممثل بѧوزارة    

  ".أخصائية إجتماعية أولى"التربية 
  
  . النواب ومجلس الشورى السلطة التشريعية من مجلس) 2(
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   .          الجهات غير الرسمية أولياء أمور الطلاب والطلاب أنفسهم ) 3(

  
  :التصديق في الدول المتقدمة ) ب(
يتم التصديق في الدول المتقدمة مѧن جمعيѧة أو نقابѧة الأخѧصائيين الإجتمѧاعيين آمѧا هѧو الحѧال               

  :بة أو الجمعية على في الولايات المتحدة الأمريكية حيث تشرف النقا
  
جتماعيѧѧѧة إعطѧѧѧاء الرخѧѧѧصة للكليѧѧѧات والمѧѧѧدارس وأقѧѧѧسام الخدمѧѧѧة الإ ) 1(

   وإعداد الاخصائيلممارسة
  

  :الإجتماعي على أن يتوفر في هذه الكلية 
  
  .هيئة تدريسيه أآاديمية متقدمة عالية الجودة في الأداء والخبرة ) أ(
  
  .لمدرسية خاصة توفير مكتبة في الخدمة الإجتماعية عامة وا) ب(
  
  .توفير قاعات للدرس والتحصيل العلمي المناسب ) ج(
  
توفير ملاعب وصالات وقاعات مѧؤتمرات ونѧدوات فѧي داخѧل الكليѧة              ) د(

  .أو الجامعة
  
الإشѧѧѧراف علѧѧѧى عقѧѧѧد المѧѧѧؤتمرات والنѧѧѧدوات فѧѧѧي مجѧѧѧال الخدمѧѧѧѧة        ) 2(

  .الإجتماعية عامة والخدمة الإجتماعية المدرسية خاصة 
  
علѧѧى المتابعѧѧة لأداء الأخѧѧصائيين الإجتمѧѧاعيين وتحفيѧѧزهم  الإشѧѧراف ) 3(

  على زيادة أدائهم إلى 
  

جانب عقاب آل من يخرج عن قيم ومبادئ المهنѧة أي النقابѧة هѧي التѧي                 
تنفѧذ لائحѧة الجѧѧزاءات مѧن حيѧѧث الثѧواب والعقѧѧاب الѧذي يعمѧѧل علѧى دعѧѧم       

  .المهنة وتطويرها وتقدمها 
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ماعيѧѧة المقدمѧѧة لطѧѧلاب الخدمѧѧة الإشѧѧراف علѧѧى منѧѧاهج الخدمѧѧة الإجت) 4(
  .الإجتماعية في المدارس وآليات الخدمة الإجتماعية 

  
الحѧѧضور بѧѧصفة عѧѧضو فاعѧѧل وناشѧѧط فѧѧي منظمѧѧة معاهѧѧد ومѧѧدارس   ) 5(

  ) .فيينا ( الخدمة الإجتماعية العالمية ومقرها في النمسا 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ))الفصل الثالث (( 
  
  
  

  
  

  
  

الخدمة الإجتماعية المدرسية المقارنة 
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  :  مقدمة 
والخدمѧѧѧة  الرعايѧѧѧة  أن        فѧѧѧي البѧѧѧدء نقѧѧѧرر حقيقѧѧѧة علميѧѧѧة             

  الإجتماعية بكافة 
  

مجالاتهѧѧا و أسѧѧاليبها المتعѧѧددة والمتنوعѧѧة وجѧѧدت فѧѧي آافѧѧة المجتمعѧѧات    
  العربية والغربية 

  
على حد سѧواء لكѧن مهنѧة الخدمѧة الإجتماعيѧة عامѧة ومهنѧة الأخѧصائي                  

  الإجتماعي 
  

     ѧѧبلاد والأقطѧѧراث الѧѧن تѧѧي مѧѧي هѧѧذ   المدرسѧѧة منѧѧات الغربيѧѧار أو المجتمع
  نشأته حتى بداية 

  
الستينات من حيث الأهداف والقيم والبناء المعرفي والطرق العلميѧة فѧي            

  خدمة الطلاب 
  

بكافة مستوياتهم الفردية و الجماعية والمجتمعية بعد ذلك بدأت الخدمѧة           
  الإجتماعية 

  
ومهارتهѧѧا المدرسѧѧية فѧѧي غالبيѧѧة الѧѧدول مѧѧن تѧѧوطين أسѧѧاليبها وأدواتهѧѧا    

  الأآاديميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
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وقѧѧد آѧѧان التѧѧوطين بهѧѧدف التحѧѧضر  ) إعѧѧداد الأخѧѧصائيين الإجتمѧѧاعيين ( 
  وبدأت تجربة 

  
الخدمة الإجتماعية المدرسية في الإنتѧشار مѧن جمهوريѧة مѧصر العربيѧة             

  إلى الكثير من 
  

الѧѧدول وخاصѧѧة دول مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي آدولѧѧة الكويѧѧت ومملكѧѧة      
  البحرين والسعودية 

  
والإمارات العربية المتحدة وإلى دول المشرق العربي آالمملكة الأردنيѧة          

  الهاشمية 
  

ودولѧѧة فلѧѧسطين وسѧѧوريا والعѧѧراق وبنѧѧاء عليѧѧه فѧѧإن الولايѧѧات المتحѧѧدة      
  الأمريكية تعتبر 

  
البلѧѧد المؤسѧѧس للخدمѧѧة الإجتماعيѧѧة فѧѧي مجѧѧالات مختلفѧѧة فѧѧي مجتمعنѧѧا      

  المعاصر بعد إنشاء 
  

تماعيѧѧة فѧѧي ولايѧѧة نيويѧѧورك بجامعѧѧة آولومبيѧѧا  أول مدرسѧѧة للخدمѧѧة الإج
  م وبدء 1899عام 

  
إعداد الأخصائيين الإجتماعيين علѧى مѧستوى البكѧالوريوس فѧي الخدمѧة             

  الإجتماعية 
  

وإنتѧѧشار مهنѧѧة الأخѧѧصائي الإجتمѧѧاعي المدرسѧѧي بمѧѧسماة أو بمѧѧسميات     
أخѧѧرى آالمѧѧدرس الزائѧѧر فѧѧي مѧѧدارس الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة عѧѧام    

م ، والكويѧت عѧام      1949م ، ومѧصر عѧام       1909 وإنجلترا عام    م ، 1907
والѧسعودية  م  1974م ، والإمѧارات عѧام       1963م ، والبحرين عѧام      1960

م ، والأردن عѧام  1978، وفلѧسطين عѧام   1978م وقطѧر عѧام      1975عام  
م هذا وقد إصѧطبغت الممارسѧة المهنيѧة العلاجيѧة فѧي بدايѧة الأمѧر                 1985

 ѧѧѧلاب ذوي المѧѧѧالات الطѧѧѧة حѧѧѧصحية لدراسѧѧѧسية والѧѧѧة والنفѧѧѧشكلات العقلي
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وتشخيصها ووضع خطط التدخل العلاجي وآذلك العنايѧة بمتابعѧة حѧالات          
الطلاب الذين يتغيبون عن المدرسة بѧصورة متكѧررة بѧدون عѧذر مقبѧول              
والعمل على إيجاد الوسائل الكفيلة بالحد من تلك المشكلات والعمل على        

ن يعيѧشون فѧي أجѧواء أسѧرية         دراسة الطلاب الفقراء وآذلك الطلاب الѧذي      
مفككة حتى تم إصدار أول مجلة علمية دورية للأخصائيين الإجتمѧاعيين           

م هѧѧذا وقѧѧد بѧѧدأت الخدمѧѧة    1960فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة عѧѧام     
الإجتماعية المدرسية بالتوسع في تطبيقات الطرق الأخرى فيما بعѧد فѧي            

خѧѧتلاف الدرجѧѧة   آافѧѧة الѧѧدول الناميѧѧة والمتقدمѧѧة علѧѧى حѧѧد سѧѧواء مѧѧع إ       
  .والمستوى 

  
  : الخدمة الإجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية : أولا * 
الرعايѧѧѧة الإجتماعيѧѧѧة التربويѧѧѧة وجѧѧѧدت فѧѧѧي المحѧѧѧلات الإجتماعيѧѧѧة    ) 1(

  . الأمريكية
  
ن طمدارس بوسآقامت بعض المدارس الأمريكية الأهلية ) 2(

  .م1907 عام في  بتعيين المشرفين الاجتماعيين وهارتفورد ونيويورك
  
إنتشار الخدمة الإجتماعية المدرسية إلى المدارس الحكومية عام ) 3(

في م في مدرسة روتشتر بولاية نيويورك وبلغ عددهم الإجمالي 1914
  ).41 (ذلك الوقت

  
أخѧѧصائيا ) 450(م 1917بلѧѧغ عѧѧدد الأخѧѧصائيين الإجتمѧѧاعيين عѧѧام ) 4(

  .إجتماعيا مدرسيا
لإجتمѧاعيين فѧي آافѧة المѧدارس الحكوميѧة          وصل عѧدد الأخѧصائيين ا     ) 5(

 أخѧѧصائي إجتمѧѧاعي و قѧѧد ترآѧѧز عمѧѧل    12000م 1978والأهليѧѧة عѧѧام  
  :الأخصائي الإجتماعي المدرسي في ذلك الوقت 

  
مساعدة الطلاب الأسوياء لزيادة تكيفهم وتوافقهم النفسي ) أ(

  .الإجتماعي
  
  .مساعدة الطلاب ذوي الإحتياجات الخاصة السلبية ) ب(
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 مѧѧساعدة الآبѧѧاء فѧѧي فهѧѧم سѧѧلوك أبنѧѧائهم ومѧѧساعدتهم علѧѧى تنѧѧشئة     )ج(

  أبنائهم تنشئة إجتماعية سليمة
  
العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى ربѧѧѧѧط المدرسѧѧѧѧة بѧѧѧѧالمجتمع المحلѧѧѧѧي وخاصѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧر  ) د(

  .والمؤسسات الإجتماعية المحيطة بالمدارس 
التقرير (تقييم الخدمات الإجتماعية المدرسية المقدمة للطلاب ) هـ(

والجدير بالذآر أن الخدمة الإجتماعية المدرسية لم ) الإحصائي الكمي
تبقى أو تسير على وتيرة واحدة من حيث الإتجاهات العلمية أو 
الأساليب الفنية المهارية والتقدم المهني ومن الأسلوب العلاجي إلى 
الأسلوب الوقائي إلى الأسلوب التنموي فتارة الترآيز على العلاج وتارة 

ة وأخيرا الإتجاه التكاملي العلاج والوقاية والتنموية على العلاج والوقاي
 .  
  
  :الخدمة الإجتماعية التربوية في إنجلترا : ثانيا * 
جاءت الرعاية الإجتماعية التربوية من خلال حرآة المحلات ) 1(

  .الإجتماعية 
  
م تѧم إنѧشاء مجلѧس رعايѧة الطفولѧة الأهليѧة تѧشرف           1909في عام   ) 2(

  :ية التربوية من خلال على الخدمات الإجتماع
مѧѧساعدة الأطفѧѧال الفقѧѧراء للحѧѧصول علѧѧى ملابѧѧس وطعѧѧام وتقѧѧديمها     ) ا(

  .للتلاميذ أثناء تواجدهم في المرحلة الإبتدائية وتقديم الأسرة البديلة 
التعѧѧاون مѧѧع لجنѧѧة الѧѧضعف العقلѧѧѧي لخدمѧѧة المتخلفѧѧين عقليѧѧا فѧѧѧي        ) ب(

  .ة فكرية فصول خاصة وعزلهم عن التلاميذ العاديين لتلقى تربي
  
إيѧѧѧداع التلاميѧѧѧذ بمؤسѧѧѧسات إيوائيѧѧѧة وأنديѧѧѧة ترويحيѧѧѧة ومعѧѧѧسكرات  ) 3(

  .تربوية
  
توجيه التلاميذ الجدد في المرحلة الإبتدائية وأسرهم لقبول ) 4(

  .المرحلة التعليمية الجديدة ونوعها والنظام اليومي لرياض الأطفال 
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الأطفال في  مساعدة أسر التلاميذ لتوفير جو أسري متكامل لرياض         ) 5(
 المدرسѧѧة فѧѧي حѧѧالات الѧѧصحية ومواجهѧѧة الأمѧѧراض المعديѧѧة   الروضѧѧة و

  .لعزل التلاميذ 
مѧѧساعدة التلاميѧѧذ فѧѧي آافѧѧة المراحѧѧل التعليميѧѧة الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن       ) 6(

  .الخ …مشكلات تربوية آالمتسربين والغائبين والراسبين والمشاغبين 
)7 (            ѧائهم فѧال أبنѧذ بإرسѧور التلاميѧاء أمѧة     إلزام أوليѧة الإبتدائيѧي المدرس

  .م 1944بعد صدور قانون التعليم الإلزامي 
  
مساعدة المدرسة في تشكيل مجلس الآباء والمعلمين والإنفتاح على         ) 8

  .البيئة المحلية
  
  .عرفت المدرسة الإنجليزية المرشد التربوي الإجتماعي النفسي ) 9(
  
) لدية المحليѧة  جهاز الب (يشرف على تقديم الخدمات بكافة أشكالها       ) 10(

  .آما في ويلز و يورآشير ، ولانكشير 
  
  

 مل علѧѧѧѧىت تѧѧѧѧش:الخدمѧѧѧѧة الإجتماعيѧѧѧѧة المدرسѧѧѧѧية فѧѧѧѧي هولنѧѧѧѧدا  : ثالثѧѧѧѧا 
   :ةالآتيالمظاهر

يѧѧشرف علѧѧى الخѧѧدمات الإجتماعيѧѧة التربويѧѧة فѧѧي أمѧѧستردام جهѧѧازا    ) 1(
  . تخطيطا وتنفيذا ومتابعة

  
لإجتماعية الفردية من بين أقسام الخدمة الإجتماعية قسم الخدمة ا) 2(

  .لرعاية الطلاب العاديين والأذآياء والمتخلفون دراسيا 
  
الإشراف على الأندية المدرسية التي تهѧدف إلѧى تنظѧيم وقѧت فѧراغ               ) 3(

  .الطالب
  
تشرف وزارة الخدمة الإجتماعية على تطبيقات الخدمة الإجتماعيѧة         ) 4(

ليميѧѧѧة إلѧѧѧدن  التنظيميѧѧѧة بالتعѧѧѧاون مѧѧѧع أجهѧѧѧزة الخدمѧѧѧة الإجتماعيѧѧѧة التع   
  .والتشره في المملكة الهولندية
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  لقѧѧد ظهѧѧرت الخدمѧѧة:الخدمѧѧة الإجتماعيѧѧة المدرسѧѧية فѧѧي مѧѧصر  : رابعѧѧا 

  الإجتماعية 
  

في مصر حين تم إنشاء أول مدرسة للخدمة الإجتماعية بالقاهرة و ذلѧك            
  م وتلها في 1935في عام 

  
عمѧل فѧي    م مدرسة أخرى بالإسكندرية وبدأ الخريجѧون فѧي ال         1936العام  

  مجالات الممارسة 
  

م وفي مجال الخدمѧة الإجتماعيѧة المدرسѧية عѧام           1939المهنية منذ عام    
  م حين 1950 / 49
  

أصدر الدآتور طѧه حѧسين وزيѧر التعلѧيم آنѧذاك بتعيѧين سѧبعة أخѧصائيين                  
  إجتماعيين حتى وصل 

  
م وقѧد بѧدأت التجربѧة بتعيѧين         1972 / 71 خريجا عѧام     750أعدادهم إلى   
 الإجتمѧѧѧاعيين فѧѧѧي المѧѧѧدارس الثانويѧѧѧة ثѧѧѧم تلاهѧѧѧا المѧѧѧدارس  الأخѧѧѧصائيين

الإعدادية وأعقب ذلك دخولهم إلى الجامعات والمعاهѧد العليѧا والمѧدارس        
الإبتدائية ، وقѧد تعѧددت وتنوعѧت مهѧام ومѧسئوليات الخدمѧة الإجتماعيѧة               
فѧѧѧѧي المѧѧѧѧدارس المѧѧѧѧصرية ولѧѧѧѧم تخѧѧѧѧرج ممارسѧѧѧѧة الخدمѧѧѧѧة الإجتماعيѧѧѧѧة  

   :على النحو التالية  محاور أساسي3المدرسية عن 
  
تنظيم الحياة الإجتماعية في المدرسة لتكون محببة إلى التلاميذ ) 1(

  صالحة لنمو قدراتهم 
  

العقلية والجسمية والإجتماعية والنفسية من خلال التعاون الوثيق بين 
المعلمين و التلاميذ وإنشاء الجماعات المدرسية والتنظيمات الطلابية 

ماج في النشاط المناسب ومساعدهم على مباشرة وتوجيه الطلاب للإند
  .الحياة الديموقراطية وتكوين روح الولاء للجماعة والمجتمع 
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معاونة التلاميذ على حل مشكلاتهم المختلفة من خلال تلقي أو ) 2(
إآتشاف الحالات المدرسية العلاجية ومحاولة إستثمار قدرات التلاميذ 

ج تلك المشكلات والمساهمة في والأسر والمدرسة للمساهمة في علا
إفادته من البرامج المدرسية ومساعدة التلميذ على التوافق الإجتماعي 

  .والنفسي 
  
العمل على توطيد العلاقة بين المدارس والبيئة والمؤسسات ) 3(

  الموجودة لتحقيق أآبر فائدة 
  

ممكنة للتلاميذ وذلك للإهتمام بمجالس الآباء ودعوة الآباء لزيارة 
  مدرسة في شتى المناسبات ال
  

التربوية والقومية والعمل على تنظيم رحلات وزيارات الطلاب إلى 
  البيئة المحلية التي تفيد في 

  
  .  إثراء معارف التلميذ العلمية والإجتماعية 

  
  : الخدمة الإجتماعية المدرسية في مملكة البحرين :  خامسا 

  
  : النشأة والتطور : أولا  •

الدولة الموغلة في الأصѧالة والحѧضارة       كة قديم بقدم وعظمة   لتعليم بالممل ا
ѧѧسمة التقليديѧѧشرين بالѧѧرن العѧѧل القѧѧيم قبѧѧسم التعلѧѧد إتѧѧسمة وقѧѧة الѧѧة وخاص

  الديني من خلال فتح  الدينية أو الطابع
  

لدراسة علم الفقه والѧشريعة الإسѧلامية واللغѧة         ) الكتاتيب(وإنشاء الكتاب   
  العربية ومبادئ 

  
 الأرساليات الأجنبيѧة لتعلѧيم المقيمѧين بالمملكѧة وآѧان            الحساب آما ظهرت  

  هدف التعليم في هذه 
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المرحلѧѧѧة هѧѧѧو القيѧѧѧام بالأعمѧѧѧال الحѧѧѧسابية لإسѧѧѧتيراد البѧѧѧضائع والأعمѧѧѧال     
  التجارية التي آانت سائدة 

  
ـѧ فѧي عѧام      .في تلك الفتѧرة مѧا بѧين المملكѧة وجنѧوب آسѧيا آالهنѧد وغيرهѧا                 

  م تم إفتتاح أول 1919
  

فѧѧي المحѧѧرق  ) الهدايѧѧة الخليفيѧѧة (يѧѧة للبنѧѧين وهѧѧي مدرسѧѧة    مدرسѧѧة نظام
  وآانت ثمرة جهود الأعيان 

  
ورجѧѧالات ووجهѧѧاء المملكѧѧة الѧѧذين شѧѧكلوا لجنѧѧة لإدارة المدرسѧѧة تربويѧѧا     

  وآانت مناهجها تقتصر 
  

على الجوانب العلمية والدينية من خلال المناهج العربية المعمول بها في           
  دول بلاد الشام 

  
وآانѧѧت الهيئѧѧة الإداريѧѧة و التدريѧѧسية مѧѧن أهѧѧل الѧѧوطن      ومѧѧصر وغيرهѧѧا  

  يساعدهم بعض المعلمين 
  

من الѧدول العربيѧة وقѧد سѧاهم الѧشيخ عيѧسى بѧن علѧي آل خليفѧة والѧشيخ                      
عبداالله بن عيسى آل خليفة بدعم ومتعاون مع أعيان المجتمع والمعلمين           

  ـ .الأوائل في إدارة التعليم وتطويره 
  
اء أول مدرسѧة نظاميѧة للبنѧات وهѧي مدرسѧة            م تѧم إنѧش    1928في عѧام      ـ  

  .خديجة الكبرى
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م تم إنشاء أول مدرسة صناعية وقد تم تطويرها للمرحلة 1936ـ في عام 
  .م 1940الثانوية و ذلك في عام 

  
  .م 1951أول مدرسة ثانوية للبنات عام  بإنشاء ـ تم تطوير مدارس البنات

  
 لأول مرة إلى ثلاثة مراحل م تم تقسيم التعليم في المملكة1961ـ في عام 

  .ستة للمرحلة الإبتدائية ، وثلاثة للإعدادية ، وثلاثة للثانوية 
  

ـ في بداية السبعينات أخذ التعليم بالتنوع في المرحلة الثانوية ـ الصناعي 
لذي بدأ قي نهاية ا) الساعات المعتمدة (المقرراتنظام     والتجاري و

  .الثمانينات وأوائل التسعينات 
  

ـ بالنسبة للخدمة الإجتماعية المدرسية فقد عرفت المدرسة البحرينية أول 
  أخصائي إجتماعي 

  
 تين الأخصائي تعيينم ثم تلاه1963سلمان مطر تم تعيينه عام 

  . بهية الجشي و الأستاذة فاطمة العريض تينالإجتماعي
م تم تعيين ثلاثة أخصائيات إجتماعيات وثلاثة أخصائيين 1971ـ في عام 

  .إجتماعيين 
  

م إزداد عدد الأخصائيات والأخصائيين الإجتماعيين ليصل 1996ـ في عام 
   أخصائيا 137العدد إلى 

  
يعملون في مدارس المملكة وقد لوحظ في بداية ) بنين ، بنات(إجتماعيا 

  القرن الحادي والعشرون 
  

نصابه من الطلاب يعوقه عن أداء ي الإجتماعي أد شرأن نطاق الم
  ته ومهامه لذا مسئوليا

  
قرار  وزير التربية  جاسم الغتم بنالدآتور محمدالاستاذ وفقد أصدر
  في الصحف وتصريحا 
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 250بأن يكون نصاب الأخصائي الإجتماعي 2001المحلية في نهاية يونيو

  طالبا وبناء عليه 
  

أخصائية وأخصائي إجتماعي ليصل عددهم إلى 200قد تم تعيين أآثر من 
  ائية وأخصائي  أخص350أآثر من 

  
إجتماعي يعملون في مدارس المملكة وبدأ النصاب يأخذ المعدل المناسب 

  عاطفيا وإقليميا في 
  

اقل من سنة على تسلمه الوزارة مما أعطى دفعة قوية لمهام الأخصائي 
  .   الإجتماعي في المملكة 

  
 يوجѧѧد جهѧѧاز إداري فنѧѧي ذو خبѧѧرة  :الجانѧѧب الميѧѧداني التطبيقѧѧي  : ثانيѧѧا 
  يتبع  ةيزمتم
  

              ѧاص بѧيم الخѧة والتعلѧدمات الطلابيѧشطة والخѧساعد للأنѧوزارة الوآيل الم
    يقوموالتربية بالمملكة

  
المرشѧѧѧدات  بمهѧѧѧام تخطيطيѧѧѧة وتنفيذيѧѧѧة وتتبعيѧѧѧه لأعمѧѧѧال    هѧѧѧذا الجهѧѧѧاز 
   الإجتماعيين في والمرشدين

  
  

فѧي المرحلѧة القادمѧة      وهنѧاك نيѧة أآيѧدة لتطѧويره          مѧدارس المملكѧة   جميع  
 فѧي الكويѧت والѧسعودية         آماهو دول مجلس التعاون الخليجي   على غرار   

  .والامارات العربية المتحدة
  

   : الإجتماعي المرشدمهام ومسئوليات 
الإبتدائيѧѧѧѧة آافѧѧѧѧة المѧѧѧѧدارس  فѧѧѧѧي  الإجتمѧѧѧѧاعيالمرشѧѧѧѧديѧѧѧѧتلخص عمѧѧѧѧل 

   الجوانب في الإشراف على ا بكافة تشعيباتهاوالإعدادية والثانوية
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دراسѧѧѧية للطѧѧѧلاب ودراسѧѧѧة الحѧѧѧالات الفرديѧѧѧة الوالإجتماعيѧѧѧة و النفѧѧѧسية 
والتي تظهѧر علѧى صѧورة مѧشكلات التѧأخر الدراسѧي وعѧدم الإنتظѧام فѧي               

الإجتمѧѧѧاعي والدراسѧѧѧة والمعوقѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧؤثر فѧѧѧي التكيѧѧѧف الدراسѧѧѧي     
 بالتعѧѧاون مѧѧع الجهѧѧات  ا وإيجѧѧاد الحلѧѧول المناسѧѧبة لهѧѧ  للطѧѧلابوالنفѧѧسي 

جتمѧع ، وفيمѧا يلѧي أهѧم         مالمدرسѧة و  البيѧت و  ال في  المؤثرة على الطالب    
  : الإجتماعي دشرالنقاط في مهام ومسئوليات الم

تلقѧѧي الحѧѧالات الفرديѧѧة التѧѧي تبلѧѧغ مѧѧن إدارة المدرسѧѧة أو المدرسѧѧين ) 1(
  والمشرفين الإداريين 

  
نفѧѧسهم بالمدرسѧѧة أو طبيѧѧب المرآѧѧز الѧѧصحي وأوليѧѧاء الأمѧѧور والطѧѧلاب أ  

تمѧѧاعي عѧѧن طريѧѧق يكتѧѧشفها المѧѧشرف الإج بالإضѧѧافة إلѧѧى الحѧѧالات التѧѧي 
الزيارات الصفية وإطلاعѧه علѧى الѧسجلات ونتѧائج الإمتحانѧات الѧشهرية              
الفѧѧصلية وسѧѧجلات الغيѧѧاب وملاحظاتѧѧه الشخѧѧصية لѧѧسلوك الطѧѧلاب خѧѧلال  
الدوام المدرسي وبحث هذه الحالات والعمل على إيجاد الحلول المناسبة          

  .لها 
  
)2 (    ѧѧت والمدرسѧѧين البيѧѧاون بѧѧة التعѧѧط وتنميѧѧى ربѧѧل علѧѧصلحة العمѧѧة لم

الطالѧѧب عѧѧن طريѧѧق تبѧѧادل الزيѧѧارات مѧѧا أمكѧѧن وإقامѧѧة اليѧѧوم المفتѧѧوح          
 4وتنظيم اللقاءات التي تخدم هذا التوجه الإجتماعي وتأخذ هذه العمليѧة      

  :مستويات وهي 
  
  .على مستوى الفصل ) أ(
  
  . لقاءات المعلمين في أولياء الأمور على مستوى الصف ) ب(
  
  .ى مستوى الجمعية العمومية لقاءات أولياء الأمور عل) ج(
  
علѧѧى مѧѧستوى مجلѧѧس الآبѧѧاء حتѧѧى نѧѧستطيع أخѧѧذ آرائهѧѧم التقدميѧѧة        ) د(

  .والمعبرة عن آراء جموع الآباء والمعلمين 
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الإطѧѧلاع علѧѧى سѧѧجلات الغيѧѧاب اليѧѧومي وتفريغѧѧه فѧѧي سѧѧجل خѧѧاص      ) 3(
بالمشرف الإجتماعي مع حصر المتكرر مѧن لبحѧث أسѧبابه والعمѧل علѧى               

  .مناسبة إيجاد الحلول ال
  
حصر التأخر الصباحي ومتابعة المتكرر منه لمعرفة أسبابه وإيجѧاد          ) 4(

  .الحلول المناسبة
  
الدراسѧية ـ النفѧسية    ( مѧساعدة الطѧلاب فѧي حѧل مѧشاآلهم المختلفѧة       ) 5(

  ).الإجتماعية ـ الإحتياجات الخاصة 
  
المѧѧѧساهمة فѧѧѧي توعيѧѧѧة وتوجيѧѧѧه الطѧѧѧلاب عѧѧѧن طريѧѧѧق الإجتماعѧѧѧات  ) 6(

الطѧѧѧابور الѧѧѧصباحي والملѧѧѧصقات والنѧѧѧشرات والѧѧѧصور     والمحاضѧѧѧرات و
  .واللقاءات الفردية والإذاعة المدرسية وزيارة الفصول 

الإتصال بالطلاب المرضى المنقطعين عن المدرسة أو زيارتهم ) 7(
  .حسب إمكانيات المشرف الإجتماعي 

  
يقوم بنقل المعلومات الخاصة بالوجيه المهني إلى الطلبة ضمن ) 8(

مهنة المستقبل وخاصة في المرحلتين الإبتدائية والثانوية إعدادهم ل
وتوجيههم إلى الدراسة والتدريب التي تتناسب مع ميولهم وقدراتهم 
العلمية وإعداد الكشوف الخاصة برغبات الطلاب حول مسارات التعليم 
الثانوي وإنجاز الأعمال المتعلقة بهذا الأمر ولعملية الإرشاد مجموعة 

   المعايير للتوجيه من المحاور أو
  

  :والإرشاد المهني لطلاب الإعدادية نحو التشعيب 
  
  .رأي الطالب وميله الشخصي ) أ(
  
  ).رأي ولي الأمر ( رأي أولياء الأمور ) ب(
  
التاريخ الدراسي والمواد الدراسية المقررات مواد القوة والضعف ) ج(

  .سابقا وحاليا 
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  .ى التحصيلي للطالب ميل الطالب العلمي من خلال المستو) د(
  
وآذلك تنظم زيارات ) بطارية الإختبارات(إختبارات الذآاء ) هـ(

ورحلات علمية إلى المصانع والشرآات والمؤسسات الإجتماعية 
  .والإقتصادية 

  
يصاحب الطلاب في الزيارات العلمية والتنظيم والإشراف على ) 9(

  .الرحلات الترفيهية 
  
  
حاجة إلى مساعدة مادية وتقدم المساعدة حصر الحالات التي في ) 10(

  .اللازمة والممكنة لها 
  
يساهم في رعاية المرضى من الطلاب والمشارآة في التوعية ) 11(

  .الصحية والإشراف على التطعيمات والتحصينات الصحية 
  
إآتشاف وحصر الطلبة ذوي الإحتياجات الخاصة ورعايتهم ) 12(

  .ربية الخاصة بالتعاون مع المدرسين ومعلمي الت
  
يقوم بتقديم فني سنوي لإدارة المدرسة لرفعة إلى قسم الخدمات ) 13(

  الطلابية عن أهم 
  

الإنجازات خلال العام الدراسي مع بيان أهم المقترحات وذلك قبل بدء 
  الإجازة السنوية 

  
  .بأسبوعين حتى يمكن دراسته والإستفادة منه 

  
في إجراء البحوث التربوية يشارك مع قسم الخدمات الطلابية ) 14(

  الخاصة بدراسة ظاهرة 
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  .معينة بالمدرسة أو المدارس الأخرى 
  
المساهمة والتعاون في الأنشطة الخاصة بالمدرسة بما لا يطغى ) 15(

  . على الواجبات الأساسية للمشرف الإجتماعي 
  
  
  

  : الخدمة الإجتماعية المدرسية بدولة الكويت : سادسا 
  

   :النشأة والتطور •
آانت الكويت سوقا هاما للبادية ونقطه يلتقي بها التجار من   •

العربية الأخرى وقد سادت طبيعة الأرض وعدم صلاحيتها البلاد 
للزراعة بإتجاه الكويتي إلى الأسفار وممارسة التجارة ولذا فإن 
مهنة الأسفار وراء التجارة تحتاج إلى ضبط الحسابات وتنظيم 

  .لا إذا آان هناك نوع من التعليم المرسلات ولن يأتي ذلك إ
  
م فكان ما 1912ـ نشأ التعليم في الكويت على شكل آتاتيب قبل   

  و ) للصبيان(يسمى الملا 
  

وآان التعليم مقتصر على تعليم القراءة ولقرآن ) للبنات(المطوعة 
  .الكريم وشيء من الحساب

  
 م تألفت جماعة من التجار بتأسيس أول مدرسة1912ـ في عام 

نظامية في الكويت وشجعهم في ذلك الوقت الشيخ مبارك الصباح حاآم 
الكويت وتم الإستعانة بالمدرسين من البلاد العربية المجاورة وآان 
منهج المدرسة الإهتمام الأول بالحساب ومسك الدفاتر وآتابة الرسائل 

  .  
  

م إختفت آثار الأزمة الإقتصادية التي أصابت تجارة 1936ـ في عام 
  للؤلؤ بالكساد وبدأ ا
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الإقتصاد الوطني بإسترداد عافيته وثم إعادة التفكير في التعليم 
والإتفاق على فرض ضريبة على التجار للإنفاق على التعليم وتألف في 
ذلك العام أول مجلس للمعارف بالكويت وإستعان بمدرسين من فلسطين 

  .فجاءت أول بعثة عربية للتعليم من فلسطين
  

م بدأ التعليم المهني المخطط لمدارس البنين أما تعليم 1936ـ في عام 
  ).المطوعة(البنات فبقية على شكل آتاتيب 

م بدأ تعليم البنات بصورة منظمة حيث تم إنشاء أول 1937ـ في عام 
  .مدرسة للبنات هي مدرسة الأحمدية 

م بدأت الكويت بالإستعانة بمدرسين من مصر إلى 1942ـ في عام 
  .ن جانب فلسطي

  
م خطا التعليم خطوات واسعة وذلك لإستخراج البترول 1945ـ في عام 

  .في تلك السنة
  

  :م 1955عام / م 1954ـ ما بين عام 
  
 مراحل بسنوات 3تم تقسيم السنوات الدراسية التعليمية إلى ) 1(

  متساوية وعدد أربع سنوات 
  . سنة دراسية 12 =  3 × 4      

  
تعليم الصناعي في منطقة الشويخ السكنية تم إنشاء أول مدرسة لل) 2(
.  

  
  .إنشاء المعهد الديني في منطقة الشرق السكنية ) 3(
  

م نالت الكويت إستقلالها وبدأت معها ممارسة الخدمة 1961ـ في عام 
  الإجتماعية المدرسية 

  
بتعيين السيدة فضة الخالد أول أخصائية إجتماعية آويتية في مدرسة 

  .بناتالمرقاب الثانوية لل
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م إنشاء أول مكتب للخدمة الإجتماعية المدرسية 1962ـ في عام 

  ملحقا بنفس المدرسة وتعمل 
  

  ) .فضة الخالد ، وسبيكة الفهد ( أخصائيتان إجتماعيتان هما 
  

م تحولت المراقبة إلى إدارة الخدمة الإجتماعية 1964/م 1963ـ في 
   تتكون من قسم الخدمة

  
لطالبات وثالث للمدرسات ، وقد شملت مهام الإجتماعية للطلبة وآخر ل

م المجالات التالية 1966/ م 1965  الدراسيالعام الإدارة آما حددت في
:  
  
معالجة الحالات الفردية الإجتماعية النفسية التي تحول من ) 1(

  .  للإدارة وأقسامهاالمدارس 
  
 المدرسة والأسرة بهدف إيجاد تعاون مشترك بينتدعيم الصلة ) 2(
  .وجيه الطلاب لت
  
غرس روح المسئولية في الطلبة وتنمية مواهبهم وقدراتهم من ) 3(

خلال المساهمة والإشتراك في الجماعات والتنظيمات المدرسية  
مجلس الآباء ، الآباء والمعلمين ، النشاط ، ( الداخلية والخارجية 

  ) .الجماعات المدرسية الإجتماعية والعلمية وغيرها 
  

م تم إجراء دراسة ميدانية حول ظروف وأحوال 1967/ م  1966ـ في 
طلاب المرحلة المتوسطة ومشكلاتهم الإجتماعية وإجراء دورة تدريبية 

لدورة بتقدير إمتياز ل لتعيينهم بعد إجتيازهم إمتحانات اءلأآفاللمدرسين 
   إجتماعيين في آمشرفين معلما 40وتم تعيين أآثر من 

  
  .ةالمراحل الإبتدائية والمتوسط
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رجاء . د( ـ آما تم إنشاء وظيفة وإستقدام أخصائيان نفسيان هما 
دلال ( وتعيين أخصائية نفسية آويتية ) محمد غالي .الوعلام ، د

في نفس العام لدراسة حالات الطلاب النفسية والعقلية ) المشعان 
  .وإضطراب الكلام

  
جتماعية  للخدمة الإالفنيم تم إنشاء قسم التوجيه 1968/ م 1967ـ في 

  ).التفتيش ( المدرسية 
  

م تم إدخال الخدمة الإجتماعية المدرسية في 1969/ م 1968ـ في 
معاهد المعلمين حيث تم تعيين السيدة غنيمة الخالد في معهد التربية 

للمعلمين والسيد عبدالرحمن الخطيب أخصائيا إجتماعيا لمعهد المعلمين 
     .  

  
  
رار بتوسيع تجربة الأخصائي م تم إتخاذ ق1970/ م 1969في ـ 

  .الإجتماعي المدرسي في مجلس الأمة ومجلس الوزراء 
  

ة للخدمة النفسية تضم مرآز للإرشاد قبم إنشاء مرا1972ـ في عام 
  .النفسي والإختبارات و المقاييس والبحوث النفسية

  
م إنشاء قسم الخدمة الإجتماعية والإجتماع 1974/ م 1973ـ في 

عداد الأخصائيين الإجتماعيين وتعيين الأخصائيين بجامعة الكويت لإ
  الإجتماعيين الذي يحملون بكالوريوس الخدمة 

  
 74الإجتماعية وإنشاء دار الضيافة للطلاب وتأجل إفتتاحها للعام

  . البيت والمدرسة التعاون بينم ومؤتمر1975/
ي رياض الأطفال م تم إدخال الخدمة الإجماعية ف1976 / 1975ـ في 
  .تنظيمية لمجالس الآباء وأخرى للمجالس الطلابية ء أول لائحة وإنشا

  
  .1976ـ تم إدخال الخدمة الاجتماعية في رياض الاطفال في نفس العام 
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ـ بلغ عدد الأخصائيات والأخصائيين الإجتماعيين في مدارس الكويت 
 297 أخصائي وأخصائية يعملون في 669 م 92 / 91حتى عام 

  .مدرسة 
  : في مدارس الكويتاصات وواجبات الأخصائي الإجتماعي مهام وإختص

  
  : العمل مع الطلاب على المستوى الفردي : أولا 

  
التدخل المهني مع الطلاب غير المتوافقين مع أنفسهم أو ) 1(

مجتمعتهم المدرسي أو الأسري أو الخارجي مما يؤثر على الإفادة 
ظهر ذلك في حالات الكاملة من المدرسة آمؤسسة تربوية إجتماعية وي

الطلاب الذين يعانون من مشكلات إجتماعية نفسية أو مدرسية تتعلق 
  بالتحصيل 

  
الدراسي أو الغياب ذاتية أو إجتماعية أو الخروج على النظام المدرسي 

  .أو مشكلات سلوآية أو صحية أو إقتصادية 
  
على الأخصائي الإجتماعي أن يسعى لإآتشاف مثل تلك الحالات في ) 2(

  وقت مبكر ما أمكن 
  
  

ويتعامل مع آل حالة وفقا لما تتطلبه من تعمق أو تعاون مع مهنيين 
آخرين أو مصادر للمعومات داخل المدرسة أو خارجها مع الإلتزام 

  .بالأساليب المهنية وسرية المعلومات
  
بالنسبة لحالات التخلف  العقلي والتأخر الدراسي والعجز عن ) 3(

م والإضطراب الإنفعالي والسلوآي الشديد فعلى التعلم وإضطراب الكلا
  الأخصائي الإجتماعي أن يتعاون في العمل معها 

  
ويستثنى من ذلك ) الفريق(الأخصائي النفسي بحيث يتم العمل بأسلوب 

الحالات ذات الصفة الإجتماعية البحتة مع مراعاة أن يتسع هذا الفريق 
  ليضم الطبيب والمدرس وغيرهما من 
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ن في جميع الحالات التي تتطلب ذلك طبقا لما يصدر من المتخصصي
نشرات تبين بالتفصيل مهام دور الأخصائي الإجتماعي والأخصائي 

  .النفسي 
  
  :العمل مع الطلاب على المستوى الجماعي : ثانيا * 
العمل على تشكيل الجماعات الإجتماعية بالشكل الذي يتلاءم مع طبيعة  

  المرحلة التعليمية 
  

ة إحتياجات الطلاب ومساعدتهم على التوافق وتحمل المسؤولية لتلبي
  وإعدادهم للحياة 

  
الإجتماعية السليمة في إطار دوره آرائد لتلك الجماعات وعليه 

  .     إستثمار الجماعات المدرسية في تنمية شخصية الطالب 
  

  :العمل على مستوى المجتمع المدرسي والمحلي : ثالثا 
ائي الإجتماعي إلى تحقيق مشارآة أطراف العملية الأخص         يسعى

  التربوية من أولياء 
  

أمور و طلاب ومعلمين ويعمل على تنظيم البرامج التي تؤدي إلى 
  غرس روح المسئولية لدى 

  
الطلاب وتنمية قدراتهم ويهدف إلى تدعيم العلاقات بين البيت 

  :والمدرسة والمجتمع ووسائله لتحقيق ذلك 
  
طلاب بمدارس المرحلتين المتوسطة والثانوية وما في مجلس ال) 1(

  .مستواها و يكون الأخصائي الإجتماعي رائد للمجلس 
  
مجلس الآباء والمعلمين بالمدرسة ويكون الأخصائي الإجتماعي ) 2(

  .  مقرر للمجلس
  
  .الإشتراك في عضوية النشاط ومجلس إدارة المدرسة ) 3(
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ع المجتمع المحلي وبرامج المشارآة في مشروعات العمل م) 4(

  .مجلس الآباء والمعلمين على مستوى المنطقة 
  

 المساهمة في رعاية الطلاب المتفوقين دراسيا للحفاظ على :رابـعـا 
تفوقهم و تنظيم البرامج المناسبة على المستوى الفردي والجماعي 

  .والمجتمعي 
  

 المحلية  المشارآة في دراسة الظواهر المدرسية والمجتمعية:خامسا 
  التي تعوق الطلاب 

عن الإفادة من البرامج المدرسية وعن التكيف السليم في الأسرة 
  والمجتمع وإقتراح الوسائل 

  
  .والأساليب الملائمة لمواجهتها 

  
  

وتعتبر جهود الخدمة الإجتماعية في المدرسة سواء على المستوى 
  الفردي أو الجماعي أو 

  
 أهداف الخدمة الإجتماعية وعلى المجتمعي جهودا متكاملة لتحقيق

  إدارة المدرسة توفير السبل 
  

الكفيلة بتمكين الأخصائي الإجتماعي من القيام بدوره المهني متكاملا 
  وعدم إسناد أعمال أخرى 

  
إليه تتعارض مع طبيعة وخطة عمله أو تعريضه لمواقف تؤثر على 

  دوره وعلاقاته المهنية مع 
  

  . سة وأولياء الأمور الطلاب والمدرسين في المدر
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  :الخدمة الإجتماعية المدرسية بدولة الإمارات العربية : سابعا 
  

  :النشأة والتطور 
 يرجع تاريخ التعليم في الإمѧارات إلѧى حѧضارات قديمѧة تѧم العثѧور علѧى                  
آثارهѧѧا فѧѧي عѧѧدة مواقѧѧع تاريخيѧѧة وفѧѧي تلѧѧك الفتѧѧرة الأولѧѧى آѧѧان الإنѧѧسان    

     ѧѧيم الѧѧق التعلѧѧن طريѧѧسه عѧѧور نفѧѧاة   يطѧѧة بالمحاآѧѧساب المعرفѧѧذاتي وإآت
والإحتكاك وفي فترة لاحقة ظهر التعليم في الإمارات من النمط التقليѧدي   
البѧѧسيط إلѧѧى شѧѧكل آخѧѧر مѧѧن التعلѧѧيم القѧѧائم علѧѧى الѧѧدروس والمقѧѧررات         

  .والأنظمة 
  
  :تعليم الكتاتيب أو المطوع ) 1(
فظ وقد مارسه آبير من المطوعين وأعتمد على تعليم المطوع على ح 

القرآن الكريم والأحاديث النبوية إلى جانب التدريب على الكتابة والحفظ 
  .والإلمام بأرآان الإسلام والوضوء 

  
  :تعليم الحلقات العلمية ) 2(
هذا النوع مارسه عدد قليل من الفقهاء والعلماء والمطلعين الذين  

حو توفرت لديهم معرفة واسعة من أصول العقيدة والفقه والتفسير والن
  .  والإملاء والتاريخ والدروس الدينية المختلفة 

  
  :تعليم تطوري أو شبه تطوري ) 3(

م ففي هذه الفترة أدى 1953م إلى  1907 ظهر خلال الفترة ما بين 
بحرآات الإصلاح و اليقظة " الطواويش"تأثر تجار اللؤلؤ الكبار 

لماء لإدارة  المدارس التنويرية في المدن وإستقدموا العح فتإلىالعربية
تلك المدارس والإشراف على تنظيم الدروس وسير التعليم فيها ومن 
أشهر المدارس التطورية في الشارقة المدرسة التيمية المحمودية سنة 

م 1912م وفي دبي الأحمدية 1935م ومدرسة الإصلاح سنة 1907
م وقد شهد التعليم التطوري في إمارة دبي تطورا 1923والسالمية 
م ففي هذا العام تأسست دائرة المعارف وهي 1936نذ عام ملحوظا م
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مانع بن راشد آل ( أول دائرة للمعارف في الإمارات وقد ترأسها الشيخ 
  .رائد حرآة الإصلاح في الثلاثينات ) مكتوم 

  
  :التعليم الحديث النظامي ) 4(
م وهو 1954/ م 1953وقد بدأ إفتتاح مدرسة القاسمية بالشارقة سنة  

  م دراسي في أول عا
  

سلك التعليم النظامي وظهر في بداية التعليم الحديث أو الحكومي في 
  الإمارات وآان تعليما 

  
منظما في مدارس وفصول ومقررات إلى جانب تقويم الطالب ومنحة 

  .شهادة دراسية ي نهاية العام الدراسي 
  

مد وتطور التعليم النظامي في الإمارات خلال مرحلتين الأولى آانت تعت
  على الحكومية المحلية 

  
أما الإنطلاقة الكبرى ودوائر المعارف التي تأسست خلا الستينات 

  للتعليم فقد منذ الثاني من 
  

م وهو اليوم الذي أعلن فيه عن قيام دولة الإمارات 1971ديسمبر عام 
  فتأسست الوزارات 

  
راف الإتحادية ومنها وزارة التربية والتعليم والشباب التي تولت الإش

  على التعليم في مراحله 
  

لمختلفة وإنتشرت خلال تلك الفترة المدارس الحكومية المجهزة بأحدث 
  الأجهزة المختلفة وذات 

  
الطراز المعماري الراقي وإستقدمت الدولة البعثات التعليمية من 

  مختلف البلدان العربية تساهم 
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  . في تطوير التعليم الحديث 
 تماعية المدرسية دولة الإمارات العربيةدخول الخدمة الإج: ثانيا 

   المتحدة 
الخدمة الإجتماعية والنفسية في دولة الإمارات العربية إدارة تأسست

 مع بداية النمو الحثيث م1974/ م 1973المتحدة في العام الدراسي 
  .الذي إنتهجته الإدارة السياسية الحكيمة في آافة المجالات 

خول الخدمة الإجتماعية المدرسية بطريقة  ويعتبر هذا التاريخ بداية د
  منهجية تستهدف نشر 

  
الرعاية والخدمات الإجتماعية بين صفوف الطلاب وعندما بدأت 

  الخدمة الإجتماعية المدرسية آان 
  

عدد الأخصائيين الإجتماعيين الموجود بالمدارس قليلا ولتغطية هذا 
  العجز إستعانت دائرة الخدمة 

  
ة بوزارة التربية والتعليم والشباب بالدولة الإجتماعية والنفسي

  بالمدرسين ذوي الخبرة في المجال 
  

الإجتماعي مع الترآيز بصفة خاصة على من سبق لهم العمل في 
  التربية والتعليم في الدول العربية 

  
وقد لوحظ انه في بداية عمل الأخصائيين الإجتماعيين بالمدارس آان 

  الترآيز واضحا على دراسة 
  
مشكلات الضرورية للطلاب لأنها آانت تمثل حاجة ملحة يجب ال

  التصدي لها ودراستها ورسم سبل 
  

علاجها وذلك بسبب التيارات الجديدة التي سادت في العلاقات 
  الإجتماعية والعادات والسلوك إثر 

التغيرات التي ظهرت في المجتمع بعد التطورات الحضارية التي شملت 
   أرجاءه ويؤمن القائمون
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على أمر الخدمة الإجتماعية المدرسية بأنها أداة هامة لتحقيق أهداف 

  التربية الحديثة وتسعى 
  

  :الخدمة الإجتماعية إلى 
  
أن يستفيد أآبر عدد ممكن من الطلاب من الفرص التربوية المهيأة ) 1(

  .لهم 
  
أنها تهتم بتنمية شخصية الطالب آكل متكامل من النواحي ) 2(

  لية والوجدانية الجسمية والعق
  

  .والإجتماعية لكي ينهض بمسؤولياته نحو نفسه ومجتمعه 
  
مساعدة الطالب على الإستفادة من الخبرات المدرسية إلى أقصى ) 3(

  .حد ممكن تسمح به قدرات الشخصية الخاصة 
  : ومن هنا آان هدف الخدمة الإجتماعية المدرسية هو 
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  .تهم الإجتماعية ـ إيجاد تكيف متبادل بين الأفراد وبيئا

  
  .ـ العمل على حل المشكلات الإجتماعية والوقاية منها 

  
ـ العمل على مساعدة الأفراد والجماعات لإستثمار أقصى ما لديها من 

  .قدرات للوصول إلى مستويات إجتماعية لائقة 
  

ولتحقيق هذا الهدف تعمل الخدمة الإجتماعية في المجال المدرسي 
  فرد  (بطرقها المهنية الثلاث

  
مستخدمة أساليبها الفنية في تطبيق تلك الطرق ) ، جماعة ، مجتمع

  مستعينة بالأخصائيين 
  

الإجتماعيين والأخصائيات الإجتماعيات المؤهلين تأهيلا عاليا ما أمكن 
  وأن آان يوجد حاليا 

  
البعض الغير متخصص إلا أن المسئولين على أمر الخدمة الإجتماعية 

  في دائرة الخدمة 
  

الإجتماعية حاولوا تلافي هذا النقص بعمل دورات تدريبية مكثفة 
  ومتخصصة حتى يحين الوقت 

  
لأن يكون جميع العاملين والعاملات في هذا المجال متخصصين ومعدين 

  الإعداد المهني اللازم 
  

للقيام بهذا العمل وآان لابد من رسم خطة شاملة تغطي إحتياجات 
  الطلاب على أن يؤخذ في 

  
عتبار التغيرات السريعة التي بدأت تظهر على سطح المجتمع وما الإ

  يصاحبها عادة من ظواهر 
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جديدة في العادات والسلوك و العلاقات الإجتماعية ومن الملاحظ أن 

  هناك بعض في هذه الآونة 
  

على طريقة خدمة الفرد وقد يكون راجعا إلى أن المصلحة العامة حتمت 
  التصدي لمشكلات 

  
ات الطلاب الفردية والتعرف على مواهبهم وهوايتهم وقدراتهم وإحتياج

  وقد يكون هذا الإتجاه 
  

مقصود به أن يوضع في الإعتبار عند رسم خطة الخدمات الإجتماعية 
  في الآونة الأخيرة 

  
منهما الأخرى ولتحقق للطلاب النواحي العلاجية والوقائية والإنمائية 

  من خلال البرامج التي 
  

  .   تحقيق إحتياجاتهمتمكنهم من
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  ))الفصل الرابع (( 
  

  في ضوء مناهج وطرق الخمة الاجتماعية                 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  :خدمة الفرد : أولا * 

  تمѧѧارس خدمѧѧة الفѧѧرد مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة مѧѧن المكونѧѧات المهنيѧѧة التѧѧي 
  تتألف منها الطريقة 

  

تطبيقات الخدمة الإجتماعية المدرسية 
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فرد المدرسية وعمليات خدمة الفرد وآѧذلك     آالأهداف الأساسية لخدمة ال   
  المبادئ المهنية التي 

  
يراعيهѧѧѧѧا الأخѧѧѧѧصائيون الإجتمѧѧѧѧاعيون أثنѧѧѧѧاء تعѧѧѧѧاملهم مѧѧѧѧع المѧѧѧѧشكلات   

  المدرسية هذا بالإضافة إلى 
  

: الرآائز الأساسية التي تستند عليها هذه الطريقѧة فѧي المجѧالات الآتيѧة               
  مثل طالب لديه (( 
  

لأخѧصائي الإجتمѧاعي أو يكتѧشفها الأخѧصائي         مشكلة يقوم بالتوجѧه إلѧى ا      
  الإجتماعي بنفسه من 

  
خѧѧلال أدواتѧѧه المهنيѧѧة بعѧѧد ذلѧѧك يقѧѧدم لѧѧه الأخѧѧصائي الإجتمѧѧاعي عمليѧѧة      

  المساعدة أو ما يطلق عليه 
  

التدخل العلاجي المهنѧي وهѧذا وسѧوف يقتѧصر حѧديثنا فѧي هѧذه الطريقѧة                  
  على الأهداف العامة 

  
  .تقنية لخدمة الفرد وعلى عملياتها ال

  
  :الأهداف العامة لخدمة الفرد المدرسية * 
إحداث تعديل آلي فѧي ذات الطالѧب آجهѧازه النفѧسي أو الجѧسمي أو                ) 1(

  العقلي وذلك حينما نقوم 
  

بدراسѧѧة مѧѧشكلة الطالѧѧب ونقѧѧر إحتياجاتѧѧه مѧѧن الخѧѧدمات الفرديѧѧة آѧѧصرف  
نظѧѧارة و سѧѧماعة والقيѧѧام بعمليѧѧات إرشѧѧاد وتوجيѧѧه فѧѧي مجѧѧال الدراسѧѧة      

  .نتظام أو زيادة معدلات الإستذآار إلخوالإ
  
إحداث تعديل آلي فѧي بيئѧة التلميѧذ ويقѧصد هنѧا ببيئѧة التلميѧذ الحيѧز                  ) 2(

الذي يتواجد بѧه و ينمѧو إجتماعيѧا سѧواء تلѧك البيئѧة بيئѧة الأسѧرة وبيئѧة                     
المدرسѧѧة وبيئѧѧة الحѧѧي أو الجيѧѧرة أو النѧѧادي العلمѧѧي أو الإجتمѧѧاعي الѧѧذي 
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ه في أيام العطلات وأوقات الفراغ وقد يمتد هذا         يقضي فيها الطالب أوقات   
وخاصѧѧة ) الأسѧѧرة(التغييѧѧر إلѧѧى تغييѧѧر بيئѧѧة التلميѧѧذ الإجتماعيѧѧة بأآملهѧѧا    

حينما يتوافر لدى الأخصائي الإجتماعي معلومات عن وجود هذا التلميذ          
  في جو أسري يمتاز بالخلافات الأسرية والمشاحنات والنزاعات التي 

  
وتوافقه و زيادة تأخره وعدم إنتظامه في الدراسة        تؤدي إلى عدم تكيفه     

  . وخاصة ؤلائك التلاميذ المعرضين للإنحراف أو المنحرفون فعلا
  
إحѧѧداث تعѧѧديل جزئѧѧي فѧѧي شخѧѧصية التلاميѧѧذ مثѧѧل تقѧѧديم المعونѧѧة         ) 3( 

النفѧѧسية التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى تقويѧѧة الثقѧѧة بѧѧالنفس أو إبعѧѧاد مѧѧشاعر القلѧѧق      
 التلميذ سواء الخѧوف مѧن الإمتحانѧات         وتوتر أو الخوف التي يعاني منها     

  ).جانب واحد أو جانبين(أو من المدرسة أو شراء نظارة أو غير ذلك 
  
إحداث تعديل جزئي في بيئة التلميذ مثل تغيير معاملة الوالدين ) 4(

القاسية وتغيير معاملة زوجة الأب إن وجدت أو زوج الأم إن وجد أو 
  .المدرسة تغيير معاملة المعلم أو الزملاء في 

  
إبقاء الوضع على ما هو عليه أو تجميده أو حفظه للأسباب التاليѧة             ) 5(
:  
  
  .لعدم تعاون أحد الوالدين أو آليهما مع الأخصائي الإجتماعي ) أ(
  
  
  .عدم وجود خدمات داخل المدرسة أو خارجها للطالب ) ب(
  
  .إنتقال الطالب من مرحلة إلى مرحلة أخرى ) ج(
  
ديѧѧѧة المتاحѧѧѧة للطالѧѧѧب ضѧѧѧرورية بإعتبارهѧѧѧا خѧѧѧدمات    الخѧѧѧدمات الفر) د(

  الطلاب لألئك إيوائية وخاصة 
  



  135

الѧѧѧذين يѧѧѧسكنون فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات التربويѧѧѧة الإيوائيѧѧѧة أو الѧѧѧذين لѧѧѧم يѧѧѧتم   
  إيداعهم في مؤسسات 

  
مجهѧѧولي الوالѧѧدين أو فاقѧѧدي الوالѧѧدين (( إصѧѧلاحية آمؤسѧѧسات الطفولѧѧة 

.((  
  

  
دمѧѧة الفѧѧرد علѧѧى عمليѧѧات    تعتمѧѧد أو ترتكѧѧز خ  : عمليѧѧات خدمѧѧة الفѧѧرد  * 

علميѧѧة تقنيѧѧة فنيѧѧة حيѧѧث أنهѧѧا تѧѧستخدم مѧѧنهج البحѧѧث العلمѧѧي فѧѧي إقѧѧرار     
الخدمة التي يحتاجهѧا الموقѧف الإشѧكالي الѧذي يعѧاني منѧه التلميѧذ وهѧذه                  

  : العمليات العلمية هي 
  

 تعرف بأنها أحد المناهج العلمية فѧي خدمѧة   :الدراسة الإجتماعية  : أولا  
عي وبأنهѧѧѧا عمليѧѧѧة حѧѧѧصر إنتقѧѧѧائي للمعلومѧѧѧات   الفѧѧѧرد والبحѧѧѧث الإجتمѧѧѧا 

والحقائق والبيانات الخاصѧة بالتلميѧذ والتѧي لعبѧت دورا مباشѧرا أو غيѧر                
مباشر أو ذات دلالة تشخيصية وعلاجيѧة تѧؤدي فѧي النهايѧة إلѧى تحقيѧق                 

  .أهداف خدمة الفرد 
  

  : خصائص الدراسة 
بين أن الدراسة الإجتماعية النفسية هي عملية مشترآة تقوم ) 1(

  الأخصائي 
  

الإجتماعي ممثل المدرسة ومحور العملية التعليمية وهو الطالب 
  .  للوصول إلى حل وتقديم المساعدة لهذا الطالب

  
أن الدراسѧѧѧة الإجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي جوهرهѧѧѧا عمليѧѧѧة نفѧѧѧسية إجتماعيѧѧѧة     ) 2(

  بإعتبارها تشتمل على جوانب 
  

  . الإجتماعية في ذات التلميذ وشخصيته المتعددة الجوانب وآذلك بيئته 
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تشتمل الدراسة الإجتماعية على جوانب علاجية حيث تѧتم فѧي هѧذه             ) 3(
  العملية آثير من 

  
العمليات التوجيهية والإرشادية والتعديليѧة وذلѧك مѧن خѧلال مѧا يقѧوم بѧه                 

  الأخصائي الإجتماعي من 
  

عمليѧѧات إزالѧѧة الحѧѧاجز النفѧѧسي التѧѧي قѧѧد تعتѧѧري الطالѧѧب أثنѧѧاء المقابلѧѧة     
   حتى يكون الأولى معه

  
الطالѧѧب علѧѧى بينѧѧه مѧѧن العلاقѧѧة المهنيѧѧة القويѧѧة الأرآѧѧان وتتفاعѧѧل منهѧѧا      

  .المشاعر والأفكار بين الأخصائي الإجتماعي والطالب 
  
أن الدراسة الإجتماعية تختلѧف بѧإختلاف نѧوع مѧشكلة الطالѧب التѧي               ) 4(

  يعاني منها لذا فإننا 
  

 ѧѧѧة الخاصѧѧѧات الخاصѧѧѧات والمعلومѧѧѧيح البيانѧѧѧنقوم بتوضѧѧѧشكلات سѧѧѧة بالم
  المدرسية بقدر الإمكان 

  
لإثبات على أن لكل حالة فرديѧة مدرسѧية منѧاطق إآتمѧال مѧن المعلومѧات                 

  والحقائق الخاصة بها 
  

  :تختلف عن غيرها وهذا الجانب 
  
البيانѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧشترك فيهѧѧѧا جميѧѧѧع أنѧѧѧواع الحѧѧѧالات الفرديѧѧѧة بѧѧѧدون  ) أ(

  : إستثناء  
  
تعريفية مثل إسم الطالب ، الجنس ، البيانات الأولية والبيانات ال) 1

  السن ، رقم 
  

البطاقة الشخصية ، الفصل ، نوع المشكلة ، عنوان المنزل ، تلفون 
  .المنزل ، عنوان عمل ولي الأمر ، هاتف ولي الأمر 
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التѧѧاريخ الإجتمѧѧاعي ويتمثѧѧل بجѧѧدول التكѧѧوين الأسѧѧري الѧѧذي يѧѧشتمل  ) 2(

   على أسماء أفراد
  

لѧѧى الأصѧѧغر سѧѧن الѧѧذي يتواجѧѧدون تحѧѧت سѧѧقف  الأسѧѧرة مѧѧن الأآبѧѧر سѧѧن إ
  واحد وآذلك يشمل 

  
علѧѧѧى بيانѧѧѧاتهم آالѧѧѧسن ، صѧѧѧلة القرابѧѧѧة للطالѧѧѧب ، الحالѧѧѧة الإقتѧѧѧصادية ،  

  المهنة يعمل أو لا يعمل 
  

، الحالѧة  ) إلѧخ ..أعѧزب ـ متѧزوج ـ مطلѧق ـ أرمѧل        ( ، الحالة الإجتماعيѧة  
  . الصحية ، الملاحظات 

  
ي الѧѧѧذي يوضѧѧѧح العلاقѧѧѧات الأسѧѧѧرية  تحليѧѧѧل جѧѧѧدول التكѧѧѧوين الأسѧѧѧر ) 3(

  .السائدة في الأسرة من حيث القوة والمتانة أو الضعف والتفكك 
  

حالات التاريخ النوعي مناطق الإهتمѧام لѧبعض الحѧالات المتѧشابهة            ) ب(
 :  
  

المعلومات أو الحقائق الخاصة بالتاريخ التطوري و التاريخ التربوي 
  والتاريخ الصحي هذا ويمكن 

  
الات التأخر الدراسي الشديد وحالات إشتباه الضعف العقلي أن تشترك ح

  وحالات الضعف العقلي 
  

وحالات التبول اللاإرادي والحالات النفسية وإضطرابات الكلام في هذه 
  : البيانات النوعي على النحو التالي 

تѧѧѧشمل علѧѧѧى مѧѧѧدى رغبѧѧѧة الأسѧѧѧرة : بيانѧѧات التѧѧѧاريخ التطѧѧѧوري  : أولا * 
   وبالإنجاب بصفة عامة أ
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إنجѧѧاب الطفѧѧل بѧѧصفة خاصѧѧة آمѧѧا تѧѧؤثر الظѧѧروف النفѧѧسية والإجتماعيѧѧة     
  الواقعية التي سادت فترة 

  
التفكيѧѧر فѧѧي الإنجѧѧاب مѧѧن حيѧѧث الظѧѧروف الإيجابيѧѧة والѧѧسلبية بمعنѧѧي هѧѧل 

  ساد أجواء الأسرة التفاهم 
  

والتفѧѧاني والرغبѧѧة بالإنجѧѧاب أو عѧѧدم وجѧѧود تفѧѧاهم أو وجѧѧود خلافѧѧات أو  
  كير في منازعات أثناء التف

  
  . مرحلة ما قبل الإنجاب هكذا يقول أطباء النساء والولادة 

  
الظѧѧروف الطبيعيѧѧة والبيولوجيѧѧة التѧѧي تمѧѧر بهѧѧا الأم أثنѧѧاء عمليѧѧة  : ثانيѧѧا 

  :  يوم 150 يوم إلى 45الحمل في فترة عمر الجنين ما بين 
  

تعتبѧѧر هѧѧذه المرحلѧѧة مرحلѧѧة النمѧѧو لأهѧѧم جهѧѧازين للإنѧѧسان وهمѧѧا جهѧѧاز    
  لفقري والهيكل العام العامود ا

  
الѧدماغ ووظѧائف الѧدماغ      للجسم والعمليات العقلية الدماغية أي مكونѧات        

  :   الرئيسية ومن أهم المؤثرات التي تؤثر في هذه المرحلة 
  
إصابة الأم الحامل بالأنيميا الشديدة حيث تؤثر عمليات التغذية ) 1(

  .ديدةبالسلب حينما تكون الأم لديها فقر الدم أو أنيميا ش
  
تعѧѧرض الأم لكميѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن الأشѧѧعة التѧѧي قѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧشوه        ) 2(

الجنين في حالة زيادة في جسم الأم ويѧؤثر بالѧسلب علѧى الجنѧين وعلѧى                 
  .العمليات النمائية 

  
تنѧѧѧاول الأم للأجѧѧѧسام المѧѧѧضادة الحيويѧѧѧة أثنѧѧѧاء هѧѧѧذه الفتѧѧѧرة بѧѧѧدون    ) 3(

  . ن إستشارة طبيب التي قد تؤثر بالسلب على حياة الجني
  
  .تعاطي الأم الحامل للمخدرات والمسكرات ) 4(
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مѧѧѧدى إصѧѧѧابة المѧѧѧرأة الحامѧѧѧل بإلتهѧѧѧاب الѧѧѧسحايا أو الحمѧѧѧى المخيѧѧѧة ) 5(

  .الشوآية والحصبة الألمانية
  
مدى قيام المرأة الحامل من حمل أثقال ذات أوزان آبيرة تؤثر على ) 6(

  .الحمل وقد تؤدي في بعض الأحيان إلى الإجهاض 
  
  
 تعرض الأم الحامل إلى الحوادث المروريه أو الحوادث مدى) 7(

  .المنزلية آحوادث الوقوع من سلم البيت أو القيام مجهود آبير 
  

ـ بعد هذه الفترة قد يتѧأثر الجنѧين والأم مѧن جѧراء الѧولادة المبكѧرة حيѧث            
  ) الطفل الخداج(يوضع المولود 

  
لحѧѧضانات فѧѧي بيئѧѧة غيѧѧر ملائمѧѧة لطبيعѧѧة رحѧѧم الأم حيѧѧث تѧѧنقص بعѧѧض ا  

  الأآسجين المنتظم واللازم 
  

والأغذية والضوء المناسب حيث تؤثر هذه المؤثرات على نمѧو المولѧود            
  .  وقد تسبب له آثير من المشكلات العقلية فيما بعد وآذلك النفسية 

  
ـѧѧ أمѧѧا عمليѧѧة الѧѧولادة فقѧѧد تتѧѧأثر الأم والجنѧѧين حѧѧين إسѧѧتخدام فѧѧي عمليѧѧة   

  الولادة جهاز الشفط الذي قد 
  
صيب جمجمѧة الطفѧل آثيѧرا مѧن الأضѧرار التѧي قѧد تѧشكل خطѧورة علѧى                     ي

  . النمو العقلي فيما بعد 
  

ـ نوع الرضاعة حيث تلعب الرضاعة الطبيعية دور هام في نمو الطفل 
  نمو طبيعي دون حدوث آثار 

  
جانبية لطفل فيما بعد من الناحيتين النفسية والإجتماعية أما الرضاعة 

  الأم الصناعية يجب أن تبدأ 
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بإختيار نوع الغذاء سواء من الحليب أو الأطعمة التي تقوم بإعدادها 

  من الخضراوات والفواآه على 
  

 على العناصر الغذائية الكاملة التي اأن تحرص الأم على إعداده محتوي
  .تتشابه مع غذاء الأم الطبيعي 

                 ѧدأ يتحѧي بѧدة التѧة المѧدث ـ النمو اللغوي حيث يتم في هذه المرحلة معرف
  أو يتصف فيها هذا الطفل في 

  
المجتمѧѧѧع الخѧѧѧارجي آѧѧѧالأبوين والأخѧѧѧوة وحѧѧѧصيلة الكلمѧѧѧات  التѧѧѧي قالهѧѧѧا 

  . ونطقها 
  

ـ مدى إلتزام الأسرة بالتحصين والتطعيم الثلاثي في أوقاته المقررة من 
 . جانب مرآز رعاية الأمومة والطفولة 
  
  

  : ويشمل على الآتي :التاريخ التربوي ) ج(
  
  .سنوات البقاء في الصف أو المرحلة الدراسية عدد ) 1(
  
  .ما هي مواد الرسوب وما هي مواد التفوق ) 2(
  
  .هل آان الرسوب عام أو خاص في جميع أو بعض المواد ) 3(
  
المѧѧѧستوى العѧѧѧام لمواظبѧѧѧة الطالѧѧѧب عѧѧѧدد أيѧѧѧام الغيѧѧѧاب فѧѧѧي الѧѧѧشهور ) 4(

  .والأعوام السابقة سواء آان الغياب بعذر أو بدون عذر 
  
  .الجهود الذي بذلت لقليل مشكلة الغياب ) 5(
  
  .معرفة طريقة التلميذ للدراسة والمذاآرة ) 6(
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  .ميول التلميذ وهواياته وإتجاهاته العلمية ) 7(
  
مѧѧا هѧѧي مѧѧشاآله الѧѧسلوآية هѧѧل آѧѧان مثѧѧالي أو يعѧѧاني مѧѧن بعѧѧض    ) 8(س

  . المشكلات السلوآية حيث تذآر هذه المشكلات السلوآية 
  
  : ويشمل على الآتي :صحي التاريخ ال) د(
  ) .جيدة ، متوسطة ، غير صحية ( الحالة الصحية العامة للتلميذ ) 1(
  
  .نوع الأمراض في حالة وجود طالب معتل ) 2(
  
هل الأمراض وراثية أو أمراض مكتسبة وخاصة معرفة نوع هذه ) 3(

الأمراض وتدوينها في الملف الصحي خاصة مرض نقص الخميرة 
  .و السكري وغير ذلك من الأمراض الصحية وسوء التغذية أ

  
  .ما هي الحوادث الصحية التي تعرض لها الطفل أو التلميذ ) 4(
  
ما هو دور الأسرة أو المدرسة في مواجهة تلك المشكلات الصحية           ) 5(
.  

  
هذا ويقوم الأخصائي الإجتماعي بإستخدام  أدوات متعددة لتحقيق هذه 

  الدراسة من خلال 
  

 ومن هذه الأساليب أسلوب المقابلة بكافة مكوناتها مع مصادر متنوعة
  مراعاة قواعد المقابلة 

  
التنظيمية من حيث أهمية توفير مكان ولها هدف وبداية ووسط ونهاية 

  ويراعى أن تكون 
  

متدرجة العلاقة المهنية التي يقيمها الأخصائي الإجتماعي مع الطالب 
  أو أحد أطراف الموقف 
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رة المنزلية من أدوات الدراسة بإعتبارها مقابلة هذا وتعتبر الزيا
  مشترآة يستثمرها الأخصائي 

  
الإجتماعي في حالتين هما الحالة الإقتصادية وصرف المعونة التربوية 

  للتلميذ وآذلك حين 
  

يرغب الأخصائي الإجتماعي في معرفة أجواء العلاقات الإجتماعية 
  والأسرية الإيجابية والسلبية 

  
على حياة الطالب الدراسية وآما يتطلب الأمر من الطالب وإنعكاسها 

  والإدارة المدرسية أن لا 
  

يعتمدوا آثيرا على الزيارة المنزلية في المجال المدرسي إلا في حدود 
  .ضيقة وللأسباب سالفة الذآر 

  
  : مصادر عملية الدراسة * 
   .الطالب مصدر رئيسي خاصة في المرحلتين الإعدادية والثانوية) 1(
  .الوالدين أحدهما أو آلاهما ) 2(
  .المعلم ) 3(
  .أصدقاء الطالب ) 4(
  .السجلات المتوفرة لدى الأخصائي الإجتماعي بالمدرسة ) 5(
  . الإدارة المدرسية ) 6(

  
  
  

والتѧѧشخيص هѧѧو عمليѧѧة عقليѧѧة يѧѧتم فيهѧѧا   : عمليѧѧة التѧѧشخيص : ثانيѧѧا * 
  تحديد

  
 من الأآثر أهمية إلѧى الأقѧل        العوامل والأسباب الأآثر إحداث في المشكلة     

  .أهمية 
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 هѧѧي العمليѧѧة التѧѧي تتوسѧѧط عمليتѧѧي الدراسѧѧة     :تعريѧѧف آخѧѧر للتѧѧشخيص  
والعلاج لتحديد العوامل الذاتية والبيئة وتفاعل هذه العوامѧل التѧي تѧؤدي     
فѧѧي النهايѧѧة إلѧѧى وضѧѧع الخطѧѧة العلاجيѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى الهѧѧدف النهѧѧائي      

  . لي المدرسيلخدمة الحالة المدرسية أو الموقف الإشكا
  
 مѧѧن خѧѧلال التعريفѧѧات الѧѧسابقة    :قواعѧѧد أو رآѧѧائز عمليѧѧة التѧѧشخيص    * 

يمكѧѧن أن نѧѧستخلص أن التѧѧشخيص عمليѧѧة عقليѧѧة ترتكѧѧز وتѧѧستند علѧѧى      
  :القواعد العلمية التالية 

  
 لا يمكѧѧن الجѧѧزم بѧѧأن  :النظريѧѧة الѧѧسببية النѧѧسبية  : القاعѧѧدة الأولѧѧى ) 1(

العوامل الѧصحية والمدرسѧية     عوامل مشكلة التأخر الدراسي تنحصر في       
فقط ولكن يمكن أن تكون هناك عوامل أخرى آالعامل الأسري أو العامل           
العقلѧѧي بإعتبارهѧѧا عوامѧѧل مجهولѧѧة لا يمكѧѧن الѧѧتكهن فيهѧѧا بالبدايѧѧة ولѧѧذا    

  :يمكن الوصول إلى المقولة التالية 
ما + لا يعتني التشخيص فقط بالعلل الأولى ولكن يعتني بالعلل الأولى 

  .أن يظهر من عوامل أخرى تساهم في إحداث المشكلة يمكن 
) و(هي العوامѧل للمѧشكلة      ) د+ ج  + ب  + أ  ( لا يمكن القول أن     : مثال  

  وهي إحدى المشكلات 
  

الدراسية ولذا لا يمكن بالتالي إعتبѧار أن مѧشكلة الهѧروب مѧن المدرسѧة                 
  أن أسبابها تنحصر في 

  
ضѧѧѧѧѧعف الحالѧѧѧѧѧة + م قѧѧѧѧѧسوة الأ+ إدمانѧѧѧѧѧه للمخѧѧѧѧѧدرات + إهمѧѧѧѧѧال الأب 

  أصدقاء السوء + الإقتصادية 
  

الѧѧذين قѧѧد يѧѧؤثروا وأثѧѧروا علѧѧى حيѧѧاة هѧѧذا الطالѧѧب إلѧѧى جانѧѧب العوامѧѧل         
  .  التربوية التي لم يتم إآتشافها بعد 

  
  أي أن ) : نفعية ( التشخيص عملية براجماتية : القاعدة الثانية ) 2(
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    ѧѧي بحѧѧد فѧѧاره يفيѧѧي بإعتبѧѧدف نفعѧѧه هѧѧه لѧѧي مجملѧѧشخيص فѧѧلاج التѧѧث ع
  .المشكلة بصورة علمية 

  
  : ممارسة العمليات العقلية : القاعدة الثالثة ) 3(
  

أي أن الأخصائي الإجتماعي في عملية التشخيص ينبغي عليه أن يكѧون            
  قادرا على 

  
  

ممارسѧѧѧѧة عمليѧѧѧѧات عقليѧѧѧѧة آالتѧѧѧѧذآر و التحليѧѧѧѧل والѧѧѧѧربط والإسѧѧѧѧتنتاج       
   وهذا يؤهله لأن لالوالإستد

  
 تفѧѧسيرا يتѧѧسم بالѧѧشفافية والموضѧѧوعية يѧѧتم مѧѧن  يѧѧضع تفѧѧسيرا للمѧѧشكلة

  . عوامل أآثر طواعية للعلاج التحديد أي من خلاله 
  
   وهي :خضوع التشخيص لقوانين الإحتمالات : القاعدة الرابعة ) 4(
  

خاصѧѧية خѧѧضوع التѧѧشخيص لقѧѧوانين الإحتمѧѧالات أي أن التѧѧشخيص فѧѧي    
  خدمة الفرد 

  
 ومؤآѧѧدة يѧѧة أي ليѧѧست يقينيѧѧة المدرسѧѧية مرتكѧѧز علѧѧى القѧѧوانين الإحتمال  

100  % ،   
  

فالمعلومات التي يتوصل لها الأخصائي الإجتماعي في التشخيص ليست         
  يقينية بل 

  
 وذات أهميѧѧة فѧѧي إحѧѧداث المѧѧشكلة    وقѧѧد تتѧѧدخل عوامѧѧل جديѧѧدة إحتماليѧѧة

  وتساهم في عملية 
  

  التشخيص وعملية العلاج   
  : نماذج ومستويات التشخيص 
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الإنطباعات ـ التشخيص المبدئي ـ   (  أو تسمى :خيصية الأفكار التش) 1(

  نتائج 
  

تتѧѧصف أن المعلومѧѧات ليѧѧست يقينيѧѧة لكنهѧѧا تتѧѧصف    ) المقѧѧابلات الأولѧѧى  
  بالعمومية حيث يقوم 

  
الأخصائي الإجتمѧاعي بعѧد آѧل مقابلѧة النتѧائج الأوليѧة التѧي توصѧل إليهѧا                  

  مع الطالب في مجال أسباب 
  

) إنطباعيѧѧѧة(ب هѧѧѧي أسѧѧѧباب ميدانيѧѧѧة المѧѧѧشكلة حيѧѧѧث تكѧѧѧون هѧѧѧذه الأسѧѧѧبا
  . وليست نهائية

  
 الѧذي يوضѧح تѧصنيف المѧشكلة         ) :العيادي  ( التشخيص الإآلينيكي   ) 2(

  .تصنيفها الطائفي مع مصاحبات ذلك التصنيف الطائفي + بصفة عامة 
حينما يقوم الأخصائي الإجتماعي بالتوصل إلѧى حقيقѧة علميѧة           : مثال    * 

  لسبب مشكلة من 
طالѧѧب المدرسѧѧية تѧѧأخر دراسѧѧي أو غيѧѧاب أو إشѧѧتباه ضѧѧعف      مѧѧشكلات ال

  عقلي فإن في حالة تشخيص 
  

أحد هذه المشكلات السابقة من خѧلال الدراسѧة الإشѧتباه الѧضعف العقلѧي               
  نقول أن الطالب يعاني من 

  
مѧѧشكلة مدرسѧѧية تنحѧѧصر فѧѧي التخلѧѧف الدراسѧѧي مѧѧصحوبا بنѧѧشاط حرآѧѧي 

  .زائد
  
 هѧѧو التѧѧشخيص الѧѧذي  ) :فاعѧѧل الت( التѧѧشخيص الطѧѧائفي والنѧѧوعي  ) 3(

  يوضح 
  

العوامѧѧѧل التشخيѧѧѧصية الذاتيѧѧѧة والعوامѧѧѧل الإجتماعيѧѧѧة البيئيѧѧѧة المتفاعلѧѧѧة  
  .والتي تشكل في مجملها محتويات مشكلة الطالب 
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 وهو الذي يجمع آافة المزايѧا الѧسابقة والتѧي           :التشخيص المتكامل   ) 4(

  توضح أثر 
  

خصية الذاتية والتي تѧأتي فѧي       الجوانب الذاتية والبيئية على العوامل الش     
  . صورة عبارة تشخيصية

  
  : أنواع التشخيص 

  
 وهѧو الѧذي يأخѧذ شѧكل تحديѧد           ) :الѧسببي   ( التشخيص العѧاملي     )1(

  العوامل أو 
الأسѧѧباب المؤديѧѧة للمѧѧشكلة مرتبѧѧه حѧѧسب أهميتهѧѧا دون توضѧѧيح  )2(

للتفاعѧѧѧل ويبѧѧѧرز فيѧѧѧه الأخѧѧѧصائي الإجتمѧѧѧاعي آѧѧѧل مѧѧѧن العوامѧѧѧل  
  . الذاتية والبيئية 

  
تتمثل مشكلته في سرقة بعض اللѧوازم المدرسѧية بعѧد           ) ع(طالب  : مثال  

تحريض من أصدقاء السوء له على ذلك نظرا لغيѧاب والѧده عѧن الأسѧرة          
وضѧѧعف الرقابѧѧة والتوجيѧѧه فѧѧضلا عѧѧن تѧѧدليل والدتѧѧه لѧѧه حيѧѧث أنѧѧه الإبѧѧن   
الأآبر على خمس بنات وسخريته مѧن أولاد عمѧه المتعلمѧين ، وإذا قمنѧا          

كلة وفق هذا الشكل فإننا نلاحظ أن العوامل البيئية لعبѧت           بتشخيص المش 
  : دور أآثر من العوامل الذاتية ويمكن حصرها بالآتي 

  
  : ة يعوامل البيئال
تدليل الأم ) 2(سفر وغياب الأب عن الأسرة وضعف الرقابة      ) 1(

  للإبن وتلبية رغباته 
التفرقة ) 4(تشجيع أصدقاء السوء للطالب على السرقة        ) 3(

  الأسرة بين الإبن وشقيقاته 
  : العوامل الذاتية * 
سѧѧهولة إنقيѧѧاد ) 2(ضѧѧعف الدافعيѧѧة للتعلѧѧيم لѧѧدى الطالѧѧب              ) 1(

  .الطالب لأصدقاء السوء 
  .اللامبالاة والسخرية من أبناء عمه المتعلمين ) 3(
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ي هو ما جاء عنه فѧي التѧشخيص المتكامѧل فѧ           : العبارة التشخيصية   ) 2(

إطار الحالة والمثال التطبيقي على التشخيص والعبѧارة التشخيѧصية هѧو            
 .التالي 

  
  

   *تطبيقات عملية على التشخيص* 
  

   :حالة عدم  تكيف مدرسي : أولاً * 
حولت المدرسѧة إلѧى مكتѧب الخدمѧة الاجتماعيѧة المدرسѧة حالѧة التلميѧذة                 

وبѧات بكѧاء     سنة لكثرة غيابها وانطوائهѧا الѧشديد مѧع ن          11فريدة  نصار    
مستمرة عقب عدة مقابلات للأخصائية  الاجتماعية مع الطالبѧة ووالѧدها     
وزوجة أبيها ثم زيѧارة والѧدتها المطلقѧة وبعѧد الاتѧصال بمدرسѧة الفѧصل                 
والمѧѧشرفة الاجتماعيѧѧة بالمدرسѧѧة وورود التقريѧѧر الطبѧѧي والنفѧѧسي عѧѧن   

  : حالتها اجتمعت البيانات التالية 
  
  : الأسرة* 

وطفلهѧѧا ,  سѧѧنة 36وزوجѧѧة أبيهѧѧا ,  سѧѧنة 42 والѧѧدها تعѧѧيش فريѧѧدة مѧѧع
وعمره عامان وتزور والدتها المطلقة مرة آل أسبوع تنفذ لحق الرؤيѧة            
المحكوم لها به حالة الأسرة الاقتѧصادية متوازنѧة والعلاقѧات عاديѧة بѧين          

  . الزوجين وبينهما وبين الطالبة 
  
  : شخصية فريدة* 

نحيلѧѧة الجѧѧسم شѧѧاحبة  )  الحѧѧسضѧѧعيفة الإرادة مѧѧضطربة(واهنѧѧة الѧѧذات 
– قليلѧѧة النѧѧشاط تعوزهѧѧا المبѧѧادأة   –اللѧѧون رغѧѧم خلوهѧѧا مѧѧن الأمѧѧراض    

 متوسѧط   –ميل إلى الاآتئاب والخѧوف مѧن الغربѧاء          أنسحابية  إاستجابتها  
 بعѧѧد محѧѧاولات متكѧѧررة لحثهѧѧا –الѧѧذآاء رغѧѧم ضѧѧعف التحѧѧصيل الدراسѧѧي 

لمدرسة ولكѧن  علي التعبير عن نفسها قالت للأخصائيه بأنها ترغب في ا  
. لا تريد إغضاب والدتها التي تطلب منها دائما المكوث أطول مدة معها             

أشѧѧار التقريѧѧر النفѧѧسي أنهѧѧا تعѧѧاني حالѧѧة اآتئѧѧاب وقلѧѧق آمѧѧا تعѧѧاني مѧѧن       
تنѧѧاقض وجѧѧداني شѧѧديد بѧѧين تعلقهѧѧا بأمهѧѧا وحبهѧѧا لأبيهѧѧا ورغبتهѧѧا فѧѧي       
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ع أبيهѧا  لا تكره زوجة أبيها ولكن تخاف منها تريѧد أن تعѧيش مѧ     . التعليم  
  .ولكن لا تحرم من أمها 

  
  : شخصية الأب* 

يѧѧذآر انѧѧه ,  جنيѧѧه يبѧѧدو اجتماعيѧѧا متعاونѧѧا  250موظѧѧف دخلѧѧه الѧѧشهري 
اضطر لطلاق والده فريدة بعد سѧنين سѧبعة مѧن النѧزاع المѧستمر ويأسѧه                
مѧѧن إصѧѧلاحها لعѧѧصبيتها وأيمانهѧѧا بالѧѧدجل والخرافѧѧات  يجѧѧب لابنتѧѧه أن     

يتمتѧع بѧذات    . إطلاقѧا بإقامتهѧا مѧع أمهѧا         تستكمل تعليمها ولكن لا يѧسمح       
يعتقѧد أن ألام    . قوية وذات عليا معتدلة وان آان اآثر تمرآزا حول ذاتѧه            

  . بحاجة إلى علاج فلها أخ نزيل في مستشفي الأمراض العقلية
  
  
  :م الأشخصية * 
تعاني آمѧا يبѧدو رواسѧب       , سنة أميه قليلة الإدراك وسلامة التفكير        39 

عاشت طفولة منبوذة من أبويهѧا اللѧذان آانѧا يѧأملان فѧي              طفليه عدوانية   
ولد ثم توفي زوجها الأول ثم الثاني وتخشى أن تفقد عطف ابنتهѧا آѧذلك               

ها عمѧل أفѧسد حياتهѧا الزوجيѧة  حѧادة الانفعѧال ثرثѧارة                تؤمن بان حماتها عملت ل    . 
 في شѧغل    تطيل في موضوعات خرافية جانبية رغم أن فريدة تنكر أن زوجة أبيها تستغلها            

  .البيت ألا إنها تصر على انهم يعاملونها آخادمة وسترفع دعوى لاستعادة حضانتها
  
  

  
  

  

  : زوجة الأب
   الفتور تعامل فريدة ىلإعواطفها اقرب )  تمرجي(ة الذات عدائية وواقعية  تعمل كمتماس

  
ء حاليѧا   تقѧول أن فريѧدة تѧسو      ,معاملة عاديѧة لأنهѧا نفѧسها عاشѧت مѧع زوجѧة أبيهѧا التѧي أآرمتهѧا                  

   .عقب عودتها من زيارة أمها
  

  : تاريخ المشكلة 
  بعد طلاق الوالدين عاشت فريدة مع والدتها عاما واحدا حتى سن التاسعة ضمها أليه لتعيش 

  
  معه زوجته الثانية  تنفيذا لحكم الرؤية آان عليها أن تزور أمها آل أسبوع  لتقيم يومان معها 

  
  ل محدود تحصل علية الجدة من حصة لها في مسكن قديم  ومع جدتها اللذان يعيشان من دخ
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   ىخرأفي الشهور الأخيرة أخذت ألام تستبقي ابنتها معها فترة طويلة مرة بدعوى مرضها و
  

  لعدم وجود أحد يعود بها مما ترتب علية غياب فريدة عن المدرسة الأمر الذي جعل الأب يهدد 
  
  

ؤيѧѧة تجنبѧѧا لѧѧضياع مѧѧستقبل الطفلѧѧة وتѧѧدهور حالتهѧѧا بعѧѧرض الأمѧѧر علѧѧي المحكمѧѧة لإلغѧѧاء حѧѧق الر
  . النفسية

  

  :العبارة التشخيصية
لكي تصيغ لهذه الحالة عبارة تشخيصية ترسم طريق العلاج فأننا سنقوم بالخطوات السابق 

  :  أليها في الصفحات السابقةةشارلإا
  

  . باستشعار أبعادها  أدراك عام للمشكلة في آيانها بصورة تسمح لملكاتنا التصويرية :أولاَ 
  

  ولعل مجرد القراءة العابرة لحقائق المشكلة ستكون لدينا انطباعا عاما بأننا  أمام طفلة مغلوبة 
  

  .وضاع أسرية خارجة عن أرادتها على أمرها وضحية لأ
  

   حصر الحقائق الواردة بالمشكلة  وهي في النهاية ستنحصر في حقائق خاصة بشخصية :ثانيا 
  

   خاصة بظروفها المحيطة فبالنسبة لشخصية فتتبعها للأسلوب التقليدي في ىخرأ وفريدة ذاتها
  

   :تحديد عناصر الشخصية فسنجد أنة
   سنة نحيلة الجسم شاحبة اللون رغم خلوها من 11من الناحية الجسمية فان فريدة طفلة ) 1(
  

  من سوء التغذية أو  احتمال ضعف في بنائها الجسمي أوانها تعاني إلىمما قد ينبه  الأمراض 
  

  .  اضطراب نفسي إلىفقد الشهية أو لكونه عرضا سيكوسوماتيا 
  
  من الناحية النفسية فقد ورد بالتقرير النفسي بأنها تعاني تناقصا وجدانيا شديدا تستجيب ) 2(
  

  .  المطلقة والإعتماديةله نكوصيا بالبكاء والتردد الشديدة 
  
   إلىراآية  فالطفلة متوسطة الذآاء ولم تشر الحقائق الدراسية دأما من الناحية العقلية والإ) 3(
  

  . قصور أو نبوغ في أي من قدراتها الخاصة أو مدارآها العقلية العامة
  
نسحابي لإأما من الناحية السلوآية ففريدة ليست لها اتجاهات أو قيم أخلاقية وما سلوآها ا) 4(

  . لا مظهر لاضطرابها النفسي 
  

  فذاتها ) النزوعي(نجازى لإوا) النفسي(مفهوم الوظيفي للذات في الجانبين الحسي وذا أخذنا بال
  

  عاجزة عن السيطرة علي مخاوفها الوهمية واستسلامها لرغبات والدتها قد يوضح عدم قدرتها 
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  علي الفطام النفسي ومن ناحية أخرى فهي قليلة المبادأة خاملة تعاني ترددا شديدا أما ذاتها 
  

متماسكة وان آانت تعاني من رواسب طفليه عميقة الجذور تمثلت في سلوآها العليا ف
  .عتمادي ونزعات البكاء المستمرة لإا
   

  وبالنسبة لظروفها المحيطة فثمة قوي متعددة مرتبطة ارتباطا مباشرا بمشكلة فريدة سواء  في 
  

  ه الحقائق هو الوضع ولعل ابرز هذ. الماضي أو الحاضر أو فيما بينها في شدة هذا الارتباط 
  

  الأسرى القائم قبل الطلاق وبعده ومعيشتها الحالية مع والدتها وزوجة الأب ومعاملتها لفريدة  
  
  خيرا شخصية ألام وعلاقتها بابنتها  ويلفت نظرنا في هذه الحقائق شخصية ألام لما تتسم به أ

  
  ر عن إيعازها لابنتها ضطهادية وما ذآمن سمات آالعدوان وسطحية الإدراك والإحساس الإ

  
بالبقѧѧاء معهѧѧا والتخلѧѧف عѧѧن مدرسѧѧتها  هѧѧذا ولѧѧم توضѧѧح أيѧѧة عوامѧѧل أخѧѧرى آالرفѧѧاق والجѧѧو            

  . ذلك إلىالمدرسي وما 
  
تقييم الحقائق وفقا للسببية والعلاقة الجبرية والمѧنهج العلمѧي آمѧا  سѧبق أن أوضѧحناه مѧع                    ) 5(

  :ملاحظة أنه
  . تتحمل وحدها مسؤولية الموقف ليس هناك عامل معين أو عوامل معينة) أ(
  
   .Effective factorsبل توجد عوامل أآثر ارتباطاً من غيرها لها أهمية نسبية ) ب(
  
.  مهمѧѧا بلغѧѧت الأهميѧѧة فبѧѧدون تواجѧѧد العوامѧѧل الأخѧѧرى سѧѧتفقد العوامѧѧل الهامѧѧة قيمѧѧة ذاتهѧѧا      )ج(

  .فأهميتها مشروطة بوجود الأوضاع الأخرى 
  
ة لهѧذه العوامѧل يجѧب أن يحكمهѧا تѧصور عقلѧي مѧؤداه بفѧرض اختفѧاء                     النسبي ةلتقدير الأهمي ) د(

هѧذه العوامѧѧل أو اخѧتلاف حѧѧدتها آليѧѧاً أو جزئيѧاً فهѧѧل سѧتخفى المѧѧشكلة الحاليѧѧة أو تظهѧر أقѧѧل فѧѧي      
  .حدتها وخطورتها

  

) دالتعاقѧب أو الاطѧرا  (فإذا ما شئنا تقييم العوامل المسببة للمѧشكلة فإنѧه تطبيقѧاً للقاعѧدة الѧسببية            
وتبعѧاً لѧذلك يمكѧن    . علينا تمييز العوامل التي سبقت مباشرة اضطراب آاطراد  في الحوادث            فإن  

  :تقرير الحقائق التالية 
  .عتمادية السلوك خاملة  الإرادة إفريدة طفلة مضطربة عاطفياً ) 1(
  
 مستقرة في دراستها أو على الأقل لم تكن لهѧا مѧشكلات تѧذمر فѧي     – قبل هذا  العام    –آانت  ) 2(
  .ذا المجال ه
  
  .ضطراب سلوآها المدرسي ظهر مع بداية العام الحالي فقطإ) 3(
  
  .تخلفها عن المدرسة يعقب زيارتها لوالدتها المطلقة تنفيذاً لحق الرؤية ) 4(
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الأم عامدة أو رغماً عنها شعورياً أو شبه شعوري تغرى ابنتها بالبقاء معها والتخلѧف عѧن                 ) 5(

  .هادراستها حتى لا تعود لوالد
  
الأم نمط منحرف الوجدان عدواني  النزعѧة قليѧل الإدراك ، سѧلوآها يتѧسم بالأنانيѧة وشѧذوذ                    ) 6(

  .ضطهادية إالتصرفات تعاني أحاسيس انتقامية و
الأب وزوجتѧѧه غيѧѧر راضѧѧيان عѧѧن مѧѧسلك الأم ويعتѧѧزم الأب رفѧѧع دعѧѧوى لإبطѧѧال حѧѧق الرؤيѧѧة  ) 7(

  .حرصاً على صالح الابنة
  
لامتثѧال لرغبѧة والѧدها أو حبهѧا لمدرسѧتها وذاتهѧا الѧضعيفة جعلتهѧا تقѧف                   فريدة حائرة بين ا   ) 8(

  .سلبية أمام هذه القوى
  

  : فتبعاً لذلك العوامل السابقة والمباشرة  لاضطراب سلوك فريدة تنحصر في 
  

  زيارة فريدة لوالدتها وتأثير الأم عليها بالبقاء معها حيث أنها لا تختلف عن مدرستها إلا 
  ارة  أما العوامل المصاحبة فهو شخصية فريدة نفسها التي اتسمت عقب هذه الزي

  
  أما بقية الحقائق فهي أما عوامل مساعدة  هيأت مناخاً . بالسلبية فلم تقاوم رغبة الأم 

  
   مباشرة أو غير مباشرة في خلق هذا أسهمتممهداً لحدوث المشكلة أو أنها عوامل 

  
  صية فريدة هما عوامل رئيسية مباشرة في المناخ بمعنى أن آل من شخصية الأم وشخ

  
  نسبياً عن ) السالبة ( حدوث المشكلة حيث اتسم آل منهما بالعديد من الصفات الشاذة 

  
  العوامل الأخرى  أما المنازعات الماضية بين الوالدين ثم طلاقهما ومعيشة الطفلة حالياً 

  
  أما أنها أسهمت في ) المباشرةغير ( بين أسرتي والدها ووالدتها هي العوامل المساعدة 

  
  .    الماضي في تكوين العوامل نفسها فرصة أفضل لخلق المشكلة 

  
  ولكن قد يقال أنه لا ذنب لشخصية فريدة فيما حدث بدليل استقرارها المدرسي حتى العام 

  
  الماضي مما يحمل مسؤولية مشكلاتها للظروف البيئية التي استجدت هذا العام فقط ز وهذا 

  
  لمنطلق أن صح في العلوم الطبيعية والرياضية فإنه لا يمكن الأخذ به في العلوم الإنسانية ا

  
  فالظروف البيئية لا . وخاصة في خدمة الفرد آعلم يبحث السلوك البشري والعلاقات الإنسانية 

  
  ب تتعامل مع أجهزة صماء تتأثر بقانون الفعل ورد الفعل ولكنها تتعامل مع آائن حي قد يستجي
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  العام للشخصية فلا شك  أن اضطراب شخصية فريدة وعدم  لها بطريقة أو بأخرى حسب النمط
  

نѧѧѧضجها عاطفيѧѧѧاً  جعѧѧѧل منهѧѧѧا نموذجѧѧѧاً سѧѧѧهل الانقيѧѧѧاد مستѧѧѧسلمة آليѧѧѧة    
للمؤثرات المختلفة بحيث لم تبدي اعتراضاً أو مقاومة ما لتأثير والѧدتها        

      ѧѧي إقناعهѧѧعوبة فѧѧدت الأم صѧѧك لوجѧѧت ذلѧѧو فعلѧѧي لѧѧن  والتѧѧالتخلف عѧѧا ب
أمѧѧا حقيقѧѧة  .مدرسѧѧتها أو لحجمѧѧت الأم أصѧѧلاً عѧѧن الإيعѧѧاز إليهѧѧا بѧѧشيء     

استقرارها في الماضي فهو لѧيس دلѧيلاً علѧى تكامѧل شخѧصيتها ولكѧن لا                 
شѧѧك لأن المѧѧؤثرات الخارجيѧѧة لѧѧم تѧѧصل بعѧѧد إلѧѧى الѧѧشدة المناسѧѧبة لتظهѧѧر 

عال إلا  أشبه بعود الثقاب المهيѧأ للاشѧت      . مشكلاتها آما  ظهرت هذا العام       
  .عند حدوث الاحتكاك 

أمѧѧا وضѧѧع فريѧѧدة آعامѧѧل نѧѧسبي يلѧѧي الأم فѧѧي الأهميѧѧة فمѧѧرد ذلѧѧك إلѧѧى مѧѧا  
  :سبق أن ذآرناه عن 

  
  ).الصفات السلبية( حجم انحراف الشخصية عن المتوسط العام ) 1(
  
  .الدور الاجتماعي والوظيفة الاجتماعية ) 2(

يفѧوق مѧا لѧدى الطفلѧة     فواضح أن سلبية الأم بها من الصفات السالبة ما    
  وواضح . من انحراف 

  
آذلك بأن هذا الانحراف قد تضاعفت آثاره بحكѧم دورهѧا الاجتمѧاعي آمѧا               

  تملك قدرة التأثير في 
  

الابنѧѧة وآѧѧأم عليهѧѧا العمѧѧل علѧѧى رفاهيѧѧة أبنائهѧѧا والتѧѧضحية فѧѧي سѧѧبيل          
  إسعادهم  آما أن شذوذ 

  
لحاضѧѧر بѧѧل  طباعهѧѧا خلѧѧق لهѧѧا آثيѧѧراً مѧѧن المѧѧشاآل فѧѧي الماضѧѧي وفѧѧي ا      

وسيستمر هكذا في المستقبل  فѧسواء آانѧت فريѧدة مѧضطربة أو لѧم تكѧن         
فستظل الأم مصدراً للعديد من المشاآل  أما فريدة فمѧع وجѧود اضѧطراب               
فѧي شخѧصيتها آѧذلك إلا أن هѧذا الاضѧطراب لѧيس  آافيѧاً لخلѧق مѧشكلات          

ولمѧا آانѧت قѧد حѧدثت     .مع الآخرين إلا إذا تعرضت لمؤثرات بيئية خاصѧة    
  يجة تفاعل آل من شخصية فريدة الحاضر مع والدتها ومع طبيعة نت
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الأوضاع القائمة حالياً فإنه نظراً للطابع النفسي لاضطراب آل منها فإنه         
  من المفيد تعقب 

  
م الحѧالي  هѧو       فѧسلوك الأ   –الأساليب الماضية التي جاءت بهذا الحاضѧر        

لقائمة حالياً  فريدة الحالية هي حاضر والأوضاع ا     حاضر آما أن شخصية   
ولكن لكي تستكمل العبارة التشخيصية يلزم تعقب العوامل        .. هي حاضر   

الѧѧسابقة التѧѧي أدت إلѧѧى اضѧѧطراب شخѧѧصية فريѧѧدة واضѧѧطراب شخѧѧصية    
وهنѧѧا تѧѧأتي أهميѧѧة . والѧѧدتها وآيѧѧف وصѧѧلت الأوضѧѧاع إلѧѧى هѧѧذه الѧѧصورة 

  .  سيأالتاريخ التطوري أو ما  أسماه بالتفاعل الر
  

  
المتاحѧة لنѧا فѧي هѧذه الحالѧة أن الأم عاشѧت منبѧوذة        واضح مѧن الحقѧائق      

فѧي طفولتهѧا تѧوفى زوجهѧا الأول ثѧم طلقهѧا زوجهѧا الثѧاني لتعѧيش دومѧاً           
   –حياة قلقة لا تشعر بالأمن أو اعتبار الذات ويمكن 

  
 هنا القول بأن سلوآها العدواني  الحѧالي والنزعѧة الانتقاميѧة             –افتراضاً  

اسها بالاضѧطهاد الѧذي عانتѧه فѧي         هي سلوك دفѧاعي لتعبѧر بѧه عѧن إحѧس           
حياتها آما أن يفسر  على المستوى الشعوري حرصاً على إبقѧاء ابنتهѧا              

  معاً بدعوى الحنين إليها أنها عملية إنكار لمشاعرها العدوانية لتؤآد 
  

لذاتها المضطربة أنها تحب  ولا تكره رغم أن هѧذا يهѧدد مѧستقبل ابنتهѧا                 
ري فѧѧيمكن أن يكѧѧون رغبѧѧة ملحѧѧة أمѧѧا علѧѧى المѧѧستوى الѧѧشعو. الدراسѧѧي 

  . عندما في إغاظة زوجها حتى ولو آان على حساب مستقبل ابنتها
  

أمѧѧѧا فريѧѧѧدة فلѧѧѧم تѧѧѧرد فѧѧѧي الحالѧѧѧة عѧѧѧن ماضѧѧѧي حياتهѧѧѧا إلا مѧѧѧا ذآѧѧѧر عѧѧѧن  
المنازعѧѧات المѧѧستمرة بѧѧين الوالѧѧدين طѧѧوال طفولتهѧѧا الأولѧѧى والمبكѧѧرة        

   ѧѧѧسمت بѧѧѧذي اتѧѧѧالنفس الѧѧѧة بѧѧѧدم الثقѧѧѧوف وعѧѧѧشاعر الخѧѧѧذا مѧѧѧسر هѧѧѧه ليف
  .شخصيتها الحالية

  
  :صياغة التفاعل 

بقѧѧѧى أن نѧѧѧصيغ عبѧѧѧارة تجمѧѧѧع مكونѧѧѧاً التѧѧѧشخيص الѧѧѧسابق ذآرهѧѧѧا وهѧѧѧي 
  تصنيف ثم توضيح طبيعة 
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خيѧѧراً إبѧѧراز مѧѧواطن أالتفاعѧѧل الأفقѧѧي والرأسѧѧي بѧѧين العوامѧѧل المختلفѧѧة و 

  .القوة والضعف في الحالة
  :العبارة التشخيصية 

 تواجѧѧه مѧѧشكلة عѧѧدم تكيѧѧف  -ي خامѧѧسة ابتѧѧدائ– سѧѧنة 11فريѧѧدة تلميѧѧذة 
فقѧѧد عاشѧѧت طفولتهѧѧا . مدرسѧѧي لأسѧѧباب اجتماعيѧѧة أآثѧѧر منهѧѧا شخѧѧصية  

 الشعور بالأمن – فيما يبدو –بين الوالدين  افقدها   بسبب النزاع الدائم
وبطѧلاق  . والثقة بѧالنفس لتتكѧون عنѧدها ذاتѧاً قلقѧة عѧاجزة عѧن الإنجѧاز                  

لفتѧاة مѧن أبيهѧا إلѧى منѧزل      الوالدين ثم  زواج الأب من أخرى ثѧم انتقѧال ا          
أمهѧѧا ثѧѧم العѧѧودة مѧѧرة أخѧѧرى لمنѧѧزل والѧѧدها بعѧѧد انتهѧѧاء فتѧѧرة الحѧѧضانة      
والتѧѧردد علѧѧى أمهѧѧا مѧѧرة آѧѧل أسѧѧبوع حѧѧسب حѧѧق الرؤيѧѧة زاد مѧѧن عѧѧدم       
استقرارها النفسي والاجتماعي وخوفها من المجهول  وقد أنعكѧس ذلѧك            

بكѧѧاء أو نѧѧسحابية باللإعلѧѧى تحѧѧصيلها الدراسѧѧي ومواظبتهѧѧا واسѧѧتجابتها ا
  الاستسلام  وزاد من تفاقم المشكلة 

  
التجѧѧاء الأم إلѧѧى اسѧѧتبقائها عامѧѧدة مѧѧدداً طويلѧѧة لتعطيلهѧѧا عѧѧن الدراسѧѧة      
تعبيѧراً عѧѧن نزعѧѧات عدوانيѧѧة طفليѧة عنѧѧدها تجѧѧاه الآخѧѧرين وخاصѧѧة الأب   

تعبيѧراً عѧن النزعѧة      لتبرر أحقيتهѧا فѧي حѧضانة الابنѧة وفѧي نفѧس الوقѧت                
 أيѧѧضاً آمѧѧا فقѧѧدت عطѧѧف وحѧѧب     ابنتهѧѧاالتحويليѧѧة حيѧѧث تخѧѧشى أن تفقѧѧد  

 وضاعفت من دورها الإيجابي في خلق المشكلة قلѧة          –من قبل   الآخرين  
  .إدراآها وإيمانها بالخرافات رغم نواياها الطيبة نحو ابنتها نفسها

  
أما الأب قادر مادياً وشخصياً على رعاية فريѧدة إذا مѧا تعاونѧت الأم ولѧم                 

  تحرضها عليه وعلى 
  

آما أن  . لها بالعودة في الميعاد لتواظب على مدرستها        زوجته وسمحت   
زوجته تبدي تعاونѧاً واضѧحاً فѧي مѧساعدتها فѧضلاً عѧن أن فريѧدة نفѧسها              

  .قابلة للتعلم وترغب فيها إذا ما خفت حدة الضغوط الخارجية الحالية 
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هѧѧو تحѧѧسين الوظيفѧѧة الإجتماعيѧѧة للطالѧѧب عѧѧن طريѧѧق     : العѧѧلاج : ثالثѧѧا 
ѧѧѧة المهنيѧѧѧشخيص العلاقѧѧѧحها التѧѧѧي يوضѧѧѧدمات التѧѧѧى الخѧѧѧصول علѧѧѧة بالح

  .السليم من خلال السيطرة على البيئة والتأثير في السلوك 
  

  : خصائص العلاج 
يعمل العلاج على تقوية ذات الطالب فѧي ضѧوء نظريѧة سѧيكولوجية              ) 1(

الѧѧѧذات وآѧѧѧذلك القيѧѧѧام بتعѧѧѧديل شخѧѧѧصية الطالѧѧѧب فѧѧѧي ضѧѧѧوء الإتجاهѧѧѧات    
 وذلѧѧѧك بالإسѧѧѧتعانة وإسѧѧѧتثمار إمكانيѧѧѧات    والنمѧѧѧاذج العلميѧѧѧة والمعرفيѧѧѧة  

  . الخ …ومصادر المدرسة المادية والبشرية 
  
يجب أن يتناسب العلاج مع قيم المجتمع وثقافته وأيدلوجيته وذلѧك           ) 2 (

حѧѧين إقنѧѧاع الطالѧѧب الѧѧذي يعѧѧاني مѧѧن مѧѧشكلة إقتѧѧصادية مدرسѧѧية فإننѧѧا        
  نوجهه إلى العمل بعض الوقت في الأماآن 

  
ة لا إقناعه أو إرشاده في أحѧد الأمѧاآن التѧي تتعѧارض           التطوعية الإنساني 
  .مع ديننا الحنيف 

  
تحتاج العملية العلاجية أن تكون متلائمة ومتوافقѧة ومتلازمѧة بقѧيم            ) 3(

  الخدمة الإجتماعية 
  

   العلاجية التي تؤدي إلى وخاصة القيم الأدائية آحق تقرير المصير أي مشارآة الطالب في الخطة
  

  .أو تعديل إتجاهات بعض الأفراد الذين يحيطون بهتقويته علميا 
  
يعتمѧد العѧلاج علѧلا خطѧة تراعѧي أولويѧات التنفيѧذ التѧي تѧساهم فѧي عѧلاج الطالѧب ومѧѧشكلته             ) 4(

  .الدراسية بإعتبار أن هذه الأولوية آانت سبب من أسباب وعوامل مشكلته 
  
  بالمرشد الإجتماعي بأنه يعتبر الأخصائي الإجتماعي ما يطلق عليه في مملكة البحرين ) 5(
  

حجر الزاوية في العلاج والعملية العلاجية حيث تعتمد هذه العمليѧة علѧى        
شخصيته المهنية المتѧسمة بالѧصدق والحѧرارة المرتكѧزة علѧى المѧشاعر             

  .والأفكار وآذلك المهارة التي يستثمرها في تقديم الخدمة 
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   :هناك أسلوبان رئيسيان للعلاج هما : أساليب العلاج 
  .العلاج الذاتي أو الشخصي ) 1(
  
  .العلاج البيئي الإجتماعي ) 2(
  

  :  أساليب 3ويعتمد على : العلاج الذاتي : أولا 
  

التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى إزالѧѧة المѧѧشاعر الѧѧسلبية التѧѧي    :المعونѧѧة النفѧѧسية ) 1(
إرتبطѧѧت بشخѧѧصية الطالѧѧب آѧѧالقلق أو الغѧѧضب أو الألѧѧم وهѧѧذا لايحѧѧدث إلا 

  : منها من خلال وسائل عديدة 
  
  
وهي الشريان أو حجر الزاوية الرئيسي لكافة : العلاقة المهنية ) أ(

 الثقة بالنفس والأمان رأساليب العلاج لأن من خلالها يتحقق نمو بواد
ا  حسنللطالب حين يعمل الأخصائي الإجتماعي على إستقباله إستقبالا

 إحترام مشاعره وتقبله على علاته بغض النظر عن آافة مظهرا
 والسلبية المختلفة آاللون أو الجنس أو اللغة الايجابية لجوانبا

 وآذلك آافة أساليب المقاومة والقلق آالعلامات الظاهرة على مظهره
  التي تعتريه قبل 

وفي بداية المقابلة الأولى وآلما إستطاع الأخصائي الإجتماعي أن 
على يحسن رعاية الطالب ويفهمه لأبعاد مشكلته فإنه في ذلك يعمل 

آسر الحاجز النفسي الذي يأتي بعده عملية تعديل وتغيير في إستجابات 
 . الشخصية وأنماطها المختلفة وآذلك الجوانب البيئية 

  
  

 هذا بالإضѧافة إلѧى أهميѧة إسѧتثمار أسѧلوب التأآيѧد              :أسلوب التأآيد   ) ب(
على آأسلوب يعني التطمين الزائد عن الخوف أو الألم أو القلѧق يعتѧري              

لا داعѧي للقلѧق   : (  نحو المدرسة أو المعلم أو الإمتحان قѧائلا لѧه           الطالب
أو أن المѧѧشكلة لا تѧѧدعوا إلѧѧى آѧѧل هѧѧذا التѧѧوتر أو الحѧѧساسية وعليѧѧك أن     

  .، ويجب أن هذا الأسلوب موضوعي وليس خيالي ) تطمئن 
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هѧѧو إبѧѧداء مѧѧشاعر التقѧѧدير والإحѧѧساس بمѧѧشكلة : أسѧѧلوب التعѧѧاطف ) ج(
 آلام أو آثار إجتماعية آآلامه عند فقѧد عزيѧز   الطالب فيما يتعرض له من   

  .عليه 
والذي يمارس فقط مع الطلاب الذين يخافون مѧن         : أسلوب المبادرة   ) د(

الإرتبѧѧاط و الإلتحѧѧاق بجماعѧѧات النѧѧشاط أو تكѧѧوين صѧѧداقات مѧѧع الغيѧѧر أو 
الزملاء فيبذل الأخصائي الإجتماعي جهد يخفف من العذاب القائم بيѧنهم           

رة هدية بسيطة للطفل أو التلميذ لتقوية العلاقة مѧا بينѧه          وقد تكون المباد  
  .وبين زميله أو معلمه على أن يتكرر في حياته مره ثانية

القѧѧائم علѧѧى التعبيѧѧر الحѧѧر عѧѧن المѧѧشاعر التѧѧي  : الإفѧѧراغ الوجѧѧداني ) هѧѧـ(
يخفيهѧѧا فهѧѧو رغѧѧم أنѧѧه لا يظهرهѧѧا إلا أنѧѧه يعѧѧيش فѧѧي مجالهѧѧا النفѧѧسي          

الѧѧخ … التنبيѧه أو التѧѧشجيع أو التوظيѧف   مѧستخدم فѧѧي ذلѧك الإسѧѧتثارة أو  
  . من الأساليب 

  
   و تتم أساليب تعديل )) :الشخصية (( أساليب تعديل الإستجابات ) 2(

الشخصية من خلال الإيحاء الѧذي هѧو بمثابѧة بѧث بعѧض الأفكѧار والآراء        
بѧѧصورة بѧѧصورة غيѧѧر مباشѧѧرة فѧѧي ذهѧѧن الطالѧѧب دون مقاومѧѧة وآأنهѧѧا       

دامها فѧي حالѧة الحيѧرة التѧي تنتѧاب بعѧض             صادرة منه هѧو ويمكѧن إسѧتخ       
الطلاب في تعزيز رأي يريد أن يقوم به أو يتخذه لكن بحاجة إلى معونѧة     
خارجية آѧذلك أسѧلوب النѧصح آأحѧد أسѧاليب تعѧديل الإسѧتجابة ويمѧارس                 
في حالة عدم إستجابة الطالب ويتطلب الأمر سرعة إتخѧاذ القѧرار لإنقѧاذ              

ة مѧن الأخѧصائي الإجتمѧاعي مѧثلا         الموقف أو عنѧد طلѧب الطالѧب المѧشور         
الطالب الذي يكѧون لديѧه موقѧف سѧلبي مѧن أحѧد زملائѧه ويطلѧب تحѧسين                    

  .العلاقة بينه وبين زميله وهذا طلب الطالب بإرادته
السلطة والأوامر وهي معناها قيادة العمل التربѧوي نعنѧي وجѧود نѧصائح              
ضѧѧѧѧѧابطة تعمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى تهيئѧѧѧѧѧة وتربѧѧѧѧѧة الطѧѧѧѧѧلاب وخاصѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧشاغبين 

سين والذين يخرجون عن النظم واللѧوائح المدرسѧية إلѧى جانѧب             والمشاآ
أسلوب التقمص أو التقليد حيث يلعب التقمص دور هام في نمѧو الطالѧب           
مѧѧن خѧѧلال مѧѧن خѧѧلال القѧѧدوة الحѧѧسنة مѧѧن جانѧѧب الأخѧѧصائي الإجتمѧѧاعي     
والمعلم من خѧلال سѧلوآه الإنѧساني القѧائم علѧى تفهѧم إحتياجѧات الطالѧب                  

 ѧѧى غيѧѧشاعره إلѧѧدير مѧѧصها  وتقѧѧن أن يتقمѧѧي يمكѧѧاليب التѧѧن الأسѧѧك مѧѧر ذل
  .التلميذ وتؤدي إلى علاج حالته 
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 وتѧѧتم عѧѧن طريѧѧق الإستبѧѧصار أو   :أسѧѧاليب تعѧѧديل نمѧѧط الشخѧѧصية   ) 3(

البصيرة أو الفهم أو الإشتراك التقائي حيث يتمكن الطالب ويدرك حقيقة           
ذاتѧѧه ومѧѧا بهѧѧا مѧѧن إضѧѧطراب ومѧѧا لهѧѧذا الإضѧѧطراب مѧѧن أسѧѧباب أو معنѧѧى 

يѧصل إلѧى حالѧه مѧن الѧوعي والإدراك لمѧاذا هѧو لا يѧدرس الѧѧدروس         آخѧر  
ولمѧѧاذا لا يحѧѧضر إلѧѧى المدرسѧѧة مبكѧѧرا آبقيѧѧة الطѧѧلاب العѧѧاديين لمѧѧاذا لا     
يتقدم للإمتحانات ويتغيب عنها آل ذلك يبدأ إدراآه حينما يبدأ الأخصائي           
الإجتمѧѧѧاعي أبعѧѧѧاد الموقѧѧѧف للطالѧѧѧب ويعطيѧѧѧه المعلومѧѧѧات أو المعѧѧѧارف       

حالتѧѧه وحѧѧالات الطѧѧلاب الآخѧѧرين المتفѧѧوقين فيقѧѧارن بѧѧين      الجديѧѧدة عѧѧن  
حالتѧѧه وحѧѧالات الآخѧѧرين فيبѧѧدأ بѧѧالإدراك والѧѧوعي التبѧѧصير آمѧѧا يمكѧѧن أن 
تتعѧѧدل الإسѧѧتجابات عѧѧن طريѧѧق العلѧѧم والتربيѧѧة المرتكѧѧزة علѧѧى الثѧѧواب        
والتنبيه والتعزيز والتوضيح والتعميم والإقنѧاع الѧذي يѧؤدي فѧي النهايѧة              

  .   لب من الجانب النفسي أو الذاتي إلى علاج خالة الطا
  

  
  : وهو نوعان : العلاج البيئي : ثانيا 

  
 ويѧشمل علѧى الخѧدمات العلميѧة التѧي تقѧدم             :العلاج البيئѧي المباشѧر      ) 1(

  للطالب مباشرة 
  

) وزارة التربيѧة    ( سواء من المدرسة أو بواسѧطة المدرسѧة أو الѧوزارة            
  أو الخدمات متعاونة مع 

  
ى مثل الإعانات الماليѧة أو التѧشغيلية أو صѧرف سѧماعة             الوزارات الأخر 

أو نظѧѧѧارة أو إقامѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧسكن يتبѧѧѧع الѧѧѧوزارة أو آلѧѧѧة تأهيليѧѧѧة لѧѧѧذوي     
الإحتياجات الخاصة مما يؤدي في النهاية إلى توافق الطالب وتكيفه مѧع            

  .المجتمع المدرسي 
  
 تلѧك الجهѧود والخѧدمات الموجѧه نحѧو           :العلاج البيئѧي الغيѧر مباشѧر        ) 2(
بالطالب لتعѧديل إتجاهѧاتهم تخفيفѧا لѧضغوطهم عليѧه أو لزيѧادة               لمحيطينا

فاعليتهم في تحقيق التكيف والتوافق للطالب فѧي المدرسѧة وتѧشمل هѧذه              
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الخѧѧѧѧѧدمات تعѧѧѧѧѧديل إتجاهѧѧѧѧѧات الوالѧѧѧѧѧدين أو زوجѧѧѧѧѧة الأب أو زوج الأم أو 
  .المعلمون أو الإدارة المدرسية أو أصدقاء الطالب 

  
ع العلاج الذاتي والبيئي تمارس وتقدم وتيسر في الحقيقة أن آافة أنوا

 للطالب بصورة معيارية نسبية بحث لا تخلو مشكلة الطالب إلا وبها
  . عوامل وأسباب ذاتية أو بيئية قد أثرت على حياة والتكيف الطالب 

  

  
  
  

   :تطبيقات خدمة الجماعة في المجال المدرسي: ثانيا
  

   :مقدمة عامة : أولا 
 منѧاهج فنيѧة    جتماعيѧة المدرسѧية مѧن خѧلال تقنيѧات و          تمارس الخدمѧة الا   

   وعمليات علمية منظمة
  

ومهارية ثانية وهي خدمة الجماعة المدرسية من خلال جماعات الفصل          
  المدرسية ، وجماعات 

  
  

النѧѧѧشاط العلمѧѧѧي  والنѧѧѧشاط الاجتمѧѧѧاعي  والفنѧѧѧي للمѧѧѧساهمة فѧѧѧي تѧѧѧشكيل 
  شخصية الطالب من خلال 

  
 الجماعة المدرسية وتعرف خدمة الجماعѧة       انضمامه ومعايشته في حياة   

  إحدى  "المدرسية  
  

طѧѧѧѧѧرق الخدمѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧة الأوليѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧسهم الأخѧѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧѧاعي 
  والمساعدون معه في الفريق 

  
المدرسѧѧѧي أثنѧѧѧاء إعѧѧѧداد البرنѧѧѧامج التربѧѧѧوي الاجتمѧѧѧاعي لمѧѧѧساعدة نمѧѧѧو   

  الطلاب آأفراد  وآجماعات 
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حتياجاتنا ويقلل مѧن المѧشكلات      شباع ا إمدرسية للمساهمة في مواجهة و    
  الاجتماعية  والعمل 

  
   ."على زيادة وظائفهم الاجتماعية التربوية في ضوء فلسفة التربية

  
  :أهداف الخدمة الاجتماعية الجماعية : ثانياً 

  
المساهمة في مقابلة ميول واحتياجات  الطلاب إلѧى الحѧد الممكѧن ،              ) 1(

وفѧѧي حالѧѧة وجѧѧود مѧѧشكلات لѧѧدى . وزيѧѧادة تكѧѧيفهم وتѧѧوافقهم الاجتمѧѧاعي 
  .بعض الطلاب 

  
اآتѧساب أصѧدقاء جѧدد       ( المساهمة في اآتساب المهارات والخبرات      ) 2(

  )، عمل 
  
إتاحѧѧة الفرصѧѧة للطѧѧلاب لممارسѧѧة الحيѧѧاة الديمقراطيѧѧة والممارسѧѧة     ) 3(

  .الفعلية لقيادة البرنامج
   
اً مѧن  مساعدة الطلاب آأفراد وآجماعات على تنمية معارفهم تطبيقي     ) 4(

  .خلال جماعات والمنهج العلمي 
مѧѧѧساعدة الطѧѧѧلاب علѧѧѧى احتѧѧѧرام العمѧѧѧل اليѧѧѧدوي ، وممارسѧѧѧة آافѧѧѧة   ) 5(

  .من خلال جماعات النشاط والمنهج المدرسي وغيرهاالوطنية الأعمال 
غرس القيم الاجتماعية آالتعاون ، والآخاء ، والعدالة ، والحق ) 6(

ين الجماعة غير المكتوبة والعدل ومراعاة آداب السلوك من خلال قوان
  .ويراعيها أعضاء الجماعة ، والجماعة آكل 

  
معالجة الانحرافات السلوآية التي تنشأ بين الأعضاء في ) 7(

 .الجماعات 
والجدير بالذآر  أن خدمة الجماعة المدرسية نشأت وتطورت من  خلال 
حرآات تنظيم الإحسان ، والمحلات الاجتماعية ، وحرآة بادن باول 

كشفية وحرآة شغل أوقات فراغ الشباب ، وجمعيات الشباب ال
المسلمين والمسيحيين وتجارب العالم النمساوي مارينو في نظرية 
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المقاييس السوسيتو مترية ، وعلم  الخدمة الاجتماعية آجزيلا آقوبكا ، 
وفيليب مورس ، ومحمد أحمد شمس الدين في مصر وغيرهم من 

  .علماء الأنظار العربية
  
  :مميزات الجماعة المدرسية : لثا ثا* 
 فالجماعѧѧة المدرسѧѧية لهѧѧا أهѧѧداف واضѧѧحة تمامѧѧاً   :وضѧѧوح الهѧѧدف ) 1(

بالنѧѧسبة لجميѧѧع أعѧѧضائها أمѧѧا داخѧѧل الفѧѧصل فغالبѧѧاً لا تكѧѧون الأهѧѧداف أو   
  .الفائدة من دراسة مادة معينة واضحة تماماً لكل التلاميذ 

  
رسية أساسѧه الميѧل      فالتجانس بين أعضاء الجماعة المد     :التجانس  ) 2(

المشترك إلى هواية معينة وهذا الميل قائم على أسس سيكولوجية بينما           
التجانس بين التلاميذ بالفѧصل يقѧوم علѧى أسѧاس الѧسن أو الѧدرجات فѧي          

  .الامتحان وما إلى ذلك من العناصر الخارجية 
  
دور الأخصائي في الجماعѧة دور إيجѧابي إذ    : الإيجابية في  النشاط     ) 3(

الأعѧѧضاء بوضѧѧع البѧѧرامج وخطѧѧة التنفيѧѧذ أمѧѧا دور الرائѧѧد يكѧѧون        يقѧѧوم 
  .بصورة غير مباشرة 

أما نشاط الطلبة في الفصل تغلب عليه صفة السلبية ومحور النشاط هو            
  .المدرس 

  
وهي الحرية في انضمام الطالب إلى جماعѧة معينѧة شѧرط            : الحرية  ) 4(

 فيѧه للتلميѧذ فѧي       واجب لا بد أن توفره الجماعة في الوقت الѧذي لا يتѧرك            
  .اختيار الصف 

  
لأن الأعضاء في الجماعѧة يعملѧون مѧا يميلѧون إليѧه ومѧا               : التلقائية  ) 5(

  .يشبع رغباتهم لا ما يفرض عليهم عمله
  
التجѧѧانس علѧѧى أسѧѧاس الميѧѧل الطبيعѧѧي  ووضѧѧح الهѧѧدف      :التѧѧرويح ) 6(

 وإدراآѧѧه والحريѧѧة والتلقائيѧѧة وإيجابيѧѧة آلهѧѧا عوامѧѧل تبعѧѧت فѧѧي نفѧѧوس      
أعѧѧضاء الѧѧشعور بالѧѧسعادة والارتيѧѧاح لѧѧذلك يغلѧѧب علѧѧى نѧѧشاط      آالطѧѧلاب
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سѧتمتاع  الإالجماعة صفة الترويح باعتباره حالѧة تѧصاحب الفѧرد تتميѧز ب            
  .والسعادة

  
  : الاجتماعية مقومات نجاح الجماعة: رابعاً * 
 فأسѧاس نجѧاح الجماعѧة أن يѧشعر آافѧة أعѧضاءها أنهѧم                :الأعضاء  ) 1(

 وهذه هي القاعدة الأولى والرئيѧسية فѧي         يرغبون في الانضمام للجماعة   
نجاحها على أن يتاح لكل طالب  الانضمام إلى الجماعة التي تميѧل إليهѧا               
مѧѧن خѧѧلال الإعѧѧلان والاسѧѧتفتاءات فѧѧي بعѧѧض الأنѧѧشطة ، أو الاشѧѧتراآات    

  .وتجديد هوية العضوية بوضوح 
  
 يعتبѧѧر الرائѧѧد هѧѧو الرآيѧѧزة الأساسѧѧية فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧداف        :الرائѧѧد ) 2(

ماعѧѧѧة المدرسѧѧѧية علѧѧѧى أن يتѧѧѧوفر فѧѧѧي الرائѧѧѧد حبѧѧѧه لعملѧѧѧه ، وتقبلѧѧѧه   الج
لأعѧѧضاء الجماعѧѧة وتطبيѧѧق ومراعѧѧاة مبѧѧادئ خدمѧѧة الجماعѧѧة المدرسѧѧية   
ومهارتهѧѧا الفنيѧѧة ، وقدرتѧѧه علѧѧى تخѧѧصيص وإشѧѧباع رغبѧѧات ومѧѧساعدة    

والѧѧذآاء الاجتمѧѧاعي  . أعѧѧضاء الجماعѧѧة فѧѧي المواقѧѧف التѧѧي تحتاجونهѧѧا    
  .معارف علمية 

  
تلѧك المحѧصلة العلميѧة والمهاريѧه  والخبراتيѧة            :ج التربѧوي    البرنام) 3(

التي اشترك في إيجادهѧا وضѧياعها أعѧضاء الجماعѧة والرائѧد فѧي ضѧوء                 
إمكانيѧѧات المدرسѧѧة الماديѧѧة البѧѧشرية سѧѧواء آانѧѧت تلѧѧك البѧѧرامج ثقافيѧѧة ،  
واجتماعية  ، وفنية واقتصادية ، وصحية ، وقومية وطنيѧة ، ورياضѧية              

.  
  
تميل عملية تنظيم الجماعة من خلال   :اعة التربوية تنظيم الجم) 4(

نظامها الهرمي أو هيكلها الأداء الواضح المسؤوليات والواجبات التي 
  .تؤدي إلى تحقيق الأهداف التربوية المبتغاه

  
التѧѧѧي تѧѧѧنظم العلاقѧѧѧات بѧѧѧين أعѧѧѧضاء   :لائحѧѧѧة الجماعѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة) 5(

  .تبادل الجماعة على أساس من الحرية والاحترام الم
 
  :الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات الاجتماعية المدرسية: خامساً * 
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مѧѧساعدة الجماعѧѧة المدرسѧѧية علѧѧى وضѧѧع أهѧѧداف واضѧѧحة وسѧѧهلة    ) 1(
  .الممارسة والتطبيق

  
أن يكѧѧون برنѧѧامج الجماعѧѧة مѧѧستمداً مѧѧن البيئѧѧة المدرسѧѧية ويѧѧشتمل   ) 2(

( ادية علѧѧѧى بѧѧѧرامج اجتماعيѧѧѧة وثقافيѧѧѧة وترويحيѧѧѧة وصѧѧѧحية ، واقتѧѧѧص     
التي تقوم بإصلاح الطاولات والمقاعѧد الخاصѧة        ) العامةالخدمة  آجماعة  

بѧѧالطلاب دهѧѧان الفѧѧصول وتحميѧѧل الفѧѧصول ، والمدرسѧѧة لكѧѧل وإصѧѧلاح       
  .مرافق المدرسة وخدمة البيئة المدرسية 

  
أن تكѧѧون مѧѧسؤولياته فنيѧѧة وفѧѧي إطѧѧار احتياجѧѧات الجماعѧѧة ودرجѧѧة   ) 3(

  .نموها
  
لجماعة الاجتماعية ومѧساعدتها علѧى اختيѧار        الإشراف على تنظيم ا   ) 4(

  .الرئيس والمناصب التنظيمية التي تحتاجها لتحقيق برامجها وأهدافها
  
المحافظة على تماسك الجماعة من خѧلال محاولѧة تقѧويم وتѧصحيح             ) 5(

بعض الأنماط السلوآية التي تظهر في التفاعل الجماعي داخѧل الجماعѧة            
  .ة والمختلفةأثناء إعدادها لبرامجها المتنوع

  
مѧѧساعدة أعѧѧضاء ورئѧѧيس الجماعѧѧة علѧѧى التѧѧسجيل بكافѧѧة أشѧѧكالها     ) 6(

وخاصѧѧة التѧѧسجيل الѧѧسوسيومتترى الѧѧذي يوضѧѧح العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة      
  .والإيجابية والسلبية في أنماط شخصيات الأعضاء ) النجم (
  
أن يحفѧѧѧز الجماعѧѧѧة علѧѧѧى الابتكѧѧѧار والتجديѧѧѧد فѧѧѧي خططهѧѧѧا حتѧѧѧى  ) 7(س

  .ناميكيةيساعدها على الدي
  
  :مناقشة وتفسير مواقف في الجماعات المدرسية : سادساً * 
  
تتعѧѧرض الجماعѧѧات عامѧѧة والجماعѧѧات المدرسѧѧية      :مقدمѧѧة نظريѧѧة  ) أ(

الاجتماعيѧѧѧة لمواقѧѧѧف جماعيѧѧѧة وإشѧѧѧراقية تتطلѧѧѧب التحليѧѧѧل والمناقѧѧѧشة      
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لمѧѧساعدة الجماعѧѧة الاجتماعيѧѧة علѧѧى النحѧѧو والتغيѧѧر الاجتماعيѧѧة لمѧѧدة       
  :واقف إلى ويمكن تقسيم الم

  
 آالѧѧѧѧسلوك –مواقѧѧѧѧف فرديѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧسلوك أعѧѧѧѧضاء الجماعѧѧѧѧة   ) 1(

الإنطوائي عدم المسؤولية ، آالعدوان ، أو إثارة الفوضى والارتباك فѧي            
الجماعѧѧѧѧة المدرسѧѧѧѧية أوجѧѧѧѧد الѧѧѧѧسيطرة ، ممѧѧѧѧا يتطلѧѧѧѧب مѧѧѧѧن الأخѧѧѧѧصائي  

  :الاجتماعي مواجهتها في ضوء 
  .وآهتقبله للعضو وتقدير مشاعره بغض النظر عن سل) أ(
  .مدى استجابة الجماعة نحو العضو) ب(
  .إدراآه لدوافع العضو الأولية والثانوية ) ج(
  
  
مواقف متعلقة بأدوار الأخصائي الاجتماعي مع الجماعة المدرسѧية         ) 2(

سواء مع عضو الجماعة ، أو الجماعѧة لكѧل ممѧا يتطلѧب مѧن الأخѧصائي            
  :الاجتماعي مواجهة في ضوء 

  .سهالتقويم الذاتي لنف) أ(
  
  .إدراآه للدوافع مع التي دفعته إلى التصرف المهني) ب(
  
 تقديره أنه لكل سلوك سبب أو دوافع ، وأن سلوك الأعѧضاء ليѧست              )ج(

  .موروثة ولكن مكتسبة ناجمة عن أوضاع اجتماعية وبعد 
  
مواقѧѧف خاصѧѧة بالجماعѧѧة لكѧѧل اتجѧѧاه الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي ممѧѧѧا        ) 3(

  :يتطلب مواجهتها 
 الاجتماعيѧѧة بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن سѧѧلوآها دون انفعѧѧال بأنهѧѧا تقبѧѧل الجماعѧѧة

  .مشكلة شخصية تتعلق به
  .اشتراك الجماعة في حل مشكلاتها الجماعية دون تحيز منهـ 
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قѧام أخѧصائي إحѧدى الجماعѧات المدرسѧية بترشѧيح             :موقف عملѧي    ) ب(
أحد الأعضاء ليتولى رئاسة الجماعة ، وقد وافѧق جميѧع الأعѧضاء علѧى               

  لك ذناقش : ح  الترشيهذا
  
الأخѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧاعي لѧѧѧم يحتѧѧѧرم الأعѧѧѧضاء آѧѧѧأفراد لهѧѧѧم آѧѧѧرامتهم ) 1(

واحتѧѧرامهم وحقهѧѧم فѧѧي التعبيѧѧر عѧѧن آرائهѧѧم فهѧѧو لѧѧم يعطهѧѧم الحѧѧق فѧѧي     
الإعѧѧلان عѧѧن أنفѧѧسهم وأن تقѧѧرر الجماعѧѧة مѧѧا تѧѧراه مناسѧѧباً بالنѧѧسبة لهѧѧم  

  .وهذا يتعارض مع مبدأ الديمقراطية وتقرير المصير 
  
قة الأعضاء على قبول العضو الذي رشحه الأخѧصائي فѧإن           أما مواف ) 2(

  :ذلك قد نرجع إلى 
  .والأخصائي الإجتماعي العلاقة القوية بين الأعضاء / الأول 
  .الذي رشحه  يعود للخوف من الأخصائي أو من العضو /الثاني 

  
ظهر تفكك في إحدى الجماعات المدرسية ولتكن        :تحليل موقف جماعي    

لجداريѧѧة أو جماعѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة أو جماعѧѧة     جماعѧѧة الѧѧصحافة ا 
مѧѧا الѧѧرأي حѧѧول الأسѧѧباب التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى   الѧѧرحلات أو جماعѧѧة الحفѧѧلات

  تفكك الجماعة وآيف يتصرف الأخصائي في هدا الموقف؟
  

  : التي ترجع لأعضاء الجماعة المدرسية بالأسبا: أولاً 
 الجماعѧة ممѧا     سيادة مشاعر الأنانية والحقد والكراهية بين أعѧضاء       ) 1(

  .يهدد آيان الجماعة وتماسكها وضعف مشاعر الولاء والانتماء
عدم حصول الأعضاء علѧى التقѧدير المناسѧب ممѧا يѧؤدي إلѧى فتѧور                 ) 2(

  .مشاعرهم وظهور العداء بينهم 
  .انتشار العلاقة الثنائية بين الأعضاء ) 3(
  
الفئة سوء توزيع العمل بين أعضاء الجماعة مما يؤدي إلى ظهور           ) 4(

التѧѧي تѧѧسند إليهѧѧا مѧѧسؤوليات الجماعѧѧة علѧѧى الѧѧدوام ويѧѧشعرها ويعرهѧѧا       
بالفوقيѧѧة وللغѧѧرور والѧѧسيادة ممѧѧا يѧѧدفعها علѧѧى فѧѧرض سѧѧيطرتها علѧѧى         

  .أعضاء الجماعة الآخرين مما يؤدي إلى تفككها وانهيارها
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  :الأسباب التي تعود للأخصائي الاجتماعي : ثانياً 
  . الملقاة على عاتقة عجزه عن القيام بالمسؤوليات) 1(
  
حداثة عهد الأخѧصائي الاجتمѧاعي بممارسѧة المهنѧة ممѧا قѧد يوقعѧه                ) 2(

فѧѧي بعѧѧض الأخطѧѧاء لѧѧنقص الخبѧѧرات والمهѧѧارات التѧѧي تؤهلѧѧه للأشѧѧراف    
  .الفني على الجماعة

  
قيام الأخصائي بفѧرض آرائѧه الخاصѧة علѧى الأعѧضاء دون مراعѧاة               ) 3(

م ممѧا يѧؤدي إلѧى آѧراهيتهم         لأهداف الجماعة وأهداف الأعضاء ورغباته    
  .لممارسة النشاط

  
   : العوامل التي تؤدي إلى تفكك أي جماعة مدرسية: ثالثاً* 
آبر حجم الجماعѧة ممѧا يѧسمح بظهѧور عѧشيرات ، والعѧشيرات فѧي                 ) 1(

ت العلاقѧѧات فيمѧѧا  >ذاتهѧѧا غيѧѧر ضѧѧارة إلا إذا انقѧѧسمت علѧѧى نفѧѧسها وأخ    
  .بينها شكل الصراع 

  
 الأعѧѧѧضاء بѧѧѧسبب التفѧѧѧاوت فѧѧѧي الѧѧѧسن    عѧѧѧدم وجѧѧѧود تجѧѧѧانس بѧѧѧين  ) 2(

  .الخ..والظروف الاجتماعية والاقتصادية والذآاء والمستوى الدراسي  
  
  .عدم وضوح أغراض الجماعة ) 3(
  
قѧѧѧد تكѧѧѧون الجماعѧѧѧة فѧѧѧي مرحلѧѧѧة مѧѧѧا بعѧѧѧد النѧѧѧضج وفѧѧѧي إطѧѧѧار هѧѧѧدا  ) 4(

ج أو المستوى قد يشعر بعض الأفراد بالانقسام وتظهر مѧشكلات           >النمو
بية وعѧѧѧدم تحمѧѧѧل المѧѧѧسؤولية أو شѧѧѧعور بعѧѧѧض الأفѧѧѧراد   الأنانيѧѧѧة والѧѧѧسل

 .بالغرور
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   : تطبيقات تنظيم المجتمع المدرسي  :        ثالثا  

  
سѧѧѧѧاهمت تطѧѧѧѧورات ونѧѧѧѧشأت تنظѧѧѧѧيم المجتمѧѧѧѧع حتѧѧѧѧى  : مقدمѧѧѧѧه : أولاً * 

وانѧضمت   / 1946الاعتراف بها آإحدى طرق الخدمة الاجتماعيѧة عѧام          
 في نشأة طريقة تنظيم     1947خدمة الاجتماعية عام    إلى مجلس تنظيم ال   

  :رات ما يلي المجتمع المدرسي ومن تلك التطو
  
حرآة المجلات الاجتماعية التي قѧدمت بѧرامج صѧحية ، وتعليميѧة ،              ) 1(

وترويحيѧة ، وتأهيليѧة وتنمويѧѧة أٍسѧت مѧѧن خلالهѧا تطبيقѧѧات الطريقѧة فѧѧي      
  .المجال المدرسي وغيرها

  
مفكѧرون فѧي توضѧيح دور المѧنظم الاجتمѧاعي فѧي             جهود العلماء وال  ) 2(

  مساعدة الأجهزة 
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التنظيمية عامة وفي المجال المدرسي خاصة على القيام بدور تخطيطѧي      
  ، وتنفيذ وقيادي، 

  
وملѧك روثمѧان    ) روس  ( وتنسيق ، ولذلك في مبѧادئ الطريقѧة وخاصѧة           

  ومكملان في تنمية 
  

ومѧن العلمѧاء     الاجتمѧاعي   المجتمع المحلي  والتخطيط الاجتماع والعمѧل        
العرب  أحمد آمال  ورضا عبدالحليم وغيѧرهم فѧي دمѧج الطريقѧة للѧسير                 
قѧѧѧدماً لتعميѧѧѧق مفهѧѧѧوم الممارسѧѧѧة التخصѧѧѧصية فѧѧѧي الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة  

  .المدرسية
  
ات العلميѧѧѧة والبحѧѧѧوث التطبيقيѧѧѧة التѧѧѧي سѧѧѧاهمت فѧѧѧي تعميѧѧѧق بѧѧѧاتالك) 3( 

البحѧѧѧوث علѧѧѧى طريقѧѧة تنظѧѧѧيم المجتمѧѧѧع المدرسѧѧѧي وخاصѧѧة فѧѧѧي حلقѧѧѧات   
  .مستوى البكالوريوس والماجستير والدآتوراه

  
  :أهداف تنظيم المجتمع المدرسي : اً نياث
تحѧѧسين البيئѧѧة التربويѧѧة التعليميѧѧة مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج محببѧѧة لѧѧدى        ) 1(

  الطلاب في رسم اليوم 
  

  .المدرسي والتنوع الذي يؤدي إلى جذب الطلاب للمدرسة 
 الاجتماعي التربوي بين الطѧلاب و       تحديث وتطوير أساليب الاتصال   ) 2(

  أنفسهم وبين 
  

الطلاب وإدارة المدرسة وبين المدرسين وأولياء الأمور وبѧين المدرسѧة           
  .والقيادات الشعبية

دراسة احتياجات الطلاب وإعداد الخطة العامѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة           ) 3(
التنظيميѧѧѧѧة ومتابعتهѧѧѧѧا وتقويمهѧѧѧѧا وخاصѧѧѧѧة مجѧѧѧѧالس الإدارة المدرسѧѧѧѧية  

  .ب والآباء والمعلمين والنشاط والروادوالطلا
التنسيق بين آافة الأجهزة والتنظيمات الاجتماعيѧة المدرسѧية لمنѧع           ) 4(

  .التكرار والازدواجية
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توزيع المѧسؤوليات علѧى القيѧادات المتنوعѧة فѧي إطѧار مѧن الوحѧدة                 ) 5(
والتخѧѧصص ، علѧѧى سѧѧبيل تعيѧѧين القيѧѧادات والمѧѧشرفين علѧѧى الأنѧѧشطة        

 أمѧام الجهѧات التربويѧة المختѧصة فѧي داخѧل المدرسѧة               ليكونوا مسؤولين 
بما يѧؤدي فѧي النهايѧة إلѧى تنظѧيم الѧوظيفي المѧرن للتنظيمѧات المدرسѧية                   

  .المتنوعة 
دراسѧѧة المѧѧشكلات التطبيقيѧѧة أول بѧѧأول للوصѧѧل إلѧѧى حلѧѧول مناسѧѧبة   ) 6(

  .لها
  
  .تقويم الجهود المبذولة في المدرسة في ضوء خطة العمل ) 7(
  

  
في ضوء تحقيق تنظيم المجتمѧع المدرسѧي ،          :جالس الطلابية   الم: ثالثاً  

  تعتبر المجالس 
  

الطلابيѧѧѧة وسѧѧѧيلة تربويѧѧѧة هامѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧدريب الطѧѧѧلاب علѧѧѧى المѧѧѧسؤولية  
الاجتماعيѧѧѧة ، وعلѧѧѧى حريѧѧѧة التعبيѧѧѧر المبكѧѧѧرة والتѧѧѧدريب علѧѧѧى ممارسѧѧѧة 

  الديمقراطية من خلال البرلمان الصغير الذي يتم فيه مناقشة آافة 
  

نѧѧѧشطة الاجتماعيѧѧѧة والفنيѧѧѧة والرياضѧѧѧية والثقافيѧѧѧة والѧѧѧصحية   أنѧѧѧواع الأ
واقتراح لكافة الخدمات المتنوعة التѧي تѧشيع احتياجѧات آافѧة القطاعѧات              

  ولذلك تسعى طريقة تنظيم المجتمع . الطلابية واللجان الفينة 
  

المدرسѧѧѧي إلѧѧѧى حѧѧѧث الطѧѧѧلاب فѧѧѧي فѧѧѧصولهم علѧѧѧى اختيѧѧѧار ممثلѧѧѧيهم فѧѧѧي  
  يمة الأنشطة بصورة ديمقراطية سل

  
لمѧѧساعدة علѧѧى تحديѧѧد احتياجѧѧاتهم ووضѧѧع الخطѧѧة لإشѧѧباع الاحتياجѧѧات      

  ويعتمد نجاح المجلس  وتنفيذها
  

الطلابѧѧي علѧѧى امتنѧѧاع وفهѧѧم الإدارة المدرسѧѧية لѧѧدوره، وريادتѧѧه الفنيѧѧة ،  
الاحتياجѧѧات ، واختيѧѧار آافѧѧة الأعѧѧضاء   والإمكانيѧѧات الماديѧѧة التѧѧي تلبѧѧي   
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 مѧن دورهѧم آممثلѧين لѧزملائهم فѧي           ديمقراطياً وإحساس الطلاب بالفائدة   
  .المدرسة وتخطيط وتنفيذها 

  
  :أهداف المجالس أو اللجان الطلابية    أ ــ

بث الروح الاجتماعية لدى الطلاب من خلال ممارسѧتهم لحقهѧم فѧي             ) 1(
حريѧѧѧة التعبيѧѧѧر الѧѧѧواعي والعمѧѧѧل الجمѧѧѧاعي التربѧѧѧوي الهѧѧѧادف لمواجهѧѧѧة  

  .مشكلاتهم 
  
ر للطلاب آي يمارسوا أنشطة محببة لديهم       الاستفادة من الوقت الح   ) 2(

  .تعود عليهم وعلى مجتمعهم الداخلي الخارجي بالنمو والتقدم
  
المساهمة فѧي إدارة الحيѧاة المدرسѧية سѧواء داخѧل الفѧصل أو علѧى                 ) 3(

مستوى الصف الواحد أو على مستوى المدرسة مѧن خѧلال تحقيѧق مبѧدأ               
  .الشورى والديمقراطية المدرسية

  
وى الحيѧѧاة الرياضѧѧية والفينѧѧة والموسѧѧيقية والاجتماعيѧѧة   رفѧѧع مѧѧست ) 4(

  .للطلاب 
  
توفير الخدمات التي تتطلبها احتياجات الطلاب مѧن وسѧائل معيѧشية            ) 5(

  .دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية
   

  :دور الأخصائي الاجتماعي في تشكيل مجلس الطلاب : ب ــ  
  

إثارة وعي إدارة المدرسѧة حѧول أهميѧة مجلѧس الطѧلاب العلميѧة               ـ      1
  .التربوية 

  
الإعلان عن موعد انتخابات المجلس مع توضيح أهدافه بالنسبة ) 2(

  .للطلاب والمدرسة والمجتمع
  
الإشراف العام على عملية الانتخابات بالتعاون مع الرواد والمدرسة         ) 3

  .المكلفة
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القيѧѧام بعقѧѧد الجمعيѧѧة العموميѧѧة للمجلѧѧس بحѧѧضور مѧѧدير المدرسѧѧة      ) 4(

  .آرئيس المجلس
)5 ѧѧѧص  ) ـѧѧѧد الاختѧѧѧرض   تحديѧѧѧѧسؤوليات وعѧѧѧع الأدوار والمѧѧѧاصات وتوزي

  البرامج المشروعة
   :ومن برامجه

  
  .تنظيم مسابقات تربوية في المجالات الثقافية والاجتماعية ) 1(
  
  .المشارآة في تنظيم المعارض التربوية) 2(
  
  .إصدار مجلات الحائط والمجلات المطبوعة والنشرات ) 3(
  
  .تنظيم برنامج إذاعي مدرسي) 4(
  
 إعѧѧداد النѧѧادي  –حمѧѧلات توعيѧѧه حѧѧول الѧѧصحة والتѧѧدخين والبيئѧѧة      ) 5(

  .والمقصف
  
  .إعداد صناديق الاقتراحات ) 6(
  
  .تنظيم مشروع خدمة المدرسة ) 7(
  
  .تبادل الزيارات بين المدرسة) 8(
  
  .تنظيم معسكر اجتماعي) 9(
  
  .متابعة بعض المشكلات التربوية والظواهر المدرسية) 10(
  
  :ح هذه المجالس الطلابية على وجود يعتمد نجا)11(
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إيجاد برامج متنوعة   ـ      الأشراف واعي من جانب الأخصائي والمعلم     ـ  
  .تشبع احتياجات الطلاب

  
تѧشكيل لجѧان فنيѧة         ـ  .المشارآة الفعلية من الطلاب لاختيار ممثليهمـ 

  .  وثقافية  واجتماعية ورياضية
  

  
  :مجلس الآباء ثالثا 

  من أجهزة تنظيم المجتمع المدرسي التربوية  عبارة عن جهاز 
  

  الإجتماعية وتنشأ عادتا في المدارس أو مجموعة المدارس في 
  

  المنطقة السكنية أو مجموعة المدارس في المحافظة الواحدة أو 
  

  مدارس المملكة بصفة عامة ويكون المجلس عادة من مدير المدرسة 
  

  يس و الأخصائي الإجتماعي رئيسا للمجلس والمدير المساعد نائب الرئ
عضوا أو مقѧررا للمجلѧس ويتѧراوح عѧدد أعѧضاء هѧذا المجلѧس مѧا بѧين                    

   عضو آحد أقصى ويتم إنتخاب 15أعضاء آحد أدنى ولا يزيد عن 10
  

  هذا المجلس وإختياره من خلال الآباء أعضاء الجمعية العمومية الذين 
  

  ن بشؤون التربية يمتازون فكريا أو إجتماعيا أو إقتصاديا ومن المهتمي
  

  والتعليم وتكون مدة العضوية سنة واحدة يمكن تحديدها لمدة عام آخر 
  

  ويبلغ جميع أولياء الأمور الطلاب بتشكيل المجلس تعريفا لهم وتشريفا 
  

  وتلغى عضوية العضو من المجلس في حالة تخلفه عن حضور 
  

 .  مرات متتالية بدون عذر رسمي 3الإجتماعات المجلس 
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  :أهداف مجلس الآباء * 
العمل على تنمية وتطوير البيئة المدرسية بما يسهم في الإرتقاء ) 1(

بالعملية التربوية وتحسين مستوى الطلاب وزيادة تفاعل المدرسة مع 
  . المجتمع الخارجي 

  
تيسير عملية إستفادة المجتمع من إمكانيات المدرسة التربوية ) 2(

ر هذه المدرسة مصدر لإشعاع الفكري والتعليمية والإجتماعية وإعتبا
  .للمجتمع 

  
الإرتقاء والإنتماء للقيم الإجتماعية الإيجابية وتعزيزها لدى ) 3(

الطلاب بما يؤدي إلى تعزيز الهوية الوطنية وغرس روح المواطنة 
  .والولاء للوطن بين الطلاب 

  
إعطاء مزيدا من التعزيز والتدعيم الإيجابي لقاعدة المشارآة ) 4(
لتربوية الأسرية التعليمية من خلال الأنشطة المدرسية التي تقيمها ا

  .مجالس الآباء والمعلمين 
  

  : مهام ومسئوليات مجلس الآباء 
إبداء الرأي والمشورة وتقديم الإقتراحات والتوصيات في آل ما ) 1(

يتعلق بمكونات العملية التربوية ويؤدي إلى نهوضها مثل الطالب ، 
انيات المادية المتوفرة التي تحتاج إلى تطوير وتحسين المنهج ، الإمك

  . أو إضافة تؤدي في النهاية إلى الإرتقاء بالعملية التربوية 
المشارآة في وضع البرامج والأنشطة الإجتماعية التي تؤدي إلى ) 2(

تنمية وتطوير العملية التربوية بما يؤدي إلى تشكيل شخصيات الطلاب 
.  

  
رسة بالمجتمع بما تقدمه للمجتمع من أنشطة تفعيل دور المد) 3(

تربوية تحصيلية إجتماعية ثقافية تنويرية تعمل على خدمة البيئة 
  .الداخلية والخارجية 
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العمل على ربط البيئة المدرسية والتوعية الإجتماعية بأهمية هذا ) 4(

التعاون والنتائج الملموسة على العملية التربوية وعلى إطفاء صفة 
 والمساهمة في إعداد الأبناء من آافة الجوانب الصحية التعاون

  .والنفسية والعقلية والإجتماعية 
  

  
 هي تلك المناسبات الإجتماعية التربوية التي :مفهوم الأيام المفتوحة * 

تعمل على إستثمار إمكانيات المدرسة المادية والبشرية أفضل إستثمار 
سة تربوية إجتماعية وتحويل المدرسة من مؤسسة تعليمية إلى مؤس

تعاونية تساهمية يتعاون فيها الآباء والمعلمون والطلاب والقيادات 
ذلك من برامج ) مجلس النيابي ومجلس الشورى(التربوية والشعبية 

متنوعة ومتعددة الأهداف تساعد على زيادة التحصيل الدراسي ورعاية 
الطلاب في المبدعين وتبديد أنواع القلق والخوف الذي قد يعتري بعض 

بداية العام الدراسي حينما يرون آبائهم أو أمهاتهم يشارآون في أعمال 
هذه الأيام مما يزيد في قدرتهم على التكيف والتوافق النفسي 

  . والإجتماعي 
    
  
  
  
  : أهداف الأيام المفتوحة * 
إدخال الطمأنينة في نفوس الأبناء من التلاميذ حين يبدأ آبائهم ) 1(

اء طابور الصباح وإلقاء آلمات توجيهية في هذه المناسبة بالتواجد أثن
  .التربوية من خلال الإذاعة المدرسية المخطط لها قبل وقت قصير 

إزالة المخاوف المدرسية التي قد تنشأ في نفوس الأبناء لعدم ) 2(
توافقهم مع الأجواء المدرسية الجديدة في بداية العام الدراسي وحين 

 الفصول المدرسية ويتحدثون بكل شفافية عن يقوم الآباء بزيارة
متطلبات وإحتياجات المهن التي تشغلها هؤلاء الآباء لتلاميذ في داخل 
الفصول فإن ذلك يساعد على إزالة المخاوف والرهبة أو بعض الأفكار 



  175

الخاطئة التي ينقلها الأبناء إلى أسرهم من جراء بعض المعاملات اللا 
  .تربوية من بعض العاملين

تحقيق رعاية إجتماعية وسلوآية إلى جانب الرعاية التحصيلية ) 3(
بما يؤدي إلى تشكيل شخصيات الطلاب ويساهم في نضجهم الإجتماعي 
من خلال الإطمئنان على سيرهم الدراسي التحصيلي ومشارآتهم في 
فقرات الحفل التربوي آالفقرات الموسيقية والفقرات الفنية والتمثيليات 

 تساهم في إآتساب العادات والقيم الإجتماعية الأصيلة في الهادفة التي
  .هذا اليوم 

إستثمار إمكانيات المدرسة المادية والبشرية وذلك من خلال إقامة ) 4(
المسابقات العلمية والأدبية والفنية في قاعة المدرسة وصالاتها 

  .الواسعة وذلك من خلال إقامة فقرات اليوم المفتوح بكافة مكوناته 
إآتشاف المواهب والإبداعات في مجال الأنشطة الطلابية والعمل ) 5(

على تكريمها في هذه المناسبة الإجتماعية أمام الآباء والأمهات مما 
يدخل الأمن والطمأنينة لدى الآباء عندما تقدم المدرسة من خدمات 

  . جليلة إليهم 
  
  : خطوات إعداد وتنفيذ ومتابعة اليوم المفتوح * 
ة فلسفة وأهداف اليوم المفتوح وإجتماعات مجلس إدارة مناقش) 1(

  .المدرسة في الأسبوع الثالث لبداية العام الدراسي أو الفصل الدراسي 
  .تحديد جدول أعمال اليوم والأنشطة المختلفة المتنوعة ) 2(
إعداد اللجان الإشرافية على سير اليوم المفتوح على أن تكون هذه ) 3(

المدرسة آلجان الإستقبال ولجنة الإحتفالات ولجنة اللجان برئاسة مدير 
متابعة التحصيل الدراسي واللجنة المالية النابعة من المجلس إن وجدت 

.  
  

  : أهم فقرات اليوم المفتوح * 
حضور الآباء الراغبين للمساهمة في هذا اليوم إلى المدرسة في ) 1(

توجيهية وقت مبكر في طابور الصباح وذلك لإلقاء آلمات تربوية 
يحدد عدد (إرشادية تحث الأبناء على الإفادة من البرامج المدرسية 

  .وآلمة ترحيبية يلقيها مدير المدرسة ) الآباء
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يبدأ الآباء بالإستماع لأنشطة الطلاب في الإذاعة المدرسية من ) 2(
  .الخ …أخبار وتعليقات وفقرات فكاهية 

 حيث يقوم الآباء في دخول الآباء إلى فصول مدرسية المحدد لذلك) 3(
هذه الفصول بشرح مسؤولياتهم وأعمالهم المهنية وآيف وصلوا إلى 
مناصبهم العالية وخاصة مهنة المعلم ومهنة المهندس والإداري 
والطيار ومدير البنك والشخصيات الهامة في المجتمع وما يقوم به من 

  .أعباء وظيفية 
 الإجتماعي المنوع الذي في الحصة الثالثة أو الرابعة يبدأ الحفل) 4(

يشبع إحتياجات الطلاب وينمي مواهبهم ويصقل خبراتهم ومواهبهم 
مثل فقرة المسابقات الفنية آالرسم والموسيقى والشعر والأدب أو لعب 
الأدوار في التمثيليات التي تعمل على تدعيم روح الأسرة الواحدة داخل 

  .المجتمع الواحد 
ي المنوع يمكن تضاف فقرة لرعاية بعد نهاية الحفل الإجتماع) 5(

التحصيلية حيث يطمئن بعض الآباء على أبنائهم من تلك الفقرة بلقاء 
معلمين أبنائهم ومعرفة مستوياتهم التحصيلية وملاحظات المعلمين 

  .على مسارهم الدراسي والسلوآي 
هذا ويمكن أن ينتهي الحفل بإفتتاح سوق خيري شعبي ويعود ) 6(

ة مجلس الآباء لصرف على برامج ورعاية التلاميذ ريعه إلى ميزاني
المحتاجين آما يمكن للمدرسة في هذا اليوم أن تكون فقرات هذا الحفل 

طعام الغداء المشترك بين المعلمين والآباء والأمهات  الأخيرة تناول
  . والأبناء تدعيم روح الأسرة الواحدة 
  

  : مبادئ وقيم الاتحادات الطلابية *
 بѧѧѧاالله وملائكتѧѧѧه وآتبѧѧѧه ورسѧѧѧله واليѧѧѧوم الآخѧѧѧر والتѧѧѧصديق الإيمѧѧѧان) 1(

العملѧѧي وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الѧѧسلوك اليѧѧومي والبعѧѧد عѧѧن أي قѧѧول أو عمѧѧل     
  .يتعارض مع هذه القيمة

  
  .ترسيخ مبادئ الشورى في نفوس الطلاب ) 2(
الإيمѧѧѧѧان بالوحѧѧѧѧدة الوطنيѧѧѧѧة آمѧѧѧѧدخل للوحѧѧѧѧدة الإنѧѧѧѧسانية الخليجيѧѧѧѧة ) 3(

أآيѧѧد علѧѧى روح الانتمѧѧاء للأسѧѧرة والمدرسѧѧة   والعربيѧѧة و الإسѧѧلامية والت 
  .والمجتمع والحفاظ على المقدرات الوطنية السلام الاجتماعي الوطني
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تѧشجيع القѧѧدوة الطيبѧѧة بѧين طѧѧلاب المѧѧدارس بمѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تحقيѧѧق    ) 4(
  .المسؤولية الاجتماعية القائمة على التكافىء بين الحقوق والواجبات

  
جيع التفѧѧوق الدراسѧѧي والإبѧѧداع   أن تѧѧسعى هѧѧذه المجѧѧالس إلѧѧى تѧѧش    ) 5(

الابتكار والتأآيد على المساهمة في التطبيع الاجتمѧاعي وتأآيѧد قѧيم حѧب              
العمѧѧل والتنميѧѧة الѧѧشاملة وتѧѧدعيم روح الأسѧѧرة الواحѧѧدة والتѧѧدريب علѧѧى   

  .الحياة الديمقراطية الحقيقية بين الطلاب
  

  :  تنظيم المجتمع المدرسيرآائز
  
 هѧو دافѧع أساسѧي للاسѧتفادة مѧن           :تنظѧيم   الجدية والشعور بأهمية ال   ) 1(

  برامج 
  

تنظيم المجتمѧع باعتبѧاره يحقѧق الأمѧن والطمأنينѧة وتأآيѧد الѧذات والحѧب                 
  .والاحترام داخل المجتمع المدرسي لكافة المنظمين لهذا التنظيم 

  
بѧѧѧر عمليѧѧѧة الإسѧѧѧهام فѧѧѧي البرنѧѧѧامج إعѧѧѧداداً وتنفيѧѧѧذاً  تعت:المѧѧѧشارآة ) 2(

ناميكية مѧن مقومѧات النجѧاح لتلѧك البѧرامج أو            وتقويماً بصورة حيوية دي   
الأنشطة و لذا آلما آانت عملية شѧمولية بѧين أعѧضاء التنظѧيم آلمѧا أدى                 
ذلѧѧك إلѧѧى الاسѧѧتفادة الѧѧشاملة لكѧѧل الأعѧѧضاء مѧѧن الخѧѧدمات المقدمѧѧة مѧѧن      
أنѧѧشطة تلѧѧك التنظيمѧѧات والمѧѧشارآة دائمѧѧاً تѧѧأتي مѧѧن خѧѧلال حريѧѧة الكلمѧѧة   

لمقترحѧѧات البنѧѧاءة آѧѧل ذلѧѧك يѧѧؤدي إلѧѧى والتعبيѧѧر ورصѧѧد الآراء وتѧѧدوين ا
  .مشارآة فعالة تعود بالنفع والفائدة على أعضاء التنظيم

  
تعتبѧѧر التنظيمѧѧات المدرسѧѧية فѧѧي أمѧѧس الحاجѧѧة إلѧѧى   : تخѧѧاذ القѧѧرار إ) 3(

تقديم العѧون والمѧشورة فѧي آافѧة خطѧوات البرنѧامج والخѧدمات المقدمѧة                 
ي إلѧѧى تنميѧѧة  لهѧѧم مѧѧن خѧѧلال مѧѧساعدتهم علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار الѧѧذي يѧѧؤد      

  .شخصيتهم وتحقيق أهداف التنظيم
  
يحتاج المجتمع الطلابѧي أن يجѧد نفѧسه وصѧورته وذاتѧه          : المنافسة  ) 4(

  من خلال 
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البرنѧѧѧامج التنظيميѧѧѧة الطلابيѧѧѧة التѧѧѧي تحقѧѧѧق لѧѧѧه النجѧѧѧاح والتقѧѧѧدم وذلѧѧѧك    

  بواسطة المسابقات 
  

 والمشروعات والأعمѧال التѧي يمكѧن إنجازهѧا خѧلال فتѧرة العѧام الدراسѧي                
  ولذا يطلب في 

  
النهايѧѧѧѧة تحديѧѧѧѧد الفѧѧѧѧائزون فѧѧѧѧي المѧѧѧѧسابقات والبѧѧѧѧارزين فѧѧѧѧي الأنѧѧѧѧشطة    

  والتنظيمات الاجتماعية 
  

حتى يمكن تقديرهم ومكافئتهم بصورة موضوعية حتى لا تتحول عمليѧة           
  .المنافسة إلى صراع

  
 يعتبѧѧر الثѧѧواب آجانѧѧب إيجѧѧابي مѧѧن الجوانѧѧب الهامѧѧة التѧѧي :الحѧѧوافز ) 5(

  ترتكز عليها 
  
تنظيمات الاجتماعيѧة فѧي نجاحهѧا حيѧث يѧضع آѧل تنظѧيم لائحѧة توضѧح                   ال

  أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليب الثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواب 
  
وذلѧك لѧدفع   ) الحѧوافز الѧسلبية    ( وأسѧاليب العقѧاب     ) الحوافز الإنجابية   ( 

  وتعزيز القدرات 
  

الطلابية البناءة وتشجيعها بالمѧدح والثنѧاء وبالѧشكر المكتѧوب والجѧوائز        
  القيمة ولفت انتباه 

  
 الѧذين لѧم يظهѧروا تجѧاوب لتѧوجيههم وإرشѧادهم مѧستقبلاً               أولئك الطѧلاب  
  ليصححوا من 

  
عاداتهم وسلوآهم داخل التنظيم وتنشئتهم التنѧشئة الاجتماعيѧة الѧسليمة           

  .و إعدادهم للحياة
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  )1( نموذج 
  
  

   ))حالة مدرسية(( 
  
  :الطالبة تحليل شخصية * 

بمكتѧѧب طالبѧة فѧѧي الرابعѧѧة عѧѧشر مѧѧن عمرهѧѧا ، دخلѧѧت حجѧѧرة الاستѧѧشارة  
الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة المدرسѧѧية وهѧѧي تѧѧستند إلѧѧى الأخѧѧصائية الاجتماعيѧѧة  

أنهѧѧا فѧѧي  . لأن قѧѧدميها لا يحملانهѧѧا إلا بѧѧصعوبة شѧѧديدة وعنѧѧاء واضѧѧح     
  .المظهر العام تعاني من شلل في ساقيها ، أو شبه شلل

آان من الواضѧح أنهѧا تبѧدو قمئيѧة بѧشكل ملحѧوظ ، لѧم يكѧن مѧن الممكѧن                       
  .وجه أنها تجاوزت الرابعة عشر ببضعة شهورمعه أن يستبين الم

آذلك لم تكن تبدو عليها أي دلائل على بدء الأعراض الثانوية للبلوغ 
عند الفتاة ، وآانت تتردد آثيراً في دخول حجرة الاستشارة ، ولم 

  .تدخلها إلا بعد إقناع طويل 
  . انفردت الحالة بالموجه وبدأت تعبر عن شكواهاةوآالعاد

 ترغѧѧѧب  فѧѧѧي الѧѧѧذهاب إلѧѧѧى المدرسѧѧѧة ، ولا تحѧѧѧب  الدراسѧѧѧة ،  إنهѧѧѧا لا(( 
وتفѧѧضل البقѧѧاء فѧѧي المنѧѧزل ، ثѧѧم أنهѧѧا لѧѧم تѧѧستعد لѧѧدخول الامتحѧѧان ، وقѧѧد  

  .قارب امتحان نصف العام على الانعقاد
وفي جلسات متتابعѧة أبѧرزت العمليѧة أنهѧا صѧراعاً نفѧسياً فѧي الاسѧتزادة                  

  .من العلم ، والضيق والتوتر من المدرسة 
قد ذآرت في إحدى المقابلات أنها تجد البنات في المدرسѧة يكبرنهѧا             و(( 

آѧذلك  . وأنهن آثيراً ما يتحدثن أمامها عن خبرات لم تمѧر بهѧا             )) جسماً  
ذآرت أنها لها  بنات عمومة وخؤولة ، وأنهن من نفس سنها ، بل اقѧل                
، وأنهن قد ظهرت عليهن علامات الأنوثة الكاملة ، وهذا ما يѧسبب لهѧا               

  .اً وحرجاً آلما شعرت بذاتها أقل من الغير في الصورة الجسمية ضيق
  :الشكوى * 
آلام في الساقين خاصة القدمين ، يمنع من المشي أحياناً ويبدو في             ) 1(

  .شكل شلل
  .غماءات متكررة تظهر آلما أجبرت على الذهاب إلى  المدرسة إ) 2(
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  .الوالدتظهر بشكل أوضح  وأعمق في حضرة الآخرين خاصة  ) 3(
عصبية زائدة وعدوان متكرر على الأخوة الأصغر  ، خاصة البنات           ) 4(

  .دون مبرر آاف
  .عزوف عن الاجتماعات والتجمعات الأسرية وغير  الأسرية ) 5(
  .آتئاب واضح إ) 6(

ولقد آان أمام هذه الشكوى من التأآѧد مѧن اسѧتبعاد أي عوامѧل عѧضوية                 
يكѧѧون مѧѧسؤولاً عѧѧن هѧѧذه  أو عѧѧصبية ، أو وجѧѧود أي مѧѧرض أو خلѧѧل قѧѧد  

  .الأعراض
 –)) خرافѧѧة تѧѧشريحية (( وبѧѧالرغم مѧѧن ثبѧѧوت هѧѧذه الظѧѧاهرة علѧѧى أنهѧѧا   

حيلѧѧة هروبيѧѧة هѧѧستيرية ، تѧѧضاف إلѧѧى شѧѧبه الѧѧشلل الهѧѧستيري آحيلѧѧة        
  . ولا تتمشى مع منطق العلم–تبريرية 

 تمشي  – آما لاحظت ذلك الأخصائية الاجتماعية       –حيث آانت المريضة    
 ترآѧѧت فѧѧي حجѧѧرة الرسѧѧم وحѧѧدها ، آمѧѧا أنهѧѧا لѧѧم تكѧѧن         مѧѧشياً عاديѧѧاً إذا 
عنѧѧدما يطلѧѧب إليهѧѧا الانغمѧѧاس فѧѧي الأعمѧѧال الفنيѧѧة مѧѧن   تتعѧѧرض للإغمѧѧاء

رسѧѧم وخلافѧѧة ، وآانѧѧت تѧѧستعمل يѧѧديها بغايѧѧة  الدقѧѧة فѧѧي أشѧѧغال الѧѧورق     
والحياآة بينما تظهر عليهѧا أعѧراض الرعѧشة الهѧستيرية آلمѧا تعرضѧت               

درسѧѧѧة أو إلѧѧѧى إدارة الخدمѧѧѧة   لموقѧѧѧف صѧѧѧراعي  مقلѧѧѧق ، آالѧѧѧذهاب للم   
الاجتماعية أو الصحة المدرسية ، باعتبارها طرق لحملهѧا علѧى الѧذهاب             

  .إلى المدرسة
  :بالرغم من ذلك آله أجريت لها فحوص طبية منها  

  .رسم القلب ) 1(
  .رسم للمخ) 2(
  .تحليل وبول وبراز) 3(
  .قياس الضغط) 4(

 مما يمكن أن يكون سѧبباً       ولقد أثبتت  جميع الفحوص الطبية خلو الحالة       
عضوياً للعرض ولم تكشف الفحوص عن وجود أي عرض جسمي غير            

  .عادي 
ولقد ذآر أبوها في أآثѧر مѧن مѧرة أنهѧا عنѧدها آانѧت تتأآѧد مѧن اسѧتقرار                      
الأسرة على عدم ذهابها للمدرسة ، آانت تبѧدو عاديѧة تمامѧاً ، بѧل حѧدث                  

  فوجدتها نائمѧة بجѧوار      مرة أن قابلتها المشرفة الاجتماعية في سيارتها      
ولكѧن  (( قريبة لها ، فلما أيقظتها لتصحبها إلѧى المدرسѧة قالѧت القريبѧة               
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وهنا فعلاً بѧدأت يѧداها ترتعѧدان بعѧد أن ظلتѧا دون              !!! )) يديها ترتعدان ؟  
  .رعدة بعد الاستيقاظ

هنѧѧا يمكѧѧن أن نѧѧرجح أن تكѧѧون هѧѧذه حالѧѧة مدرسѧѧية نفѧѧسية بѧѧشكل توقѧѧف  
رادية أحياناً ، ناجمة عن تعلم القلق المѧستمر      هستيري  مع هستيريا لا إ     

من خبرة الشعور بѧالنقص الجѧسمي ، والمقارنѧة الѧصريحة أو الѧضمنية               
  .بينها وبين نديداتها

  
  :تاريخ الحالة وتطور الاضطراب * 
الحالة هѧي الابنѧة الأولѧى لرجѧل متوسѧط الѧدخل رزق بهѧا بعѧد فتѧرة                    ) 1(

طهѧا بالعنايѧة الزائѧدة والرعايѧة        من عدم الإنجاب فكانت له قرة أعѧين أحا        
وبلغ من اهتمامه بهѧا أنѧه فѧي طفولتهѧا يتѧرك عملѧه               . والتدليل المسرف   

ليѧѧصاحبها طѧѧوال اليѧѧوم إذا مرضѧѧت وآثيѧѧراً مѧѧا آѧѧان يفعѧѧل ذلѧѧك عنѧѧدما         
  .أصيبت بهذا الاضطراب النفسي 

رزق الوالѧѧد بعѧѧدها بعѧѧدد مѧѧن الأبنѧѧاء والبنѧѧات ، آانѧѧت تليهѧѧا مباشѧѧرة ) 2(
ا بسطة ونمѧوا فѧي الجѧسم ، آمѧا أن معѧدل ظهѧور أدلѧة البلѧوغ                    فتاة فاقته 

الثانوية عليها مبكرة ،فاستأثرت لذلك بѧبعض اهتمѧام الأسѧرة والإعجѧاب             
بهѧѧا ، وأن الحالѧѧة ظلѧѧت علѧѧى قماءتهѧѧا  وبعѧѧض دمامتهѧѧا الواضѧѧحة التѧѧي  
أبرزت الفѧرق بينهѧا وبѧين شѧقيقتها ،  وآانѧت تعѧاني مѧن ذلѧك آثيѧراً ولا                      

  ً. ة والعدوان أحياناتعبر بغير العزل
أحاطѧѧѧت الأسѧѧѧرة الفتѧѧѧاة بجѧѧѧو مѧѧѧن الوسѧѧѧاوس والأفعѧѧѧال القهريѧѧѧة        ) 3(

العين والبحر وآثيراً ما آѧانوا يحملونهѧا ،          الشعائرية آالأيمان بالحسد و   
للمطѧѧوع للقѧѧراءة عليهѧѧا آلمѧѧا أصѧѧابها مѧѧرض بѧѧسيط أو سѧѧوء ويفѧѧضلون  

(( إلѧѧى ذلѧѧك علѧѧى أسѧѧاليب العѧѧلاج الطبѧѧي الحѧѧديث ويعѧѧززون مѧѧا يѧѧصيبها  
  )).مس  الجان

آثيѧѧѧراً مѧѧѧا آѧѧѧان الآبѧѧѧاء يخوفѧѧѧون الحالѧѧѧة وينمѧѧѧون فيهѧѧѧا القلѧѧѧق مѧѧѧن  ) 4(
  :المصادر الآتية 

  .الأشعار  بالضعف والعجز وسرعة التعرض للمرض ـ 
  .تخويفها من الآخرين خاصة بنات الجيرانـ 
 ѧѧѧع ـѧѧѧدماج مѧѧѧط دون انѧѧѧة فقѧѧѧت الخالѧѧѧى بنѧѧѧاعي علѧѧѧشاطها الاجتمѧѧѧصر نѧѧѧق

  .الأخريات
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 ѧѧرازـѧѧر إبѧѧات الأسѧѧة وبنѧѧصغرى خاصѧѧا الѧѧاً بأختهѧѧسمي مقارنѧѧعفها الجѧѧض 
  .عامة

هذا بالإضافة إلى شعورها بالقصور في الشكل العام يبدو أحياناً ـ 
وضمنياً  أحياناً أخرى ، إلى أن آانت  من العوامل المعجلة أن إحدى 

إبراز لدمامتها وقماءتها )) بالبومة(( المدرسات دأبت على أن تناديها 
ذلك أمام عدد آبير من طالبات المدرسة في إحدى المناسبات وآان 

  .ولقد لذلك دور آبير في ما عانته من الصراع النفسي. الاجتماعية 
 
  

  :تطور العرض* 
بѧѧدأت المنتفعѧѧة مѧѧن نهايѧѧة المرحلѧѧة الابتدائيѧѧة وأول المرحلѧѧة المتوسѧѧطة  
 تتلمس المعاذير  وتѧستعمل الاسѧتعطاف والѧشكوى  لتبريѧر عѧدم الѧذهاب               

  .إلى المدرسة
آѧѧان نتيجѧѧة ذلѧѧك أن تѧѧأخرت دراسѧѧياً ، وترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك تѧѧراآم خبѧѧرات     

إحباطѧѧات بالأسѧѧرة وصѧѧراعات ، أعقبتهѧѧا إحباطѧѧات بالمدرسѧѧة  ( الإحبѧѧاط 
وصѧѧراع بѧѧين الرغبѧѧة فѧѧي التفѧѧوق وعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى مواجهѧѧة تحѧѧديات    

  . )الدراسة 
هѧѧا حѧѧدث ذات مѧѧرة أن أشѧѧيع فѧѧي إحѧѧدى المѧѧدارس التѧѧي آانѧѧت بهѧѧا أن        *

مسكونة بالѧشياطين ، واتفѧق أن دخلѧت دورة الميѧاه أغفلتهѧا عليهѧا ولѧم                  
وهѧѧو الاسѧѧم )) الكѧѧف الأحمѧѧر(( تѧѧستطع فتحهѧѧا ، فخافѧѧت وتوهمѧѧت أنهѧѧا  

علѧѧى مѧѧا أشѧѧيع مѧѧن وجѧѧودة أنѧѧه جѧѧان المدرسѧѧة ، فѧѧصرخت     الѧѧذي أطلѧѧق
صراخاً عالياً ثم أسعفت بعد أن سقطت عليها بعѧد ذلѧك آانѧت تخѧاف مѧن                  

فضلت العѧودة وهѧي فѧي المرحلѧة المتوسѧطة للنѧوم فѧي                إغلاق الحجرة و  
  .أحضان والديها وشجعها أبوها على ذلك

أشترك هذا العامل المعجل ، مع معاملة المدرسة المذآورة التي آانѧت             * 
فѧѧѧي إبѧѧѧراز آѧѧѧوامن الѧѧѧصراعات   )) البومѧѧѧة(( تعيرهѧѧѧا بѧѧѧن شѧѧѧكلها يѧѧѧشبه  

مѧل إيمانهѧا   اللاشعورية وما  صحبها من قلق ، وربما آѧان ذلѧك مѧن عوا     
بالعلاج بѧالزار ، ولѧو أنهѧا آانѧت تنكѧر ذلѧك آثيѧراً ،آنѧوع مѧن تكѧوين رد                       

  .الفعل
زاد العѧѧرض عمقѧѧاً لأن الوالѧѧد آѧѧان يѧѧصر دائمѧѧاً علѧѧى أن يتمѧѧسك بѧѧالعلاج  

وقد أخѧذها فعѧلاً إلѧى الѧزار مѧرات عديѧدة ، ورغѧم أن                 )) الزار((بواسطة  
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 أخذها فعلاً إلى الѧزار      وقد)) الزار((المنتفعة شكت باآية من أنها لا تحب      
)) الѧزار ((مرات عديدة ، ورغم أن المنتفعѧة شѧكت باآيѧة مѧن أنهѧا تحѧي                  

مѧѧن رقѧѧص )) الѧѧزار((وتكѧѧره مѧѧا يجبرونهѧѧا عليѧѧه أثنѧѧاء زيارتهѧѧا لحفѧѧلات 
ودهن الجسم بدم خروف مذبوح إلا إنها آانت تطيѧع أباهѧا  فѧي إصѧراره                 

لѧى هѧذا الѧزار    وترفض الاعتراض الѧذي طلبتѧه الأخѧصائية الاجتماعيѧة ع     
بحجѧѧة أنهѧѧا تخѧѧاف مѧѧن أبيهѧѧا والواقѧѧع أنهѧѧا تجѧѧد بѧѧذلك رغبتهѧѧا فيجѧѧذب       

  .الاهتمام فهو سلوك يدل على حيلة استعطافية
آانت الأسرة وخاصة الأم والخالة ، بالإضѧافة إلѧى الوالѧد تѧستقطب آلهѧا           
حول المنتفعة وتهمل بقية الأبناء وآѧان هѧذا يرضѧي غيرتهѧا التѧي آانѧت                 

 عѧصبيتها وعѧدوانها المѧستمر علѧى أخواتهѧا الѧصغار             تبدو واضѧحة فѧي      
بحجѧة  ((      الأمر الذي لم يكن موضوعاً لتفقد أو عقوبة من الوالѧدين            

وآان في ذلك ما فيه مѧن       )) معذورة  )) (( إنها مسكينة عليها الشياطين     
  .إطلاق استجابة العدوان آتعبير عن الغيرة

            ѧذا اسѧرة هѧى الأسѧسلطها علѧة تѧات       استغلت المنتفعѧا حاجѧبع لهѧتغلالاً أش
آثيرة وآانت تمثل أصواتا غريبة وتطلب في شѧبه غيبوبѧة وسѧائل زينѧة               
عجيبة آѧالقرط وأدوات التجميѧل الخاصѧة بالكبѧار فѧإذا أثبѧت إلѧى رشѧدها                  

  .ووجدت هذه أنكرتها  أنكرت إنها طلبتها
آانت الإحباطات العضوية أو ذات المصدر العضوي تتѧراآم آلمѧا وجѧدت             

زميلاتهѧѧا يѧѧسبقنها فѧѧي التمѧѧشدق بظهѧѧور الأعѧѧراض  الأوليѧѧة    قريباتهѧѧا و
للبلѧѧوغ علѧѧيهن أو آلمѧѧا رددن أحѧѧاديثهن عѧѧن الѧѧزواج وغيѧѧره ، ولهѧѧذا        

          :فشلت الحالة في  أن تتخذ لهѧا نديѧدات صѧديقات واآتѧف بواحѧدة قالѧت                 
  )).أصلها آبرى وأنا ما أحب أعشر  بنات جسمهم آبير(( 

ѧѧدأت الحالѧѧراض وبѧѧررت الأعѧѧروف تكѧѧراض المعѧѧابع الأعѧѧن تتѧѧاني مѧѧة تع
آلما قاومت الأسرة الأعراض الهستيريه أو قاومتها أو أنكرتها الهيئѧات           

  : العلاجية آمثلاً 
ظهѧѧرت عليهѧѧا أعѧѧراض الخѧѧوف مѧѧن الأمѧѧاآن المغلقѧѧة بعѧѧد حѧѧادث دورة      

  .المياه
آانت تخاف خوفاً شديداً من الدم ويغمى عليها بمجرد رؤيتѧه خاصѧة إذا              

    ѧسيل مѧين                  آان يѧشرطي بѧاط الѧة الارتبѧك نتيجѧت ذلѧي ، وآانѧسم آدمѧن ج
  :الموقف الرعب والدم آما يتبين آما يأتي 
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بدأت تخالف من الخراف وأمثالها وآانت مѧن قبѧل تحيهѧا خاصѧة بعѧد أن                 
ذبح أمامها في الزار آبش آبير ودهن جسمها آله بدمѧه آوسѧيلة لأبعѧاد               

 .الأرواح عنها 
  
  
  
  
  
  
  
  

  :ت الأحباطات والصراعا* 
 عديѧѧѧѧدة لإحباطѧѧѧѧاتيتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن العѧѧѧѧرض الѧѧѧѧسابق أن الحالѧѧѧѧة تعرضѧѧѧѧت 

  : وصراعات متتالية تراآمت بسببها عوامل القلق لدى الفتاة تبرز منها 
 حاجتهѧѧا للاسѧѧتغلال وإبѧѧراز الѧѧذات وإثباتهѧѧا نتيجѧѧة إشѧѧعارها     إحبѧѧاط )1(

بالѧѧضعف والمѧѧرض عنѧѧد تѧѧدليلها وفѧѧشلها فѧѧي أن تكѧѧون لهѧѧا أآثѧѧر مѧѧن         
  . صديقة

)2 (ѧѧسماً      إحبѧѧكلاً وجѧѧا شѧѧن يفقنهѧѧيلاد مѧѧد مѧѧذات بعѧѧات الѧѧا إثبѧѧاط حاجته
وتѧѧراآم هѧѧذه الخبѧѧرة الإحباطيѧѧة ومѧѧا لازمهѧѧا مѧѧن صѧѧراع وقلѧѧق الѧѧشعور     

  .بالقصور والعدوان المكبوت 
 حاجتهѧѧا آمراهقѧѧة لمѧѧسايرة الأخريѧѧات وتѧѧراآم هѧѧذه الخبѧѧرة      إحبѧѧاط) 3(

قبلها بسبب معاملة المدرسة وغيرها، وما نجم عنها من قلѧق علѧى مѧست             
  .الأنثوي 

إحبѧѧاط حاجتهѧѧا للѧѧصحبة نتيجѧѧة أسѧѧلوب الرعايѧѧة المѧѧسرفة وآѧѧذلك      ) 4(
نتيجة عقدة النقص التي نمتها بسبب أسلوب التنشئة وبسبب إحѧساسها           
بالقѧѧصور ضѧѧمنياً وصѧѧريحاً ، آѧѧذلك لѧѧم تكѧѧن الفتѧѧاة تجѧѧد فѧѧي أخواتهѧѧا مѧѧن  
البنѧѧات صѧѧحبة طيبѧѧة لأن آѧѧل واحѧѧدة مѧѧنهن آانѧѧت تثيѧѧر فيهѧѧا قلѧѧق عقѧѧدة     
النقص أو قلق العدوان عليهن ، وآانѧت عنѧدما تعتѧدي علѧيهن بالѧضرب                

  .أو بالسب تتعرض لنوبة إغماء
  
   :بعض إجراءات العلاج القياسي النفسي* 
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آѧѧان لا بѧѧد مѧѧن تقبѧѧل الحالѧѧة علѧѧى علاتهѧѧا والموافقѧѧة معهѧѧا علѧѧى أن   ) 1(
الأعراض مرضية عضوية فعѧلاً ، دون الإشѧارة لمرضѧى نفѧسي ، ولكѧن                

  .عها بإمكان الشفاء أمكن إقنا
بمعاونѧѧة المѧѧشرفة طلѧѧب إليهѧѧا أن تѧѧذهب إلѧѧى المدرسѧѧة لتحѧѧضر فѧѧي  ) 2(

حجرة الرسѧم والأشѧغال وآانѧت تجيѧدها دون أن تكѧون مѧسؤولة عѧن أي         
وافقت واندمجت في الإنتѧاج الفنѧي وتحرآѧت الإسѧهام           . تحصيل مدرسي   

 في  بعض اللعب شبه الفردي  مثل تنس الطاولѧة ولѧم تѧدخل إلѧى حجѧرة                  
  .الدراسة 

عѧѧѧن طريѧѧѧق التفريѧѧѧق أمكѧѧѧن دراسѧѧѧة مѧѧѧواطن القلѧѧѧق فѧѧѧي حياتهѧѧѧا        ) 3(
واسѧѧѧتطاعت أن تعبѧѧѧر عѧѧѧن اتجاهѧѧѧا الѧѧѧسليمة نحѧѧѧو المدرسѧѧѧة والأخѧѧѧوة       

  .وغيرهم
أسѧѧѧند إلѧѧѧى مختѧѧѧصين فѧѧѧي أمѧѧѧراض النѧѧѧساء علاجهѧѧѧا بالهرمونѧѧѧات     ) 4(

للتعجيѧѧѧل بنѧѧѧضوج الفتѧѧѧاة جѧѧѧسمياً وفѧѧѧسيولوجياً حتѧѧѧى يمكѧѧѧن أن تѧѧѧساير     
  . الجسمي زميلاتها في النمو

رؤى تحويلهѧѧا للمدرسѧѧة التѧѧي آانѧѧت فيهѧѧا ابنѧѧة الخالѧѧة لأبعادهѧѧا عѧѧن ) 5(
مثيѧѧرات الѧѧصراع وتقريبهѧѧا مѧѧن الأسѧѧرة أو واحѧѧدة مѧѧن الأسѧѧرة آوسѧѧيلة    
لتحقيѧѧق الأمѧѧن مѧѧع معونتهѧѧا علѧѧى تكѧѧوين صѧѧداقات مѧѧن نѧѧوع مѧѧا ، مѧѧع        

  .نديداتها
  
   : من حيث تغيير البيئة* 
)1 (  ѧѧد إلѧѧه الوالѧѧن توجيѧѧد مѧѧان لا بѧѧدليلها  آѧѧا وتѧѧن رعايتهѧѧف مѧѧى التخفي

ورغѧѧم إصѧѧراره علѧѧى أنѧѧه لا يفعѧѧل ذلѧѧك إلا خفيѧѧف قلѧѧيلاً مѧѧن هѧѧذا الاتجѧѧاه   
  .الخاطئ 

وجهѧѧѧت الأسѧѧѧرة للتقليѧѧѧل مѧѧѧن إحاطѧѧѧة الخالѧѧѧة بجѧѧѧو مѧѧѧن الخرافѧѧѧات     ) 2(
والوساوس القهرية والأفعال الشعائرية التي تعمق اتجاهها نحو الإيمان         

  . التغير من الإصرار على العرضبأن الأعراض لن تزول وقد يقلل هذا
آان العرض يؤدي  غرضѧاً وهѧو جѧذب الانتبѧاه ولѧذلك نѧصح الآبѧاء                  ) 3(

  .بإلا  يبدي أحد لها أي اهتمام زائد عندما تظهر عليها الأعراض 
نصحت المدرسة والمشرفة بأن تتѧرك الحالѧة وحيѧدة عنѧدما تѧصاب              ) 4(

لمدرسѧѧات بѧѧأي عѧѧرض حتѧѧى لا تѧѧشبع عѧѧن طريѧѧق تجمѧѧع التلميѧѧذات و ا      
  .حولها حاجتها للاستعراض اللاسوي
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نѧѧصح الآبѧѧاء والمعلمѧѧات بѧѧألا يطالبوهѧѧا ببѧѧذل مزيѧѧد مѧѧن الجهѧѧد أو        ) 5(
التفوق على أخريات آما منع الجميع من اسѧتعمال المقارنѧة بينهѧا وبѧين               
الغير من الأخوة أو التلميذات ،لأن المقارنة ولو في مجالات التحصيل ،             

ية تعميقاً من المقارنات الѧسابقة المѧشابهة فѧي          آانت تثير فيها قلق الدون    
  .غير ذلك من المجالات 

  
  

  
  :الخلاصة * 

هѧѧذه الحالѧѧة مѧѧن حѧѧالات الهѧѧستيريا والمخѧѧاوف المرضѧѧية أو مѧѧا يعѧѧرف       
  . آما آان يسميها فرويدANXIETY HYSTERIAالاسم 

وبالرغم من أن الحالة آانت أحياناً تظهر  تحسناً آبيراً  إلا إنها ما آانت           
تنѧѧتكس عنѧѧدما تواجѧѧه التحѧѧديات والمواقѧѧف الإحباطيѧѧة التѧѧي تترتѧѧب علѧѧى 

  .دفعها للذهاب إلى المدرسة 
  : آذلك آانت  تعود  مرة ثانية للعرض الهستيري لأن يحقق لها 

  .الكسب  الأولي حين يبعدها عن مواقف تثير القلق فيخفض توتره 
موقѧع اهتمѧام     عديدة أو يجعلها     إشباعاتالكسب الثانوي حين يحقق لها      

.  
آذلك آانت تلجأ إلى غير الѧشلل مѧن أرض الهѧستيريا ثѧم إلѧى اسѧتجابات                  
المخѧѧاوف الѧѧشاذة لتѧѧستمر متمѧѧسكة بالمكاسѧѧب التѧѧي  تحѧѧصل عليهѧѧا مѧѧن   
هذه الأعراض ولم تكن الحالѧة تѧشعر بالمبѧالاة والألѧم لتѧرك المدرسѧة أو            

هѧستيري  لتأخرها الدراسي بل آان موقفها غالباً في حالات الاضطراب ال         
خاصѧѧѧѧة أنѧѧѧѧواع الهѧѧѧѧستيريا التواقفيѧѧѧѧة والهѧѧѧѧستيريا اللاإراديѧѧѧѧة الحرآѧѧѧѧة   

  .آالخلجات أو الرعشة أو الإغماء 
ويبدو أن الحالة آانت تعاني من مظهѧري الهѧستيريا التوقفيѧة اللاإراديѧة              

.  
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  )2( نموذج                                 
  

  

   *حالة نموذجية في المجال التعليمي  
  

آلفت ناظرة مدرسة ترنسطة الأخصائية الاجتماعية بمقابلة الطالبة 
سعاد حسني المقيدة بالصف الأول ثانوي والتي لوحظ عليها آثرة 
غيابها وتعثرها الدراسي هذا العام وخاصة درجاتها في شهر أآتوبر 

، ونوفمبر ، وعدم قيامها بمزاولة أي نشاط من الأنشطة المدرسية 
 الاجتماعية بالاطلاع على البطاقة النتيجة المدرسية قامت الأخصائية

 سنة وأنها آادت أن تبقى للإعادة 17للطالبة وتبين أنها تبلغ من العمر 
في نهاية العام الماضي ، وقد أآملت رسوبها  في  امتحان أغسطس 
وترفعت إلى صف أول ثانوي ، وقد وجد أنها لم تتغير عن المدرسة في 

 أن غيابها المتكرر أآثر من ثلاثة مرات خلال الثلاث العام الماضي ، إلا
الشهور الأولى وأآد والد الطالبة يعمل في أحد المطابع الأهلية 

 دينار أردني 650ويتقاضى راتباً  يوازي أربعة آلاف روبية ، 
ويقطنون بجوار آنيسة المهد ، والوالد يبلغ من العمر ستة وأربعون 

ن يكبرانها ومتزوجين ويعيشون في حالة عاماً وأن للطالبة أخت وأخوي
الأخصائية الاجتماعية لاحظت وقوف  ، بحبوحة من العيش والهناء

الطالبة بمفردها أمام غرفة الموسيقى والإذاعة المدرسية وقد عرفتها 
بنفسها وبدورها آأخصائية اجتماعية بالمدرسة وقد أوضحت  لها أنني 

ا أن شاء االله يكون خير ، أتذآر أسمك واعرف عنك الكثير فقالت له
فقالت لها أن شاء االله يكون خير،  فقالت لها أنني آأخصائية اجتماعية 
أتعامل مع جميع طالبات المدرسة وأعرف الكثير من المعلومات العلمية 
والاجتماعية عنك لأن ذلك من صميم عملي ن وهنا الطالبة بدأت على 

 الأخصائية الاجتماعية أساريرها القبول والارتياح وهنا أوضحت لها
أنها لاحظت عليها آثرة غيابها وتكرار رسوبها في شهر أآتوبر 
ونوفمبر وقد بدل عملية الحوار بينهما مبين الطالبة حول هذا 
الموضوع وقد أفادت الطالبة أثناء المقابلة العارضة أن المواقف التي 

ها والتي أوضحتها لها الأخصائية  الاجتماعية يعود لسوء معاملة والد
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تزوجت من والدها بعد وفاة والدتها  منذ ثلاث سنوات تقريباً ، 
والزوجة تبلغ من العمر ثمانية وعشرون عاماً وهي تقرأ وتكتب 
بصعوبة ، وأن المعاملة السيئة التي تجدها الطالبة من زوجة  والدها 
تكاد تكون بصفة يومية ، دائماً تقول لها ، أترآي المدرسة ، بالإضافة 

لى ذلك أنها تحرض والدها على التأآيد على هذه الرغبة ، إلى جانب إ
قيامها بتشغيلها في الأعمال المنزلية بصورة قسرية ، لاسيما في 
الأوقات التي تبدأ فيه الطالبة دخول حجرتها وتبدأ  بالدراسة 
والاستذآار ،  ناهيك أن الوالد آثيراً ما يحذو حذو زوجته ويقسو 

 الطالبة وحاول مراراً إرسالها للإقامة مع أختها أو بنفسه على ابنته
أخواتها لكنها رفضت هذه الرغبة حتى لا تكون عالة على أخواتها 
، طالما أن لها منزل يتسع لأن تأخذ مكانتها بدون إحداث التعب لأخوتها

من خلال مقابلة تمت بين الأخصائية الاجتماعية ووالد الطالبة أتضح  
أت منذ وفاة والدتها وزواجه بأخرى لم تستهوي هذه أن مشكلة ابنته بد

الخطوة ابنته ، وأفاد الوالد بكثير من الأقوال الإيجابية التي أوضح فيها 
أن  سعاد ابنته وفلذة آبده ، لا يمكن أن يتخلى عنها خاصة لأنها 
الخيرة من  واجبه إآمال حياتها الدراسية حتى يكتب لها التوفيق 

 من البنين والبنات ، وقد أعطى إشارات خضراء بالزواج مثل أخوتها
أنه سوف يتصدى  لأي سيئة تصدر من زوجته اتجاه ابنته ، وقد رأى 
الوالد في نهاية المقبلة ، تقوم الأخصائية الاجتماعية زيارة المنزل 
،وتعمل على تقليل الفجوة بين الطالبة وزوجة أبيها باعتبارك بهذه 

ك اهتماما طيباً تعتز به وقد اتفق الاثنان الدبلوماسية واهتمامك بابنت
  م5/12/1997على الزيادة وآانت الزيادة في  

  .................وإليك تسجيلاً مهنياً لهذه الزيارة المنزلية 
  

قامѧѧѧت الأخѧѧѧصائية الاجتماعيѧѧѧة بزيѧѧѧارة منѧѧѧزل     ..5/12/1997الѧѧѧسبت 
  ѧѧن طѧѧون مѧѧزل يتكѧѧطة والمنѧѧاء المتوسѧѧد الأحيѧѧي أحѧѧو فѧѧة ، وهѧѧابق الطالب

واحѧѧد ملѧѧك للأسѧѧرة ويѧѧشمل علѧѧى ثلاثѧѧة حجѧѧرات مخصѧѧصة للنѧѧوم وقاعѧѧة 
آبيرة للاستقبال ،وأخرى للطعام ، والمنزل يبѧدو عليѧه الترتيѧب واللياقѧة            
  الصحية ومزود بالديكورات الخفيفة وقد اسѧتقبلتني زوجѧة والѧد الطالبѧة             
وهي امرأة متوسطة الجمال ومرتديѧة الملابѧس  وقѧد رحبѧت بѧي ترحيبѧاً                 

قامѧت  )) إلى هذه اللحظة لم تعرف سѧبب زيѧارة الأخѧصائية لهѧا              (( راً  حا
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الأخѧѧصائية الاجتماعيѧѧة نفѧѧسها لزوجѧѧة الأب أوضѧѧحت لهѧѧا طبيعѧѧة عملهѧѧا  
ودورها في المدرسة وقد بدئ على وجه العبوس وعم الارتياح ، سائله            

 أمهѧا ، وأن الأم دائمѧاً تفهѧم أبنتهѧا            ةالأخصائية الاجتماعية إنها في مكان    
ثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن الأب ، وقѧѧѧѧد ردت قائلѧѧѧѧة أن لا لѧѧѧѧزوم لتعليمهѧѧѧѧا أو اسѧѧѧѧتكمال  أآ

دراستها لأن مصيرها لبيت الزوجية ، وبالتѧالي فѧالتعليم مѧضيعة للوقѧت              
روراً ويتعѧѧالين علѧѧى غѧѧوأن التعلѧѧيم يجعѧѧل البنѧѧات أآثѧѧر  . وهѧѧدر للأمѧѧوال 

  .أهاليهم 
 للفتѧاة   وقد تناقشت الأخصائية الاجتماعية آثيراً عن أهمية سلاح التعليم        

بѧѧصفة خاصѧѧة ولا سѧѧيما وأن أختيهѧѧا أنهيѧѧا دراسѧѧات بعѧѧد الثانويѧѧة العامѧѧة 
ويعملѧѧن رغѧѧم زواجهѧѧن وسѧѧعيدات  وفѧѧي نهايѧѧة المناقѧѧشة بقليѧѧل صѧѧمتت   
الزوجة ، وبعدها فاقت من صمتها للتعاطف الѧذي حѧدث بѧين الأخѧصائية               

أنهѧا تنѧدم    (( الاجتماعية والزوجة هذه اللحظة وقد قالت الزوجة متѧأثرة          
حيѧث أجبرهѧا    )) لى أهلها ولو آان  علموها مѧا آنѧتش اللѧي حѧصل لهѧا               ع

 سѧنوات ولѧو آانѧت       5أهلها علѧى الѧزواج مѧن موظѧف شѧرآة بѧسيط منѧذ                
تعلمت لكانت الشهادة نفعتها ، سألتها الأخصائية عن سبب خلافاتها مع           
سعاد فأشارت أنها تتعالى عليها وتعاملها آغريبة في المنزل وليس  آأم            

 حنونة تѧرفض سѧعاد مѧساعدتها بحجѧة انѧشغالها بالدراسѧة              أو زوجة أب  
فѧѧسألتها مѧѧا الѧѧذي سѧѧتفعله لѧѧو آانѧѧت سѧѧعاد أبنتهѧѧا هѧѧل آانѧѧت ستѧѧشغلها        
بأعمѧѧال البيѧѧت أم تترآهѧѧا تراجѧѧع دروسѧѧها وتѧѧؤدي واجباتهѧѧا المدرسѧѧية      
المنزلية وخاصѧة أنهѧا فѧي المرحلѧة الثانويѧة ، وهنѧا ظهѧر علѧى الزوجѧة                  

  ѧѧردد وقالѧѧطراب والتѧѧبب      الأب الاضѧѧي سѧѧق فѧѧدها يحѧѧوم والѧѧى العمѧѧت عل
الخلافѧѧات وآانѧѧت سѧѧعاد الѧѧسبب وراء الخلافѧѧات ولѧѧذا فهѧѧو يأخѧѧذ حقهѧѧا        

 لزوجѧѧة الأب أنѧѧت بمكانѧѧة  ةويعѧѧدل بѧѧصورة دقيقѧѧة وهنѧѧا قالѧѧت الأخѧѧصائي  
أمها ، ومن المعروف أن مثل هذه الخلافات لو اشتدت لا يمكن لѧلأب أن            

زوجѧة الحѧزن والعبѧوس      يرمي أبنته في الشارع  وهنا ظهر على وجه ال         
الشديد وتساءلت زوجة الأب عما إذا آѧان مѧن الممكѧن أن تفѧشل حياتهѧا               
الزوجية بسبب هذه الخلافات مرة أخرى حيث طلاقها مѧن زوجهѧا الأول             
آѧѧان بѧѧسبب خلافѧѧات مѧѧع أهلѧѧه أجهѧѧشت بالبكѧѧاء قائلѧѧه بعѧѧد أن هѧѧدأت مѧѧن   

 عمѧѧا روعهѧѧا أنهѧѧا لا تريѧѧد أن تعيѧѧد مأسѧѧاتها مѧѧرة أخѧѧرى مستفѧѧسرة منѧѧي
يجب أن تفعله ولم تعطي فرصة للتعليق أو الرد وقالت أنهѧا مѧستعدة أن               
تبدأ صفحة جديدة مع سعاد وعلى شѧرط أن تكѧون المعاملѧة بالمثѧل دون                
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 الاجتماعية على ذلك وحدثتها عѧن أن آثيѧراً          ةاحتقار ، طمأنت الأخصائي   
مѧѧا يѧѧرتبط الأبنѧѧاء بزوجѧѧات أبѧѧيهم ممѧѧا يحبѧѧون أمهѧѧم وأن الѧѧزوج يѧѧشعر     

جميل آبير اتجاه زوجة عندما تتعامل مع أبناءه آأمهم لا آزوجة أبѧيهم             ب
.  

ولكن زوجة الأب أآدت على أهمية ) الأخصائية ( وهممت بالانصراف 
الاتصال وآيفية حدوثه بينهما وطلبت منها آتابة عنوان وتليفون 
المدرسة وقد قامت الأخصائية بإعطائها آرت العنوان والتليفون 

 ةسة ، وقد اتفقت زوجة الأب مع الأخصائية الاجتماعيالخاص بالمدر
م في تمام الساعة التاسعة 7/12/1997الحضور لمقابلتها يوم الاثنين 

صباحاً للاتفاق على خطوات أآثر نفقاً لاستقرار حياة الطالبة دراسياً 
وحياة زوجة الأب لمساعدتها على تخطي المشكلة والعمل على 

  .لأخصائية زوجة الأب وانصرفت المساهمة في حلها وشكرت ا
  

  
  : الأسئلة 

 الاجتماعية في هѧذه الحالѧة والمحيطѧين     ناقش تصرفات الأخصائية) 1(
  .بها

  .ضع تشخيصاً علمياً لهذه الحالة ) 2(
اتبعت الأخصائية خلال عملها مع الحالة أساليب علاجية ، ناقشيها ) 3(

دد ما هي من خلال عملية التسجيل والحوار القصصي السابق وح
الخطوات المراد استكمالها لتكون حياة الطالبة والزوجة أآثر استقراراً 

  .وبما فيها مصلحة الطالبة 
  
  :الإجابة على السؤال الأول * 
  
  :مناقشة تصرفات الأخصائية في الحالة : أولا * 
الحالة محولة من مدرسي فѧصل الطالبѧة وقѧد أوضѧح التѧسجيل ذلѧك                ) 1(

     ѧوه دراسѧة             وبين أنها خطѧل الحالѧصدر تحويѧصائية مѧا الأخѧددت فيهѧية ح
وهѧѧѧو مѧѧѧصدر ثقѧѧѧة آمѧѧѧا تѧѧѧضمن الانطبѧѧѧاع العѧѧѧالم لمѧѧѧصدر التحويѧѧѧل عѧѧѧن  
المشكلة بأنها آثيѧرة غيѧاب الطالѧب وتخلفهѧا الدراسѧي وانطوائهѧا وعѧدم                

  . مشارآتها زميلاتها في النشاط
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من هذه الخطوة يتضح أن الحالѧة تتبѧع الميѧدان المدرسѧي وأن المѧشكلة                 
أساسѧѧا بوظيفѧѧة المدرسѧѧة وهѧѧي الوظيفѧѧة التعليميѧѧة لѧѧذلك فالحالѧѧة     تѧѧربط 

تدخل في نطاق اختصاص الأخѧصائي الاجتمѧاعي بالمدرسѧة آمѧالا يمكѧن              
التصور العام الذي حصل علية الأخصائي الاجتماعي من مѧصدر          , إنكار  

صية احتماليѧѧة يѧѧتحويѧѧل الحالѧѧة تولѧѧدت عنѧѧه مجموعѧѧه مѧѧن الأفكѧѧار التشخ 
  : في الخطوة التاليةالتي ستقود الأخصائي

  
قيام الأخصائية بѧالإطلاع علѧى البطاقѧة المدرسѧية الخاصѧة بالطالبѧة              ) 2(

 ѧѧتخدمت فيهѧѧصائية اسѧѧن الأخѧѧليمة مѧѧية سѧѧة دراسѧѧوة مهنيѧѧي خطѧѧد اهѧѧأح 
 الدراسية وهو الإطلاع على أحد مصادر المعلومات فѧي الحالѧة            بالأسالي

امѧѧة عѧѧن  المدرسѧѧية وهѧѧي البطاقѧѧة المدرسѧѧية فهѧѧي  تحѧѧوي معلومѧѧات ع   
الطالبѧѧة ومعلومѧѧات عامѧѧة عѧѧن الطالبѧѧة ومعلومѧѧات عѧѧن أسѧѧرتها ونѧѧشاط   
الطالبѧѧѧة داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة وتحѧѧѧصيلها الدراسѧѧѧي ومѧѧѧشاآلها وهѧѧѧدف هѧѧѧذه  
الخطوة هي أن يѧصبح لѧدى الأخѧصائية خليفѧة عѧن الطالبѧة حتѧى تѧستعد                   
لتخطѧѧѧيط العمѧѧѧل مѧѧѧع الموقѧѧѧف وهѧѧѧي بدايѧѧѧة أيѧѧѧضاً لمزيѧѧѧد مѧѧѧن الأفكѧѧѧار        

الأخѧѧѧصائية فѧѧѧي الحѧѧѧصول علѧѧѧى الكثيѧѧѧر مѧѧѧن  وقѧѧѧد نجحѧѧѧت .صية يѧѧѧالتشخ
  : المعلومات الهامة مثل 

  . سنة 17عمر الطالبة ـ 
مѧستقر ولѧم تتعѧرض لمѧشكلات دراسѧية قبѧل هѧذا              : مѧستواها الدراسѧي     ـ  

  .العام 
  .تقييم الطالبة مع الأسرة بحي القلعة ـ 
 جنيه يعѧرف القѧراءة      250الأب يعمل ملاحظ بالورش الأميرية بمرتب       ـ  

  .ةوالكتاب
  .للطالبة أخين آخرين متزوجين ويقيمان في حياة مستقلة ـ 
  
 خطѧѧوة مهنيѧѧة  –لقѧѧاء الأخѧѧصائية بالطالبѧѧة بالفنѧѧاء وحѧѧديثها معهѧѧا    ) 3(

دراسية استخدمت فيها الأخصائية لأحد أسѧاليب الدراسѧة وهѧي المقابلѧة             
وفي الحقيقة يجب الوقوف قليلاً مع نوعية هѧذه المقابلѧة التѧي قѧد يطلѧق          

مقابلة العارضѧة أو مقابلѧة الѧصدفة حيѧث تѧتم دون تحديѧد موعѧد                 عليها ال 
تحѧѧѧدد  سѧѧѧابق بѧѧѧين الأخѧѧѧصائي والمنتفѧѧѧع لكѧѧѧن درجѧѧѧة خطѧѧѧورة الموقѧѧѧف   

صلاحية الخطوة المهنيѧة بمعنѧى أننѧا فѧي هѧذه الحالѧة التѧي تتناولهѧا فѧي                     



  192

الثانوية العامة آانت تسير بنجاح لكن هذا العام حدث  شيء طارئ غير             
لتكرار غياب الطالبة عن المدرسة بجانѧب تخلفهѧا          معروف لنا حتى الآن   

الدراسي ، فهنا تحقيق رسالة المدرسة ووظيفتهѧا اتجѧاه الطالبѧة تواجѧه              
الأخѧصائية للالتقѧاء     صعوبات تهدد مستقبل الطالبة فكان لا بد من تحرك        

عليهѧѧѧا جهودهѧѧѧا   بالطالبѧѧѧة لا لتفѧѧѧرض عليهѧѧѧا خѧѧѧدماتها ولكѧѧѧن لتعѧѧѧرض   
حѧѧق تقريѧѧر المѧѧصير فѧѧي  يتѧѧرك للعمليѧѧةلمѧѧساعدتها علѧѧى حѧѧل مѧѧشكلتها و

قبول خدمات الأخصائية أو رفضها فهنا تحѧدث آѧصدفة بالنѧسبة للعمليѧة              
 فإذا مѧا طبقنѧا هѧذه المقابلѧة نجѧد التѧالي              –المقصودة بالنسبة للأخصائي    

:-  
 ѧѧلاع ـѧѧصل والإطѧѧات الفѧѧة مدرسѧѧة بمقابلѧѧسها للمقابلѧѧدت نفѧѧصائية أعѧѧالأخ

نѧѧاك درجѧѧة مѧѧن الخطѧѧورة تواجѧѧه     علѧѧى البطاقѧѧة المدرسѧѧية وتبѧѧين أن ه   
  .مستقبل الطالبة 

 ѧѧة  ـѧѧرف أن الطالبѧѧات تعѧѧن معلومѧѧديها مѧѧوفر لѧѧا تѧѧع مѧѧن واقѧѧصائية مѧѧالأخ
منطوية آما أنها آثيرة الغياب لذلك آان لا بد أن تتحѧين فرصѧة للالتقѧاء                

  .بالطالبة 
وقد أتيحت هذه الفرصة حين وجѧدت الطالبѧة وهѧي تجلѧس منفѧردة فѧي         ـ  

  .دياً عليها الشرود فناء المدرسة با
آانت الأخصائية موفقة حين تناولت المѧشكلة فѧور بѧدأ تجѧاوب الطالبѧة               ـ  

معهѧѧا فبѧѧدأت فѧѧي مواجهѧѧة الطالبѧѧة بمѧѧا لѧѧديها مѧѧن حقѧѧائق خاصѧѧة بغيابهѧѧا  
وتخلفهѧѧا الدراسѧѧي وقѧѧد حاولѧѧت الطالبѧѧة تقѧѧديم مبѧѧررات لѧѧذلك فكѧѧان رد       

اً مѧا يواجهѧه     الأخصائية على الطالبة بأن أوضѧحت لهѧا أن الإنѧسان آثيѧر            
مشكلات لا يستطيع حلها وحده ويحتѧاج لѧشخص أآثѧر خبѧرة لمѧساعدته               
وانتقلѧѧѧت مباشѧѧѧرة لإعطѧѧѧاء فكѧѧѧره سѧѧѧريعة عѧѧѧن خѧѧѧدمات مكتѧѧѧب الخدمѧѧѧة    
الاجتماعية في هذا المجѧال وأن يقѧدم خدماتѧه لمѧن ترغѧب مѧن الطالبѧات                  
أي أن خѧѧدمات المكتѧѧب غيѧѧر مرفوضѧѧة وحѧѧق تقريѧѧر لمѧѧصير مكفѧѧول فѧѧي   

  .خدمة قبول أو رفض ال
 ѧѧا        ـѧѧاوب بينهمѧѧدا التجѧѧا وبѧѧة وتقبلهѧѧى الطالبѧѧصائية علѧѧرف الأخѧѧد تعѧѧبع

واستѧشارتها بالنѧѧسبة لمѧѧشكلتها وعѧѧرض جهودهѧا لمѧѧساعدتها علѧѧى حѧѧل   
مѧѧشكلتها إذا أرادت آѧѧان لا بѧѧد مѧѧن إنهѧѧاء مقابلѧѧة الѧѧصدفة حيѧѧث حققѧѧت       

  .أغراضها آاملة بنجاح 
  : مقابلة مع الطالبة بالمكتب ) 4(
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 ѧѧѧѧاً للمقاـѧѧѧѧة  انعكاسѧѧѧѧضور لمقابلѧѧѧѧة بالحѧѧѧѧتجابة المنتفعѧѧѧѧسابقة اسѧѧѧѧة الѧѧѧѧبل
الأخѧѧصائية آѧѧان يعنѧѧي طلѧѧب مѧѧساعدتها فѧѧي حѧѧل مѧѧشكلتها وبالتѧѧالي فѧѧإن   
الخدمة أصبحت مطلوبة وليѧست مفروضѧة لѧذلك فالتعѧاون بѧين المنتفعѧة        

والأخصائية مѧن  المѧأمول أن يѧساعد فѧي سѧير الحالѧة بنجѧاح عكѧس مѧا                      
تفعѧة فأنهѧا سѧتقاوم ولѧن نتعѧاون          آان يحدث لو فرضت الخدمة علѧى المن       

بدأت المنتفعة في التعبير عن مشاعرها يسود مѧشكلتها  ـ مع الأخصائية  
ومن خلال سѧرد المѧشكلة تجاوبѧت الأخѧصائية معهѧا وشѧجعتها ومنحتهѧا         
الاهتمام والتقدير لكل ما تذآره وقد ذآرت المنتفعة وهѧي المѧصدر الأول             

  : لة في النقاط التالية والأساسي للمعلومات وجهه نظرها في المشك
  .أن السبب في المشكلة هو الخلاف مع زوجة والدها ـ 
  .أن وفاة الأم منذ أعوام آان له تأثير آبير عليها ـ 
  .زواج الأب بأخرى أنعكس بصورة سيئة على الطالبة ـ 
  . سنة 28زوجة الأب  تبلغ من العمر ـ 
 والدها هѧو رغبѧة      أن السبب الرئيسي  للمشاجرات بين الطالبة وزوجة       ـ  

قѧد يكѧون شѧعور بѧالنقص        ( زوجة الأب في جعل الطالبة تتѧرك المدرسѧة          
  .)منها تجاه الطالبة بسبب التعليم فكرة تشخيصية

زوجة الأب تحاول آسب الأب  بجانبها وتنجح في ذلك أحياناً ويѧرفض             ـ  
الأب إقامѧѧة الابنѧѧة عنѧѧد أحѧѧد  أخوتهѧѧا وهѧѧو يѧѧؤمن بѧѧأن القѧѧسوة أفѧѧضل          

  . البناتأسلوب لتربية
زوجة الأب تحاول بمختلف الطرق منѧع الطالبѧة مѧن اسѧتذآار دروسѧها               ـ  

  .أو انتظامها في الحضور  للمدرسة 
لما آان والد الطالبة آما ظهر من المقابلة له دور رئيسي في الموقѧف              ـ  

الإشѧѧѧكالي فكѧѧѧان لا بѧѧѧد مѧѧѧن وقѧѧѧوف الأخѧѧѧصائية علѧѧѧى وجهѧѧѧة نظѧѧѧره فѧѧѧي  
  ѧѧه  دور فѧѧيكون لѧѧه سѧѧا  انѧѧشكلة آمѧѧت  المѧѧذلك طلبѧѧة لѧѧة العلاجيѧѧي  العملي

الأخѧѧصائية مقابلتѧѧه وانتهѧѧت مѧѧع الطالبѧѧة بالاتفѧѧاق علѧѧى موعѧѧد لحѧѧضور     
  .الوالد لمقابلة الأخصائية 

 
  

  .مقابلة بين الأخصائية ووالد المنتفعة ) 5(
خطѧѧوة دراسѧѧية سѧѧليمة مѧѧن الأخѧѧصائية اسѧѧتخدمت فيهѧѧا أحѧѧد  أسѧѧاليب         

امѧة للمعلومѧات وهѧو والѧد        الدراسة وهѧي المقابلѧة مѧع أحѧد المѧصادر اله           
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الطالبة بهدف تعميѧق الخلفيѧة الدراسѧية مѧن المعلومѧات وآѧذلك الوقѧوف             
علѧѧѧى رأي الوالѧѧѧد فѧѧѧي المѧѧѧشكلة وانطباعاتѧѧѧه عنهѧѧѧا وقѧѧѧد أسѧѧѧفرت علѧѧѧى    

  :الوقوف على الحقائق التالية 
تأآيد الأب على ما سبق أن ذآرتها لطالبة أن المشكلة لم تظهر إلا بعد              ـ  

  :بزوجته الحالية التي لم تتقبلها الطالبة وفاة الأم والزواج 
الحيرة الشديدة الواقع فيها الوالد بين زوجته وابنته وعدم توصѧله لهѧذا             

  .الموقف سوى تشديده على الابنة إرضاء الزوجة
ستجابة الوالد بالحضور لمقابلة الأخѧصائية يѧدل علѧى رغبѧة الأب فѧي               ـ إ 

ثنѧاء المقابلѧة بمѧصلحة       اتجاهѧات أ   ىبѧد أمساعدة الابنة وحرصه عليهѧا و     
المنتفعة بلغت حد قوله بأنه يقѧف فيوجѧه زوجتѧه أحيانѧاً فهѧو يحѧاول أن                  

  .ينفي عن نفسه اتهام بأن له دور في إحداث المشكلة
لم يقر حضور زوجته للمدرسة لمقابلة الأخصائية مبرراً ذلك بأنها لѧن            ـ  

ن تقѧوم   تهتم بالأمر وخاصة إذا عرفت أن الأمѧر مѧرتبط بابنتѧه واقتѧرح أ              
الأخصائية بزيارتها بالمنزل وهذا يعكس رغبة الوالѧد فѧي التعѧاون علѧى              
حل هذه المشكلة وبدء نمو العلاقة المهنية مѧع الأخѧصائية لقيѧام عنѧصر               

  .الثقة بينهما 
إنهاء المقابلة بعد الاتفاق على وعد الزيارة المنزلية خطوة سليمة من           ـ  

أن يبلغ زوجته بحضورها في     الأخصائية آما أن  الأخصائية أآدت عليه        
 آان يجب أن تحاول الأخصائية الحصول من الѧزوج علѧى            –هذا الموعد   

  .بعض جوانب شخصية الزوجة للأعداد للزيارة
  :زيارة منزلية لزوجة الأب ) 6(

قيѧѧѧام الأخѧѧѧصائية الاجتماعيѧѧѧة بزيѧѧѧارة منѧѧѧزل الطالبѧѧѧة خطѧѧѧوة دراسѧѧѧية        
لدراسѧة بهѧدف الوقѧوف      استخدمت فيها الزيѧارة المنزليѧة آأحѧد أسѧاليب ا          

 وقѧѧѧѧد دفѧѧѧѧع –علѧѧѧѧى مѧѧѧѧدى ارتبѧѧѧѧاط المѧѧѧѧشكلة أو علاقتهѧѧѧѧا بزوجѧѧѧѧة الأب  
 للقيام بهѧذه الخطѧوة دعѧوة والѧد الطالبѧة بهѧا بѧذلك وتحديѧدها                  ةالأخصائي

موعѧѧد مѧѧسبق للزيѧѧارة ويمكѧѧن مناقѧѧشة الزيѧѧارة ،والتѧѧي تعتبѧѧر مѧѧن أهѧѧم      
  :الأجزاء التي تضمنتها هذه الحالة من الجوانب التالية

ل آان جيѧداً فѧي صѧف الحѧي والمنѧزل والمѧسكن والأثѧاث وزوجѧة                  التسجي
الأب مѧѧѧستخدماً اقѧѧѧصر العبѧѧѧارات التѧѧѧي أعطѧѧѧت أدل المعѧѧѧاني آمѧѧѧا نقѧѧѧل       
التسجيل مѧشاعر زوجѧة الأب عنѧد بѧدء الزيѧارة وآيѧف تغيѧرت المѧشاعر                  
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بعѧѧѧد أن وقفѧѧѧت علѧѧѧى هѧѧѧدف الزيѧѧѧارة ونجѧѧѧاح التѧѧѧسجيل بعكѧѧѧس اسѧѧѧتخدام 
  . في الزيارة الأخصائية بنجاح لأسلوب الملاحظة

بدأت الزيارة بترحاب شديد من زوجة الأب وهو يعكس أحد أمرين أما            ـ  
أنѧѧѧه رد فعѧѧѧل عكѧѧѧسي فѧѧѧي زوجѧѧѧة الأب لزيѧѧѧارة الأخѧѧѧصائية حتѧѧѧى تنكѧѧѧر      
مسئوليتها في حدوث المѧشكلة آمحاولѧة لѧضم الأخѧصائية إلѧى صѧفها أو              
أنها  لا تعرف شيئاً عن حضور الأخصائية نتيجة عدم إبلاغ زوجها لهѧا              
بѧѧذلك آمѧѧا اتفقѧѧت معѧѧه الأخѧѧصائية وهѧѧذا الاحتمѧѧال أآثѧѧر منطقيѧѧة وأآثѧѧر       
رجوحѧѧاً واتѧѧضح ذلѧѧك عنѧѧدما قѧѧدمت الأخѧѧصائية نفѧѧسها وطبيعѧѧة عملهѧѧا       
وسبب حѧضورها فكѧان رد الفعѧل الѧشديد علѧى زوجѧة الأب إذ بѧدا عليهѧا                    
الѧѧضيق الѧѧشديد وآانѧѧت الأخѧѧصائية موقفѧѧة فѧѧي نقѧѧل هѧѧذه المѧѧشاعر فѧѧي       

   .ك الزوجة إلى سلوك دفاعي تجاه الموقف التسجيل لذلك تحول سلو
  

 ѧѧب أن      ـѧѧان يجѧѧا آѧѧا بينمѧѧصائية لهѧѧضور الأخѧѧن حѧѧة الأب عѧѧساؤل زوجѧѧت
تѧѧذهب لوالѧѧد الحالѧѧة ورد الأخѧѧصائية أنهѧѧا فѧѧي مكانѧѧة والѧѧدة الطالبѧѧة هѧѧي    
خطوة مهنية موفقة من الأخصائية استهدفت الرد على السلوك الدفاعي          

لطالبѧة ومѧا تخفيѧه مѧن مѧشاعر          عند الزوجة واستشارة مѧشاعرها نحѧو ا       
 فالزوجة آانت تحѧاول أن تهѧرب مѧن مѧسئوليتها تجѧاه العمليѧة       –حبيسة  

فكان رد الأخصائية هو وضع الزوجة أمام مѧسئوليتها باعتبارهѧا بمثابѧة             
(( أم لهѧѧا تعوضѧѧها الحنѧѧان والرعايѧѧة فكѧѧان رد الزوجѧѧة علѧѧى ذلѧѧك بѧѧأن       

ر لعمليѧة الإفѧراغ التѧي       فهنѧا تѧصوي   )) البنت لها البيѧت ولا داعѧي للتعلѧيم          
  .قامت بها الأخصائية مع الزوجة وتعبيرها عن مشاعرها تجاه العملية 

مزيد من المناقشة حول أهمية التعلѧيم وبخاصѧة للبنѧات أنهتѧه الزوجѧة               ـ  
  الخ..............بقولها أنها بتتحسر 

هنا تجد أن الأخصائية تعلم أن المشكلة ليست في موضوع التعليم لكن            ـ  
لمѧѧشاعر الѧѧسلبية لѧѧدى الزوجѧѧة تجѧѧاه المنتفعѧѧة لѧѧذلك آѧѧان اسѧѧتخدام    فѧѧي ا

أسلوب الاستثارة للزوجة للتعبير عن المشاعر الحبيسة لديها واستخدام         
في ذلك أسلوب المناقشة الذي أدى إلى إخراج المشاعر  الحبيѧسة تجѧاه              
التعليم الذي لا فائدة منه للبنات وفي نهاية المناقѧشة تحѧول هѧذا الاتجѧاه                

ى نѧدم وحѧسرة علѧى عѧدم حѧصولها علѧى شѧهادة وهѧذا يعطينѧا انطبѧاع                     إل
تشخيصي وهو احتمال غيرة زوجة الأب من  الطالبة راجع إلى تعليمهѧا             
وحرمانها هي من التعلѧيم ممѧا أوجѧد نزعѧات حقѧد وآراهيѧة وانتقѧام مѧن                   
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زوجة الأب  للعملية غلفته بقناع دعوى عدم أهمية التعلѧيم للبنѧات وأنѧه               
  )).يجعلنهن يفتحن عيونهن في أهاليهن(( م وعقولهم يفسد أخلاقه

بعد أن انهارت حجة عدم جѧدوى       : سألتها عن سبب خلافها مع  سعاد        ـ  
التعليم هنا انتقلت الأخصائية لبؤرة الموضوع وهو الخلاف بين الطالبѧة           
وزوجة والدها وقد استخدمت  الأخصائية في هѧذه الخطѧوة أحѧد أسѧاليب             

ا تجاه سبب المشكلة ورأى زوجة الأب فيها وهي         توجيه المقابلة عمودي  
خطوة موفقة من الأخصائية دعمتها استخدام الاستفهام للاتجاه للمنطقة         

 وآѧѧѧان رد زوجѧѧѧة الأب علѧѧѧى ذلѧѧѧك بتبريѧѧѧر سѧѧѧبب     –المطلѧѧѧوب تناولهѧѧѧا  
المѧѧѧشاآل ورده إلѧѧѧى تعѧѧѧالي الطالبѧѧѧة علѧѧѧى زوجѧѧѧة الأب وعѧѧѧدم معاملتهѧѧѧا  

  . المنزلية باحترام ورفضها الاشتراك في الأعمال
سألتها الأخصائية الاجتماعية عما آانت ستفعله لو آѧان لهѧا بنѧت مثѧل               ـ  

خطوة دراسية سليمة اسѧتخدمت فيهѧا الأخѧصائية أحѧد أسѧاليب             .. سعاد    
المقابلѧѧة وهѧѧو الاسѧѧتفهام لتقѧѧف علѧѧى مѧѧدى علاقѧѧة زوجѧѧة الأب بالطالبѧѧة    

ب لا  عاطفياً حققت الخطوة هدفها حѧين تبينѧت الأخѧصائية بѧأن زوجѧة الأ              
تكѧѧره فѧѧي الحقيقѧѧة المنتفعѧѧة لكѧѧن ممѧѧا تفعلѧѧه راجѧѧع لعوامѧѧل نفѧѧسية لѧѧدى     

  .زوجة الأب نتيجة لمواقف مرت بحياتها
وقالت أن زوجها يتدخل في الخلافات التي تنشأ بينهما ويجѧد أن سѧعاد          ـ  

  . هي المخطئة وينصفها على سعاد
زيѧد  الأخصائية هنѧا اسѧتخدمت المناقѧشة الاستѧشارية للوقѧوف علѧى الم             ـ  

مѧѧن المѧѧشاعر الѧѧسلبية تجѧѧاه المنتفعѧѧة ومحاولѧѧة تعѧѧديلها فѧѧي زوجѧѧة الأب 
وآانѧѧت الأخѧѧصائية موفقѧѧة فѧѧي  مواجهѧѧة الѧѧسلوك الѧѧدفاعي عنѧѧد الزوجѧѧة  

  .التي آانت تحاول إنكار مسئوليتها في حدوث الموقف الإشكالي 
.. سألتها أن تضع نفسها مكان زوجها مѧاذا يمكѧن أن تفعلѧه غيѧر ذلѧك                  ـ  

  .تحكم الأمر فأيهما يفضل الابنة أو الزوجةلكن إذا اس
  

 ѧѧي     ـѧѧة التѧѧة المختلفѧѧور  المقاومѧѧام صѧѧصائية أمѧѧف الأخѧѧد أن تقѧѧان لا بѧѧآ
 فكانѧت هѧذه     –أظهرتها الزوجѧة والتبريѧرات لإنكѧار دورهѧا فѧي المѧشكلة              

الخطوة عن طريق سѧؤال لأحѧداث المواجهѧة الواقعيѧة للموقѧف ونجحѧت                
         ѧسلوك الѧور الѧيم صѧق         الأخصائية في تحطѧن طريѧة عѧدى الزوجѧدفاعي ل

تكوين البصيرة وذلك يجعلها تستدعي  خبرات ماضѧية عѧن زواج فاشѧل              
نѧѧتج عѧѧن خلافاتهѧѧا مѧѧع أهѧѧل زوجهѧѧا وربطѧѧة بزواجهѧѧا الحѧѧالي وإمكانيѧѧة     
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تفѧѧضيل زوجهѧѧا لأبنتѧѧه عليهѧѧا إذا احتѧѧدم الموقѧѧف ، فهنѧѧا وقفѧѧت الزوجѧѧة    
جѧѧل علѧѧى حقيقѧѧة وضѧѧعها آزوجѧѧة أب يمكѧѧن أن يѧѧضحي بهѧѧا الѧѧزوج مѧѧن أ

  .مستقبل ابنته
ولم تحاول الأخصائية القيام بهذه الخطوة بعد أن شعرت  بأن قѧدر مѧن           ـ  

  .العلاقة بينهما وبين الزوجة قد تكونت 
تساءلت عما  إذا آان من الممكن أن تفشل حياتها الزوجية بسبب هذه             ـ  

  .فسألتها رأيها هي في هذا الأمر
  ѧѧـ  ѧѧѧسابقة هѧѧوة الѧѧѧة للخطѧѧѧع نتيجѧѧل المتوقѧѧѧق  رد الفعѧѧѧتدعاء القلѧѧѧم اسѧѧو ت

والخوف على مستقبل حياتها الزوجية أن تلقي بالموقف إلى الأخصائية          
آانѧѧت حريѧѧصة  أن تجتѧѧاز الزوجѧѧة الموقѧѧف وحѧѧدها خاصѧѧة بعѧѧد أن بѧѧدأت 
الزوجѧѧة فѧѧي  التعبيѧѧر عѧѧن مѧѧشاعرها الحبيѧѧسة وآѧѧان رد الأخѧѧصائية فيѧѧه  
 ربѧѧط الزوجѧѧة بѧѧالواقع ممѧѧا يجعѧѧل الزوجѧѧة تطلѧѧب النѧѧصيحة والمѧѧشورة       

  .صراحة من  الأخصائية
  .سألتني عما يجب أن تفعله ولم تعطيني فرصة للتعليق أو الرد ـ 
 ѧѧدث   ـѧѧا تتحѧѧل ترآتهѧѧؤالها بѧѧى سѧѧرد علѧѧة لتѧѧاطع المنتفعѧѧم تقѧѧصائية لѧѧالأخ

وتعبѧѧѧر عѧѧѧن مѧѧѧشاعرها والأخѧѧѧصائية متقبلѧѧѧة لهѧѧѧا ومѧѧѧا تعبѧѧѧر عنѧѧѧه فهنѧѧѧا  
لها وآѧان   الأخصائية منحت المنتفعة  فرصة لمزيد من التعبير عمѧا بѧداخ           

نتيجѧѧة ذلѧѧك أن بѧѧدأت المنتفعѧѧة تѧѧضع تѧѧصور فطѧѧار العѧѧلاج المناسѧѧب لحѧѧل 
هѧѧذه المѧѧشكلة ، وهѧѧذا هѧѧو الهѧѧدف أن يكѧѧون العѧѧلاج نابعѧѧاً مѧѧن أطѧѧراف        

  .الموقف الإشكالي ليكونوا اآثر إيجابية وحماساً في تنفيذه
طمأنتها على ذلك وحدثتها عن أنه ما يرتبط البناء بزوجات أبيهم اآثر          ـ  

  . وأن الزوج يشعر بجميل آبير لذلك–حبون أمهاتهم مما ي
 ѧѧا    ـѧѧشاعرها وأفكارهѧѧة بمѧѧول للمنتفعѧѧق القبѧѧت بتطبيѧѧصائية قامѧѧا الأخѧѧهن

وحيث أن الموقف وصل إلى قمة التوتر لدى الزوجة وان اسѧتمرار هѧذا              
التوتر  لѧن يحقѧق أي نتيجѧة أخѧرى بعѧد أن  تبنѧت حقيقѧة موقفهѧا آѧاملاً                       

شѧѧيء مѧѧن الطمأنينѧѧة للزوجѧѧة لѧѧيس  فѧѧي    فكѧѧان مѧѧن الأصѧѧوب أن تعطѧѧي   
صورة مشاعر فقط ولكѧن فѧي صѧورة مѧساعدة المنتفعѧة علѧى حѧسب مѧا                   
تشعر به من تناقض وجداني  داخلي والسبيل إلى ذلك بأن طمأنتها بأنѧه   
لا خوف على مكانتها أو حياتها الزوجية  إذا ما قامت علاقة قوية بينها              

باط المنتفعة بها لهѧا أآثѧر ممѧا         وبين المنتفعة إذا أن ذلك سيؤدي إلى ارت       
آانت تحب أمها وفѧي  نفѧس الوقѧت يѧشعر الѧزوج بجميѧل زوجتѧه عنѧدما                   
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تكѧѧرم  أبنائѧѧه وتتعامѧѧل معهѧѧم آѧѧأمهم لا آزوجѧѧة أب وهѧѧذا يѧѧدعم موقفهѧѧا     
  .ويثبت حياتها الزوجية وهو الهدف المنشود

 ѧѧورة        ـѧѧى أن صѧѧاته علѧѧصائية وانعكاسѧѧق الأخѧѧن طريѧѧة عѧѧاء المقابلѧѧإنه
الѧذي حѧدث للزوجѧة وهѧو تغييѧر لѧصالح الموقѧف وبالتѧالي يمكѧن                  التغيير  

الحكم على أن الأخصائية قد نجحت في مهمتهѧا وظهѧر ذلѧك فѧي جѧانبين                 
  :في هذه المرحلة 

إلحاح الزوجة على تحديد آيفية الاتصال بالأخѧصائية فهنѧا انعكѧاس            ) 1(
لنمѧѧѧو العلاقѧѧѧة المهينѧѧѧة ممѧѧѧا جعѧѧѧل الزوجѧѧѧة تѧѧѧشعر بالثقѧѧѧة ولراحѧѧѧة فѧѧѧي    

  .صائية الأخ
طلѧѧب الزوجѧѧة مѧѧن الأخѧѧصائية أن تكتѧѧب عنѧѧوان المكتѧѧب علѧѧى قطعѧѧة ) 2(

مѧѧن الѧѧورق وتحѧѧتفظ بهѧѧا ، فيѧѧه إظهѧѧار لرغبѧѧة زوجѧѧة الأب فѧѧي عѧѧلاج          
المشكلة من ناحية أخرى اعتبار أن الأخصائية مѧصدر حمايѧة لهѧا تعمѧل               
لѧѧصالحها فالأخѧѧصائية هنѧѧا أصѧѧبحت فѧѧي موقѧѧف العلاقѧѧة الإيجابيѧѧة مѧѧع         

  .فة في المشكلة الأطراف المختل
وانتهت المقابلة بعد تحديد موعد تحضر فيه الزوجة للمشارآة في الحل           

.  
  
  
  :الإجابة على السؤال الثاني *
  
  
  :ضع تشخيصاً عاملياً للحالة  : ثانيا * 
  
  
  :المشكلة وأهم العوامل المسببة لها * 
  
  
  :نوع المشكلة : أولاً * 
  :التصنيف العام ) 1(



  199

 مѧѧѧѧصدر تحويѧѧѧѧل  – حيѧѧѧѧث أن المنتفعѧѧѧѧة تلميѧѧѧѧذة  : ((مѧѧѧѧشكلة مدرسѧѧѧѧية  
 المؤسѧѧسة التѧѧي  تتѧѧولى   – نѧѧوع المѧѧشكلة تخلѧѧف دراسѧѧي   –المدرسѧѧين 

  .العمل مع الحالة مكتب الخدمة الاجتماعية  بالمدرسة 
  :التصنيف الطائفي للحالة ) 2(

 تخلف دراسي راجع إلى سوء علاقات أسرية انعكست في آثرة غياب 
  .نشطةوانطوء وعدم مشارآة في الأ

  :التصنيف العائلي ) 3(
  . ترجع المشكلة لعوامل بيئية أآثر منها ذاتية معاً 

  
  
  :أهم العوامل المسببة للمشكلة :  ثانياً * 
 ѧѧѧات  ـѧѧѧن نزعѧѧѧة مѧѧѧذه المرحلѧѧѧه هѧѧѧا تحملѧѧѧة ومѧѧѧن المراهقѧѧѧي سѧѧѧة فѧѧѧالطالب

  .استقلالية وتمرد السلطة
 ѧѧداث       ـѧѧى أحѧѧة أدى إلѧѧسن الحرجѧѧذه الѧѧي هѧѧة فѧѧدة الطالبѧѧاة والѧѧض وفѧѧبع

الاضطراب في شخصيتها وعدم شѧعور بѧالأمن والقلѧق وبخاصѧة بعѧد أن               
واجهت زوجة أب تعاني من اضطرابات نفѧسية مرتبطѧة بѧالتعليم بجانѧب              
سوء معاملتها للطالبة فأدى ذلك إلى تمرد الطالبة على السلطة الأسѧرية            

  .وعدم الشعور بالأمن
 ѧѧيم أدى  ـѧѧن التعلѧѧدر مѧѧى قѧѧه علѧѧصول الأب ولا زوجتѧѧدم حѧѧال عѧѧى إهمѧѧإل 

بتعليم الطالبة بينما تحرص الطالبة على إتمام تعليمها أوجد صراعاً بين           
  .أطراف المشكلة

إيمان الوالѧد بѧأن القѧسوة أفѧضل  أسѧلوب لتربيѧة البنѧات أنعكѧس  علѧى                     ـ  
الطالبѧѧة وخاصѧѧة وهѧѧي فѧѧي مرحلѧѧة المراهقѧѧة فѧѧي عѧѧدم تكيفهѧѧا مѧѧع جѧѧو       

  . المنزل 
 في إحѧداث هѧذا الموقѧف فѧالأب يقѧف      لعبت أسرة المنتفعة دور أساسياً   ـ  

مѧѧن المѧѧشكلة موقفѧѧاً سѧѧلبياً لѧѧم يتعѧѧدى الѧѧشدة مѧѧع الابنѧѧة ورجѧѧاء الزوجѧѧة   
بينما تقف الزوجة موقف المسيطر  ولها دور فعال في إحѧداث  الموقѧف     

الإشѧѧكالي بينمѧѧا أخѧѧوة المنتفعѧѧة يقفѧѧون بعيѧѧدين عѧѧن المѧѧشكلة بحجѧѧة أن      
 حيѧاة مѧستقلة آѧل هѧذا أدى          والدهم لا يسمح بتدخلهم وأنهѧم يقيمѧون فѧي         

أن أصبحت الطالبѧة تعѧاني عѧدم اسѧتقرار أسѧري وسѧوء علاقѧات خاصѧة                  
  .مع زوجة الأب 
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 ѧѧق   ـѧѧوف والقلѧѧشاعر الخѧѧن مѧѧا  مѧѧيط بهѧѧا يحѧѧة ومѧѧة العامѧѧروف الثانويѧѧظ
بجانѧѧѧب مѧѧѧا تعانيѧѧѧه الطالبѧѧѧة مѧѧѧن ظѧѧѧروف نفѧѧѧسية وأسѧѧѧرية أدى لتѧѧѧدهور    

حѧѧѧضور للدراسѧѧѧة  المѧѧѧستوى التعليمѧѧѧي للطالبѧѧѧة وعѧѧѧدم انتظامهѧѧѧا فѧѧѧي ال   
بالمدرسة وهذا انعكس على انطوائهѧا وعѧدم رغبتهѧا فѧي المѧشارآة فѧي                
الأنشطة وقد ظهر اهتمѧام المدرسѧين بالطالبѧة بѧدليل ملاحظѧاتهم غيابهѧا                
وعدم اشتراآها عن النشاط وقيام رائد الفصل بتكليف الأخѧصائية ببحѧث            

   .الموقف
  

  
  
  
  : في الحالة الجوانب العلاجية التي تم تناولها: ثالثاً * 

في تناول الأخصائية للحالة اتبعت عدة أساليب علاجية يمكѧن توضѧيحها            
  :في التالي 

  
  : العلاج الذاتي) 1(

  :وهو الذي تم توجيهه للعملية وقد ظهر في التالي 
  .المعونة النفسية آما تجلت في الدعم النفسي  للطالبة خلال المقابلة ـ 
ع لزوجة الأب ومحاولة التأثير عليها      التبصير والتوضيح للطالبة لدواف   ـ  

لتحسن التعامل معها وآѧسبها بجانبهѧا وعѧدم التعѧالي عليهѧا ومѧشارآتها             
  .ولو معنوياً في أعمال المنزل

مساعدة الطالبة على التخلص من المشاعر السلبية والمخاوف والقلق         ـ  
  .الذي تعاني منه وعدم الشعور بالاستقرار الأسري 

  
  :العلاج البيئي ) 2(

وفي هذه الحالة وجه العلاج البيئي إلى استخدام الأساليب الغير مباشرة           
للتأثير في المحيطين بالطالبة مѧا يѧنعكس أثѧره علѧى الطالبѧة ويلاحѧظ أن                 

  : هذا النوع من العلاج وجه للوالد ولزوجته على الوجه التالي  
  
  :بالنسبة للوالد * 
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ا مѧѧن نتѧѧائج تѧѧؤثر علѧѧى ستѧѧشارة الوالѧѧد لمѧѧشكلة ابنتѧѧه ومѧѧا ينѧѧتج عنهѧѧ ـѧѧ إ
مستقبل الابنة عن طريق توضيح ما تعانيه من مѧشاعر ألѧم بѧسبب وفѧاة                

  . الوالدة ليكون أآثر توازناً في علاقته بين الزوجة والابنة 
 ѧѧѧة  ـѧѧѧيح مرحلѧѧѧة وتوضѧѧѧلوب التربيѧѧѧسبة لأسѧѧѧد بالنѧѧѧات الوالѧѧѧديل اتجاهѧѧѧتع

لطالبѧة  المراهقة التي تمر بها ولأبنه وخصائصها وأسلوب التعامѧل مѧع ا           
.  

ستثمار المشاعر الإيجابية للأب نحو ابنته آقѧوة مѧؤثرة علѧى الزوجѧة              ـ إ 
  .والابنة

  
  :بالنسبة لزوجة الأب * 
  :باعتبارها أساس المشكلة فقد استخدمت معها الأساليب التالية ـ 

 ѧѧѧا   ـѧѧѧا عليهѧѧѧا وتعرفهѧѧѧة بمنزلهѧѧѧى الزوجѧѧѧذهاب إلѧѧѧصائية بالѧѧѧادرة الأخѧѧѧمب
  .وتكوين علاقة مهنية معها

 ѧѧـѧѧشاعر    مѧѧن مѧѧداخلها مѧѧه بѧѧا تحويѧѧر عمѧѧى التعبيѧѧة الأب علѧѧساعدة زوج
  .سلبية لها تأثير على الموقف الإشكالي 
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  اللجلجة على إبدالات الحروف و   ) 3( رقم تطبيقات                  

 CLONIC STUTLERING     - :اللجلجة الترددية -

  
 من الفم ثم القراءة تدريب على أخذ النفس من الآنف و إخراجه -1

  .مع مصاحبة الإيقاع الخارجي والذاتي لتخفيف  السرعة 
استعمال طويلة التنفس الصحيحة بأخذ النفس من الآنف  -2

 .وإخراجه من الفم لإزالة التوتر 
 )تمرين همزى(تطويل الكلمة التي تبدأ بالهمزة  -3
 .تطويل في الحرف أو الكلمة للتغلب على اللجلجة   -4
نفس شهيق وزفير وخروج جزء من الزفير ثم تدريب على الت -5

 .القراءة أو الكلام 
تعويد على النفس شهيق وزفير في بداية التدريب لإزالة التوتر والمتنسق  -6

 .بين التنفس والكلام 
        -: الإيقاع الخارجي والذاتي -

  -:يستعمل في الحالات التالية 
  .لتقليل السرعة في الكلام أو القراءة  -1
....... زمات المصاحبة للكلام سوء لزمه بالعبين أو الرجل لإزالة الأ -2

 .الخ 
  

    TONIC STUTLERING   -: اللجلجة التوقفية -
همة بالنسبة لحالات ولكن هناك نقطة م) نفس للجلجة الترددية (استخدام التنفس 

  مما يساعد  OTELLاللجلجة  التوقفية الشديدة وهي نطق حروف متحركة مطولة وهي 
  . تدريب الأحباب الصوتية على أن تنفتح على
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  -: التنفس الانفجاري -
يستخدم في حالات اللجلجة التوقفية الشديدة وحالات اللجلجة العادية التي يفيد معها 

  .التدريبات السابقة بشرط عدم وجود أي مرض بالبلاعيم 
  .جاري التطويل في الحرف أو الكلمة للتغلب على التوقف ويأتي بعد الصوت الانف

  WHISPER TILK  -: الهمس -
  :في الكلمات التي تتوقف الحالة في وسطها تستعمل طريقة الهمس وهي 

" أنا أسمي أحمد"نقلك نبرة الصوت بأن تتكلم الحالة بصوت منخفض مع تطويل الكلمة مثل 
  . درجة حتى يعمل إلى مستوى صوته العادي , بعد ذلك وبالتدريج يرفع نبرة الصوت بدرجة 

     GROUP READING:  القراءة الجماعية -
إذا كانت الحالة عندها جلجلة ترددية أو توقفية أو كلاهما معا وكانت اللجلجة شديدة 

نساعد الحالة على القراءة بمصاحبة الأخصائية والحالة يقرءون معا قطعة معينة لتشجيع الحالة 
راك الموجودين في الجلسة مع الحالة وتتم عملية القراءة الجماعية باشت. ولإحساسها بالنجاح 

وربما يفيد غالبا , في النطق مما يقلل من حث الحساسية بالنفس والشعور بالعجز لدى حالة 
  .الجماعات العلاجية بالمدرسة أو الصف بعد جمع عدد من الحالات التي تعاني من اللجلجة  

  RYTHIMIC SPEECH BY WALKING   -: الكلام بالمشي ألاقاعى -
نستعمل , وهو أن تقراء الحالة مع أخذ النفس قبل كل جملة وتخطو منها خطوة حتى تتحسن 

معها الإيقاع والمشي وسيلتان لتحقيق درجة عالية من الإيقاع وكذلك يفيد في استهلاك طاقة 
  . التوتر قبل الكلام عندما يبداء المشي وبعده النطق أو القراءة أو الكلام 

  -:اكثر من قدرة التدريب مع استدعاء -
 بعد أن تصبح الحالة اكثر تمكنا من الكلام والقراءة واكثر إلماما وليونة في أسلوب التدريب 

وعندما تصبح العملية شبة عادة معززة بسبب النجاح في النطق بعد تراكم الفشل تتدرب ,
  -:الحالة على الكلام مع استفداء أو استغلال قدرات أخرى مثل القدرات آلاتية 

 .لتذكر وتسميع قصيدة أو غنية ا -1
 .القدرة العددية كان يطلب من الحالة مراجعة عمليات جمع وضرب وقسمة  -2
مثلا أو أغيرها لممارسة " بورتيوس"يتدرب على الكلام مع السير في متاهات  -3

 .الكلام مع القدرة على أدراك العلامات المكانية 
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 .الجمل يمكن استعمال القدرة على الفهم والتفكير وتكوين  -4
 .يطلب من الحالة بناء الجمل أو موضوعات المخاطبة مثلا  -5
تزيد هنا الأمور تأثيرا في النجاح العلاج إذا كان ذلك يتم أما النظارة من  -6

العيادة النفسية أو الخارج لتأكيد عدم وجود قلق المواجهة أثناء الكلام والتدريب على 
   .STAGE FRIGHT  قلق المواجهة , النجاح بما يخص هذا القلق 

  
×××××××××××  

  الإبدال
 التدريب على نطق الذي يبدل فيه -1

التأكيد على نطق الحرف النطق الصحيح والتشجيع عليه بالقراءة والتسميع ثم  -2
 .المناقشة 

تدريبه على الكلمات بالمقاطع بالنسبة للكلمة الطويلة والتي يصعب على الحالة  -3
 .لمبدل به نطقها في سهولة وخاصة التي ا الحرف ا

وضع الحرف الذي يبدل فيه الحالة بعد أن تتحسن في نطقه في كلمات  -4
 .ومواضع مختلفة مرة بالبداية ومرة بالوسط ومرة بالأخير 

التميز بين الحرف الذي يخطئ في نطقه والحرف الذي ينطق بدلا عنه مثل  -5
 .ة والمعنى بوضعه في كلم, وبالكتابة , فنميز بين الحرفين بالسمع ) ت=ك(
فعند التدريب على , إذا كانت الحالة تعاني من إبدال في أحد الأحرف الحلقية  -6

) ك(نزيده حرف) ق(أحدها نسبقة بحرف حلقي يجيد نطقة كحرف مساعد له مثال 
 .وهكذا ) تس, تس (فتصبح ) ت(نزيده ) س(أو حرف سنى مثل " كق"فتصبح 

  -:  الكلام والتدريب على النطق -
في , ريقة حالات الإبدال وحالات الكلام الطفلى والإسقاط والاضغام تدرب على هذه الط

التدريب نقوم بتقطيع الكلمة إلى مقاطع ليسهل نطقها فنقوم بتقطيع الكلمة إلى حروف 
  )ناقص (وتقطيع الجمل إلى كلمات 

   -: السمع المزدوج حسية  (
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 وتنطقا الحرف بوقت واحد لتوضيح الحرف أو الكلمة للحالة تجلس اخصائتن عند آذني الحالة
كذلك تنتطق الكلمة بعد التدريب على الحروف مع عمل وقفه قبل , يسمعه من كلتا الأذنين 

     MISARTICULATED  الحرف الذي يتعرض للإسقاط أو يساعد نطقه
   -:الازدواج اللغوي 

 لغوي وهو أن توجد اكثر من لغة غير اللغة العربية يتحدث ا الحالة ويؤدي ذلك لإضراب
  .أو كلامي أما لجلجة أو إبدال 

  -:كلام طفلي 
طريقة كلامة لا تتناسب مع عمرة الزمني وقدرات الفعلية محدودة وغالبا ما يكون إبدال 

حروف ويشيع هذا النوع من الكلام بين  المتخلفين عقليا أو العاديين المدللين تدليلا زائدا عند 
 ونعطى كل حرف حقه ونجز له الكلمات تدريب هذه الحالات نشدد على نطق الحروف

  .ليسهل عليه نطقها 
  -:الأضغام 

عدم وضوح نطق آي حرف نطقا صحيحا ويكون كلامه غير مفهوم وهو مرتبط بالتخلف 
  .الفعلي غالبا ما لم يكن هناك سبب عضوي أو خلل في تكوين الأجهزة الكلامية 

  -:الكلام الأنفي 
وهو أن كلامه يخرج من الأنف وتكون هناك , ي ويكون غالبا بسبب عامل أو نقص عضو

مع رفع , فتحة تسمى التجويف الأنفي يدخل منها الكلام إلى الأنف وعلاجه إغلاق الأنف 
الفمي , الصوت والتعود على التنفس حتى تنطلق الكلمات والحروف من التجويف الصحيح 

  .والأنفي 
  -:ملاحظ مهمة 

ثيرة نبدأ معها التدريب بحرف واحد وهو الحرف إذا كانت تعاني من إبدال في أحرف ك
  -:الأسهل عليها نطقه وذلك 

لامظا الحالة الثقة بالنفس والإحساس بالنجاح والتشجيع على نطق الأحرف  -1
 .الباقية 

لتكوين علاقة مهينة مع الحالة بعد ذلك وبالتدريج من الأسهل للأصعب يتم  -2
  .تدريبها على باقي الحروف 
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   -: الافيزيا -
ي إضراب في الوظائف اللغوية تنتج عن اصاحبة في المخ وقد تكون اضطرابات حسية أو ه

معا أو العجز اللغوي وفقدان اللغة الناتج عن إصابة في المخ ) وحركيةاضطرابات حركية أو 
لأا فقدان القدرة على التفاهيم بالرمز فهن تعرقل الكلام وتعيق التعبير عن الأفكار بالرمز 

  . المريض في هذه الحالة اضرابا عن النطق والكتابة بحيث يبدى
كما تشمل الافيزيا الإضراب الوظيفي في الكلام الناتج عن فساد لمحاء المخ وتدل الافيزيا 

  .بشكل عام على القدرة على استخدام الكلمات وفهمها 
  
  
  

××××××××××××××  

  
  طريقة تدريب كل حرف 

   -:أولا الأحرف السنية 
بحيث .  الأسنان الأمامية للفكين وإخراج الهواء من خلالها مع ضبط اللسان تحت  فقل-):س (-1

لا يصد الهواء الخارج من الأسنان وشكل الشفاه مفتوحة بحيث تظهر الأسنان ونستعمل 
  .تستوعب , س ت ووتنفعه في كلمات تستمر . كحرف مساعد ت) ت(حرف 

 مقفلة ودفع الهواء للخارج ووضع اللسان  إخراج الهواء مع من خلال الأسنان وهي-):ش (- 2
غالبا ما يكون تحت والشفاء وتكون ممدودة للأمام مع زيادة صرف مساعد مثل حروف 

  .تش .تش .ت 
  ) جو .جو ( نقفل الأسنان ونحد الشفاء للأمام ونضغط على الأسنان الخلفية -):ج (- 3
  " .الزن"ت النحلة  إغلاق الأسنان و تحريك الفك الأسفل وتقليد صو-):ز (- 4
  . طريقة التصفير مع إغلاق الأسنان -):ص (- 5

  .وضع الأسنان العلويين على الشفاه السفلي :/ وهو حرف ف : /  حرف سني شفاهي -:ثانياً 
في نطق هذا الحرف يشترك السان مع الاسنان :/ وهي حرف د :/  أحرف لسانية سنية -: ثالثاُ 

كذلك حرف التاء :/ حرف ت . / لعلويين من الداخل عن طريق جنوب السان بالأسنان ا
  ) .د(ولكنه يضرب بأشد قليلا من حرف 
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   م-ب:  الحروف الشفاهي -:رابعاً 
  -:الحروف الحلقية  -:خامساً 

 الضغط بالإصبع على طرف السان ودفعه لداخل الفم بحيث تلمس اية السان سقف -) :ك (
  . الحلق 

 أن تشرب الحالة قليلاً من الماء ونتغرغر به به وعندما تنطق  عن طريق الغرغرة وهو-) :غ (
  .الحرف ذه الطريقة تدرب على نطق الحرف بدون الماء 

  . بطريقة النخاع -) :خ(
فندرا من طريق ) ك( أق أق من داخل البلعوم وإذا كانت الحالة تجيد نطق حرف -) :ق(

   .كق. كق . : . ك ) . ق(تضخيم حرف الكاف على حرف 
  الخ .........  أع أع اعرف اعمل -) :ع(

تعمل لهتزازات باللسان إلى أعلى و اسفل لتعريد عمله اللسان : الأحرف اللسانية حرف د 
على حركة ثم وضع الحركة حرف سني لساني قبل نطق الحرف لان هذا يساعد على 

  .ترررر تررر : اهتزاز اللسان وبذلك ينطق الحرف مثال 
  
  

××××××××××××××  
  


